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 »آموزش در علوم انساني« تخصصي ـ  فصلنامه علميدو 

  31- 57: 1395 پاييز و زمستان، مدوشماره   

 

هاي يادگيري  عوامل تأثيرگذار بر تداوم تمايل به استفاده از سيستم

  الكترونيكي در بين دانشجويان
  * جعفري سيد محمدباقر

  ** زاده علي حميدي

  *** شناس مژگان حق

  

  

  چكيده

تمام جوانب زندگي بشر از جمله يادگيري را  ،اطلاعات و ارتباطات امروزه فناوري

هـا و مؤسسـات    نيز تحت تأثير قرار داده و موجب شده است تا بسياري از دانشگاه

 هاي يادگيري الكترونيكي بـه  كارگيري امكانات دوره  آموزشي در سراسر دنيا با به

رغـم  علـي . به آمـوزش باشـند  مندان هافزون علاقدنبال پاسخگويي به نيازهاي روز 

تحقيقـات از   از برخـي  ،هاي الكترونيكـي گذاري سنگين در زمينه آموزشسرمايه

. انـد هـا گـزارش داده  در اينگونـه دوره  دانشجويان و ترك ادامه تحصيل نارضايتي

هدف از پژوهش حاضر، شناسايي عوامـل مـؤثر بـر تمايـل تـداوم بـه اسـتفاده از        

مدل مفهومي پـژوهش، بـر اسـاس مـدل     . نيكي استهاي يادگيري الكترو سيستم

و تئوري عدالت سازماني توسـعه   »ليندلون و مك«هاي اطلاعاتي  موفقيت سيستم

هـاي يـادگيري    تا بتواند نيت يادگيرندگان به ادامه اسـتفاده از سيسـتم   ،داده شد

هـاي   پـژوهش، دانشـجويان دوره  جامعـه آمـاري ايـن    . كندالكترونيكي را ارزيابي 

شنامه از پرس 433در نهايت . رونيكي پرديس فارابي دانشگاه تهران بوده استالكت

نامه براي تعيين روايي و پايايي پرسش .شد يآور جمعها بين دانشجويان اين دوره

                                                 
   sm.jafari@ut.ac.ir                              مديريت و حسابداري، پرديس فارابي دانشگاه تهرانگروه استاديار  *

  مديريت و حسابداري، پرديس فارابي دانشگاه تهرانگروه ستاديار ا: نويسنده مسئول **

hamidizadeh@ut.ac.ir 
     هاي اطلاعاتي، پرديس فارابي دانشگاه تهران سيستم - كارشناسي ارشد مديريت دولتي ***

mhaghshenas@ut.ac.ir  
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 آزمـون . اسـت  خبرگـان و آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده      هـاي به ترتيب از نظر

ت ساختاري و بـا اسـتفاده از   لايابي معاد مدل فنهاي تحقيق با استفاده از  فرضيه

دهـد كـه عـدالت     ها نشـان مـي   تحليل داده. افزار آموس صورت پذيرفته استنرم

 ،هاي يادگيري الكترونيكـي  تعاملي، عدالت توزيعي و رضايت از استفاده از سيستم

بر تمايـل بـه تـداوم اسـتفاده از سيسـتم يـادگيري        اًعواملي هستند كه مستقيم

از اين ميان رضايت از استفاده بيشترين تأثير را بر تمايـل   الكترونيكي مؤثرند، كه

 به تداوم استفاده از سيستم يادگيري الكترونيكي دارد و بقيه عوامل به طـور غيـر  

  .مستقيم بر تمايل به تداوم استفاده از سيستم يادگيري الكترونيكي تأثير دارند

 

، خودكارآمـدي نيـت تـداوم، رضـايت اسـتفاده از سيسـتم،       :كليـدي  هـاي  هواژ

  .عدالت سازماني و يادگيري الكترونيكي
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 مقدمه 

انات اقتصادي، افزون به آموزش، عدم دسترسي به مراكز آموزشي، كمبود امكنيازهاي روز

شود، متخصصـان را بـر    هاي زيادي كه صرف آموزش مي و هزينه كمبود مدرسان مجرب

ري بـراي آمـوزش ابـداع    هـاي جديـدت   هاي اطلاعات، روش آن داشت كه با كمك فناوري

بتوان با استفاده از آنهـا، همزمـان جمعيـت    د و هم د كه هم اقتصادي و باكيفيت باشكنن

بـا پيشـرفت فنـاوري    . )51: 1384 فرهـادي، (زيادي از فراگيران را تحت آمـوزش قـرار داد   

هـاي   زشجديـد در آمـو   اطلاعات و ارتباطات، يادگيري الكترونيكي به عنوان يك الگـوي 

اي جديد  به عنوان شيوه يادگيري الكترونيكي. )Sun et al, 2008: 1184( شدديدار پ مدرن

ها داشته، اما تأثير عمـده آن بـر    در آموزش، تأثير زيادي بر مدارس و مؤسسات و سازمان

   .)Harper et al, 2004: 593(ها و مراكز آموزش عالي بوده است  دانشگاه

هـاي   دگيري مسـتمر و رهـايي از محـدوديت   كه براي تحقق يـا  يادگيري الكترونيكي

فاده اسـت  به نحوي كه دارد،ها و مزاياي بسياري  ويژگي است،  زماني و مكاني شكل گرفته

قابليت تكرار مطالب در هر زمان و مكان، دسترسي آسـان و   از اين آموزش مزايايي مانند

را دارد كـه  .. .سريع به مطالب موردنظر، دسترس بودن آموزش براي مخاطبان بيشـتر و  

 بـراي گـاهي مجبورنـد    .به اثربخشي بيشتر آموزش مخاطبان خود كمـك كنـد   تواند يم

هـاي احتمـالي را متقبـل     كاري، خطر بارةيادگيري كامل استاندارد و مهارت فراگيران در

  . )4: 1389 ران،ديگصمدي و (شوند 

كـه   اسـت انعي گذار و مهم آموزش الكترونيكـي، مـو  ثيرأهاي بسيار ت در مقابل ويژگي

در ايـران، تحقيقـات   . ددگيري الكترونيكي با مشكل مواجـه شـو  توسعه يا دشو يمموجب 

نشان داده كه موانع فرهنگـي، اقتصـادي، حقـوقي و قـانوني، تربيتـي، راهبـردي، فنـي،        

راهبـرد مشـخص،    نيافتن بودجه كافي، تدويننيافتن باورهاي نادرست، محتوا، تخصيص 

دولـت و مجلـس و كسـب    نكـردن  ، حمايت اغلب مردم براي نبودن اينترنت دسترس در

و موانـع اساسـي توسـعه     هـا  چـالش از  ،سواد اطلاعاتي و الكترونيكـي  يها مهارتنكردن 

  . )26: 1388مجيدي، ( استآموزش الكترونيكي 

 يآموزش ـ كمكاز ابزار  يريگ بهرهتاريخچه يادگيري الكترونيكي در كشور ايران به زمان 

در . گـردد  يبرم ـآموزشي در كـلاس درس   يها لميفل نمايش اسلايد و بصري شام - سمعي
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 ،1380در سـال  . آموزش مجازي در دستور كار دانشگاه تهران قرار گرفت ،پايان دهه هفتاد

درس بـراي دانشـجويان روزانـه دانشـگاه      نـه سايت آموزش مجازي دانشگاه تهران با ارائـه  

  . )62: 1390 ران،ديگالهي و (شد  يردارب بهرهو از نيمسال اول تحصيلي  يانداز راه

آموزش عالي، اعم از دولتي و غيـر دولتـي، در    دانشگاه و مؤسسه 26حدود  اكنون هم

در برخـورد بـا    يزي ـر برنامـه همچنـين  . حال ارائه آموزش به صورت الكترونيكي هسـتند 

ان ائل و از مي ـتـدوين برنامـه راهبـردي بـراي حـل مس ـ      ويـژه يادگيري الكترونيكي و بـه 

  . )117: 1383 ،رحمانيفيضي و (روي آن در كشور ايران لازم است برداشتن موانع فرا

هاي زيادي در سرتاسر دنيا و ايران وجود دارنـد كـه بـا     ، مؤسسات و دانشگاهياز طرف

بـا   نهايـت  در رونيكي و تبليغات فـراوان، هاي وسيع در يادگيري الكت گذاري وجود سرمايه

ها رضايت نداشته يـا در بـين    عبارتي، دانشجويان از اين دوره به. شوند شكست مواجه مي

ها شـده   هاي وسيعي كه در اين سيستم گذاري با وجود سرمايه. اند راه ترك تحصيل كرده

فايـده   ه و بـي گذاري به هدر رفت ـ است، اگر كاربران از اين سيستم استفاده نكنند، سرمايه

هاي يادگيري الكترونيكـي و   ذيرش سيستمشناخت عوامل مؤثر در پ بنابراين. خواهد شد

درك كامـل  . دارداهميـت زيـادي    ،هـا  تمايل دانشجويان به ادامه استفاده از اين سيستم

كنـد تـا    هـا و مؤسسـات كمـك مـي     ها از ديد كاربر، به دانشـگاه  عوامل مؤثر اين سيستم

ر را حـذف  خود را به سمت عوامل مؤثر هدايت كنند و عوامل غير مؤث يها يگذار هيسرما

  .)103: 1391 ،رانديگاحمدي و (يا از نو طراحي كنند 

ود را در بـين  جـاي خ ـ  رفتـه  رفتـه مبحث جديـدي اسـت كـه     ،يادگيري الكترونيكي

واقع آموزش از طريـق كـامپيوتر،    دريادگيري الكترونيكي، . كند هاي آموزشي بازمي روش

فنـاوري   روزافـزون د رشـد  اي و اينترنت است كه به مـد  رسانه هاي كامپيوتري چند شبكه

سـنتي بـه    يهـا  كـلاس فرايند آمـوزش را از شـيوه    و گشته است الوصول سهلاطلاعات، 

مزاياي بسـياري را بـراي فـرد يادگيرنـده و سـازمان در بـر        ،منتقل كرده آموزش آنلاين

، مفهـوم امـروزي   موزش به شيوه يـادگيري الكترونيكـي  زمان و مكان در آ. خواهد داشت

به اين معنا كه محـدوديت زمـاني و    ؛دهد يمسنتي را از دست  يها كلاسخود در شيوه 

  . )31: 1384اخوان و مسعودي ندوشن، (ديگر وجود نخواهد داشت  مكاني

 تصاعدي افزايش يابـد  صورت بهكه بازار آموزش الكترونيكي روز به روز  رود يمانتظار 

 ـ .شودآموزشي  يها روشخود به زودي جايگزين انواع ديگر  روزافزونبا رشد  و  شـك  يب
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و بـازدهي   اسـت باعث افزايش نرخ تقاضا نسبت به ايـن نـوع يـادگيري     ،مزايايي كه دارد

  بـه نيـز در   ييهـا  چـالش  ،رغـم مزايـاي آن  علي. بالاي اين روش مزيد بر علت خواهد بود

در حال تغيير اسـت، رقابـت روز بـه روز     فناوري مرتب. فناوري وجود دارد اين يريكارگ

توسعه محصولات مـورد نيـاز اسـت و زمـان      براي يتر كوتاه يها دوره، شود يم تر لمشك

بايد خود را مطابق شرايط تطبيق دهـد   همچنين .استكمتر براي عرضه به بازار مطلوب 

آن  يهـا  چـالش ايجاد انگيزه از ديگـر  . رساندزمان به انجام  نيتر كوتاهو اين تطابق را در 

كـاهش   بـراي  يا لهيوس ـري الكترونيكي را فقـط بـه عنـوان    كه يادگي ييها سازمان. است

حمايت و ايجاد انگيزش بـراي نيـروي انسـاني را در امـر آمـوزش فـراهم        ،دانسته هزينه

  .)33: 1384اخوان و مسعودي ندوشن، (نسازند، موفق نخواهند بود 

تحـت   را نظام آموزشي الكترونيكي آنچه كه در ايران بايد به اين نكته مهم اشاره شود

تمايل شـديد بـراي ورود بـه     سوكياست كه از  يهفتاددرصدجمعيت  ،دهد يمثير قرار أت

دانشگاه و ادامه تحصيلات تكميلي دارند و در سوي مقابل، نظام آموزشي توانايي پذيرش 

 تـر  عيسـر چـه  و توسـعه هر  يانـداز  راهاين موضـوع،  . را دارد درصد از متقاضيان 25تنها 

 سـازد  يم ـايران بيش از پـيش ضـروري    يها دانشگاهونيكي را در آموزش الكتر يها دوره

  .)1387سعادت، : ك.ر(

يادگيري الكترونيكي در بين سطوح مختلف كاربران ترويج شده است، هنـوز   هر چند

پـذيرش اوليـه    هـر چنـد  . تمايل به ادامه به كارگيري چنين سيستمي بسيار پايين است

ه سمت دستيابي به موفقيت يادگيري الكترونيكي مهم ب و قدم اول ،يادگيري الكترونيكي

  .)Lee, 2010: 509(است، موفقيت واقعي به ادامه استفاده نياز دارد 

اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سؤال است كه عوامل مؤثر بر تداوم تمايل  در واقع

شـده  هاي يادگيري الكترونيكي كدامند؟ بنابراين در پژوهش سـعي   به استفاده از سيستم

هـاي يـادگيري    است به معرفي عوامل مختلفي كه بر تداوم تمايل به استفاده از سيسـتم 

هدف از انتخاب پرديس فارابي دانشگاه تهـران بـه   . شود الكترونيكي تأثير دارند، پرداخته 

در دانشگاه مجموعه  نيتر بزرگ ،عنوان جامعه آماري تحقيق اين است كه پرديس فارابي

و يكي از واحدهاي پيشـرو در كشـور در ايـن     جوي الكترونيكي داردكه دانش تهران است

  . حوزه بوده است

له تحقيق، با كمك مبـاني نظـري پـژوهش و بـا     ئدر اين تحقيق، ابتدا ضمن بيان مس
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استفاده از اطلاعات حاصل از مطالعات پيشين و نيـز نظرسـنجي از خبرگـان، در نهايـت     

أثيرگذار بـر تـداوم تمايـل بـه اسـتفاده از      مدل مفهومي پژوهش جهت شناسايي عوامل ت

  .رديگ يممورد آزمون قرار  ،هاي يادگيري الكترونيكي ارائه شده سيستم

 

  مباني نظري پژوهش

اطلاعات به رشد يادگيري آنلاين به عنوان يك روش نوين در آموزش  يفناّورتوسعه 

مـوزش از طريـق   يادگيري الكترونيكـي شـامل آ  . )Lim et al, 2007: 23(منجر شده است 

هاي الكترونيكي از جمله اينترنت، اينترانت، اكسترانت، نوارهـاي صـوتي تصـويري،     رسانه

امروزه يادگيري . )Clark & Mayer, 2011: 27(دي است  اي، تلويزيون و سي پخش ماهواره

 بـراي الكترونيكي به يك روند تازه رو به رشد در يادگيري و همچنين يك استراتژي مهم 

 Chu(هاي بزرگ جهان تبديل شده است  آموزش و پرورش در تمام كشور يارتقا ترويج و

et al, 2011: 1273(.   

گـذاري مهـم در نظـر     يههاي يادگيري الكترونيكي به عنوان يك سـرما  تلاش هر چند

د نرخ بـالاي تـرك تحصـيل و شكسـت دلالـت دار      بر زياديهاي  د، بررسيشو گرفته مي

)Borotis & Poulymenakou, 2004: 44( .هاي بسياري كه يادگيري الكترونيكـي را   دانشگاه

شامل تحويـل،   در به دست آوردن راهبردهاي موفق يشمار يبكنند، با مشكلات  ارائه مي

رغـم تمايـل    علـي  ژهيو به. )Park, 2009: 155(شوند  مي رو روبهها  اثربخشي و پذيرش دوره

هـاي   بـر وب جهـت تسـهيل فعاليـت     هاي يـادگيري مبتنـي   آشكار به استفاده از سيستم

 يابـد نميها به سرعت مورد انتظار افزايش  آموزش و يادگيري، تعداد كاربران اين سيستم

)Wang & Wang, 2009: 768( . 

با رشد سريع اينترنت و فناوري اطلاعات، مؤسسات آموزشي، مبالغ بسياري را صـرف  

امـروزه يـادگيري    .انـد  ن نمـوده كترونيكـي بـراي كـاربرا   هاي يـادگيري ال  گسترش برنامه

در بسياري از سطوح تحصيلي و آموزشي رخنه نمـوده، ولـي نيـت تـداوم در      الكترونيكي

چنين سيستمي هنوز در سـطح بسـيار پـاييني قـرار دارد و در نتيجـه آينـده سيسـتم،        

هـا و مراكـز آموزشـي، يـادگيري      در دانشـگاه  نكـه يابـا توجـه بـه    . است ناپذيرينيب شيپ

يكي، ابزار اصلي تمايز رقابتي است، بدون تمركز بر نيت تداوم سيسـتم يـادگيري   الكترون

يـادگيري   بارةها در بيشتر بحث. الكترونيكي، تضميني براي موفقيت وجود نخواهد داشت
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بـا توجـه بـه     ،ها توسط كاربران متمركز است ، بر موضوع پذيرش اين سيستميكيالكترون

، )دهـد  ولي ادامـه نمـي   ،پذيرد يگيري الكترونيكي را مكاربر ياد(اينكه مشكل عدم تداوم 

  .)4: 1390، رانديگسپهرنيا و (ست كه پيوسته در حال تكرار است ا ايلهئمس

بررسي نگـرش اسـتادان و دانشـجويان بـه     «عنوان  با در پژوهشي) 1386(نقوي سيد 

 بـه  ،»ايـران  داراي آموزش الكترونيكي در يها دانشگاهپيمايشي در : يادگيري الكترونيكي

كشور از ايـن فنـاوري اسـتفاده     يها دانشگاهبررسي نگرش دانشجويان و استاداني كه در 

 ،احسـاس مفيـد بـودن و خودكاميـابي اسـتادان      نتايج نشان داد كـه  .پرداختندكنند،  مي

نگرش  بر اساس. عامل تمايل آنها به استفاده از يادگيري الكترونيكي بوده است نيتر مهم

تـرين   مهـم  ،يا چندرسانهعواملي نظير استقلال، راهنمايي استادان و آموزش  ،دانشجويان

  .هاي الكترونيكي است متغيرهاي مؤثر بر نگرش آنان از مؤثر بودن آموزش

 ين ـيب شيپمدلي تركيبي جهت «عنوان  بادر پژوهشي ) 1390(سپهرنيا و همكارانش 

نيـت   ين ـيب شيپ ـجهت بررسي و  ايجاد مدلي به دنبال ،»نيت تداوم يادگيري الكترونيكي

هـاي علمـي    در سـاير مـدل   رگذاريتأثتداوم در يادگيري الكترونيكي، با استفاده از عوامل 

كـاربر از انتظـارات، از طريـق متغيـر مفيـد       دييتأنتايج اين پژوهش نشان داد كه . بودند

همچنـين   .انجامـد  نيكي ميبودن ادراكي و متعاقباً رضايت، به نيت تداوم يادگيري الكترو

، ارتباط مستقيم و مثبتي با رضايت دارد و در نتيجه با نيـت تـداوم، مـرتبط    ييدأمتغير ت

در اين تحقيق، متغير سهولت استفاده ادراكي از طريق متغير مفيد بودن ادراكي و . است

  .متغير رضايت، با نيت تداوم مرتبط است متعاقباً

 ـ  در تحقيـق ) 2012(همكارانش و نور زالينا  نيـت تـداوم يـادگيري    « ا عنـوان خـود ب

 بـه تعيـين عـواملي    ،»الكترونيكي در ميان دانشـجويان مراكـز آمـوزش عـالي در مـالزي     

 اسـت  استفاده از يادگيري الكترونيكي و شناسايي عواملي ةكه باعث نيت ادام پردازند مي

. دشو كه منجر به پذيرش و تمايل به تداوم در استفاده از خدمات آموزش الكترونيكي مي

 در زمينه خدمات آمـوزش الكترونيكـي  ) TAM( يآور فندر اين تحقيق از مدل پذيرش 

 بيـان ايـن مـدل   . اسـتفاده شـده اسـت   اند، ارائه كردهخوان كارلوس روكا و همكاران  كه

، توسـط  شـود  يم ـكه عواملي كه باعث قصد ادامه كـاربر از آمـوزش الكترونيكـي     كند مي

اطلاعـات، كيفيـت خـدمات، كيفيـت سيسـتم،      سطح رضايت كـاربر بـا عوامـل كيفيـت     
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نتايج تجزيه و تحليل نشـان  . گردد يمتعيين  شدهسهولت ادراك و شدهاداركسودمندي 

  .قصد استفاده آموزش الكترونيك در ميان دانشجويان در حد متوسط است داد كه

بررسـي تـأثير يكپارچـه عـدالت و     « عنـوان  بادر پژوهشي ) 2007(همكارانش چيو و 

بـه دنبـال بررسـي     ،»بر رضايت يادگيرندگان و نيت تداوم يادگيري مبتني بر وب كيفيت

و نيت تـداوم يـادگيري بـر مبنـاي وب     و عدالت روي رضايت يادگيرندگان  كيفيت ريتأث

بعـد كيفيـت    سـه بعد عدالت و سه به همين منظور آنها مدلي را توسعه دادند كه . بودند

عنوان متغير ميانجي  همچنين رضايت به. شود را شامل مي) خدمت واطلاعات، سيستم (

  .وارد شده استدر اين مدل 

بررسـي عوامـل مـؤثر بـر نيـت تـداوم       « عنـوان  بـا در پژوهشـي  ) 2012( چانگچن 

بـا هـدف بررسـي روابـط      ،»دانشـگاهي  يها كتابخانهآموزش الكترونيكي در  يها ستميس

شـده و  ارزش درك ،)طلاعـات و كيفيـت خـدمات   كيفيت سيستم، كيفيت ا(كيفيت وب 

 يهـا  سـتم يساسـتفاده از   رضايت براي درك اينكه چگونه اين عوامل مهم بر نيت تـداوم 

  .، پرداخته استگذارند يم ريتأثدانشگاهي  يها كتابخانهآموزش الكترونيكي در 

  

  هاي يادگيري الكترونيكي عوامل مؤثر بر تداوم استفاده از سيستم

لاعـات،  ي ماننـد خودكارآمـدي، كيفيـت اط   در اين قسمت به معرفي عوامـل مختلف ـ 

اي، عدالت تعاملي، اسـتفاده   ، عدالت توزيعي، عدالت رويهكيفيت سيستم، كيفيت خدمات

از سيستم، رضايت استفاده از سيستم و نيت تداوم به استفاده كـه بـر تـداوم تمايـل بـه      

  .شود هاي يادگيري الكترونيكي تأثير دارند، پرداخته مي استفاده از سيستم

  

  خودكارآمدي

ه از فناوري اطلاعـات و  خودكارآمدي را باور شخص به توانايي انجام رفتاري با استفاد

اگر كاربران بـاور داشـته باشـند    . )Venkatesh & Davis, 2000: 192( اند كردهتعريف  رايانه

كه سطح بالايي از خودكارآمدي دارند، آنگاه روش استفاده از آموزش مجازي در ديـدگاه  

  .)263: 1391 صنايعي و سليميان،(شود  مي گر جلوه تر راحتساده و  ،نآنا

H1 :ارتبـاط   ،هاي يادگيري الكترونيكـي رآمدي كاربر با استفاده از سيستمبين خودكا

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

   39 / ... هاي عوامل تأثيرگذار بر تداوم تمايل به استفاده از سيستم

  .داري وجود دارد مثبت و معني

H2 : ارتبـاط   ،يادگيري الكترونيكـي  يها ستميسبين خودكارآمدي كاربر با رضايت از

  .اري وجود داردد  مثبت و معنا

  

  كيفيت اطلاعات

يكي از اقسام كيفيـت در عرصـه يـادگيري الكترونيكـي اسـت كـه        ،كيفيت اطلاعات

شــده، هــاي محتـواي ارسـال   ويژگـي  دربـارة تـرين تعريـف از كيفيــت اطلاعـات     متـداول 

. )Roca et al, 2006: 690(اطلاعات، تناسب و دقـت در ارائـه اطلاعـات اسـت      يروزرسان به

عامل مهمي در رضـايت از يـادگيري الكترونيكـي و موفقيـت سيسـتم       ،عاتكيفيت اطلا

زماني كـه  . شود به عبارتي كيفيت اطلاعات، قلب يادگيري الكترونيكي محسوب مي. است

مبهم، اشتباه و ناقص اسـت، اعتمـاد بـه سيسـتم      ،شده ارائهافراد احساس كنند اطلاعات 

بالا باشـد، ميـزان اسـتفاده كـاربر      شده ئهارابرعكس اگر كيفيت اطلاعات . يابد كاهش مي

  .)Ramayah et al, 2010: 5423(يابد  افزايش مي

H3 :   هـاي يـادگيري الكترونيكـي    بين كيفيت اطلاعات با رضـايت كـاربر از سيسـتم، 

  .داري وجود دارد ارتباط مثبت و معنا

  

  كيفيت سيستم

. يستم اشاره داردكيفيت سيستم به سرعت شبكه و ثبات س ،در يادگيري الكترونيكي

آن را بهتـر   ،د، كـاربران يكي با دقت و سرعت بالا ارائـه شـو  اگر خدمات يادگيري الكترون

  .)263: 1391 صنايعي و سليميان،(درك خواهند كرد 

H4 :ارتباط  ،هاي يادگيري الكترونيكي بين كيفيت سيستم با رضايت كاربر از سيستم

  .داري وجود دارد مثبت و معني

  

 تكيفيت خدما

تعريف كيفيت خدمات به فرد بسـتگي دارد و معـاني متفـاوتي بـراي افـراد مختلـف       

مدار هستند و در جهت رضايت مشـتري،  مشتري ،بيشتر تعاريف كيفيت خدمات. يابد مي

 . )Sahney et al, 2006: 273(شود  مشخص مي شدهبه عنوان عملكرد دريافت
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يفيـت مـواد آموزشـي اسـت     يكي از عناصـر كيفيـت خـدمات آمـوزش الكترونيكـي، ك     

)Webster & Hackley, 1997: 1292( .   با افزايش اعتماد و اطمينان فراگيران به كيفيـت مـواد

كـه   ،يابد آموزشي مورد استفاده، رضايتمندي و انگيزه آنها از آموزش الكترونيكي افزايش مي

  .)Sun et al, 2008: 1196(اين امر در موفقيت آموزش الكترونيكي امري حياتي است 

H5 :ارتباط  ،هاي يادگيري الكترونيكي بين كيفيت خدمات با رضايت كاربر از سيستم

  .داري وجود دارد مثبت و معني
 

  عدالت توزيعي

ميزاني كه پيامدها و نتـايج مناسـب درسـت و اخلاقـي      بارةافراد يك جامعه در وقتي

عي در آن جامعـه  ميـزان رعايـت عـدالت تـوزي    دربـارة  در واقع  ،كنند قضاوت مي ،هستند

امـا يكـي از   . شـود  نفعـان مطـرح مـي   از ديدگاه ذي اغلب عدالت توزيعي. كنندميداوري 

 ـبر ا. دهندگان بررسي كرده استا از منظر تخصيصعدالت توزيعي ر ،محققان اسـاس   ني

در  .از تصميمات مربوط به توزيع پيامدها و نتايج است شده ادراكعدالت توزيعي، انصاف 

پردازنـد   هـاي خـود مـي    عدالت، اعضا به مقايسه نتايج به دست آمـده و آورده اين بعد از 

عدالت توزيعي در ايجاد روابط خوب بـين اسـتاد و دانشـجو كمـك     . )35: 1388اوتارخاني، (

 ,Kumar et al(شـود   كند كه به نوبه خود منجر به رضايت و نيات تداوم دانشـجو مـي   مي

1995: 61(. 

H6 :ارتباط ،الكترونيكي يادگيري يها ستميس از كاربر رضايت با توزيعي عدالت بين 

  .دارد وجود داري مثبت و معني

H7 :  يـادگيري الكترونيكـي   يهـا  سـتم يسبين عدالت توزيعي با نيت تداوم كـاربر از، 

  .داري وجود دارد ارتباط مثبت و معني

  

  اي عدالت رويه

 .اسـت  يري ـگ ميتصمه براي هاي مورد استفاد شده از رويهاي، عدالت درك عدالت رويه

مشـاركت   هـا  يري ـگ ميتصمبر اين اساس اعضا خواهان آن هستند كه به نحو مناسب در 

اگر اين بعد از عدالت به خوبي ادراك شود و اعضا ايـن برداشـت را داشـته    . داشته باشند

مـدت قابـل    ر كوتـاه نتـايج نـامطلوب د   ،دخيل هسـتند  يريگ ميتصمباشند كه در فرايند 
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 ,Greenberg(تصور بر اين است كه فراگير و منصفانه بـوده اسـت    ؛ زيرااهد بودتحمل خو

1987: 17( .  

در  يجدانشـدن هـاي   يكي از بخش ،)بندي درجه(دهي  بر اساس تحقيقات فرآيند نمره

تواننــد بـا درگيـر كــردن    بنــابراين اسـاتيد مـي   .اسـت خـدمات آمـوزش مبتنــي بـر وب    

شـود، سـبب افـزايش     اي مي انشجو از عدالت رويههايي كه موجب افزايش درك د فعاليت

. )Seiders & Berry, 1998: 12(د نرضــايت دانشــجويان از آمــوزش مبتنــي بــر وب شــو

تـر از نتـايج    هاي تعيين نتايج ممكن است خيلي مهـم  پژوهشگران اثبات كردند كه روش

ايجـاد نتـايج   در هـاي مـورد اسـتفاده     اگر افراد اعتقاد داشته باشند كه روش. واقعي باشد

ها به احتمال زياد از نتايج راضي هستند، حتي اگر نتايج غيـر عادلانـه در   عادلانه باشد، آن

  .)Chiu et al, 2007: 1229(نظر گرفته شود 

H8 :ارتبـاط   ،يادگيري الكترونيكي يها ستميساي با رضايت كاربر از  بين عدالت رويه

  .داري وجود دارد مثبت و معني

H9 :هـاي يـادگيري الكترونيكـي    اي با نيت تداوم كـاربر از سيسـتم   ويهبين عدالت ر، 

  .داري وجود دارد ارتباط مثبت و معني

  

  عدالت تعاملي

. كنـد  نقش مهمي در روند يادگيري الكترونيكي بازي مي ،تعامل بين دانشجو و استاد

ادگيري بر منصفانه بودن فرايند ي ،گيرد روشي كه دانشجو در طي تعاملات آنلاين ياد مي

پيشنهاد شده است كـه اسـتاد بـا اعمـال رفتارهـايي مثـل       . گذارد مي ريتأثمبتني بر وب 

احترام، اهميت دادن و رفتار صادقانه با دانشجو، نقش مهمـي در بهبـود رضـايت و نيـت     

  .)Chiu et al, 2007:1231( داشته باشدتداوم تحصيل دانشجو 

H10 : ارتباط  ،يادگيري الكترونيكي يها ستميسبين عدالت تعاملي با رضايت كاربر از

  .داري وجود دارد مثبت و معني

H11 : يـادگيري الكترونيكـي   يهـا  سـتم يسبين عدالت تعاملي با نيت تداوم كاربر از، 

  .داري وجود دارد ارتباط مثبت و معني
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  استفاده از سيستم

 ،رياستدلال كردند كه نحـوه اسـتفاده از سيسـتم و رضـايت مشـت      1دلون و مك لين

به طوري كه استفاده خوب سبب رضايت بيشـتر مشـتري    ،وابستگي نزديكي به هم دارند

نشان دادنـد كـه    2علاوه بر اين بنارد و استير. )Delone & Mclean, 2004: 44(خواهد شد 

هـاي مختلـف باعـث افـزايش رضـايت از       استفاده از سرپرستان ارشد با وظايف و ويژگـي 

  .)Benard & Satir, 1993: 26(شود  سيستم مي

H12 : يـادگيري الكترونيكـي   يهـا  ستميسبين استفاده از سيستم با رضايت كاربر از، 

  .داري وجود دارد ارتباط مثبت و معني

  

  هاي يادگيري الكترونيكي رضايت استفاده از سيستم

تـرين عوامـل تـداوم اسـتفاده از      يكي از مهم ،معتقدند كه رضايت كاربر نظران صاحب

توان به عنوان احساس خوشـايندي نسـبت بـه     رضايت را مي. ترونيكي استيادگيري الك

آمـوزان   از نظر ونگ، دانـش  .)Bolliger et al., 2010: 719(هاي يادگيري تعريف كرد  تجربه

در  شـده  ارائـه خدمات هستند كه هنگام ارزيابي خـدمات  / همانند مشتريان يك محصول

تعيـين   زيـرا  ؛ايت آنان امري ضـروري اسـت  توجه به رض ،هاي يادگيري الكترونيكي دوره

آموزان در هر نظام آموزشـي نـه تنهـا موفقيـت آن در جلـب توجـه        ميزان رضايت دانش

نيز از اين طريـق ارزيـابي    شده ارائهبلكه اثربخشي آموزش  ،دهد آموزان را نشان مي دانش

  .)Wang, 2003: 83( شودمي

H13 : هـاي يـادگيري    م كـاربر از سيسـتم  بين رضايت استفاده از سيستم و نيت تـداو

  .داري وجود دارد ارتباط مثبت و معني ،الكترونيكي

  

  هاي يادگيري الكترونيكي نيت تداوم به استفاده از سيستم

اده از سيسـتم يـادگيري   در ادامه اسـتف  دكه فر اشاره دارد ايبه احتمال ذهني تداوم

عات و ميزانـي كـه فـرد در    يعني دف ؛)Chiu et al, 2007: 1241(به دنبال دارد  الكترونيكي

نيـت   بنـابراين . )Lee, 2010: 507(از سيستم يادگيري الكترونيكي استفاده كنـد   نظر دارد

                                                 
1. Delone & Mclean 

2. Benard & Stair 
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آمـوزش الكترونيكـي در    يهـا  سـتم يسقصـد اسـتفاده از   «: شود تداوم اينگونه تعريف مي

لكترونيكـي  آموزش ا يها ستميسكه فرد مايل به استفاده از  يا درجهبه عنوان  ها دانشگاه

وان مثال بـراي  به عن(سيستم آموزش الكترونيكي براي ديگران و استفاده  استدر آينده 

  .)Chang, 2012: 4( »شود يمتوصيه در آينده ) دوستان

به نيت تـداوم در اسـتفاده    رگذاريتأثهاي  مؤلفهبر كه  شده گفتهبا توجه به تمامي مباحث 

  :شود دارد، مدل تحقيق به شرح زير ارائه ميه اشارهاي يادگيري الكترونيكي  از سيستم

 مدل مفهومي تحقيق - 1 لشك

  

 روش تحقيق

دانـش كـاربردي در    ةبـه بررسـي و توسـع    و ربردي استپژوهش حاضر از نظر هدف كا

پيمايشي و همچنين از نوع  -  توصيفي نيز از نظر ماهيت و روش .پردازدمياي خاص  زمينه
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پردازيم و چون به دنبال بررسـي   مطالعه آنچه هست مي؛ زيرا به توصيف و استهمبستگي 

  . گيرد تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته هستيم، پس در گروه همبستگي قرار مي

هـاي الكترونيكـي پـرديس فـارابي      دانشـجويان دوره  ،پـژوهش حاضـر  جامعه آمـاري  

هاي ميـداني،   آوري داده ابزار جمع. نفر بوده است 5000اند كه حدود گاه تهران بودهدانش

دهنـدگان را   پاسـخ  هـاي نظر ،استفاده از طيـف ليكـرت   سؤالي است كه با 42پرسشنامه 

  . كند آوري مي جمع

هـاي   هاي مورد استفاده در پژوهش گيري متغيرهاي پژوهش از پرسشنامه براي اندازه

 بــراي. اســت اســتفاده شــده) 2006( 2و همكــارانش و روكــا) 2007( 1و همكــارانچيــو 

مـر قـرار   ن اانفر از خبرگان دانشگاهي و متخصص دهپرسشنامه در اختيار سنجش روايي، 

، اقدامات اصلاحي صـورت گرفـت و پرسشـنامه نهـايي     آنان هايگرفت و پس از اخذ نظر

  . تهيه شد

بـه همـين   . ايي پرسشنامه ضـروري اسـت  ارزيابي پاي برايمطالعه مقدماتي يا راهنما 

پرسشنامه بـين اعضـاي جامعـه آمـاري از روش      نوزدهآوري  از توزيع و جمع پسمنظور 

  . مقياس آلفاي كرونباخ جهت ارزيابي پايايي پرسشنامه استفاده شد

معمـولاً آلفـاي   . دهـد  ميزان ضرايب آلفاي كرونباخ هر متغير را نشان مي ،)2(جدول 

دهنـده  نشـان  8/0قابـل قبـول و بـالاتر از     آلفاي 8/0تا  6/0ايي ضعيف، پاي 6/0كمتر از 

 )1(طور كه در جدول همان. )375 :1384 سكاران،( استپرسشنامه  هايسؤال يپايايي بالا

  .تمامي متغيرهاي تحقيق داراي پايايي لازم بودند ،مشخص است
  

  كرونباخ براي تمامي متغيرها ضريب آلفاي - 1 جدول

 ميزان آلفاي كرونباخ  هاتعداد سؤال دابعا  رديف

 0/ 61  5 كيفيت اطلاعات  1

 0/ 79  5 كيفيت سيستم  2

 0/ 75  5 كيفيت خدمات  3

 0/ 6  2 استفاده از سيستم  4

 0/ 65  4 خودكارآمدي در استفاده از كامپيوتر  5

                                                 
1. Chiu et al 

2. Roca et al 
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 0/ 6  5 خودكارآمدي در استفاده اينترنت  6

 0/ 93  2 عدالت توزيعي  7

 0/ 85  4 اي عدالت رويه  8

 0/ 82  4 عدالت تعاملي  9

 0/ 77  3 رضايت استفاده از سيستم  10

 98/0  3 نيت تداوم به استفاده  11
  

گيري كرجسي و مورگان اسـتفاده شـد    براي تعيين تعداد حجم نمونه از جدول نمونه

نفري جامعه آماري، حجم نمونه در سـطح   5000جمعيت كه در اين پژوهش با توجه به 

بـه همـين منظـور    . شود نفر برآورد مي 357درصد خطا حدود  5درصد و با  95ن اطمينا

هـاي الكترونيكـي پـرديس فـارابي      پرسشنامه به صورت آنلاين در پرتـال مركـز آمـوزش   

 ـ     بـه ايـن    دانشـجو  443طـور تصـادفي   ه دانشگاه تهران قـرار داده شـد كـه در نهايـت ب

  .آوري شد ها جمعو داده ندپرسشنامه پاسخ داد

سـازي معـادلات    ها و آزمون مدل تحقيق در جامعه آمـاري، مـدل   آزمون فرضيه ايبر

عاملي به دست  سازي، بارهاي در مدل. نمايي انجام شد ساختاري به روش حداكثر درست

 آزمـون  هـاي  در نهايت فرضيه .شده بررسي شدهمچنين ضريب مسيرهاي حاصل و آمده

  .گردند شده رد يا تأييد مي

  

  هاداده تجزيه و تحليل

  .آمده است )2(در جدول آماري مورد آزمون   شناختي نمونه هاي جمعيت ويژگي

  شناختي هاي جمعيت نتايج حاصل از ويژگي - 2جدول 

  درصد فراواني  فراواني    

  جنسيت
  4/63  281  مرد

  6/36  162  زن

  سن

  8/13  61  تر سال و پايين 25

  49  217  سال 35تا  26

  7/32  145  سال 45تا  36

  5/4  20  سال 55تا  46

  0  0  سال و بالاتر 56
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  دانشگاه مقطع كارشناسي

  9/33  150  سراسري

  7/21  96  پيام نور

  4/8  37  غيرانتفاعي

  28  124  آزاد

  1/8  36  ساير

  رشته كارشناسي

  4/21  95  مهندسي

  8/31  141  مديريت

  4/14  64  حقوق

  6/5  25  الهيات

  4/1  6  پزشكي و پيراپزشكي

  2/3  14  كشاورزي

  

  4/7  21  علوم پايه

  0  0  هنر

  1/15  67  هاي علوم انساني ساير رشته

  3/2  10  ها ساير رشته

  رشته كارشناسي ارشد

  7/0  3  مهندسي

  3/76  338  مديريت

  6/17  78  حقوق

  4/5  24  الهيات

  نيمسال ورودي

  4/1  6  90نيمسال اول 

  5/0  2  90نيمسال دوم 

  9/5  26  91نيمسال اول 

  12  53  91نيمسال دوم 

  8/38  172  92نيمسال اول 

  5/41  184  92نيمسال دوم 
 

  هاي پژوهش آزمون فرضيه

سـازي معـادلات سـاختاري     هـا، از مـدل   ها و تجزيه و تحليل داده آزمون فرضيه براي

مـدل  . اسـتفاده شـد   SPSS16و  AMOS20افزارهـاي   به اين منظور از نـرم . استفاده شد

كيفيت اطلاعات، كيفيت خـدمات، كيفيـت سيسـتم،    (در مجموع شامل ده سازه تحقيق 
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اي، عدالت تعاملي، رضايت  خودكارآمدي، استفاده از سيستم، عدالت توزيعي، عدالت رويه

. تحقيق ايجاد شـده اسـت   ةست كه با توجه به ادبيات و پيشينا) و نيت تداوم به استفاده

ش معمول وجـود دارد كـه در ايـن پـژوهش از     سه رو ،سازي معادلات ساختاري در مدل

1بايرن«. ده استشنمايي استفاده  روش حداكثر درست
براي اسـتفاده از  كه دارد  بيان مي »

  :هايي باشند شرط ها داراي پيش نمايي بايد داده روش حداكثر درست

 .ها داراي توزيع نرمال باشند داده .1

 .گيري شوند اندازه هاي پيوسته ها پيوسته باشند و يا با مقياس داده .2

هـا   داده بـارة گيري ميزان چـولگي و كشـيدگي شـرط اول در    در اين پژوهش با اندازه

 بـايرن . و با به كارگيري طيف ليكرت در ابزار تحقيق، شرط دوم محقـق شـد   شدبررسي 

را پيشـنهاد   -3و + 3و چـولگي بـين    7كشيدگي كمتر از  ،هاي نرمال براي داده )2010(

هـا در فاصـله بـين     ضـريب چـولگي داده   ،شـده آوري هـاي جمـع   ي دادهبر مبنـا . دهد مي

قرار داشتند، كـه   124/1و  -11/1ها در فاصله  و ميزان كشيدگي داده 712/0و  -220/1

  .ها است نشان از نرمال بودن داده

سازي معادلات ساختاري، ابتدا تحليل عامل تأييدي براي متغيرهـا و ابعـاد    براي مدل

گيري ارزيابي شد و پس از آن، برازش مـدل تحقيـق    مدل اندازه سپس .تآنها انجام گرف

گيري، تحليل عامل تأييـدي بـه    از ارزيابي مدل اندازه پيش. در جامعه آماري بررسي شد

گيـري آنهـا در نظـر     آيتم براي انـدازه  سهصورت مجزا براي همه متغيرهايي كه بيش از 

نكـه حـداقل بارهـاي عـاملي بـراي كيفيـت       گرفته شده بود، انجام شد كه با توجه بـه اي 

بخـش، رضـايت مشـتري و     خدمات، كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات، ساختار اطمينـان 

در . مـورد تأييـد قـرار گرفتنـد     ،بود 5/0برابر ) بيش از سه آيتم متغيرهاي داراي(اعتماد 

  .دشبرازش  )2(گيري مطابق شكل  ادامه مدل اندازه
 

                                                 
1. Byrne 
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  تحقيقگيري  مدل اندازه - 2 شكل

  

مدنظر قـرار داده   )3(شده در جدول مقادير ذكر ،هاي برازش مدل ي شاخصدر ارزياب

  .شد
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   هاي برازش مدل شاخص - 3جدول

 شاخص نام اختصاري سطح قابل قبول

p>= α χ
2
 (df , p) كاي اسكوئر 

 شاخص نيكويي برازش GFI 9/0حداقل 

 آوردريشه دوم ميانگين مربعات خطاي بر RMSEA 8/0حداكثر 

 ماندهريشه دوم ميانگين مربعات باقي RMR 08/0حداكثر 

 لويز - شاخص توكر TLI 9/0حداقل 

 شدهشاخص برازش هنجار NFI 9/0حداقل 

 شاخص برازش تطبيقي CFI 9/0حداقل 

5 χ
2
 /df =< χ

2
 /df كاي اسكوئر هنجارشده 

 )Byrne, 2010; Ho, 2006; Hair et al., 2006 ; 1388( شوماخر و لومكس((  
  

برازش مدل ساختاري تحقيق است كـه   ،سازي معادلات ساختاري گام بعدي در مدل

شـود و از ايـن طريـق     هـا بررسـي مـي    از آن ضمن تحليل مسير، روابط بـين سـازه   پس

 هـاي بـرازش مـدل    شـاخص  )3(شـكل  . گيـرد  هاي تحقيق مورد آزمون قـرار مـي   فرضيه

  .دهد ساختاري تحقيق را نشان مي
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  دل ساختاري تحقيقم - 3شكل

 

داري  ن متغيرها و معنـي ميااز تحليل مسير و تعيين اثرات  پسو  )3(بررسي شكل با 

خودكارآمـدي   بنـابراين . است 261/0اين اثرات، ضريب تعيين استفاده از سيستم برابر با 

درصد آن را عوامل ديگري  73كند و  درصد تغييرات استفاده از سيستم را تعيين مي 26

رضـايت اسـتفاده از    بـارة در. كند كه در اين پژوهش در نظر گرفته نشده است يتعيين م

درصد واريانس توسط متغيرهاي كيفيت سيستم، كيفيـت اطلاعـات،    73سيستم، حدود 

درصـد مربـوط بـه     27شود و  اي و عدالت توزيعي تبيين مي كيفيت خدمات، عدالت رويه

درصـد تغييـرات نيـت     59حدود . استعواملي است كه در اين مدل مدنظر قرار نگرفته 

تداوم استفاده توسط متغيرهاي موجود در مدل، يعني رضايت، عدالت تـوزيعي و عـدالت   

درصد آن مربوط به عواملي است كه در اين مـدل مـد نظـر     41و  شود تبيين مي تعاملي

  .قرار نگرفته است

تاري، مـدل  سـازي معـادلات سـاخ    هـا و نتيجـه مـدل    با توجه به نتايج آزمون فرضيه

داري  دهنده عدم معنـي چين نشان هاي خط فلش. شد حاصل )4(تحقيق به صورت شكل 
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  .رابطه و عدم تأثير است

  

  

  مدل نهايي تحقيق -4 شكل
  

اي بر نيـت   استفاده از سيستم بر رضايت، عدالت رويه، سه تأثير )4( توجه به شكلبا 

معنـادار گـزارش    ،از سيسـتم  عـاملي بـر رضـايت اسـتفاده    تداوم به اسـتفاده و عـدالت ت  

  .دهد ها را نشان مي نتايج حاصل از آزمون فرضيه ،)4(جدول . شود نمي
  

  ها نتايج آزمون فرضيه - 4جدول

  نتيجه  رابطه  فرضيه

 تأييد فرضيه  استفاده از سيستم  ←  خودكارآمدي  فرضيه اول

 تأييد فرضيه  رضايت از استفاده  ←  خودكارآمدي  فرضيه دوم

  تأييد فرضيه  رضايت از استفاده  ←  يت اطلاعاتكيف  فرضيه سوم

  تأييد فرضيه  رضايت از استفاده  ←  كيفيت سيستم  فرضيه چهارم

  تأييد فرضيه  رضايت از استفاده  ←  كيفيت خدمات  فرضيه پنجم

 تأييد فرضيه  رضايت از استفاده  ←  عدالت توزيعي  فرضيه ششم

  يد فرضيهتأي  نيت تداوم استفاده  ←  عدالت توزيعي  فرضيه هفتم
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  تأييد فرضيه  رضايت از استفاده  ←  اي عدالت رويه  فرضيه هشتم

 رد فرضيه  نيت تداوم استفاده  ←  اي عدالت رويه  فرضيه نهم

  رد فرضيه  رضايت از استفاده  ←  عدالت تعاملي  فرضيه دهم

 تأييد فرضيه  نيت تداوم استفاده  ←  عدالت تعاملي  فرضيه يازدهم

 رد فرضيه  رضايت از استفاده  ←  سيستم استفاده از  فرضيه دوازدهم

 تأييد فرضيه  نيت تداوم استفاده  ←  رضايت از استفاده  فرضيه سيزدهم

 

  اصليبحث 

هـاي   اسـتفاده از سيسـتم   ،با افزايش خودكارآمدي كاربر ،فرضيه اول ةاساس نتيج بر

يوتر و يعني اگر خودكارآمـدي در اسـتفاده از كـامپ    ؛يابد دگيري الكترونيكي افزايش مييا

هـاي   خودكارآمدي در استفاده از اينترنت كاربران بيشتر باشد، اسـتفاده آنهـا از سيسـتم   

  . يابد يادگيري الكترونيكي نيز افزايش مي

بـا افـزايش خودكارآمـدي كـاربر، رضـايت اسـتفاده از        ،اساس آزمون فرضـيه دوم  بر

 ـئايـن مس ـ . يابـد  نيكي نيـز افـزايش مـي   هاي يادگيري الكترو سيستم ه ايـن واقعيـت   له ب

 ،قابليت كار با كامپيوتر و اينترنت بيشـتري داشـته باشـند    ،گردد كه هرچه كاربران ميبر

  . يابد هاي يادگيري الكترونيكي افزايش مي رضايت آنان از سيستم

با افزايش كيفيت اطلاعات، رضايت كـاربران از اسـتفاده    ،اساس نتيجه فرضيه سوم بر

شـده  محتواي ارائـه  هرچه به عبارتي .يابد يكي افزايش ميدگيري الكترونهاي يا از سيستم

روز و مرتبط با درس باشـد، رضـايت   قابل فهم، به ،هاي الكترونيكي وزشتوسط سامانه آم

  . يابد هاي يادگيري الكترونيكي افزايش مي كاربران از سيستم

اسـتفاده از سيسـتم   بـا افـزايش كيفيـت سيسـتم، رضـايت       ،اساس فرضيه چهارم بر

د، يكي با دقت و سرعت بالا ارائـه شـو  يعني اگر خدمات يادگيري الكترون ؛يابد زايش مياف

هـاي   كاربران آن را بهتر درك خواهند كرد و در نتيجه رضايت بيشـتري نيـز از سيسـتم   

  . يادگيري الكترونيكي كسب خواهند كرد

اي ه ـ با افزايش كيفيت خدمات، رضـايت كـاربران از سيسـتم    ،اساس فرضيه پنجم بر

خـدمات مـورد    ،هاي الكترونيكي آموزش ةسامان اگر. يابد يادگيري الكترونيكي افزايش مي

روز نمايـد، يـا خـدمات بـه    ن خدمات قابل اطمينان را براي كاربران فـراهم  ينياز و همچن
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هـاي يـادگيري الكترونيكـي افـزايش      د، رضـايت آنـان از سيسـتم   كنبراي كاربران فراهم 

  . خواهد يافت

با افزايش عدالت تـوزيعي، رضـايت اسـتفاده از     ،زمون فرضيه ششم و هفتماساس آ بر

 ،يعنـي اگـر كـاربران   . يابـد  سيستم و نيت تداوم به استفاده از سيسـتم نيـز افـزايش مـي    

سـتم و  احساس عادلانه بودن از سيستم را داشته باشند، رضـايت آنهـا از اسـتفاده از سي   

  . يابد يستم افزايش مياستفاده از س ةهمچنين تمايل آنان از ادام

رضـايت كـاربران از    ،اي با افزايش عـدالت رويـه   ،اساس آزمون فرضيه هشتم و نهم بر

اوم اسـتفاده از سيسـتم   ، امـا نيـت تـد   يابـد مي هاي يادگيري الكترونيكي افزايش سيستم

اي باعـث رضـايت كـاربران     افـزايش عـدالت رويـه    هـر چنـد  به عبارتي  .يابدافزايش نمي

  . يل نيت تداوم استفاده از سيستم نخواهد بوددل ،شود مي

با افزايش عدالت تعاملي، رضايت اسـتفاده از سيسـتم افـزايش     ،اساس فرضيه دهم بر

افزايش عدالت تعـاملي باعـث نيـت تـداوم      ،اساس نتيجه فرضيه يازدهم بر. نخواهد يافت

س آزمون فرضـيه  اسا بر. هاي يادگيري الكترونيكي خواهد شد استفاده كاربران از سيستم

افـزايش اسـتفاده كـاربران از سيسـتم باعـث افـزايش ميـزان رضـايت آنـان از           ،دوازدهم

با افـزايش رضـايت    ،طبق فرضيه سيزدهم. هاي يادگيري الكترونيكي نخواهد شد سيستم

يعنـي اگـر    ؛يابد اده از سيستم نيز افزايش مياستفاده كاربران از سيستم نيت تداوم استف

اي يـادگيري الكترونيكـي را سيسـتم مفيـدي بدانـد، يـا از اسـتفاده از        ه ـ سيستم ،كاربر

اسـتفاده از   ةادگيري الكترونيكـي احسـاس خشـنودي كنـد، قصـد ادام ـ     هـاي ي ـ  سيستم

  .يابد هاي يادگيري الكترونيكي در كاربر افزايش مي سيستم

ن متغيرهاي مدل مفهومي پـژوهش، نتـايج نشـان داده اسـت كـه بـر مبنـاي        مياز ا 

مســير، ســه عامــل عــدالت تعــاملي، عــدالت تــوزيعي و رضــايت از اســتفاده از   تحليــل

بـر تمايـل بـه تـداوم      اًعـواملي هسـتند كـه مسـتقيم     ،هاي يادگيري الكترونيكي سيستم

بيشترين  ه،ز اين ميان رضايت از استفادا. استفاده از سيستم يادگيري الكترونيكي مؤثرند

و عوامل كيفيـت   سيستم يادگيري الكترونيكي دارد زاستفاده ا تأثير را بر تمايل به تداوم

اطلاعات، كيفيت خدمات، كيفيـت سيسـتم، عـدالت تعـاملي، عـدالت تـوزيعي، عـدالت        

مسـتقيم، بـر تمايـل بـه تـداوم       اي، استفاده از سيستم و خودكارآمدي به طور غيـر  رويه

  . استفاده از سيستم يادگيري الكترونيكي تأثير دارد
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 سـت، ه اينكه ضريب تعيين براي رضـايت بيشـتر از سـاير متغيرها   با توجه ب از طرفي

هاي يادگيري الكترونيكي بايد به دنبال راهي باشند كـه ابتـدا رضـايت     مسئولان سيستم

هاي يادگيري الكترونيكي افزايش يابد و در نتيجه تمايل آنها به تداوم  دانشجويان از دوره

 .افزايش خواهد يافتهاي يادگيري الكترونيكي  استفاده از سيستم

 

  و پيشنهاد گيري نتيجه

هاي اطلاعاتي دلـون و مـك لـين    مدل تحقيق حاضر بر اساس مدل موفقيت سيستم

 عوامـل تاثيرگـذار بـر تمايـل بـه تـداوم اسـتفاده از        ،در ايـن پـژوهش  . توسعه داده شـد 

  . ورد آزمون قرار گرفتهاي يادگيري الكترونيكي م سيستم

ثيرگذار مانند درجـه مشـاركت   أساير عوامل ت ،قيقات آيندهشود براي تحپيشنهاد مي

هـا ماننـد عوامـل    بررسـي سـاير متغير  . دانشجويان در سيستم نيز مورد توجه قرار گيـرد 

 تر اينبررسي جامعتواند به شناختي و فردي نيز مياجتماعي، روان - انگيزشي، اقتصادي

گرفتـه  گاه تهـران صـورت   ن دانشـجويان دانش ـ مياپژوهش حاضر در . موضوع كمك كند

ها و ن دانشجويان ساير دانشگاهمياشده در اين تحقيق در بررسي مدل توسعه داده. است

ثيرگذار بر تداوم اسـتفاده  أتواند فهم بهتري از عوامل تق ميمقايسه آن با نتايج اين تحقي

  . ارائه كندن دانشجويان مياهاي يادگيري الكترونيكي در از سيستم

تواند مورد استفاده مراكز آموزشي فعال در ايـن زمينـه قـرار    ن تحقيق ميدستاورد اي

بهتر آموزش الكترونيكي بـه   ةاقدام به ارائ ،شدهتا با در نظر گرفتن عوامل مشخص ،گيرد

 .دانشجويان خود كنند
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