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 »آموزش در علوم انساني« يخصصت ـ  فصلنامه علميدو 

  59- 90: 1395 پاييز و زمستان، مدوشماره   
 

   هاي شناسايي استعداد مديرانبندي شاخصرتبه

  )آموزش و پرورش استثنايي قم :موردي ةمطالع(

  * زاده علي حميدي

  ** رضا طهماسبي

  *** زاده پريسا عالم

  چكيده

اول بسـتگي بـه سـرمايه     ةهاي امـروزي در درج ـ ناين مطلب كه موفقيت سازما
هـدف از ايـن   . اسـت  انكارنشـدني شده و مديريتي آنان دارد، امري كاملاً پذيرفته 

هاي استعدادهاي مـديريتي مـديران مـدارس    بندي شاخصپژوهش تدوين و رتبه
پـژوهش بـه روش آميختـه و بـه صـورت      . آموزش و پرورش استثنايي قـم اسـت  

 فـن گيري بخـش كيفـي پـژوهش، بـا     نمونه. و كيفي است تركيبي از روش كمي
مـدير   45كه بر مبناي آن، از ميان  است گلوله برفي و با ابزار مصاحبه انجام شده
در . اندنفر براي مصاحبه انتخاب شده 12و معاون آموزش و پرورش استثنايي قم، 

120 معلم و مدير آموزش و پرورش استثنايي، 180ي پژوهش از ميان بخش كم 
. انـد گيري تصادفي انتخـاب شـده  نفر با استفاده از فرمول كوكران و با روش نمونه

ضـرايب آلفـاي كرونبـاخ تأييـد      ة، روايي محتوا و پايايي با محاسـب يدر بخش كم
 ةي مميزي بيروني و پايـايي بـا شـيو   در بخش كيفي، روايي با استراتژ. شده است

تحليـل تـم    فنهاي كيفي پژوهش با ادهد. است شدهپايايي بين دو كدگذار تأييد 
 ،پـژوهش نتيجـه  . اسـت  تجزيه و تحليل شـده  SPSSافزار ي با نرمهاي كمو داده

است كه شناخت روحيات بوده برتر  شاخص براي شناسايي مديران 39شناسايي 
آمـوزش اسـتثنايي، تجربـه تـدريس در      ةآموزان استثنايي، دانش در زمين ـشدان

آموزان خاص و احترام به افراد، در رتبه اول انايي درك دانشمدارس استثنايي، تو

                                                 
  hamidizadeh@ut.ac.ir                    دانشكده مديريت و حسابداري، پرديس فارابي، دانشگاه تهران استاديار *
  ، دانشگاه تهراناستاديار دانشكده مديريت و حسابداري، پرديس فارابي: نويسنده مسئول **

rtahmasebi@ut.ac.ir 
  P.alemzadeh@ut.ac.ir                        كارشناسي ارشد مديريت دولتي پرديس فارابي، دانشگاه تهران   ***
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  .است معلمان و مديران قرار گرفته اهميت از ديدگاه
  

 ،ثنايي، اسـتعداد، اسـتعداد مـديريتي   آمـوزش و پـرورش اسـت    :كليدي هاي هواژ
  .بنديرتبهو  تحليل تم
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 مقدمه 

نمند، نه تنها مزيت رقـابتي  شك در عصر حاضر، در اختيار داشتن افرادي مستعد و توابي
 و يا نقص ساير منابع را نيـز جبـران نمايـد    نبودتواند شود، بلكه ميسازمان محسوب مي

)Armestrang, 2008: 18( .       ،مديران براي اينكه بـه ايـن واقعيـت تأكيـد كننـد كـه افـراد 
ني اغلب به نيروي كار خود بـه عنـوان اسـتعداد سـازما     ،ترين دارايي سازمان هستند مهم

  . )Gallardo et al, 2013: 293(كنند اشاره مي
توان يافـت  از استعداد را مي يدر متون تخصصي منابع انساني، تعاريف سازماني خاص

انـد و بـا رويكردهـاي مختلـف بـه      قرار گرفتـه  نوع صنعت يا زمينه شغليتحت تأثير كه 
 ع به استعداد، اعتقاد بر ايندر رويكرد جام. )Tansley et al, 2007: 8(اند استعداد نگريسته

تواند براي سـازمان،  ست كه هر كارمند نقاط قوت خاص خود را دارد و به طور بالقوه ميا
در . ودششامل تمام افراد سازمان مي اصطلاح استعداد ،در اين رويكرد. آفريني كندارزش

عدادها، فرد به استعداد وجـود دارد كـه معتقـد اسـت اسـت     منحصربه يمقابل آن، رويكرد
ري نسـبت بـه   قابليت و عملكرد در مرتبه بـالات  كه از نظر استگروه منتخب از كاركنان 

ن در نظر حدي براي آ ،از نظر گاگن. )Gallardo et al, 2013: 294(د همتايان خود قرار دار
تخصصي خاص، به ده درصـد بـالاي همتايـان خـود تعلـق       ةگرفته شده كه در يك حوز

  . )همان(د باشداشته 
مديريتي  ةروزي در درجه اول بستگي به سرمايهاي اماين مطلب كه موفقيت سازمان

اساسـاً بـه    اثربخشي مـديران نيـز  . است ناپذيرآنان دارد، امري كاملاً پذيرفته شده و انكار
 & Chang(هـاي آنهـا بسـتگي دارد    يي، مهارت، سـطح دانـش، بيـنش و توانـا    شايستگي

Tharenou, 2004: 45( . هـايي اسـت كـه    شـاخص  داشـتن افـراد برتـر، مسـتلزم    شناسايي
ن بتوا تا از اين طريق ،درتبط و متناسب با زمينه شغلي باشبرخاسته از بستر پژوهش و م

در زمان مناسب و بر اساس اهداف استراتژيك سازمان  موجبات قرار گرفتن افراد مناسب
  . را فراهم نمود

خطير آموزش و  ةآموزشي ويژه، وظيف هايآموزش و پرورش استثنايي در قالب برنامه
 ايـن . ديـده جسـمي و ذهنـي را برعهـده دارد    بخشي هفت گروه از كودكـان آسـيب  توان
ديـده شـنوايي،   ديده بينايي، آسيبتوان ذهني، آسيبآموزان كمدانش: ها عبارتند از گروه
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 آمــوزان دچــار مشــكلات رفتــاري و هيجــاني،آمــوزان جســمي و حركتــي، دانــشدانــش
  . آموزان با معلوليت چندگانهآموزان دچار اختلالات يادگيري و دانش شدان

 آمــوزاني كــه از خــدمات آموزشــي وتعــداد دانــش 1394-1393در ســال تحصــيلي 
ايـن  . نفـر اسـت   439 و هـزار  74انـد،  بخشي مدارس استثنايي قـم اسـتفاده كـرده    توان

هـاي آموزشـي، درمـاني،    هاي خويش، برنامـه  ها و محدوديتكودكان بر اساس توانمندي
رو آمـوزش،  از ايـن  .كننـد بخشي خاص خـود را دريافـت مـي   مددكاري، بهداشتي و توان

مند نبـودن از يـك يـا چنـد     معلوليت و بهره داشتنارتباط و مديريت اين افراد، به دليل 
ز بـه  بنـابراين نيـا  . آموزان استتر از ساير دانشتر و پيچيدهسختحس خاص، به مراتب 

  . شوداستعداد و نخبه در اين مدارس، بيش از ساير مدارس احساس مين مديران باداشت
با وجود اهميت مديران برتـر آمـوزش و پـرورش اسـتثنايي در فـراهم كـردن بسـتر        

هاي گذشته مغفـول  معلولين، اين گروه در پژوهش ةرشد و توانمندي جامع برايمناسب 
نشـده   انجـام  برتر براي احراز اين مشـاغل  افرادواقع شده و پژوهشي در زمينه شناسايي 

  . شودشده، ضرورت انجام پژوهش در اين زمينه احساس مييادبا توجه به موارد . است
صـدد پاسـخ بـه دو    فرد به استعداد نگريسـته و در پژوهش حاضر با رويكرد منحصربه

   :استسؤال 
ش و در آمـوز  مـديران  هاي شناسايي اسـتعدادهاي مـديريتي از ديـدگاه   شاخص - 

  پرورش استثنايي قم كدامند؟ 
چگونه  لمان و مديران مدارس استثنايي قمها از نظر معبندي اين شاخصاولويت - 

  است؟
  

  استعداد مديريتي

توان يافـت  در متون تخصصي منابع انساني، تعاريف سازماني خاصي از استعداد را مي
. )Tansley et al, 2007: 8(انـد  نـوع صـنعت يـا زمينـه شـغلي قـرار گرفتـه       تحت تأثير  كه
   :دهدتعريف استعداد را به صورت يك عبارت رياضي نشان مي ،)2012( »يوريچ«

هاي مورد نياز براي امروز و فـرداي  شامل دانش، مهارت و ارزش(شايستگي = استعداد
  ). يافتن معني و هدف در زندگي(مشاركت ×  )تمايل به انجام كار(تعهد ×  )شغل
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اسـتعدادها آن دسـته از افـرادي هسـتند كـه از طريـق        ،مكارانبه اعتقاد تنسلي و ه

هـاي بـالقوه خـود در    ز قابليـت مشاركت فردي خويش يا با نشان دادن بـالاترين سـطح ا  
بـه نظـر   . )Tansley et al, 2007: 8(توانند عملكرد سازمان را متفـاوت كننـد   مي بلندمدت
العـاده  توانايي استثنايي و فوق يوستهپاستعداد آنهايي هستند كه افراد با ،)2000(ويليامز 

دهنـد يـا در يـك حـوزه تخصصـي      ها بروز ميها و موقعيتفعاليت انواعو موفقيت را در 
دهند كـه بـه تحـولات چشـمگيري     ها بروز ميخاص غالباً شايستگي بالايي را در فعاليت

  . )Gallardo et al, 2013: 293(شود منجر مي
هاي مـديريتي  هاي گذشته، شايستگير ادبيات پژوهشبا مرو) 2014(ورل و ديگران 

، شايستگي رهبري و شايستگي فردي و اجتماعي بررسـي  1را در سه بعد شايستگي كاري
  .دهدها و ابعاد آن را در مدل ورل و همكاران نشان ميشايستگي ،)1(جدول . كنندمي

  

   هاي مديريتيشايستگي - 1جدول 

  ابعاد  شايستگي

  پذير، فعال، مشوق و مدافع تغييرها، مسئوليتپذيرش چالش  شايستگي كاري

  احترام به كاركنان، مشوق ارتباطات، به دنبال كسب رضايت كاركنان، دادن پاداش  شايستگي رهبري

شايستگي فردي و 
  اجتماعي

پذير، خلاق، داراي اراده ها، مشوق كار تيمي، انعطافپذيرش اطلاعات، شنود ايده
  دردي با مشكلات كاركنانقوي، توانايي هم

  )Verle et al, 2014: 924: منبع(
اجتماعي خوب، ميل به  ةهايي مانند توانايي ايجاد رابطيهاي مشابه، ويژگدر پژوهش

هـاي فـردي،   ريزي، آمادگي براي تغييـر، ويژگـي  طلبي، توانايي حل مسئله، برنامهتوفيق
هارت استراتژيك، خودآگاهي، تحول مهارت، دانش، مهارت اجتماعي، مهارت سازماني و م

هـاي  بينـي، همـدلي، انگيـزه، مهـارت    تعهد، كنجكاوي، هوش اجتماعي، خـوش شخصي، 
بــه عنــوان  ،هــاي شــبكههــا، دانــش مــديريتي و مهــارتشــناختي، پــذيرش پيچيــدگي

  . )Verle et al, 2014: 924( اندهاي مديريتي در نظر گرفته شدهداستعدا
  
  

                                                 
1. Action competencies 
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  استعداد بودن ذاتي يا اكتسابي

يـك بـا فـرض ذاتـي و يـا       به استعداد وجود دارد كه هـر  ي نسبترويكردهاي مختلف
هنوز در بين پژوهشگران، توافقي مبني بـر اينكـه   . انداكتسابي بودن استعداد مطرح شده

مـايرز و همكـاران بـا    . العاده تا چه حد ذاتي يا اكتسابي است، وجـود نـدارد  عملكرد فوق
استعداد، بـه بررسـي ذاتـي يـا اكتسـابي بـودن        بارةديشمندان درساير ان هايبررسي نظر
كـاملاً ذاتـي تـا كـاملاً اكتسـابي       نـوع آنها رويكردهاي استعداد را از . پردازنداستعداد مي

 . )Meyers et al, 2013: 306(كنند بندي ميطبقه

اد العاده يا موهبت خـاص، بـه افـر   داشتن استعداد فوق :1استعداد به منزله موهبت -
. اي از خـود نشـان دهنـد   العـاده هاي فـوق دهد كه در يك زمينه خاص، مهارتمياجازه 

تـوان  شود كه موهبت، خيلي نادر است و تنها افراد كامل، شبيه موتزارت را مـي تصور مي
 داشـتن در برخي از تعاريف، استعداد را به معنـي  . به منزله جلوه واقعي استعداد برشمرد

گيرند و بر اين باورند كه ميزان هوش افراد، جنبـه ژنتيكـي   ظر ميضريب هوشي بالا در ن
  .)305: همان(دارد و يك موهبت است 

مفهوم استعداد به عنوان توانايي طبيعـي و موهبـت، پيامـدهاي مهمـي بـراي اينكـه       
كننـد  ينگهام و وسبرگ ادعا ميكبا. د مديريت شود، به همراه داردتواناستعداد چگونه مي

هـاي  داد مربـوط بـه ويژگـي   آموزش مهارت و دانش نسبتاً آسان است، استعكه  در حالي
بنابراين طبق نظر اين نويسندگان، يـادگيري و يـا آمـوزش اسـتعداد     . فرد استمنحصربه

) 2010(ور مشابه، ديويس به ط. )Buckingham & Vosburgh, 2001: 23(ممكن است  غير
توان مديريت كـرد و  اد، آن را واقعاً نميبا توجه به ماهيت طبيعي استعدكه  گرفت نتيجه

ها به جاي مـديريت اسـتعداد، بايـد بـر توانـايي اسـتعدادها       كند كه سازمانپيشنهاد مي
  .)Gallardo et al, 2013: 294(تمركز كنند 

شناسـي  هاي نوظهور و جديد علمي مانند روانحوزه :2استعداد به منزله نقاط قوت -
نقاط قوت به منزله قابليـت  . اندبه منزله قابليت را مطرح كردهگرا، رويكرد استعداد مثبت

خلاقيـت، مهربـاني،    ،)2004(طبـق گفتـه پيترسـون و سـليگمن     . شودتعالي تعريف مي
هايي هستند كه به عنوان نقاط قـوت در  دورانديشي، قدرشناسي و عدالت از جمله ويژگي

                                                 
1. Talent as Giftedness 
2. Talent as Strength  
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   .)Meyers et al, 2013: 306(شوند نظر گرفته مي

كنـد كـه اسـتعداد از سـه     بيان مـي ) 2001(ميشل  :1ستعداد به منزله شايستگيا -
وي شايسـتگي را بـه عنـوان شاخصـي     . ركن مهارت، قابليت و فرصت تشكيل شده است

توانند به موفقيت و كاميابي سازمان كمك كننـد، تعريـف   براي شناسايي رهبراني كه مي
حداقل قابل قبول مهارت و همچنـين   تفاوت بين شايستگي و استعداد، به سطح. كند مي

و يـا   »بـا اسـتعداد  «يعني حد آستانه رفتار براي . استبالاتر از حد متوسط مهارت مربوط 

 Gagné et(دهد كه آنها را جزء ده درصد بالاي عملكردي در حوزه خاص قرار مي »خبره«

al, 2004: 45( . اگر افراد به . ستامفهوم شايستگي ارتباط بسيار نزديك با مفهوم استعداد
توان آنهـا را بـه   قطعاً مي ،هاي مورد نياز شغل خود دست يابندمرتبه بالايي از شايستگي

  .)Meyers et al, 2013: 308(منزله استعداد در نظر گرفت 

معمـولاً در مـديريت اسـتعداد و     »قابليـت «اصطلاح  :2استعداد به منزله قابليت بالا -

مـورد   بسـيار هـاي بـزرگ جهـان    ويـژه در شـركت  ني، بـه تراتژيك منابع انسامديريت اس
برانگيـز  تعريف شفاف از آن، هنوز هم چـالش  فهم معناي آن و حال نيابا . استاستفاده 

تواننـد بـه چيـزي بيشـتر از آنچـه در حـال حاضـر        يعني اينكه افراد مـي  »قابليت«. است

اين بدين معناسـت  . تنيسيعني هنوز استعداد افراد قابل مشاهده  ؛هستند، تبديل شوند
ه و آشـكار  العـاد  ولي بايد توسعه يابد تا به عملكرد فـوق  ،تاحدودي ذاتي است كه قابليت

 هـاي فـردي كميـاب در نظـر گرفتـه     قابليت به منزلـه ويژگـي   به طور كلي. تبديل شود
 Silzer(شوند معمولاً درصد كمي از كاركنان، كاركنان با قابليت بالا شناخته مي .شود مي

& Church, 2009: 328( .  
در تقابل با ديدگاهي كـه اسـتعداد را بـالقوه و يـا      :3استعداد به منزله عملكرد بالا -

گيرد، ديدگاهي وجود دارد كـه معتقـد اسـت اسـتعداد را     فرصتي براي آينده در نظر مي
 اي در نظر گرفت كه در اقدامات و رفتارهاي فعلي و يا در عملكـرد توان به منزله سازهمي

طرفـداران ايـن رويكـرد    . )Dries & Pepermans, 2008: 89(شـود  مدت فرد ظاهر ميكوتاه
 ،استعداد ذاتي، شرط لازم براي دستيابي به دستاوردهاي آينده است داشتنمعتقدند كه 

                                                 
1. Talent as competencies 
2. Talent as high potential 
3. Talent as high performance 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

66 
   1395ييز و زمستان دوم، پاشماره ، آموزش در علوم انساني /

اد ذاتـي را تحـت   نـد اسـتعد  تواهاي مختلف ميمحيطي به شيوه عوامل. ولي كافي نيست
  .)Meyers et al, 2013: 308(د تأثير قرار ده

د، در ايـن  كنن ـهـا تعريـف مـي   ورودي راهاي ديگر كه در آنها استعداد برخلاف رهيافت
گيـري  كـه انـدازه   از آنجـايي . شـود يافته تعريف ميهاي تحققرهيافت، استعداد با خروجي

اسـت، بنـابراين روش   ) ماننـد قابليـت  (هـا  گيري وروديتر از اندازهراحت ،خروجي عملكرد
  .)همان(است هتر از ارزيابي قابليتن، رايجي عملكرد در شناسايي استعدادها در سازماارزياب

  هاي اصلي آنهارويكردهاي استعداد و ويژگي - 2جدول

    ذاتي  رويكردهاي استعداد  اكتسابي

استعداد به 
  منزله عملكرد

استعداد به منزله 
  قابليت

استعداد به 
  منزله شايستگي

استعداد به 
منزله نقاط 

  وتق

استعداد به 
  منزله موهبت

  

مديريت منابع 
  انساني

مديريت منابع 
  انساني

مديريت منابع 
  انساني

  شناسيروان
آموزش و 

  پرورش
 ةحوز

  مطالعه

عمدتاً ذاتي 
ولي  ،هستند

توانند  مي
  .توسعه يابند

عمدتاً ذاتي 
ولي  ،هستند

  توانند مي
  .توسعه يابند

دانش و مهارت 
توانند مي

 ،توسعه يابند
هاي  ي ويژگيول

شخصي، ذاتي 
  .هستند

به صورت 
ولي  ،ذاتي

تا حدي 
  قابل توسعه

  ذاتي است
  يا ذاتي

  اكتسابي

  فردمنحصربه
  نسبتاً 
  فردمنحصربه

به معني دانش 
و مهارت، 
  نسبتاً جامع؛
به معني 

توانايي، نسبتاً 
  فردمنحصربه

  جامع

تقريباً 
فرد منحصربه

و در يك يا 
ده درصد 
افراد وجود 

  .دارد

  جامع
  يا

  فرد منحصربه

  )Meyers et al, 2013: 308: منبع(
بـه   ي نسـبت نشان داده شده است، رويكردهـاي مختلف ـ ) 2(طور كه در جدول همان

. انـد يك با فرض ذاتي و يا اكتسابي بودن استعداد مطرح شده استعداد وجود دارد كه هر
را ذاتي دانسته و معتقدنـد   برخي از رويكردها مانند رويكرد استعداد به منزله موهبت، آن
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در مقابـل ايـن رويكـرد،    . كه تعداد بسيار كمي از افراد با عملكرد استثنايي وجـود دارنـد  

 هـر  يابد و تقريباًرو با تجربه تكامل ميبدين .اكتسابي است ،گروهي معتقدند كه استعداد
رويكـرد   رويكـرد اسـتعداد بـه منزلـه عملكـرد و     . تواند به يك نابغه تبديل شـود كس مي

گروهي ديگر با ذكر اين مطلب . است استعداد به منزله قابليت با اين ديدگاه شكل گرفته
 كه براي دستاوردهاي آينده، ويژگي ذاتـي، شـرط لازم اسـت ولـي كـافي نيسـت، بيـان       

ولـي افـراد مختلـف را بـه طـرق       گذارد،مي كه عوامل محيطي بر عملكرد تأثيركنند  مي
عـلاوه بـر    مايرز و همكـاران . )Meyers et al, 2013: 308(د دهيمختلف تحت تأثير قرار م

شناسايي رويكردهاي استعداد، به بررسي حـوزه مطالعـه، ذاتـي يـا اكتسـابي، جـامع يـا        
  . انديك از رويكردها پرداخته فرد بودن هرمنحصربه

  

  پژوهش روش

 ؛ده اسـت پژوهش حاضر به روش آميخته با تركيبي از دو روش كيفي و كمي انجام ش
كارگيري ابـزار مصـاحبه انجـام    ه بدين صورت كه بخش كيفي، مبتني بر تحليل تم و با ب

 تـرين ابـزار  با توجـه بـه ميـداني و كيفـي بـودن پـژوهش، بهتـرين و جـامع        . شده است
ضـمن اينكـه از   . گلوله برفي است ،گيريروش نمونه. آوري اطلاعات، مصاحبه است جمع

خودشان ارائه دهند، از آنها خواسـته   بارةد تا اطلاعاتي درشوواحدهاي نمونه خواسته مي
هاي آگاه در زمينـه موضـوع تحقيـق را بـراي انجـام مصـاحبه بعـدي        شده است تا نمونه

ها حاصـل شـود   ها تا زماني ادامه دارد كه كفايت و اشباع دادهانتخاب نمونه. معرفي كنند
مـايزي در اختيـار وي نخواهنـد    اطلاعـات مت  ،هـاي بعـدي  و پژوهشگر دريابد كه نمونـه 

ن آموزش و پرورش اسـتثنايي قـم، دوازده نفـر    ارو از ميان مديران و معاونبدين .گذاشت
سـابقه كـار بـالا بـه      داشتنها، ملاك و معيار انتخاب نمونه. براي مصاحبه انتخاب شدند

شـوندگان كـه داراي   مصـاحبه . مـدارس اسـتثنايي بـوده اسـت    عنوان مدير يا معـاون در  
توزيـع  . باشـند سال هستند، شـامل شـش زن و شـش مـرد مـي      24ميانگين سابقه كار 

  . است آمده) 3(شناسي نمونه در جدول جمعيت
بـراي  . براي بررسي پايايي بخش كيفي از روش پايايي دو كدگذار استفاده شده اسـت 

منـابع   انمتخصص ـ ي ازيك ـ كهمحاسبه پايايي بين دو كدگذار، سه مصاحبه انتخاب شده 
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شـده  درصد توافقات درون موضوعي محاسـبه . كرده استكدگذاري آنها را انساني مجدداً 
درصد، يعني بالاتر از حد قابل  60اين ميزان بالاتر از . درصد است 68فرمول زير، برابر  با

  .استقبول براي پايايي 
  

  شده در بخش كيفي پژوهش هاي انجاميات مصاحبهيجز - 3جدول 

   پرورش استان قمدر مدارس آموزش و 

  جنسيت  سابقه كار  تحصيلات  سمت  حوزه خدمت  رديف

  مدير صف  1
ن شناسي كودكاروان كارشناس

  استثنايي
 مرد  26

 زن  30  مديريت آموزشي ارشدكارشناسي  مدير صف  2

  مدير صف  3
فلسفه تعليم و  ارشدكارشناسي

  تربيت
 مرد  20

 زن  25  آموزش استثنايي كارشناس  مدير صف  4
 زن  24  آموزش استثنايي كارشناس  ديرم صف  5
 زن  15  آموزش استثنايي كارشناس  مدير صف  6
 مرد  19  علوم تربيتي كارشناس  معاون صف  7
 زن  31  سراي تربيت معلمدانش كارداني  معاون صف  8
 مرد  22  واياننآموزش ناش كارشناس  معاون صف  9

  معاون ستاد  10
سراي تربيت دانش كارشناس

  معلم
 مرد  27

 مرد  20  مديريت آموزشي ارشدكارشناسي  معاون ستاد  11
  زن  22  آموزش استثنايي كارشناس  معاون ستاد  12

 

اعتباريـابي بخـش كيفـي،     يبـرا هاي به كار رفتـه در پـژوهش حاضـر    از جمله استراتژي
هـا،  منابع انسـاني تأييـد كـرد كـه يافتـه      انمتخصص ي ازيك. است 1استراتژي مميزي بيروني

  .و صحت آنها مورد تأييد است شودحمايت مي هادادهتوسط ژوهش، گيري پجهتفسير و نتي
 ؛سـت 2اعتباريابي بخش كيفي، روش كنترل اعضا براياستراتژي بعدي مورد استفاده 

هـا و  پـذيري يافتـه  كنندگان براي برقـراري اطمينـان  بدين صورت كه از ديدگاه مشاركت

                                                 
1. External audits  

2. Member checking  
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كـه در   -شـده در اختيـار دو مـدير    تخراجهاي اوليـه اس ـ تم. ه شده استتفسيرها استفاد

بـازبيني   ها مجدداًقرار داده شده و با توجه به نظر آنها، تم - ها مشاركت داشتندمصاحبه
علمي «و  »روز بودنبه«، »اهل مطالعه«به عنوان مثال، سه شاخص . شدندجرح و تعديل  و

در . مطرح شد »يادگيرندگي«عنوان  با ،به دليل تشابه معنايي با يكديگر ادغام شده »بودن

تـرين آنهـا   كـه مهـم   راستاي سؤال اصلي پژوهش مطـرح شـد  در  هاييها، سؤالمصاحبه
  : عبارتند از

   چيست؟هاي عمومي مديران برتر مدارس استثنايي ويژگي .1
   چيست؟هاي تخصصي مديران برتر مدارس استثنايي ويژگي .2
  ؟ندآموزان معلول نيازمندانشهايي براي رفتار با دمديران به چه دانش و مهارت .3

 در بخش كيفـي  شدهاستخراجهاي بندي شاخصبخش كمي پژوهش در راستاي رتبه
 ـ   ،جامعه آماري در بخش كمي. انجام شده است ن آمـوزش و  امعلمـان و مـديران و معاون

تعداد ، طبق آمار. تصادفي انجام شده است گيري با روشنمونه. هستند پرورش استثنايي
 120حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران برابـر  . نفر است 180پژوهش،  ةد جامعاافر

سـاخته  ها از پرسشنامه محقق ردآوري دادهدر بخش كمي اين پژوهش، براي گ. نفر است
پرسشـنامه مـورد   . شده در بخش كيفي، بهره گرفته شده استهاي استخراجمبتني بر تم

، در ايـن مطالعـه  . تايي تنظيم شـده اسـت  دهسنجي و بر اساس مقياس  وع نگرشنظر از ن
بـراي تعيـين   . استفاده شده اسـت  20 نسخه SPSS افزارها از نرمبندي شاخصبراي رتبه

ها پرسشنامه را تأييـد  نظر نظرخواهي شد و آن از اساتيد صاحب ي پرسشنامه،روايي محتوا
  .است دهكردرصد، پايايي بخش كمي را تأييد  85آلفاي كرونباخ  بيضر. كردند

  

  هاي پژوهشيافته

در بخش كيفي كه در راستاي پاسخ به سؤال اول پژوهش انجـام شـده اسـت، بـراي     
يل تـم بـا الگـو    فرايند تحل. ها از روش تحليل تم استفاده شده استتجزيه و تحليل يافته

ها،  زني دادهها، برچسبون و كلارك، در چهار مرحله آشنا شدن با دادهقرار دادن نظر برا
هاي فرعي، مشخص كردن ويژگـي عمـومي و تخصصـي مـديريتي، انجـام      بندي تمطبقه

هـا بـه عنـوان    در ادامه يك مـورد از كدگـذاري  . )Braun & Clarke, 2006: 78(شده است 
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  .نمونه مطرح شده است

 كنـي، مـي  كـار  كـه  معلـولين  زمينـه  در. كنـي مـي  پيـدا  اينجـا  هـايي حس

 .كنـي مـي  پيـدا  دسـت  كنـي، مـي  فكـر  آنچـه  از بيشتري چيزي به هميشه

 نجـا اي و دهـد مـي  هـل  را شـما  كـه  منبـع  يـك  و هست كاتاليزوري اينجا

 حــس را كائنــات حضــور آدم اينجــا در. كنيــدمــي حــس را خداونــد وجــود

 تجربــه اينهـا . نيسـت  شــعار اينهـا  .دارد خاصـي  معنويــت يـك  و كنـد مـي 

 را نيروهـا  ايـن  تـوان مـي . دارد وجـود  اينجـا  در مضـاعفي  نيروهـاي . است

 اسـت،  ارزشـمند  قـدري  بـه  كـارت  ايـن  كـه  كنـي مـي  حـس . كـرد  حس

. پذيرفتــه تــو از را گــذاريســرمايه ايــن ونــدخدا و اســت گــذاريســرمايه

 بـا  كـردن  كـار . كنـد مـي  پيـدا  شـما ارزش  بـراي  بودن خداوند سرمايه اين

  .كرد نگاه هايشسختي به نبايد فقط. هست توفيق يك ها بچه

 

 

توانايي 

همدلي با 

والدين 

  خاص

 به آنها. دارم ذهنم در اصطلاح يك من استثنايي، هايبچه دربارة والدين

 و هر پدر .دارند هايشانبچه از بيشتر درك به نياز و اندخورده ضربه عينو

 .باشـد  تـرين كامل و زيباترين و بهترين فرزندش، كه دارد دوست مادري

 مسـئله  ايـن ، دارنـد  را مشكل اين هايشانبچه كه شوندمي متوجه وقتي

 فقـط  را تحصيلي سال اول ماه يك من. است محكم ضربه يك برايشان

  .كنممي فرزندشان پذيرش براي هابچه اين والدين با شاورهم صرف

 

  اخلاق

 گرايي
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  هاي عمومي و تخصصي مديريتي مديران ويژگي - 4جدول

  آموزش و پرورش استثنايي قم

  
  تم

  اصلي
  هامتن مصاحبه *F  تم فرعي

 ع
ي

ژگ
وي

م
ي

وم
  

ي
بر

ره
ت 

ار
مه

  

  5  بخشيهانگيز
تفاوت نباشد و با هاي معلمان، بيمدير بايد در مقابل تلاش

  .تشويق فوري و بهنگام، در معلمان ايجاد انگيزه كند

  5  بخشيالهام
در برخورد با معلمان بايد اين مهارت را داشته باشد تا آنها را 

  .كند به تلاش بيشتر ترغيب

حل تضادها و 
  تعارضات

5  

از معلمان به ما اعتراض كنند كه  رخيممكن است كه ب
 بنابراين ؛كمبود منابع داريم و مشكلات خاص داريم

ولي اينجا سليقه مدير . يابيمتوانيم به اين اهداف دست  نمي
اي كه پيدا كرده است، ست كه با علمي كه دارد و تجربها

  .كندخوب از منابعش استفاده 

نفوذ و 
  اثرگذاري

6  

در نظام تعليم و تربيت اگر فرد خوب صحبت كند و 
 ولي خودش عمل نكند، ،تحصيلات بالا داشته باشد

بنابراين براي نفوذ در ديگران در . هايش تأثير ندارد صحبت
تا بتواند ديگران را تحت  ،وهله اول خود مدير بايد عامل باشد

  .تأثير قرار دهد

ت
عي

وق
م

نا
ش

ي
س

  
  6  شناسيفرايند

مدارس ما به طور متمركز و تحت نظر اداره كل آموزش و 
به  بايد بتواند مسائل را با توجه و شوندپرورش اداره مي

. اي كه وجود دارد، حل كندشدههاي استانداردقوانين و رويه
بايد ضوابط و  ي براي موفقيت در مدارس استثناييالبته گاه

  .قوانين را كنار گذاشت

شناخت 
شرايط و 

  ها موقعيت
6  

بايد  ،كسي كه بخواهد در نظام آموزش و پرورش مدير باشد
تعليم . اول شناخت نسبت به كار و اهميت كارش داشته باشد

 كه و تربيت را بشناسد و بداند چي هست؟ اولين مورد بداند
  .خواهد برودو به كجا مي كارش كجاست و كجا قرار دارد

  2  شناسيوقت
ريزي و ت زمان داشته باشد و كارها را طبق برنامهمديري

  .بندي قبلي انجام دهدزمان
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ار
 ك

به
د 

قا
عت

ا
  

  5  گرايي اخلاق

 .نيروهاي مضاعفي در اينجا وجود دارد. اينها تجربه است
كني كه اين كارت حس مي. توان اين نيروها را حس كرد مي

ن گذاري هست و خداوند ايسرمايه ،به قدري ارزشمند هست
اين سرمايه خداوند بودن . است گذاري را از تو پذيرفتهسرمايه

ها يك توفيق كار كردن با بچه. كندپيدا مي براي شما ارزش
  .هايش نگاه كردفقط نبايد به سختي. هست

  10  تعهد به كار

حاضر نيستم از آموزش و پرورش استثنايي به  من شخصاً
با توجه . داشتم فرصت رفتن هم هر چندآموزش عادي بروم، 

 ،به تنگناها و مشكلاتي كه هست، اين انگيزه و ايمان به كار
  .دهدارويي با مشكلات را به آنها ميينايي روتوا

اشتياق به كار 
آموزان با دانش

  استثنايي
10  

در زماني كه معلم بود، مجبور بودم براي يادگيري يك صفحه 
ه اين مفهوم روزي كه بچ .از كتاب، يك ماه زمان صرف كنم

. حسش قابل بيان و گفتن نيست ، اصلاًگرفتمي را ياد
شما توانستيد به  چون شودات ميبهترين خاطره زندگي

اند، يك مفهوم را كسي كه پدر و مادرش ازش كنار كشيده
  .ياد بدهي

ي
راي

گ
مل

ع
  

  3  گرايينتيجه

از آن منابع براي رسيدن به هدف استفاده كنيد و هر دفعه 
تا وقتي كه از مسير اصلي منحرف شديد  ل كنيد ويك كنتر

برگرديد به  ،رويدو احساس كرديد كه به جاي ديگه داريد مي
  .مسير رسيدن به هدف

داشتن روحيه 
  فعال

3  
در عمل مديريت  مدير بايد. عامل بودن براي مدير مهم است

  .زمان و به موقع بودن را به ديگران آموزش دهد

  2  كوشسخت

ولي وقتي كه پاي حقوق  ؛روحيه آرامي دارم اًمن شخص
در ميان باشد، سابقه مبارزاتي بالايي دارم و حتي با  ها بچه

ها مدير انتخاب شده كه از حق بچه. شوموزير هم درگير مي
هايي هستند كه بايد به اين فكر كرد كه خانواده. دفاع كند

بر چشم اميدشان بعد از خدا به شماست و تكليفي كه خدا 
توان چشم را بست و از بنابراين نمي. عهده تو قرار داده است

  .حق آنها دفاع نكرد
  .انداشاره كرده شوندگان به اين ويژگيدهنده اين است كه چند نفر از مصاحبهعدد فراواني نشان *
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  هاي عمومي و تخصصي مديريتي مديران آموزش و پرورش استثنايي قمويژگي - 4 ادامه جدول

  
  تم

  اصلي
  هامتن مصاحبه *F  تم فرعي

 ع
ي

ژگ
وي

م
ي

وم
له  

سئ
 م

ل
ح

ت 
لي

قاب
  

  7  شناخت مسائل

 چـون بـا  . مديريت يـك مدرسـه بـا يـك شـركت فـرق دارد      
تا اين را . زياد استاهميتش  ،كار داردآموز و انسان سرو دانش
اهميتش در كشور ما بيشتر . تواند موفق باشدنمي قطعاً ،نداند

  .ربيت اسلامي در كشور ما حاكم استنظام تعليم و ت. شودمي

  قابليت
  يابيحلراه

5  

. سـت اآگـاهي والـدين   ناهـاي مـا،   ترين مشـكل يكي از بزرگ
بايد دوره اجباري شناخت كودكـان اسـتثنايي بـراي     بنابراين

بـاور كنيـد    .والدين آنها باشد و به طور عملي آموزش ببيننـد 
. سـت ان هم بهتر از ندارد و نتايج آنصف اين همه هزينه را ني

. والدين آموزش ببينند كه چطور بچه معلولي به وجود نيايـد 
هـايي بـه   شزكار كنيم و چه آمـو ه به وجود آمد، چ رحالا اگ

  .تر نكنيمبچه بدهيم و خودمان كار را خراب

گيري تصميم
  بهنگام

3  

الي پـيش آيـد، بايـد    ؤتجربـه س ـ در صورتي كه براي مدير بي
و به يك جايي برسد كه ببيند  خطا بكندچيز را آزمون و همه

هـا  امكانات و موقعيـت . رودزمان از دست مي. كه اشتباه است
  .دهدمي را از دست

 

ي
طف

عا
ش 

هو
 

قدرت بيان و 
  سخنوري

2  
هايش مدير بايد فن بيان خوبي داشته باشد و بتواند با صحبت

  .ديگران را اغنا كند

  3  احترام به افراد

بـا  چـه  آموز و چه با دانش. خصيت انسانتوجه به كرامت و ش
هـايي كـه   انسـان . بداند كه با انسان طـرف اسـت   ؛انشهمكار

ــل هســتند ــه . داراي عواطــف و عق ــاران گــروه فرهيخت همك
حفظ شخصيت و كرامت انساني مجموعه خـودش را  . هستند

  .بداند و رعايت كند

قابليت ايجاد 
توازن بين كار و 

  زندگي
3  

شغلي و زنـدگي شخصـي خودشـان يـك      بتوانند بين مسايل
العـاده هـم   كه اين مسائل شغلي كـه فـوق  . حائل ايجاد كنند

كسـي  . اثر نگذارد سخت است، روي زندگي شخصي خودشان
 ـتا جايي كـه مـي   ،دكه با اينها سروكار داشته باش د بايـد  توان

د و بيرون از مدرسه و محيط كار بگـذار مشكلات بيرون را در 
بـه توصـيه يكـي از    . دمحيط اينجا بگذار ت اينجا را درمشكلا
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سـاعت  اول نيم. رومبه خانه نمي اساتيدم، از مدرسه مستقيماً
 ،شـود نرمال مي زنم و روابطم با جامعه تقريباًدر شهر دور مي
ام در رفتارم با خـانواده  روم، تا مشكلات كاريبعد به خانه مي
  .تأثيرگذار نباشد

هاي مهارت
  ارتباطي عمومي

7  
 تعاملي كه با همكاران داشتم و آنها را ماننـد خـانواده خـودم   

دانستم و با ارتباط خـوب و اسـتفاده صـحيح از نيروهـاي     مي
  .ها و همكاران را جلب كنممدرسه توانستم رضايت خانواده

ي 
ژگ

وي
ي

ص
ص

خ
ت

  

ي
گر

ش
دان

  

  6  تجربه
مديريت اول بايد در ذات انسـان باشـد و بعـد بـا      ،به نظر من

  .ه، توانمندي خود را در اين زمينه افزايش دهدآموزش و تجرب

  4  يادگيرندگي

نـي  يع. بايد نحوه دسترسي به اطلاعات جديد را داشته باشـد 
م در حال تغيير است و در علـوم  بايد بتواند در دنيايي كه مدا

 ،شـود روز مـي م بهاشوند و مدها عوض ميانساني مدام نظريه
  .خود را با اين تغييرات همگام كند

  .آوردتجربيات موفق در اين مدارس، انسان را به پرواز درمي  3  انگيزه تعالي

ي
اي

ثن
ست

ش ا
وز

آم
ه 

ين
زم

ر 
 د

ي
ص

ص
خ

ه ت
رب

ج
و ت

ش 
دان

  

دانش در زمينه 
آموزش 
  استثنايي

7  

اسـتثنايي داشـته باشـد،     مدرسه دانشي كه بايد يك مدير در
برخـي  پزشك عمومي . مثل پزشك عمومي و متخصص است

دانـد و پزشـك متخصـص    را مـي  هـا ها و شـالوده بچارچو از
مديراني كه در مـدارس اسـتثنايي كـار    . داندترش را ميكامل

 داشـتن كنند، شبيه پزشك متخصص هستند كه علاوه بر مي
دانش عمومي مديريت، نيازمند داشتن معلومات و تحصيلات 

  .در زمينه آموزش استثنايي هستند

تجربه تدريس 
در مدارس 

  يياستثنا
10  

هرقدر هم كه فرد در اين زمينه مطالعه كرده باشـد و دانـش   
آموزان اگر از قبل با تعداد محدودي از اين دانش ،داشته باشد

تواند به عنـوان  به عنوان معلم برخورد نداشته باشد، بعداً نمي
  .نفر از اين افراد را اداره كند پنجاهمدير 

آشنايي با 
مديريت 
  آموزشي

3  
ريزي درسي آشنايي داشته ديريت آموزشي و برنامهبا رشته م

  .باشد

آشنايي با علم 
شناسي روان

كودكان 
3  

بنـابراين  . شناسـي كودكـان اسـتثنايي اسـت    رشته مـن روان 
هـاي ايـن   ها و خانوادهكنم در برخورد با اين بچهاحساس مي

در خواهند با ايـن افـراد   ها و در برخورد با افرادي كه ميبچه
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 تر هستم نسبت به كسي كـه قـبلاً  كمي راحت ،ارتباط باشند  استثنايي

  .است اي نداشتهباره تجربهدر اين

ي
ص

ص
خ

ي ت
ژگ

وي
  

رو
 گ

ت
خ

نا
ش

ه
ش

دان
ف 

تل
خ

 م
ي

ها
ي

اي
ثن

ست
ن ا

زا
مو

آ
  

شناخت 
هاي  ويژگي

فيزيولوژيك 
آموزان  دانش

 استثنايي

4  
كنند، نسبت به مسائل اشراف داشـته   اي كه كار مي در حيطه

با گـروه   ،كنند اگر در حوزه ناشنوايان فعاليت مي مثلاً. باشند
 .هاي آنها آشنا باشندناشنوايان و ويژگي

شناخت 
 روحيات

آموزان  دانش
 استثنايي

9  

كنيم كه شهيد از دنيـا  ما تلاش مي ،به تعبير يكي از اساتيدم
هـا شـهيد   ولي اين بچه ؛تر شودتا بار گناهانمان سبك ،برويم

ها كسـاني هسـتند كـه    نصف بيشتر اين بچه .آيندبه دنيا مي
جـور  ماننـد كـه هـر    ماننـد كـودك مـي   . درونشان پاك است

بتواني خوب با آنهـا راه بياييـد،    راگ. دنآيراه مي تو بخواهي با
بهتـرين  . شـود خواهيـد، مـي  مطمئن باشيد آن چيزي كه مي

  .ها هستنداين بچه ،آزاريها از لحاظ كمبچه
شناخت 

هاي  ويژگي
هاي سني گروه

آموزان  دانش
 استثنايي

1  
هاي رفتاري هر گروه سني آشنايي داشته باشـد  بايد با ويژگي

چـه   ،...ابتـدايي و راهنمـايي و   و بداند كه در هر سـني مـثلاً  
  .هاستهاي طبيعي بچههايي جزء ويژگيگيويژ

ژه
وي

ك 
در

ت 
ار

مه
 

توانايي درك 
آموزان دانش

 خاص

5  

به اين حـد از   يدبا ،كندايي كار ميكسي كه با يك بچه استثن
 درك و بينش برسد كـه اگـر بچـه دارد ايـن رفتـار را انجـام      

بتوانـد بـه ايـن حـد برسـد كـه       . دهد، از بچه متنفر نشود مي
  .آموز دست خودش نيستمتعارف اين دانش كارهاي غير
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توانايي همدلي 
 با والدين خاص

7  

بايـد والـدين را   . ندتوانايي درك متقابل والدين را داشته باش ـ
والـدين  . آنها قرار دهـيم  فهميد و يك لحظه خودمان را جاي

كنند فكر مي. ده هستندخورغصه و افرادي افسرده ،هااين بچه
 مخصوصـاً . ياهايشان درباره فرزندشان از بين رفتهؤكه تمام ر

هــايي كــه از نظــر رفتــار اجتمــاعي مناســب هســتند و بچــه
شوند و اينها با گريه وارد مدرسه مي .اختلالات يادگيري دارند

اينهـا  . هـا باشـد  بچه من بايد پيش اين بچهگويند كه چرا مي
دردي كنيم و دركشان كنيم و هم. نياز به كمك عاطفي دارند

متحان الهي است و تـو را دارد  اين حس را بدهيم كه اآنها  به
م دردي با اين والدين هتوانايي هم. كندامتحان مي جوره همه

  .تواند به پذيرش مشكل توسط والدين كمك كندخيلي مي

توانايي درك 
 معلمان خاص

5  

آمـوز نابينـا يـا اوتيسـم     معلمي كه از صبح تا ظهـر بـا دانـش   
 يـك سـاعت كـار بـا    . تـر اسـت  خاص سروكار دارد، شرايطش

از زمين تـا آسـمان    ،هاي عاديهاي معلول نسبت به بچه بچه
ن آزادي عمـل نـدهي و مرتـب در    اگر به معلمـا . تفاوت دارد

كارشان مداخله كني، بعد از مدتي خواهي ديد كه افرادي كه 
كار سختي دارند، شما هم داغونشان كردي و چيـزي از نيـرو   

 .ماندباقي نمي

صدر سعه  6  

. شـوي داغون مـي  ،احساس يأس كني كميدر استثنايي اگر 
س يرمن كلاس اول تـد  مثلاً. چون بازدهي خيلي كمي داري

بعد در زنـگ   .بار به او گفتم ف اول و ف آخر هفتاد ،كردممي
صدر اينجاست كه نياز به صبر و سعه. ددوم دوباره فراموش كر

  .كنيوگرنه احساس نااميدي مي ،دارد

ط
راي

ش
ت 

ري
دي

 م
ي

اي
وان

ت
  

مديريت شرايط 
دشوار و 

 اقتضائات خاص

4  

فـرق  هـاي عـادي   هاي استثنايي با بچهبندي بچهبحث كلاس
آمـوز را  دانـش  چهلتوان عادي مي مدرسهمثلاً در يك . دارد

-گروه كـم  ،ولي در مدارس استثنايي ؛در يك كلاس قرار داد

نفـره   سـه هـاي اوتيسـم   نفر و بچـه  ششنفر، ناشنوا  دهتوان 
  .هستند

توانايي حل 
 مسائل خاص

7  
 يبخشـي و قسـمت  از مشكلات مدير مربوط بـه تـوان   يقسمت

ــه دارو ــوط ب ــاني بچــهمرب ــاهنگي ســرويس. ســتهادرم  هم
  .آموزان هم با مدارس ديگر متفاوت است دانش
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توانايي ارتباط 
با كاركنان 

 خاص

6  

كننـد،  كه با آن كار مـي را توانايي ارتباط با معلمان و گروهي 
ماننــد  ؛دبخشــي دارمــدارس مــا گــروه تــوان. داشــته باشــند

و ساير نيروهاي  درمانگر، كاردرمانگر، مشاور، فيزيوتراپگفتار
  .بخشتوان

ت
لي

قاب
ژه

وي
ي 

اط
تب

ار
ي 

ها
  

تسلط بر علم 
 اشاره

4  

از . كننـد در آموزش كودكان ناشنوا از روش كلي استفاده مـي 
هاي از بچه رخيچون ب ؛شودروش اشاره منحصراً استفاده نمي

از  اگـر شـما فقـط   . شـنوند شنوند و يا با سمعك مـي شما مي
 ظلـم  ،شـنود آمـوزي كـه مـي   اشاره استفاده كنيد، بـه دانـش  

 اين است كه هم شـما بايـد گفتـار داشـته باشـي و     . اي كرده
خـواني كنـد و همزمـان    بتواند لب ،شنودنمي اي كه اصلاً بچه

اين شيوه ارتبـاط كلـي اسـت    . حركات دست هم داشته باشد
 دهزمــان در آن از دو شــيوه كلامــي و اشــاره اســتفاكــه هــم

  .شود مي

هاي مهارت
شناسي زبان  

1  
و  اسـت يك ابـزار   ،بلد بودن علم اشاره و آشنايي با خط بريل

تـر  اگر يك مدير اين ابزار را در اختيـار داشـته باشـد، موفـق    
  .است

  

 ـ بنـدي ي پـژوهش، در پاسـخ بـه سـؤال دوم پـژوهش و در راسـتاي رتبـه       بخش كم 
اطمينان از عدم توزيـع   براي. شده است انجام در بخش كيفي شدهاستخراجهاي  شاخص

  .ها، از آزمون فريدمن با فرض زير استفاده شده استيكنواخت داده
  H0: دها برابر هستنتمام ميانگين

  H1: ر نيستحداقل دو ميانگين براب
 05/0كمتـر از   sigمقـدار  . نشان داده شده است) 5(نتايج آزمون فريدمن در جدول 

 دعـاي يكسـان بـودن   بنـابراين ا . رد خواهـد شـد   H0فرضـيه  دهنده اين است كـه  نشان
  .شودپذيرفته نمي بندي طبقات رتبه

Test Statistics
a

 

N 120 

Chi-Square 547.630 

df 38 

Asymp. Sig. .000 

a. Friedman Test 
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بنـدي  نتـايج رتبـه  . اي انجـام شـده اسـت   سپس آزمون فريدمن بـه صـورت مقايسـه   
 هـا در چهـار طبقـه   كـه شـاخص   دهـد نشـان مـي   آزمون تقريب ها با استفاده ازخصشا

  .نشان داده شده است) 1(بندي در شكل اين رتبه. اندبندي شده رتبه
  

  هابندي شاخصتبهنتايج آزمون فريدمن براي ر -5 جدول

  شاخص  ميانگين  شاخص
ميانگي

  ن
  ميانگين  شاخص

  25,96  احترام به افراد
توانايي درك معلمان 

  خاص
21,66  

اخت شرايط شن
  هاو موقعيت

18,10  

شناخت روحيات 
  آموزان استثنايي دانش

  17,51  كوشيسخت  21,30  شناسيموقعيت  25,94

دانش در زمينه آموزش 
  استثنايي

25,88  
هاي  شناخت ويژگي
 فيزيولوژيك

  استثنايي آموزان دانش
  17,50  يادگيرندگي  20,63

تجربه تدريس در 
  مدارس استثنايي

25,70  
ا مديريت آشنايي ب

  آموزشي
20,59  

قابليت ايجاد 
توازن بين كار و 

  زندگي
17,47  

 توانايي درك
  آموزان خاص دانش

  17,40  گرايينتيجه  20,26  تجربه  24,42

  23,83  صدرسعه
مديريت شرايط دشوار 

  و اقتضائات خاص
19,94  

توانايي ارتباط با 
  كاركنان خاص

17,34  

  19,88  داشتن روحيه فعال  23,64  گرايياخلاق
قابليت 

  يابي حل راه
16,61  

  23,05  تعهد به كار
هاي شناخت ويژگي

هاي مختلف گروه
  آموزان استثناييدانش

19,68  
تسلط بر علم 

  اشاره
16,00  

  19,45  شناسيوقت  23,01  مهارت ارتباطي
 هايمهارت

  شناسي زبان
15,23  

اشتياق به كار با 
  آموزان استثنايي دانش

  18,73  شناخت مسائل  22,68
نفوذ و 
  اثرگذاري

15,07  
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توانايي همدلي با 

  والدين خاص
  18,64  گيري بهنگامتصميم  22,66

حل تضاد و 
  تعارض

14,69 

  22,35  قدرت بيان و سخنوري
توانايي حل مسائل 

  خاص
  14,30  انگيزه تعالي  18,45

 آشنايي با علم
شناسي كودكان  روان

  استثنايي
  13,70  بخشيالهام  18,45  بخشيانگيزه  22,30

 در تدريس استثنايي، تجربه آموزش زمينه در استثنايي، دانش آموزاندانش روحيات شناخت

 .افراد به خاص، احترام آموزاندانش درك استثنايي، توانايي مدارس

استثنايي،  آموزاندانش با كار به تباطي، اشتياقار كار، مهارت به گرايي، تعهد، اخلاقصدر سعه

 كودكان شناسيروان علم با سخنوري، آشنايي و بيان خاص، قدرت والدين با همدلي توانايي

فيزيولوژيك  هايويژگي شناسي، شناختخاص، موقعيت معلمان درك استثنايي، توانايي

 اقتضائات و دشوار شرايط مديريتآموزشي، تجربه،  مديريت با استثنايي، آشنايي آموزان دانش

 .خاص

شناسي، استثنايي، وقت آموزاندانش مختلف هايگروه هايويژگي فعال، شناخت روحيه داشتن

 شرايط بخشي، شناختخاص، انگيزه مسائل حل بهنگام، توانايي گيريمسائل، تصميم شناخت

گرايي، زندگي، نتيجه و ارك بين توازن ايجاد كوشي، يادگيرندگي، قابليتها، سختموقعيت و

.يابيحلراه خاص، قابليت كاركنان با ارتباط توانايي  

 تعارض، انگيزه و تضاد اثرگذاري، حل و شناسي، نفوذزبان هاياشاره، مهارت علم بر تسلط

.بخشيتعالي، الهام  

 

 رتبه

اول   

 رتبه 

 دوم

 رتبه 

 سوم

رتبه 

 چهارم

تقريب يي استعدادهاي مديريتي با استفاده از آزمونهاي شناسابندي شاخصرتبه -1 شكل  
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  گيريبحث و نتيجه

پژوهش حاضر در مدارس آموزش و پرورش استثنايي انجام شـده اسـت و بـه دنبـال     
هاي مديريتي مديران برتر اين مدارس است كه وظيفه آموزش بندي ويژگييافتن و رتبه

 ،پـژوهش  نتيجـة . بخشي كودكان با معلوليت جسـمي و ذهنـي را برعهـده دارنـد    و توان
  . است بودهدسته يا تم اصلي  12ي در ويژگ 39شناسايي 

هـايي اسـت كـه بـراي موفقيـت مـديران در انجـام        منظور از استعداد مديريتي، ويژگي
تـوان  نمـي  قطعاً. محورنه شغل ،محور استها فردرو اين ويژگياز اين. وظايفشان لازم است

توجـه بـه   هـا بـا   هـا باشـد، بلكـه ايـن ويژگـي     شخصي را يافت كه واجد تمام ايـن ويژگـي  
 ـ مصاحبه دسـت  ه هايي كه با مديران مدارس آموزش و پرورش استثنايي انجام شده است، ب

 بـر آن  يـا رغم اهميت، ذكر نشـده  ها عليرو امكان دارد كه برخي از مؤلفهاز اين. آمده است
و  اسـت  كنون در مـديران برتـر بيشـتر مشـاهده شـده     ها، تااين شاخص. تأكيد نشده باشد

  . د و يا با هم سازگاري نداشته باشندنپوشاني داشته باشيكديگر همممكن است با 
ها بـه لحـاظ اهميـت از ديـدگاه معلمـان و      كه ويژگي دهدنشان ميبندي نتايج رتبه

آموزان اسـتثنايي، دانـش   شناخت روحيات دانش. است مديران، در چهار رتبه قرار گرفته
ــدا   ــدريس در م ــه ت ــتثنايي، تجرب ــوزش اس ــه آم ــايي دركدر زمين ــتثنايي، توان  رس اس

ه معلمـان و مـديران   آموزان خاص و احترام به افراد، در رتبه اول اهميـت از ديـدگا   دانش
 .ها، به اختصار توضيح داده شده استيك از ويژگي در ادامه هر. است قرار گرفته

ــد  ويژگــي ــژوهش حاضــر عبارتن  مهــارت رهبــري،: ازهــاي عمــومي مــديريتي در پ
 گرايـي، قابليـت حـل مسـئله، هـوش عـاطفي و      اعتقـاد بـه كـار، عمـل    شناسي،  موقعيت

هـاي تخصصـي   جـزء ويژگـي   ،آموزان اسـتثنايي البته اشتياق به كار با دانش. جويي كمال
هاي موجود در اعتقاد به كـار در  ولي به دليل قرابت معنايي با ساير تم ،شودمحسوب مي

  . اين دسته قرار گرفته است
بخشـي،  ديريتي مديران، مهارت رهبري است كه شامل انگيـزه اولين ويژگي عمومي م

توانـد روي  به تنهايي نميمدير . استبخشي، نفوذ و اثرگذاري و حل تضاد و تعارض الهام
تحـت  توانـد مجموعـه   هاي فردي خويش متكي باشد و تصور كند به تنهايي مـي توانايي

بخشي در بـين همكـاران را   و الهام بخشيبايد توانايي انگيزه بلكه. مديريتش را اداره كند
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  . داشته باشد

. دانندهاي مديران برتر ميبخشي را از ويژگيتوانايي الهام) 2012(اهواتي و همكاران 
هـايي ماننـد   شـوند و از مشـوق  مدارس استثنايي به صـورت متمركـز اداره مـي    هر چند

اين هنر مـدير اسـت   توان استفاده كرد، سيستم حقوق و دستمزد مبتني بر عملكرد نمي
تواند امنيت شـغلي و روانـي كاركنـانش را تـأمين كنـد و      هايي ميكه بداند در چه زمينه
نيروهايش به چه چيزهايي نياز دارند تا به انجام كـار بـه بهتـرين     ،بداند كه از نظر رواني

ا را ه ـمدير بايد تفاوت در ديدگاه. نحو ترغيب شوند و با انگيزه به كار خويش ادامه دهند
  . آنها را به عنوان فرصت تلقي كند ،تحمل كرده

هاي مديريتي بـا اولويـت بـالا،    مديريت تعارض را جزء ويژگي ،)2009(زوژان و وانگ 
توانمنـدي بـالايي جهـت متقاعدسـازي      ،استعدادها. انددر حل مسائل سازماني برشمرده

نوان قدرت مـذاكره در نظـر   ع بانفوذ و اثرگذاري را  ،)1392(زاده جواهري. ديگران دارند
ذيل مؤلفه قابليت  ،)1391(ساز و همكاران مهارت رهبري در پژوهش چيت. گرفته است

  .ميان فردي، به عنوان ويژگي مديران آموزش عالي مطرح شده است
 شناســي، شــناخت شــرايط وشناســي شــامل ســه ويژگــي فرعــي موقعيــتموقعيــت

قـوانين را بشناسـند و    تـا كننـد  سـعي مـي  مديران برتـر  . شناسي استها و وقت موقعيت
. خود در نظـر بگيرنـد   هايمدر تصمي ،كنندكه از طريق بخشنامه دريافت ميرا مقرراتي 

ولـي مـديران    است، هاي اداري به طور مشخص در قوانين مشخص نشدهفرايندها و رويه
 يـدا با توجه به هوش عاطفي و روابط عمومي بـالا بـه سـرعت نسـبت بـه آنهـا اشـراف پ       

گيري مناسب از منابع و امكانات، مـديران بايـد نسـبت بـه شـرايط و      بهره براي. كنند مي
  . ها شناخت داشته باشندموقعيت

عنـاوين   بـا و رضايت و همكاران، ) 2014(هاي آسومينگ شناسي در پژوهشموقعيت
. ه اسـت مطرح شد »آشنايي با قوانين و مقررات اداري«و  »هاها و رويهمشيآگاهي از خط«

آشنايي با قوانين و مقررات را ذيل مؤلفه دانـش عمـومي، از    ،)1390(رضايت و همكاران 
  .ندنداآموزش عالي مي ةهاي مديران حوزشايستگي

آمـوزان  گرايي، تعهد بـه كـار و اشـتياق بـه كـار بـا دانـش       اعتقاد به كار شامل اخلاق
س اسـتثنايي، بـر اسـاس يـك     ها مطرح شد كه افراد در مداردر مصاحبه. استثنايي است
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هـا را  هاي اخلاقي و اسلامي، كار با ايـن بچـه  كنند و به دليل ارزشاعتقاد خاصي كار مي
بـا وجـود تمـام    . دانند و براي آن ارزش و اجر معنوي خاصي قائل هسـتند يك توفيق مي

ند آموزان استثنايي دارد، حاضر به خروج از اين مدارس نيستهايي كه كار با دانشسختي
و تمايل دارند تا آخرين سال خدمت خويش، در اين مدارس باقي بمانند و عـرق خاصـي   

  . نسبت به كار در اين مدارس دارند
در مـدل تـرك خـدمت    ) 2001(ها همان تعهد به كار است كـه پـرايس   اين صحبت

هـا مطـرح   در مصاحبه. خويش، از آن به عنوان عامل كاهش ترك خدمت ياد كرده است
آمـوزان،  پاكي و صداقت اين دانش. لذت و شيريني خاصي دارد ،هار با اين بچهشد كه كا

اين مسئله باعـث ايجـاد شـيفتگي و     .سالانشان در مدارس عادي نيستقابل قياس با هم
بـا عنـاوين   ) 1389(و حسيني ) 1392(زاده جواهري. ها شده استدلبستگي به اين بچه

، رضايت )2014(آسومينگ . اند، آن را مطرح كرده»رمندي به كاعلاقه«و  »اشتياق به كار«

هـاي خـويش،   در پژوهش) 2005(جوكنين  و )1390( ، عابديان اول)1390(و همكاران 
  .اندتعهد را ويژگي مديران برتر ذكر كرده

آلـدرج و  . كوشـي اسـت  گرايي، داشتن روحيه فعال و سـخت گرايي شامل نتيجهعمل
. انـد هاي ضروري مـديريتي در نظـر گرفتـه   زء شايستگيحفظ نتايج را ج ،)2000(نيلان 

يعنـي مـدير آنچـه را از ديگـران انتظـار       ؛داشتن روحيه فعال، به معني عامل بودن است
  . قدم استكند و در اين راه پيشدارد، خود به آنها عمل مي

گيـري بهنگـام   تصميم و يابيحلقابليت حل مسئله شامل شناخت مسائل، قابليت راه
به عنـوان ويژگـي مـديريتي مـديران      به توانايي حل مسئله) 2009(وانگ زوژان و  .است

، رضـايت و  )1390(هاي عابـديان اول  قابليت حل مسئله در پژوهش. اندبرتر اشاره كرده
ان ويژگي مديران به عنو) 2014(و آسومينگ ) 2008(، درايز و پپرمن )1390(همكاران 

حت ت) 1391(ساز و همكاران گيري در پژوهش چيتتوانايي تصميم. ذكر شده است برتر
  .مطرح شده است ذهني -مؤلفه اصلي قابليت فكري

هوش عاطفي شامل قدرت بيان و سخنوري، احترام به افراد، قابليت ايجاد توازن بـين  
هـايي  ويژگـي  ،)1392(زاده جـواهري . هاي ارتباطي عمومي اسـت كار و زندگي و مهارت
 بـا قدرت متقاعد كردن، گوش شنوا داشتن و مهارت شنود مؤثر را  مانند مهارت ارتباطي،
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هـاي اساسـي   يكي از ويژگـي . گيردهاي كلامي در نظر ميعنوان هوش هيجاني و مهارت

كـه جانشـين   اسـت  توجه به كرامت و شخصيت انسان بـه عنـوان موجـودي     ،براي مدير
وزش و پرورش ايـران كـه   احترام و حفظ كرامت افراد در نظام آم. ين استخداوند در زم

  . مبتني بر تعليم و تربيت اسلامي است، بسيار حائز اهميت است
. داننـد هاي رهبـري مـي  احترام به كاركنان را جزء شايستگي ،)2014(ورِل و ديگران 

به عنـوان قابليـت فـردي    ) 1391(ساز و همكاران هوش عاطفي در پژوهش چيت داشتن
مهـارت ارتبـاط    ،)1390(رضايت و همكـاران  . استبراي مديران آموزش عالي ذكر شده 

هاي مديران برتر حـوزه  فردي، از جمله شايستگياصلي مهارت بين ةعمومي را ذيل مؤلف
هـاي  فـردي را جـزء ويژگـي   روابط بين ،)2011(ژانك و چاند رسكر . اندآموزش برشمرده
ران، نـاتواني در  فقيت مديآنها با تأكيد بر اهميت اين ويژگي براي مو. اندمديران برشمرده
. فردي را به عنوان اولين عامل خروج استعداها از سازمان برشمرده اسـت ايجاد روابط بين

كه مدير بتواند بين مسـايل شـغلي   است قابليت ايجاد توازن بين كار و زندگي بدين معنا 
به نحوي كـه ايـن مسـائل شـغلي، كـه       ،و زندگي شخصي خويش نوعي حائل ايجاد كند

  .د، روي زندگي شخصي وي كمترين تأثير منفي را داشته باشاستار هم سخت بسي
اسـتعدادها از تجربيـات   . جويي شامل تجربه، يادگيرندگي و انگيزه تعالي اسـت كمال

در راسـتاي   يب دانـش و تجربيـات خـويش و ديگـران    كنند و از تركديگران استفاده مي
عنـوان   بـا آن را  ،)1392(زاده واهريج ـ. گيرنـد مـي  قق اهداف فردي و سازماني بهرهتح

يت موجود راضي نيستند و در پي عمديران برتر به وض. قدرت يادگيري مطرح كرده است
  . رشد و تعالي خويش و كاركنان و بهبود شرايط هستند

هاي ورِل و همكاران ها، اين پژوهش با پژوهشو تحليل داده يادشدهبا توجه به نتايج 
، )2000(، آلــدريج و نــيلان )2009(، زوژان و وانــگ )2008(من ، درايــز و پپــر)2014(

بـه  . سـت راستاهـم ) 2014(و آسـومينگ  ) 2005(، جوكينن )2012(اهواتي و همكاران 
هـاي عمـومي مـديريتي مـديران بـا      توان اينگونه اظهار كرد كـه ويژگـي  عبارت ديگر مي

  . ردهاي گذشته حاصل شده است، مشابهت داهايي كه در پژوهشويژگي
هاي تخصصـي  مربوط به ويژگي ،هاي پيشيننوآوري پژوهش حاضر نسبت به پژوهش

برخاسته از بستر پژوهش  هااين ويژگي. رورش استثنايي استمديران مدارس آموزش و پ
شناسـايي اسـتعدادهاي مـديرتي در     دربـارة پژوهشي  ،با توجه به اينكه در گذشته. است
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آمـوزان  در تعامـل بـا دانـش    هايي كه منحصراًيژگيمدارس استثنايي انجام نشده است، و
  . دجنبه نوآورانه دار ،راستا نبودههاي ديگر هم، با پژوهشاستاستثنايي مورد نياز 

هاي دشناسايي استعدا براي پرورش استثناييو منحصراً پژوهشي در آموزش  هر چند
ه داخلي و خارجي هاي مشابتوان به تعدادي از پژوهشمي ،مديريتي صورت نگرفته است

ها و استعدادهاي مديريتي مـديران حـوزه آمـوزش،    د كه به شناسايي شايستگيكراشاره 
توان بـه پـژوهش   از آن جمله مي. است ها پرداختهمديران آموزش عالي و دانشگاه ويژهبه

سـاز و همكـاران   ، چيت)1390(، رضايت و همكاران )1390(، عابديان )1387(نورشاهي 
  .اشاره كرد) 1392(و بردبار و همكاران ) 2014(مينگ ، آسو)1391(

شده در پژوهش حاضـر، دانـش و تجربـه تخصصـي در     اولين ويژگي تخصصي مطرح 
بسـيار بـر    ،اين ويژگي كه اكثر مديران آن را مطرح كـرده . زمينه آموزش استثنايي است

 ـ    دريس در اهميت آن تأكيد داشتند، شامل دانش در زمينه آمـوزش اسـتثنايي، تجربـه ت
شناسـي كودكـان   مدارس استثنايي، آشنايي با مديريت آموزشي و آشـنايي بـا علـم روان   

كسي كه تحصيلات در اين رابطه نداشته باشد يا درگيـري اجتمـاعي بـا    . استثنايي است
رو مـدير بـراي كـار در    بـدين . تواند موفق باشـد آموزان نداشته باشد، كمتر مياين دانش

  . هاي تربيت معلم آموزش استثنايي را گذرانده باشددورهمدارس استثنايي بايد 
پيش از آنكه بـه  كاري را  ةتدريس و دانش و تجرب ةتجرب داشتن ،)2014(آسومينگ 

هاي مـديران در  ضروري دانسته است و آنها را به عنوان ويژگي سمت مديريت ارتقا يابد،
ريزي آموزشي يي با برنامهآشنا ،)1390(رضايت و همكاران . حوزه آموزش برشمرده است

اي، بـه عنـوان شايسـتگي مـديران حـوزه آمـوزش       و درسي را تحت مؤلفه دانـش حرفـه  
به سمت مديريت، در پژوهش رضايت و  از ارتقا پيش ،تجربه تدريس داشتن. اندبرشمرده
مراتـب  طي كردن پلكاني سلسله«عنوان  بااي و ذيل مؤلفه اعتبار حرفه) 1390(همكاران 

  .مطرح شده است »تا مديريت ارتقا

هـاي  آمـوزان اسـتثنايي شـامل شـناخت ويژگـي     هـاي مختلـف دانـش   هشناخت گرو
آموزان اسـتثنايي و  آموزان استثنايي، شناخت روحيات دانشدانش) جسمي(فيزيولوژيك 

هفـت گـروه از   . آموزان استثنايي اسـت هاي سني مختلف دانشهاي گروهشناخت ويژگي
 بينـا، ناشـنوا و  گـروه نابينـا و كـم    :شش مدارس استثنايي هسـتند تحت پو ،آموزاندانش
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آمـوزان  دانـش  آمـوزان جسـمي و حركتـي،   معلوليتي، دانشچند توان ذهني،شنوا، كم كم

هاي جسمي و آگـاهي  شناخت ويژگي. آموزان با اختلالات يادگيرياوتيسم و گروه دانش
 يژگـي مـديران اسـت كـه    تـرين و هـا، جـزء ضـروري   يـك از گـروه   هاي هراز محدوديت

  . شوندگان بر آن تأكيد بسيار داشتند مصاحبه
در . كندهاي فردي در اين مدارس بيداد ميبه گفته مديران مدارس استثنايي، تفاوت

هـر  . سـتند آموزان، شـبيه يكـديگر ه  توان گفت كه دو نفر از دانشمدارس استثنايي نمي
اين هنر . ، داراي روحيات خاصي هستندحسب معلوليتي كه دارندآموزان بركدام از دانش

شـناخت داشـته باشـد و در ارتبـاط بـا       ،آمـوزان مدير است كه نسبت به روحيات دانـش 
يك مدير كارآمـد،  . آموزان، برخوردي متناسب با روحيات و شرايط آنها داشته باشددانش

ابتـدايي   داند كه در هر سني مثلاًهاي رفتاري هر گروه سني آشنايي دارد و ميبا ويژگي
. دشـو آمـوزان محسـوب مـي   ي طبيعي دانـش هاهايي جزء ويژگيو راهنمايي، چه ويژگي

عنـوان   بـا  را آمـوزان اسـتثنايي  هاي دانششناخت روحيات و ويژگي ،)2002(دالين مك
  . ده استكردرك و دانش نسبت به امور دانشجويان مطرح 

توانايي همدلي بـا والـدين    آموزان خاص،توانايي درك دانش مهارت درك ويژه شامل
مـديران در مـدارس اسـتثنايي، بـا     . صدر اسـت خاص، توانايي درك معلمان خاص و سعه

ولي مشكل بينـايي و   ،استعداد هستندبرخي بسيار با. كار دارندورس مختلفي آموزاندانش
 ـ . توان و يا داراي اختلالات رفتاري هسـتند يا شنوايي دارند، برخي ديگر كم ا در ارتبـاط ب

هاي ناسازگار و اوتيسم، مدير بايد توان درك اين مسئله را داشته باشد كه رفتارهـاي  بچه
رو مـدير بايـد   بـدين . متعارف اين افراد اختياري نيست و آنها به نوعي بيمار هسـتند  غير

آموزان استثنايي را داشته باشد و بپذيرد كه برخي توانايي درك شرايط و مشكلات دانش
  .غير ارادي است رفتارهاي آنها

ها بسـيار بـر آن تأكيـد داشـتند، توانـايي      هايي كه مديران در مصاحبهيكي از ويژگي
كه عـلاوه  را مدير بايد آمادگي رفتار با والديني . همدلي با والدين كودكان استثنايي است

هـاي زيـادي از نظـر رفتـاري،     فرزند معلـول، خودشـان نيـز داراي ناهنجـاري     داشتنبر 
شناسي هستند، داشته باشد و بتواند در مواجهه با آنها، خود را به جـاي  روانشخصيتي و 

را بـراي كمـك بـه كـودك اسـتثنايي       تيميآنها قرار دهد و سعي كند به همراه والدين، 
  . تشكيل دهند
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توانـايي عـاطفي، جـزء ويژگـي      ةهمـدلي را ذيـل مؤلف ـ   ،)1390(رضايت و همكاران 
آمـوز  بديهي است معلمي كه از صبح تا ظهر بـا دانـش  . اندمديران حوزه آموزش برشمرده

تر از معلم مـدارس  توان ذهني سروكار دارد، كارش به مراتب سختنابينا يا اوتيسم يا كم
مـديران در  . بنابراين نبايد مدير با توقعات زياد از حد، باعث رنجش آنها شود. عادي است

 مـل داده نشـود، پـس از مـدتي    ها مطرح كردنـد كـه اگـر بـه معلمـان آزادي ع     مصاحبه
بنابراين آنهـا بـر   . ترين سرمايه يعني سرمايه انساني خويش را از دست خواهند داد بزرگ

توانـايي درك معلمـان در پـژوهش ورل و    . توانايي درك معلمـان بسـيار تأكيـد داشـتند    
توانـايي همـدردي بـا    «و  »به دنبال كسب رضايت كاركنـان «عناوين  با) 2014(همكاران 

  . مطرح شده است »لات كاركنانمشك

در مجموع شـرايط كـاري   . بازدهي كار مدارس استثنايي كمتر از مدارس عادي است
در مدارس استثنايي طوري است كه براي موفقيت در آنجا، افراد نيازمند داشـتن صـبر و   

آمـوزان  ل مربـوط بـه دانـش   صدر و آستانه تحمل بالا در مواجهه با مشكلات و مسائسعه
هاي مهـم  صدر را جزء ويژگيسعه داشتن ،)1390(رضايت و همكاران . هستند ايياستثن

  .اندشخصيتي مديران آموزش عالي برشمرده
توانايي مديريت شرايط ويـژه، شـامل مـديريت شـرايط دشـوار و اقتضـائات خـاص و        

مسـائل ماننـد    برخـي مديران در مـدارس اسـتثنايي بـا    . توانايي حل مسائل خاص است
ــه نپذير ــدان  شــدنفت ــدين از طــرففرزن ــوتراپي، دارووال ــاني و بحــث، بحــث فيزي  درم

بـه عنـوان مثـال بحـث     . شوند كه مختص اين مدارس استبندي خاص مواجه مي كلاس
توان سه عادي ميردر يك مد. هاي عادي فرق داردهاي استثنايي با بچهبندي بچهكلاس
حسـب نـوع   س اسـتثنايي بر ولـي در مـدار   ؛آموز را در يـك كـلاس قـرار داد   دانش چهل

تـوان  گروه كـم  در. آموزان در هر كلاس متفاوت استآموزان، تعداد دانشمعلوليت دانش
  . نفر در يك كلاس حضور دارند سههاي اوتيسم حداكثر بچه نفر و ششنفر، ناشنوا  ده

هاي ارتباطي ويژه شامل توانايي ارتباط با كاركنان خاص، تسلط بر علم اشـاره  قابليت
درمان، مشاور، شامل گفتار مختلفي مدير بايد با كاركنان. شناسي استهاي زبانمهارتو 

كاردرمان، فيزيوتراپ و ساير افرادي كـه حضورشـان در مـدارس عـادي ضـرورت نـدارد،       
هايي كه فقط در مدارس ناشنوايان اسـتفاده  از جمله مهارت. ارتباط اثربخش داشته باشد
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 در آمـوزش كودكـان ناشـنوا از روش كلـي اسـتفاده     . سـت شود، تسلط بر علم اشاره امي
از حركـات لـب و    بايد زمانبنابراين براي ارتباط با اين افراد علاوه بر گفتار، هم .كنند مي

 رو مـدير در مـدارس ناشـنوايان بـراي ارتبـاط بهتـر بـا       بـدين . ها نيز استفاده شوددست
ت ديگري كه فقط مـديران مـدارس   مهار. ، نيازمند تسلط بر علم اشاره استآموزان دانش

شناسي، به معني آشنايي با خـط  هاي زبانمهارت داشتننابينايان به آن نيازمند هستند، 
اگـر يـك مـدير ايـن ابـزار را در اختيـار       . آشنايي با خط بريل يك ابزار است. بريل است

بـا مشـكل    ولي اگر با اين ابزار آشـنايي نداشـته باشـد،    .تر خواهد بودداشته باشد، موفق
  .مواجه نخواهد شد

از جملـه   ؛هـا حاصـل شـد   جانبي در مصاحبه يهاي، يافتهيادشدههاي علاوه بر ويژگي
 پـيش مدير بايد از جنس معلمان باشد و . بوم باشنداينكه مديران بايد برخاسته از زيست

از رسيدن به سمت مديريت، تجربه كار در مدارس استثنايي به عنوان كـادر آموزشـي را   
مديران در مدارس استثنايي علاوه . كار تخصصي است ،در مدارس استثنايي. داشته باشد

هـاي  بر آنچه مديران عادي بايد بدانند، نيازمند دانستن مطالبي درباره روحيـات، ويژگـي  
مـديران در   بيشـتر رو بـدين  .آموزان استثنايي هستندفيزيولوژيك و نحوه تعامل با دانش

در مـدارس   كه اگر فردي در مدارس استثنايي موفق باشد، قطعاً ها مطرح كردندمصاحبه
  . عادي نيز موفق خواهد بود

  

  پيشنهادها

كـه   از آنجـايي . ترين محدوديت پژوهش مربوط به مشكلات رويكرد كيفي اسـت مهم
امكـان   شـود، مـي مطالعـه   دهدمورد نظر در بستري كه رخ مي در پژوهش كيفي، پديده

اغنـاي ايـن    بـراي رو بـدين . شـود ساير جوامع آماري محـدود مـي   پذيري نتايج بهتعميم
هـايي مشـابه در   پـژوهش كـه  شود ها پيشنهاد ميپذيري يافتهها و افزايش تعميمويژگي

هـاي  توان از روشدر اين راستا مي. ها انجام شودآموزش و پرورش استثنايي ساير استان
  .دكرمشاهده نيز استفاده مانند  يپژوهي و از ابزارمختلفي مانند اقدام

. دارنـد كار بـالايي   ةتجربه و سابق ،ها مشخص شد كه مديران اين مدارسدر مصاحبه
بنـابراين لازم  . ضروري است دانش و تجارب مديران قوي به ساير افراد انتقال داده شـود 
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تا تجارب ارزشمند به مديران  ،ها و سيستم مدوني جهت اين كار طراحي شوداست شيوه
رو بـدين . و در نهايت سطح مديريت در چنين مدارسي ارتقا يابـد  شودي انتقال داده بعد

سازي دانش بومي و انتقال دانـش و تجربـه   افزايش دانش و يادگيري سازماني، غني براي
 »نگـاري بانـك تجربـه  «عنوان  باشود كه پايگاه جامع اطلاعاتي مديران موفق، پيشنهاد مي

اطلاعـات، مشـكلات و مسـائل     ،در اين بانـك . ي ايجاد شوددر آموزش و پرورش استثناي
ثر در ؤكارهـاي تجربـي م ـ  به همـراه راه  است،هايي جهت يادگيري كاري كه حاوي آموزه

تجربـه  مديران كم ،تا در شرايط مشابه ،دشوبندي ميبه صورت موضوعي دسته ،آنهاحل 
هـاي مـديران موفـق را پـس از     توان تجربـه با اين روش مي. بتوانند از آنها استفاده كنند
سطح مديريت در اين  ياين امر در نهايت منجر به ارتقا. دكرخروج آنها از سيستم حفظ 

  . مدارس خواهد شد
هاسـت در بسـياري از   كـه سـال   MDP(1(شود كه طرح توسعه مـديران  پيشنهاد مي

ان مـدير  بـارة كشورها براي توسعه مديران بخش دولتي بـه كـار گرفتـه شـده اسـت، در     
 ،شـود كارهايي كه براي توسعه مديران پيشنهاد ميراه. مدارس استثنايي نيز اجرايي شود

هـاي آموزشـي مـدارس،    تجربه در تهيـه برنامـه  سازي مديران باطرح يكپارچه: از عبارتند
   .يادگيري از طريق تجربه و طراحي سيستم پاداش و تنبيه متناسب با عملكرد

  
  

                                                 
1. Management Development Plan 
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