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  ***دكتر ابوالقاسم نوري

  ****پرور دكتر محسن گل

  چكیده

سنجی مقیاس خودساخته مدیریت اسلامی پرداخته است؛ و  پژوهش حاضر به اعتباریابی و پایایی
در ادامه نقش تعدیلی متغیر عملكرد در رابطه بین ابعاد تحلیل شغل و مـدیریت اسـلامی بررسـی    

سـؤالی براسـاس محتـوای    400یه پرسشنامه مدیریت اسلامی ابتدا مخزنی شده است. به منظور ته
) تهیـه گردیـد و پـس از احـراز اعتبـار صـوری       البلاغه نهجمتون دینی و اسلامی (از جمله قرآن و 

پرسشنامه توسط اساتید، فرم نهایی به منظور اجرا تهیه شد. برای سنجش ابعـاد تحلیـل شـغل از    
ای استفاده شد. برای سنجش عملكـرد شـغلی نیـز از     ریتی و حرفههای مدی پرسشنامه تحلیل سمت

 143) استفاده گردید. به منظور اجرایی كـردن ابـزار   1387شده نوری، عریضی و لباف ( فرم ساخته
استان تهران، اصفهان، مازندران، چهارمحال  5نفر از مدیران و سرپرستان شركت ملی گاز ایران از 

افزار لیزرل استفاده گردید. آلفای كرونبـاخ   ها از نرم . برای تحلیل دادهبختیاری و یزد انتخاب شدند
ها حاكی از پایایی مناسب ابزار مدیریت اسلامی اسـت. نتـایج تحلیـل     آمده در زیرمقیاس دست به

عاملی اكتشافی نیز چهار مقیاس و چهارده زیرمقیاس را در ابزار مدیریت اسلامی شناسـایی كـرده   
لیل عاملی تأییدی نیز حاكی از بـرازش مناسـب الگـوی مـدیریت اسـلامی      های تح است. شاخص

كننده در رابطه بـین   است. نتایج تحلیل تعدیلی نیز حاكی از حضور عملكرد به عنوان متغیر تعدیل
ابعاد تحلیل شغل و مدیریت اسلامی بوده است. با توجـه بـه اینكـه تمـام سـؤالات پرسشـنامه       

عتبر دینی حاصل شده است، ابزاری مناسـب در جهـت سـنجش    مدیریت اسلامی براساس متون م
  هایی از مدیریت است كه در حوزه اسلامی مورد تأكید هستند. ویژگی

  
  سنجی مدیریت اسلامی، تحلیل شغل، عملكرد شغلی، سنجه دینی، روان های كلیدی: واژه

                                                           
  Email: h_massah@yahoo.com  اسي صنعتي و سازمانيشن كارشناسي ارشد روان *

  دانشيار دانشگاه اصفهان **
  استاد دانشگاه اصفهان ***

  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد واحد خوراسگان ****
  06/02/91تاريخ تأييد:          10/11/90تاريخ تحويل:    
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  مقدمه

از  :است» شناسی صنعتی روان«ای، عبارت از  رشته های مطالعات بسیار مهم میان یكی از حوزه
گیـرد، بررسـی و تحلیـل     شناسـی صـنعتی مـورد توجـه قـرار مـی       جمله مباحثی كـه در روان 

كند، كسی كه سرپرسـتی   شناختی مدیران است. مدیر كسی است كه بر چیزی نظارت می روان
. شـهید مطهـری معتقـد اسـت كـه       )1380(واثقی،  1دار است ادارۀ امر معینی از شهر را عهده

برداری از امكانات از طریق بسـیج كـردن،    ت، لیاقت و شایستگی برای نگهداری و بهرهمدیری
). مـدیریت در اسـلام براسـاس    1354سازمان دادن و كنترل نیروهای انسانی است (مطهری، 

پسـند اسـت (مصـباح یـزدی،      طرح و برنامۀ سازگار با مبانی اسلام و به سوی اهداف اسـلام 
كارگیری صحیح افـراد و امكانـات    علم به مدیریت هنر وتوان  یممدیریت اسلامی را ). 1381

، به نحوی كه با موازین شرع مغایرت نداشته باشـد  دانستجهت وصول اهداف سازمانی  در
های سیاسی (مدیریتی) اسلام با ظهور پیامبر اكرم(ص)  اساس نظریه ).33، ص1380(نبوی، 

 البلاغـه  نهجگرامی اسلام و كتاب گرانقدر قرآن، بنا نهاده شد؛ متون در این حوزه پس از پیامبر 
). آنچه اسلام ارائـه داده  1388پردازی در مدیریت اسلامی است (چاوشی،  دومین منبع نظریه

دهد  جا و همه زمان معنا می است با درنوردیدن مرزهای جغرافیایی، زمانی و فرهنگی، در همه
ری بر افراد، كمك به آنها در ایجاد اهداف را تأثیرگذا 2). در متون غربی، رهبری1387(طیب، 

). سبك رهبری نیـز  2001 3اند (جانگ، و راهنمایی در جهت دستیابی به اهداف تعریف كرده
های واقعی، ایجـاد همـاهنگی، تـدوین     امكان تشخیص و تعیین اهداف واقعی، كسب نتیجه

دهـد   ارتبـاطی را مـی   ها و بازنگه داشتن خطـوط  معیار عملكردی، تجدید نظر مؤثر در برنامه
 5و جزءنگـر  4نگر توان به رهبری كل های رهبری می ). از جمله سبك1389(منینگ و هداك، 

های سنّتی به رهبری، آن را  ). درحقیقت نگاه1972 6اشاره كرد (فردریكسون، جنسن و بتون،
نـه بـه   گرایا از لحاظ مفهومی بسیار محدود كرده بود، اما تغییرات اخیر زمینـۀ رویكـردی كـل   

نگـر، بسـیار اساسـی     رهبری را فراهم كرده است. بر این اساس چهار مؤلفـه در رهبـری كـل   
(مراجعـه بـه    7اند از: ابعاد تحلیلی، مفهومی، هیجانی و معنـوی  دانسته شده است، كه عبارت

  آفرینند. را می (ACES)8)؛ كه الگوی 1شكل 

                                                           
 »ینه من البلاد (المنجد)من یتول� اداره جهه مع ـ المدیر: من یتول� النظر ف� الش�. «1

2. leadership 3. Jung  
4. holistic leadership = global supervision 5. detailed supervision  
6. Frederiksen; Jensen & Beaton 

7. Analytical, Conceptual, Emotional, and Spiritual (ACES) domains 

  تحلیلی، مفهومی، هیجانی و معنوی نام نهاده شده است.. مدل مذكور براساس حرف ابتدایی چهار بعد 8
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  ACESنگر بر اساس الگوي  ابعاد رهبري كل: 1شكل 

 429، ص2007رفته از: كوآترو، والدمن و گالوين، رگب

از میان ابعاد مذكور، امروزه با توجه به حركت فزاینده به سمت جهانی شدن به بعـد معنـوی   
). این موضوع نیاز بـه حضـور   2003 2؛ فارل،2002 1توجه فراوانی شده است (دانوز و هیپ،

دهد (جونـگ، نامكونـگ و    نشان میهای اخلاقی را در دنیای كاری امروز بیش از پیش  ارزش
های مذكور مسـتلزم نیروهـای تحصـیلكرده و در عـین حـال       )؛ كه وجود ارزش2010 3یون،

 4مراتب مازلو از جمله نیـاز خودشـكوفایی   برانگیخته به وسیلۀ نیازهای سطوح بالا در سلسله
تطبیـق زنـدگی    ). براساس این نیاز، افراد بـه دنبـال  1995 5باشد (آبرامسون و اینگلهارت، می

  ).2004 8و،و كوآتر 2000 7؛ نیل،2001 6كاری با عقاید اخلاقی هستند (هارمن و اسچافر،
تری در تعاریف مدیریت اسـلامی نهفتـه اسـت؛ از جملـه      این عوامل به صورت گسترده

پیشه زهد و تقـوی در كلیـه   اند از:  اند عبارت ترین عواملی كه در این تعاریف لحاظ شده مهم
نگـاه بـه مـدیریت بـه عنـوان       ،)1370(عسگریان،  رضایت اكثریت ایجاد و دیریتمسطوح 
مبتنـی   )،1377ای،  (افجه با مفهوم عدالتخواهیسازگار  های حل ه راهئاراای مكتبی یعنی  مقوله

مـدیریت جهـان    جهتـی بـا   )، هـم 1378(قبـادی،  و والای انسانی  های متعالی بودن بر ارزش
، )1378جـوادی،   (مشرفحضور خدا به عنوان محور اصلی  )،1378زاده،  (حمیدی خلقت

كلامی استواری  و )1378(تقوی دامغانی، مدیریت  امانت بودن، تكلیف بودن، خدمت بودن
  ).1379(هاشمی ركاوندی،  نبی(ص) تو عقیدتی ملهم از قرآن و سنّ

                                                           
1. Downes & Heap 2. Farrell  
3. Jung, Namkung & Yoon 4. self-actualization need  
5. Abramson & Inglehart 6. Herman & Schaefer  
7. Neal 8. Quatro  
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شكسـت و   در دیدگاه اسلامی، احترام، قدرت، اعتبار و اقتدار همه از آن خداوند اسـت و 
). در الگـوی مـدیریت اسـلامی    1960 1پیروزی وابسته به رحمت خداوند است (مـودودی، 

باشـد   گیری و فرمانبرداری مـی  قدرتی برای حكم كردن، فرمان دادن، تصمیم 2رهبران، اقتدار،
گیرند و باری اسـت كـه بـه دوش     كه رهبران اسلامی، آن را به عنوان یك تكلیف بر عهده می

هـای قـرآن و حـدیث، از     این الگو، رهبران به منظور اجرایی كردن دسـتورالعمل كشند. در  می
نیز ناظر بر نگاه بـه همـه سـازمان، نظـام، مـردم و       3نگر كنند. رویكرد كل پوشی می مزایا چشم
های نوین در حوزۀ رسـیدگی   تواند نتایج بهتری برای سازمان باشد. این رویكرد می فرهنگ می

حیط جهانی بیافریند. مطابق با دیـدگاه ارسـطو، كـل بـیش از حاصـل      به مسائل پیچیده در م
  ).2010 4جمع ساده اجزا است (عباسی و همكاران،

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 1875، ص2010: الگوي مديريت اسلامي؛ به نقل از: عباسي و همكاران، 2شكل 

مـورد  های مهم مدیران بسیار توجـه شـده اسـت. بـرای مثـال در       در متون اسلامی، به ویژگی
 5مـدیران توجـه شـده اسـت؛    » صلاحیت علمی«گزینش طالوت به عنوان فرمانده به اهمیت 

كسی كه مردم را به سوی خود فراخوانـد در حـالی در میـان مـردم كسـی دانـاتر او باشـد، او        
                                                           

1. Mawdudi 2. aythority  
3. holistic approach 4. Abbasi; Rehman & Bibi  

الِ  یو]ت4لهOَ المOْل³ْ ع4لیَناَ وCنحَ)نO ا\ح4ق¡ باِلمOْل³ْ م.نهOْ وCلمَ)  ی�ونُنبَیِهOم) ا5نَّ الmWه4 قدَْ ب4ع4ث4 لَ�م) طاَلوُت4 م4ل.�ا قاَلوُا ا\نَّ�  لهOَم) وCقاَل4. «5 ن4 الم4ْـ ع4ةً مm.ـ س4ـ
 Oزاَد4هCع4لیَ�م) و Oه4 اص)طفَاَهmWةًب4س)طَقاَل4 ا5نَّ ال  Oم4ن یشاَء Oلْ�هOیو]ت.� م OهmWالCو eم(ِالجْسCو eْف.� العْ.لمOهmWالCو yع4ل.یم yعeاسCبقره، » و)247.(  

 هادستورالعمل ثیو حد قرآن

 یواگذار اقتدار یاسلام یرهبر

 هاعمل و دانش نگرلك ردیكرو

 تیریمد

سازماني
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بر همین اساس، انجام پژوهش در حوزه مدیریت اسلامی، امری حیاتی بـه   1بدعتگذار است.
به این منظور در اولـین   2اینكه مدیران، امانت ادارۀ امور را بر عهده دارند. ویژه آید، به شمار می

های یك مـدیر خـوب براسـاس متـون اسـلامی بـه صـورت زیـر          ای از ویژگی گام مجموعه
نگری، توجه به نظرات دیگران،  ریزی، عدم جزئی آموزی، برنامه شناسایی شد: آموزش، عبرت

لات موفـق، گذشـت از خطـا، توجـه بـه زیردسـتان،       اندیشی، تعـام  شجاعت و تهور، عاقبت
صـدر. توضـیحی از    های فردی و سعه سازی اهداف، توجه به تفاوت آفرینی، هماهنگ انگیزه

  این ابعاد در زیر آمده است:
ها را با انبوهی از استعدادها، در ابعاد ذهنـی، روحـی و جسـمی آفریـده اسـت.       خداوند، انسان

پیامبران، حكومـت و مـدیریت اسـلامی، شـكوفایی اسـتعدادهای      ترین اهداف بعثت  یكی از مهم
). امام خمینـی(ره) معتقـد   1384انسان و استخراج ذخایر عظیم روحی و فكری بشر است (واثقی،
). 18، ج1368اند (امام خمینـی،   هستند كه انبیا به منظور بالفعل كردن و شكوفایی استعدادها آمده

ای نبایـد خـود را از راهنمـا     اره دارد كه انسـان در هـر مرتبـه   داستان موسی و خضر به این نكته اش
هـای   ترین ویژگی یكی از مهم آموزی علمو  آموزشرو اهمیت به  ). از این1383نیاز داند (برجی،  بی

شود. در چارچوب اصل كرامت و منزلـت انسـانی، ارتقـا و پیشـرفت از      مدیران در اسلام تلقی می
ارزش انسان است. در مقدمه قـانون اساسـی نیـز ایـن مطلـب       های ارجگذاری به شخصیت و راه

آمـوزش و   4مدیر باید فرصت آموزش، ارتقا و پیشـرفت افـراد را فـراهم كنـد.     3مطرح شده است؛
امام علـی(ع)   ).1387كند (طیب،  دهد مدیر اصل كرامت آدمی را رعایت می افزایی نشان می دانش
  5اند. پرداخته كنانبیان ضرورت آموزش برای عمال و كار نیز به

و اعتبـار  » عبرت«بار كلمه  قرآن كریم هفتاست؛  آموزی عبرتهای دیگر،  از جمله ویژگی
آیات قرآن را رساترین منبع علی(ع)  .را به كار برده و اهل بصیرت را بر آن ترغیب كرده است

برسـد  ای از درك و بصـیرت   انسان به درجهلازم است  .)1373(خوانساری، 6دانند عبرت می
عبرت راهی است كه انسـان را بـه ایـن     و كه بتواند از ظواهر امور بگذرد و به باطن آنها بنگرد

                                                           
1» .yتَکلّ.فOض4ال« م CوOفَه Oْم.نه Oَا\ع)لم CوOف.یهمِ) م4ن) ه C150، ح259، ص78، ج1363(مجلسی، » م4ن) د4ع4ا ا5لَ¼ نفَْس.ه. و.(  
  ).40، نامه البلاغه نهج( »لیس المسلم بالخائن إذا ائتمن« حضرت علی به اشعث قیس) 5(نامه » ک4 ا\م4انةٌَوC لَ�.نَّهO ف.� عOنقُ.. «2
) تا زمینه بـروز و شـكوفایی   الmWه المصیر و ال�ها در حركت به سمت نظام الهی است ( . هدف حكومت، رشد دادن انسان3

  ).الmWه تخلقوا باخلاقآید (استعدادها به منظور تجلی ابعاد خداگونگی انسان فراهم 
  ).53، نامه البلاغه نهج(» همخ ف� آمال.افس4فَ. «4
5» .Oلا بع4دا م4ن حاج4تهvح اeب4عده ع4ن الطرَیق الواض Oَالسائ.ر ع4ل� غیَر طرَیق، فلا ی4زیدهIالسـائر  فَانَّ العام.ل بِغیَر ع.لم کIوالعام.ل بالع.لم ک

  .)154خطبه  ،البلاغه نهج(» ع4ل� الطرَیق الواضeح
  .)4493، ح284، ص3ج ،1373 ،(خوانساری» تدَبSَرOوا آی4اتِ القْرُ)آنِ وC اع)تبَرOِوا بهِ. فَا5نَّهO ابَ)لَغُ الْع.ب4ر. «6
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از . ها او را پند دهند عاقل كسی است كه تجربه). 1380،قائمی مقدم( رساند میمقصد تربیتی 
 3هـا  و كـاهش لغـزش   2دوری از خطـا  1،توان به هـدایتگری آن  د و آثار تربیتی عبرت، مییفوا
  .)1380(قائمی مقدم، زداید ها، ابهام را از چهره امور می كه فزونی عبرت چرا .شاره كردا

اسلامی هـم بسـیار مـورد تأكیـد     است كه در متون  ریزی برنامههای دیگر  از جمله ویژگی
ریـزی در   ترین ویژگی زندگی پیـامبر اكـرم(ص)، نظـم و برنامـه     همگرفته است. یكی از م قرار
 4؛ه امیرالمؤمنین علی(ع) نیز تمام فرزندان خـود را بـه آن سـفارش كردنـد    بود. چیزی ك امور

سال ممكلت باعظمت مصـر را اداره كردنـد و    14با صبر و شكیبایی  نیز حضرت یوسف(ع)،
، باعث شد كه مردم مصـر در زمـان حضـرت یوسـف،     ایشانریزی و شكیبایی  عظمت برنامه

ریـزی امـور را دارا    است كـه قـدرت برنامـه   مدیری، موفق  5.فرعونی خداپرست داشته باشند
  ).1388باشد (نبوی، 
تواند بر هر چیز ریز و درشت در امور احاطه داشته باشد؛ بنابراین باید به امـور مهـم    انسان نمی

درسـتی كـه بـا تـرك      ). به1388شود (نبوی،  گفته می نگری عدم جزئیهمت گمارد؛ به این ویژگی 
توان دریافت؛ این امر لزوم توجه به مسائل اساسی و گم نشـدن در   میامور غیر مهم، امور اساسی را 

نگـری، بازمانـدن از اهـداف سـازمانی و توجـه       كه سرانجامِ جزئـی  كند؛ چرا جزئیات را مطرح می
نگری عـاملی در جهـت شكسـت، سـقوط و نرسـیدن بـه        جزئی 6باشد. نكردن به امور اساسی می

  7دانند. ها می امور جزئی را عاملی برای سقوط دولتنیز توجه به  (ع)اهداف است. حضرت علی
های مهـم یـك مـدیر اسـت. اهمیـت مسـئله        نیز از جمله ویژگی توجه به نظرات دیگران

امـام   8مشورت و نظرخواهی تا حدی است كـه قـرآن پیـامبرش را بـه آن امـر كـرده اسـت.       
هـای مختلـف    های عـالم را نقـد سـخن خـود و آگـاهی از اندیشـه       یكی از نشانه (ع)حسین

شود، زیرا ایجـاد اهـداف هماهنـگ     در همین رهگذر مدیریت مشاركتی مطرح می 9دانند؛ می
تواند از طریق مشورت با كاركنان و مشاركت فعال آنها حاصـل شـود؛ ایـن امـر پـذیرش       می

                                                           
  ).1121، كلام 291، ص1، ج(همان» اَلاvع)ت.ب4ارO ی4قُودO اvلَ� الر¡شدِْ. «1
  ).789، كلام 221، ص1، ج(همان» اَلإع)ت.ب4ار4 یOثْم.ر4 الع.ص)م4ة. «2
3» .OهOع.ثَار Sقَل OهOثَّر4 اع)ت.ب4ارI8056، كلام 217، ص5، ج(همان» م4ن) ک.(  
  ).558، ص47 ، نامهالبلاغه نهجمحمددشتی، » (ه وC نَظمْ اَمرکم)الmW اۇصی�Gما... بتقَوی. «4
  راجعه شود.م 244، ص3، جمجمع البیانتفسیر . برای اطلاعات بیشتر در مورد داستان حضرت یوسف به 5
  ).10944، ش202، ص2، ج1366(آمدی، » مOه4یع الا}ض4 المهمe یرِل بغَغَاشتَ من&. «6
، 1366(آمـدی،   » راذل وC تـاخیر الا}فاضـللای4ستدل ع4ل� ادبار الـدُول بـاَربع: تضـیع الاصـول و التَمسـ³ بـالفرُوع و تقَـدیم ا. «7

  ).864ص  ،1 ج
رِ  م.ن)لَهOم) وCلَوQ کنت4 فَظ̈ا غَل.یظَ القَْلْبِ لا}نفَض¡واْ  مm.ن4 الmWه. ل.نت4 ر4ح)م4ة{ فبَِم4ا. «8 � الا*م)ـ م) وCشـَاوِر)هOم) ف.ـ تَغفْ.ر) لَهOـ ح4وQل.³ فَاع)فO ع4نْهOم) وCاس)ـ

  ).159(بقره، » ع4ز4م)ت4 فتََوCکل) ع4لَ� الmWه. ا5نَّ الmWه4 یح.ب¡ الْمOتَوCکل.ین4 فَا5ذَا
  ).119،ص78ج، 1363 ،مجلسی(» قاد4ة. ل.ح4دیِث.ه وC ع.لم.ه بح4ِقائ.ق4 فنُونِ النَّظرَم.ن د4لائ.ل& العال.مe إنت. «9
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). در قـرآن، مـاجرای سدسـازی    1388تر و رفع نقاط ضعف را به همـراه دارد (نبـوی،    سریع
). ایـن امـر نشـان    102ـ 83كهف، س الگوی مشاركت مطرح گردیده است (ذوالقرنین براسا

رسانی را نهادینه و به موفقیـت   توان خدمت دهد كه از طریق مشاركت و حس همیاری می می
  ).1383دست یافت (برجی، 

شجاعت، از صفاتی است كه در ایجاد قدرت شخصی رهبران دخالت دارد. حضـور ایـن   
دارد (طیـب،   نگیز است و همه را به بزرگـواری او معتـرف مـی   برا صفت در یك مدیر تحسین

). اما نكته مهم توجه به آفت شجاعت است و آن خـروج شـجاعت از حـد معقـول و     1387
تهـور   1اند. باشد. امام حسن عسگری(ع) خروج شجاعت از حدش را تهور نامیده صحیح می

باشـد. رهبـران    سوز می خانمانباكی عامل انجام دادن كارهای خطرناك است و این آفتی  و بی
هـای دشـمنان    توجهی به جوانب امور، به خطرات و حركت باكی و بی جسور، گاهی بر اثر بی

ایـن امـر را    (ع)طوری كه حضرت علی )؛ به1388افتند (نبوی،  كنند و به دام می توجهی نمی
  2دانند. آفتی نیرومند می

فقیت و پیروزی تمام تمركزش را بـر  این نكته بسیار مهمی است كه یك فرد در هنگام مو
العمل مناسب نشـان دهـد    زمان حال معطوف ندارد و به آینده نیز فكر كند؛ تا به موقع عكس

شود. متانـت   مدیر صحبت می اندیشی نگری و عاقبت آینده). بر همین اساس از 1388(نبوی، 
ویـدادهای احتمـالی   و وقار در مواجهه با پیروزی، عاملی در جهت تفكـر در مـورد آینـده و ر   

 (ع)). حضرت علـی 1384گرداند (اختری،  تر می است، كه شخص را در حفظ پیروزی موفق
و بـرای انجـام امـور ضـروری      4هـا،  و ضـامن بقـای دولـت    3های مؤمنین این امر را از نشانه

  6داند. و آن را مانعی در مقابل پشیمانی پس از عمل می 5دانند می
های مـدیریتی در قالـب    است. بسیاری از فعالیت لات موفقتعامیك مدیر توانمند دارای 
كنـد (نبـوی،    گفتـار از درون و اندیشـه فـرد حكایـت مـی      پذیرد. الفاظ و كلمات صورت می

 ای بیان كند كه برای شنونده قابل فهم باشـد  گوینده سخن باید گفتار خود را به گونه ).1388
 .)339، ص2ج ،1366، مـدی الآبفهمنـد ( آور نباشد و عـام و خـاص آن را    و فهمیدن آن رنج

                                                           
  ).407، ص66(همان، ج» و للشَّجاعة مقدارا، فان زاد علیه فهو تَه4وÁر. «1
  ).273، ص1، ج1366، غرر الحكم» (صمالخَ استهزاءO ویOالقَ ةآفَ. «2
3» .O145، ص1، ج1360(حكیمی و همكاران، » مهمام4رفوا ما اَین ع4ومنون هم الذَّالم.(  
  ).551، ص2ج، 1362، شهری ری» (امارات الدُوCل انشاء الحیل. «4
 اتکونـو وC لا" ع4م.لت4 عملاx فاعمل بعلم و عقل£ و ایاک تعمل عملا بغیر تـدبیر و علـم فانـه جـل جلالـه یقـول یابن مسعود اذا. «5

  ).110، ص74، ج1363جلسی، (م"» هکالت� نقضت غزلها من بعد قوة انکاثاً
  ).338، ص68، ج1363(مجلسی، » التدَبیر قبل الع4م4ل یومنک من الندم. «6
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قبل از اینكه لفظ كلام به گوش رسد، معنی كـلام  «ای باشد كه  درحقیقت، سخن باید به گونه
)؛ البته باید با هر كسـی بـه انـدازه فهمـش     334، ص5ج، 1378شیخ بهایی، » (به قلب رسد

 1انـد.  ردهبرشم (ص)این ویژگی را برای حضرت محمد (ع)سخن گفت؛ چنانچه امام صادق
كسی كه قابلیـت و   2های سخن خوب، این است كه كوتاه، قابل فهم و روشن باشد از ویژگی

) 1385ظرفیت ندارد، ممكن است با شنیدن حقیقت به گمراهی و ضـلالت بیفتـد (تهرانـی،    
  3های متقیان شمرده شده است. گفتار درست و مناسب از جمله ویژگی

فرماید: هرگز نیكی و بدی در  ند در قرآن كریم میخداواست.  گذشت از خطاویژگی دیگر 
 4.جهان, یكسان نیست؛ همیشه بدی خلق را به بهترین عمل (كـه نیكـی اسـت) پـاداش ده    

آیـا   ؛كند رحمت و مهر الهی را به سوی خویش جلب می ،گذرد كسی كه از خطای دیگری می
ز طرفی مـدیران بایـد   ا 5دارید كه خدا هم در حق شما مغفرت و احسان فرماید؟ دوست نمی

هـا و   های افراد، قاطعانه برخورد كنند. مدیر نباید به هنگام مواجهه با كاستی در مقابل كوتاهی
). رهبر باید بـا افـراد   1388گذرند (نبوی، درنقایص به علت دوستی با افراد از خطاهای آنها 

 ـ ). نباید با بی1384طرف و عادلانه برخورد كند (واثقی،  به صورت بی دالتی عامـل یـأس و   ع
و دخترشـان،   7حتی در برخورد با برادرشـان، عقیـل   (ع)حضرت علی 6ناامیدی ضعیفان شد.

نیز درباره لزوم رفتار عادلانه مسـئولان   (ره)كردند. امام خمینی نیز با عدالت برخورد می 8رقیه
، مطـرح  و یك نفـر یهـودی   (ع)اند و با اشاره به محاكمۀ بین حضرت علی با مردم تأكید كرده

  ).149، ص8، ج1368 اند كه باید در همه چیز مساوی باشیم (امام خمینی، كرده
های مورد تأكید برای رهبـران اسـت. قـرآن مجیـد      نیز از جمله ویژگی زیردستانتوجه به 

ها را از جان و دل دوسـت   پیامبر، انسان 9؛»بال و پر خود را برای مؤمنین فرود آور«فرماید:  می
ان برای داشتن قدرت شخصی باید از پیامبر الگو گرفته و پیوسته به زیردستان داشت. مدیر می

                                                           
1» .Oه م4ا کلَّم4 ر4سولmW(ص)  ال OولOه اَلع.باد4 بِ�نه. ع4قل.ه. قطَُّ، قَال4 ر4سmWنّا(ص)  الvقـول.همِ : اOاُم.رنا اَن نُکلّ.م4 النّاس4 ع4ل¼ قـَدرِ ع vم4عاش.ر4 النبیاء« 

  ).23، ص1ج ،1374 كافی،(
2» .mلمَ یم.ل Cو Sقَل Cو Sج4ل Cو Sم4ا د4ل eال�لام O1، ح361، ص2ج، 1374 كافی،» (َخیَر.(  
عOال. «3 هOمO الاvقت.صـادO وC م4شـیهOمO التَّواضOـ وابO وC م4لب4سOـ نط.قُهOمO الصSـ م اَهـلO الفَضـائ.ل م4ـ ¼ الـدُّنیا) هOـ  ،البلاغـه  نهـج » (مOتَّقونَ فیهـا (ف.ـ

  ).184  خطبه
4» .+I-Cیى�ةُ  وSالس +I-Cاد)فَع)تَس)تَویِ الح4ْس4نةَُ و O34فصلت، ( »بِالَّت.� ه.� ا\ح)س4ن.(  
5» . OهSWتحُ.ب¡ونَ ا\ن یغفْ.ر4 ال +I-   .)22نور، (» وCالSWهO غفَُورy رSح.یمy لG�َم)وCلیْع)فُوا وCلیْص)فحOَوا ا\
  ).3_1، فراز 27، نامه البلاغه نهج» (دل³ن ع4یاس اضعفا م4 ی4یفک و لا� لا یطمع العظما ف� ح4تَّح4. «6
، 713، صالبلاغـه  نهجالاسلام،  المال از حضرت علی (فیض . اشاره به ماجرای درخواست عقیل برای سهم بیشتر از بیت7

  ).215خطبه 
  ).462ص ،3ج ،1414المال توسط رقیه (حر عاملی،  . اشاره به داستان عاریت گرفتن گردنبند طلا از بیت8
9» .Cل. 4³ناح4ض جِاخف. وO88حجر، (» نینوم.لم.(  
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). ایـن امـر مربـوط بـه اصـل      1388احترام گذارند و آنان را مورد محبت قرار دهند (نبـوی،  
د كـه رفتـار بـا زیردسـتان بایـد      بـو نیز معتقد  (ره)كند. امام خمینی كرامت انسان را مطرح می
). از دیـدگاه  1384، پدرانه و براساس رحمت و لطف باشد (واثقـی،  اسلامی، انسانی، عادلانه

اسلام یك مدیر برای اثربخشی باید همچون پدر در خانواده باشد كـه نسـبت بـه سرنوشـت     
هـای   ها و تأمین نیازمنـدی  فرزندان حساس است و تمامی همت خود را صرف رفع گرفتاری

  ).1387كند (طیب،  عاطفی و روانی آنها می
در اسلام مبتنی بر سه اصل ثواب، عقاب و محبت است و اساس ایمان در این سـه   هانگیز

عشـق را   (ع)). حضـرت علـی  177، ص1372، جمعی از نویسندگانشود ( اصل خلاصه می
؛ و عشـق بـه خداونـد   یـا   شـوق بهشـت و  ، یـا  خاطر تـرس از جهـنم  ه ب« دانند: سه قسم می

براسـاس ایـن حـدیث نیـروی محركـه رفتـار و        1».دانـد  سـوم مـی   قسـم خود را از  عبادت
پذیری سه چیز است: تمایل بـه تشـویق، تـرس از تنبیـه، شـكر و سـپاس (عشـق و         اطاعت

). بر همین اساس در مدیریت اسـلامی بـه ایجـاد حركـت و انگیـزه      1387محبت) (مهرابی، 
  ).1388توجه شده است (نبوی، بسیار 

نیز در مدیریت اسـلامی بسـیار مـورد تأكیـد اسـت.       گزینی سازی اهداف و هدف هماهنگ
توان فرماندهی كرد؛  نظم نمی هماهنگی بین افراد بسیار قابل توجه است؛ با یك چارچوب بی

ه خـدا  داند و همـاهنگی و وحـدت جهـان را از اراد    قرآن مدیریت عالم را از آن یك خالق می
بر این اساس به علت حضور آرا و نظـرات مختلـف در سـازمان، پیوسـته بایـد بـه        2داند. می

هماهنگی بین افراد و وحدت رویه تبعیت كرد تا ناهمـاهنگی و تـداخل وظـایف رخ ندهـد     
كند كـه آنهـا همـه     یك رهبر اثربخش، با مشاركت دادن كاركنان، كاری می. )1375(فایضی، 

تـر رخ   ). با مروری در تاریخ اسلام مسئله هماهنگی حسـاس 1388وی، هدف را بپذیرند (نب
طوری كه در جنگ احد حضـور ناهمـاهنگی، شكسـت سـختی را بـرای ارتـش        نماید؛ به می

). در یك نظام همه مسئول هستند و هیچ فرد غیـر  129، ص3هشام، ج ابن سیرهاسلام آورد (
ساز  یت مشترك جمعی امری مهم و زمینهبنابراین توجه به اصل مسئول 3مسئولی وجود ندارد؛

  ).1376شیرازی،  موفقیت سازمانی است (مكارم
توان هیچ دو انسانی را یافت كـه از هـر جهـت (فكـری، روحـی،       رسد كه نمی به نظر می

اخلاقی و جسمی) شبیه هم باشند و هیچ تفاوتی با هم نداشته باشند. مدیر اثربخش و موفـق  
                                                           

ه4 شـُ�راً فتَ.لـ³ْ  قَوQماً ع4ب4دُوا الSWه4 ر4ه)ب4ةً فتَ.ل³ْ ع.ب4اد4ةُ الْع4بیِدِ وC ا5نَّ قَوQمـاً ا5نَّ قَوQماً ع4ب4دُوا الSWه4 ر4غب4ْةً فتَ.ل³ْ ع.ب4اد4ةُ التُّجSارِ وC ا5نَّ. «1 دُوا الSWـ ع4ب4ـ
    ).22انبیاء، ( »كIانَ ف.یهِم4ا آل.ه4ةٌ اY-5+ الSWهO لفََس4دتََا لَوQ. «2    ).237، حكمتالبلاغه نهج(» ب4اد4ةُ ا-,+*ح)ر4ارِع.
3» .GلُّکG�Gلُّم راع و کG�4م مسئول عS38، ص72ج ،1363 ،(مجلسی» هعی4ن الر.(  
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گویـد (منظـور لسـان     سخن مـی  1دارد و به تعبیر قرآن بلسان قومه پیوسته این عامل را در نظر
شـان   رفتنی نیسـتند و از بـین رفـتن    ها ازبین ). این تفاوت1383فرهنگی مردم است) (برجی، 

شـود   مفید هم نیست بلكه منشأ رشد و كمال هستند. ارزش و فایده هر كسی زمانی آشكار می
نچه نیروی جوان در مواقع اعمال قدرت بهتر است كه در جای مناسب به كار گرفته شود. چنا

نماید؛ پس رأی پیرمـرد بـر    گیری مفیدتر می و یك نیروی سالمند در مواقع اظهارنظر و تصمیم
مصداقی بر  (ره)گونه كه امام خمینی ها مفید هستند؛ آن این تفاوت 2چابكی جوان برتری دارد

  ).1380ها است (واثقی،  این گفته
باشـد. مقصـود از آن تـوان بیشـتر در درك و تحمـل       مـی  صـدر  سـعه  ویژگی مهم دیگـر 

صدر برخوردار است، ظرفیت پذیرش  ها و مصائب است. كسی كه از سعه مشكلات، سختی
گـذرد در سـینه او مـؤثر     )؛ آنچه در فكر آدمـی مـی  1388رویدادهای مختلف را دارد (نبوی، 

صـدر بـه    شرح صدر یـا سـعه  اهمیت  3است؛ بر همین اساس قلب، كتاب فكر مؤمن است.
مدیر یا رهبـر، بایـد بـا حلـم و      4دانند. آن را ابزار ریاست می (ع)حدی است كه امیرالمؤمنین

)؛ كـه  1388بردباری، رفتارها و گفتارهای نامطلوب را در حد متعارف تحمل نماید (نبـوی،  
لمـه حلـم،   ك 5داننـد.  ترین ركن ریاست مـی  آن را مهم (ع)نامند و حضرت علی آن را حلم می

داری در مقابل خطا و جهالـت جاهـل، و بـه هنگـام خشـم بـه كـار         غالباً در موارد خویشتن
لازمه چنین صفتی در نفس، قدرت روحی است كه گسترش ظرفیـت روحـی را بـه     6رود، می

  ).1380كند (واثقی،  تواند بسیاری از ناملایمات را تحمل می همراه دارد و فرد می
جا سخن از تاریخچه نظریه سازمان  هركه دهد  سلامی، نشان میبررسی پیشینۀ مدیریت ا

آید، نام نبردن اندیشمندان اسلامی در این حوزه ناقص ماندن این تاریخچـه را   و مدیریت می
). از جمله اندیشمندان اسلامی ابویوسـف، المـواردی، الغزالـی و    1388آفریند (چاوشی،  می
انـد. ابویوسـف در كتـاب     می به بحث پرداختـه خلدون هستند كه در حوزه مدیریت اسلا ابن

پردازد، المواردی در كتـاب   ، در مورد نحوه اداره وظایف اساسی حكومت به بحث میالخراج
(قوانین دولتی) قانون اساسی در كشورهای اسلامی را مطرح كـرده اسـت؛    الاحكام السلطانیه
 نصـیحت الملـوك  یـن) و  (تجدیـد حیـات علـوم د    احیای علوم الدینهای  الغزالی در كتاب

                                                           
  ).4ابراهیم، » (ل.یب4ین4 لَهOم) قَوQم.ه.ا\ر)س4لنَْا م.ن رSسOولٍ ا5لاk بِل.س4انِ  وCم4ا. «1
  ).423و  422، ص1، ج1366(آمدی، » غلامجلد اَ ل� من)اv حبOالشیخ اَ ایOر4. «2
    ).1256ح، 1366(آمدی،  »آلةَُ الرmِئاس4ة. س.ع4ةُ الصSدرِ. «4     ).66، ص1381(آمدی، » کرف الف.صح.مO لبOالقَ. «3
  ).40، ص1ج، 1366آمدی، » (هئاس4اس الرmِلم ر4الح.. «5
6» .vما الح.نَّاIظم الغَلم کC84، ص3، ج1373(خوانساری، » اسالنَّ ³ِل.م4 یظ و.(  
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(نصیحت پادشاهان) نقش آیین و تعالیم اسلامی در بهبـود سـازمان اداری و بوروكراتیـك در    
هـای بهبـود    خلـدون بـه روش   خلدون در مقدمۀ ابن كند و ابن كشورهای اسلامی را تأكید می

). تحقیقـات در حـوزه مـدیریت اسـلامی     1381سازمانی پرداخته است (شفریتز و اسـتیون،  
توصیفی در این حـوزه، بـه    _ ) با بررسی تحلیلی1388اند. چاوشی ( های متفاوتی داشته هنگا

تبیین رویكردهای مختلف نظری پرداخته و مفهـوم مـدیریت اسـلامی را بسـط داده اسـت.      
كننـده   ) به ارائه الگویی از مدیریت اسلامی براساس منابع هـدایت 2010عباسی و همكاران (
ای  وشـی تطبیقـی، نگـاهی مقایسـه    ) بـا ر 1383و  1381ارسـتان ( انـد. به  مدیریت پرداختـه 

رسـی مـدیریت اسـلامی و مـدیریت     متون اسلامی و غربی ارائه داده است؛ كه در ایـن بر  بین
) با دیدی كلـی بـه بررسـی رهبـری     1380ای ( اند. افجه از زوایای گوناگون بررسی شده رایج
هـای كلـی، برخـی از پژوهشـگران      هامدیریت اسلامی پرداخته است؛ در كنـار ایـن دیـدگ    و
) بـه  1389دوسـت (  مثـال عتـرت   انـد؛ بـرای   بررسـی برخـی از ابعـاد مـدیریتی پرداختـه      به

) به بررسـی انگیـزش   1387هرابی (ریزی در مدیریت اسلامی پرداخته است و م برنامه بررسی
ه گرفتـه در حـوز   هـای صـورت   دیدگاه اسلام پرداخته است. بـا انـدكی تأمـل در پـژوهش     از

توان به غفلت از ارائه چـارچوبی عملـی در حـوزه مـذكور اشـاره كـرد.        می ،مدیریت اسلامی
هـای متعـدد از    مدیریت در اسلام به عنوان یك مسئله بسیار مهم تلقی شـده و حضـور نامـه   

، روایات متعـدد از ائمـه و سـیرۀ پیـامبر(ص)،     البلاغه نهجبه فرماندهان در  (ع)حضرت علی
این موضوع است و با توجه به برقراری نظام جمهوری اسلامی و لـزوم  همه حاكی از اهمیت 

ای كه مغایر بـا دسـتورات مقـدس اسـلامی نباشـد،       ها به گونه ها و سازمان مدیریت مجموعه
). درنهایت اسلام حرفش 1388بحث در مورد مدیریت اسلامی بسیار ضروری است (نبوی، 

ند و به امری اقدام نماید، مگـر اینكـه قـبلاً    این است كه كسی حق ندارد مسئولیت را تقبل ك
های مورد نیاز را فراگیرد. جهل و ناآشنایی نسبت بـه امـور، موجـب افـراط و تفـریط،       آگاهی

). بنـابراین ارائـه   1380دوری از اهداف اعمال و ایجاد فساد در اختلال در امور است (واثقی، 
كلیدی مطـرح در ایـن حـوزه امـری     های  دیدی جامع از مدیریت اسلامی و لحاظ كلیه جنبه

هـای مـدیریت اسـلامی،     نماید. با توجه به فقدان چارچوبی برای سنجش ویژگی ضروری می
هـای مطـرح در حـوزه     نگـر امكـان سـنجش ویژگـی     این پژوهش بر آن است تا با دیدی كل

سـنجی ایـن مقیـاس     مدیریت اسلامی را فراهم كند؛ هدف این پژوهش اعتباریـابی و پایـایی  
ق ساخته و بررسی نقش تعدیلی عملكرد بین ابعاد تحلیل شغل و مـدیریت اسـلامی در   محق

  باشد. مدیران شركت گاز می
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  روش آماری
افــزار  بـرای تحلیـل آمـاری، در دو بخــش یعنـی تحلیـل عـاملی تأییــدی و اكتشـافی از نـرم        

 ـ   ز سـه دسـته شـاخص   استفاده گردید؛ در تحلیل عاملی تأییدی ا 1لیزرل ق هـای نمـوی، مطل
 ـ    و و مقـدار   3/0ای عـاملی بـالای   اختلاف استفاده شد. برای تحلیـل عـاملی اكتشـافی باره

نظر قرار گرفتند. بـرای تحلیـل تأییـدی از دو روش رگرسـیون تعـدیلی و       مد 1بالاتر از  ویژه
توان عمل كرد كه در پژوهش حاضر نمرات زیر میانه و بالای میانه در عملكرد دو  زیرگروه می
كـرد؛ كـه در دو دسـته روابـط متغیرهـا،       یران با عملكرد بالا و پایین را تعریف میزیرگروه مد
  مقایسه شد.

  ابزار مورد استفاده
های مطرح در مدیریت اسلامی، مقیـاس   به منظور بررسی ویژگی مقیاس مدیریت اسلامی:

مدیریت اسلامی تهیه گردید. این مقیاس یك پرسشنامه خودسنجی است كـه بـه كمـك آن    
های مـدیریت اسـلامی در مـدیران پرداخـت. بـه منظـور سـاخت         وان به ارزیابی ویژگیت می

های مطرح در متون دینی، یك  پرسشنامه مدیریت اسلامی در گام اول پس از شناسایی ویژگی
سؤالی برای بررسی این عوامل تهیه گردید. فرم اولیه به منظور احراز اعتبار صـوری  400مخزن

هــا،  شناســی دانشـگاه اصــفهان قــرار گرفـت و براســاس نظرســنجی   در اختیـار اســاتید روان 
اصلاحات لازم در آن صورت پذیرفت و فرم نهایی پرسشنامه جهت اعتباریابی تهیـه گردیـد.   

  ای ارائه شد. درجهپنج ها در طیف لیكرتی  پاسخ
، 1385هـای قبلـی عریضـی (    برای سنجش ابعاد تحلیل شغل، از یافته ابعاد تحلیل شغل:

هـای   ) در مورد ابعاد تحلیل شغل استفاده گردید. در پژوهش1384) و نوری (1387 و 1386
برای تحلیل شغل، مجموعـه مشـاغل مـدیریتی در     "PMPQ"قبلی با استفاده از فرم مصاحبه 

ای ارائه  درجهنهُ ها بر روی یك طیف لیكرتی  این چهار استان مورد بررسی قرار گرفتند. پاسخ
  های مدیریتی استفاده گردید. د برای تعیین ضرایب ویژگیاند. از این ابعا شده

شده قبلـی نـوری،    برای سنجش عملكرد مدیران با استفاده از فرم ساخته عملكرد مدیران:
)، عملكرد مدیران مورد سنجش قرار گرفت. با توجه به اینكه عـلاوه  1387عریضی و لباف (

ایـن فـرم وجـود داشـت. تنهـا از       مقیـاس جدیـد در   دومقیاس مربـوط بـه مـدیران،     پنجبر 
های مرتبط با ابعاد تحلیل شغل استفاده شد و بـه ترتیـب ابعـاد پـردازش اطلاعـات،       مقیاس

                                                           
1. LISREL 
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شد؛ سـپس میـانگین دو    ریزی، قضاوت، ارتباطات، روابط بین فردی و فنی را شامل می برنامه
در  آمـده مربـوط بـه هـر مـدیر      دسـت  جش بخشی از شغل و پیچیدگی در تحلیل شغل بهنس

  شد و همه نمرات به این صورت موازنه شدند. شده او ضرب می عملكرد سنجش

  نمونه و جامعه آماری
نفر از مدیران و سرپرستان شركت ملی گـاز ایـران از    143كنندگان این پژوهش شامل  شركت

استان تهران، اصفهان، مازندران، یزد و چهار محـال بختیـاری    پنجزیر مجموعه گازرسانی در 
اند. این افراد به صورت تصادفی از جامعه مدیران و سرپرسـتان انتخـاب شـدند. پایـایی      بوده

  ها به شرح زیر به دست آمده است: ها و زیرمقیاس ابزار برای هر كدام از مقیاس

  هاي مديريت اسلامي : ضريب پايايي به روش آلفاي كرونباخ براي زيرمقياس1جدول

  

كننـدگان و پایـایی حاصـل از     بنـدی  روش پایایی در ابزارهای تحلیل شغل، پایایی بین درجه
 7/0ها از  كننده ملاك بود و برای هر دو درصد بالایی برای زیرمقیاس بندی همبستگی با درجه

  ).1384و نوری،  1386به بالا به دست آمده است (عریضی، 

  ها یافته
كننـدگان در   میانگین و انحراف معیار سـنوات تحصـیلی، سـن و سـنوات اسـتخدام شـركت      

  گزارش شده است. 2  جدول

عنوان 

  مقياس
  عنويم  هيجاني  مفهومي  تحليلي

س
عنوان زيرمقيا

  

ش
آموز

  

ت
عبر

 
ي
آموز

  

برنامه
 

ي
ريز

  

عدم جزئي
 

ي
نگر

  

ت ديگران
توجه به نظرا

  

ت و تهور
شجاع

  

ت
عاقب

 
انديشي
ق  
ت موف

لا
تعام

ت از خطا  
گذش

توجه به زيردستان  
  

انگيزه
 

آفريني
  

گ
هماهن

 
ف
ي اهدا

ساز
  

ت
توجه به تفاو

 
ي
ي فرد

ها
  

سعه
 

صدر
  

تعداد 

  سؤالات
7  12  9  6  9  7  11  11  7  9  11  10  8  9  

آلفاي 

  كرونباخ
75/0  81/0  74/0  69/0  72/0  71/0  77/0  84/0  86/0  78/0  82/0  71/0  85/0  77/0  
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  كنندگان به تفكيك سنوات تحصيلي، سن و سنوات استخدام : ميانگين و انحراف استاندارد شركت2جدول

  سنوات استخدام  سن  سنوات تحصيلي  توصيفي شاخص آمار

  48/21  32/45  42/16  ميانگين

  32/5  32/7  36/2  انحراف معيار
  

) 1984( 1به منظور بررسی اعتبار سازه از تحلیل عاملی اكتشـافی اسـتفاده شـد. بوهرنسـتات    
امـل  . انجام دادن یك تحلیـل ع 1برای ارزیابی اعتبار سازه مراحل زیر را پیشنهاد كرده است: 

گیری درباره عوامل مـورد نیـاز بـرای     . تصمیم2اكتشافی برای مشخص كردن عوامل اساسی؛ 
هـایی كـه روابـط     . كنار گذاشـتن گویـه  4. چرخش عوامل؛ 3تبیین متغیرهای مورد مشاهده؛ 

. تحلیـل  5كنند؛  شده دارا هستند یا بیش از یك عامل را معرفی می ضعیفی با عوامل استخراج
گیری و نیكـویی   های باقیمانده به منظور تأیید ساختار نظری وسیله اندازه ویهعوامل تأییدی گ
شـود. در   های مشابه. بر همین اساس به تحلیل عوامـل اكتشـافی پرداختـه مـی     برازش با داده

شـود. نتـایج تحلیـل     تحلیل عوامل به گزارش دو مقدار ارزش ویژه و بار عاملی پرداختـه مـی  
گـزارش شـده اسـت؛ نتـایج تحلیـل عـاملی تأییـدی مـدل          3ل عاملی اكتشافی نیز در جدو

  گزارش شده است. 4چهارعاملی ابعاد مدیریت اسلامی در جدول 
در ادامه به بررسی نقش تعدیلی عملكرد بین ابعاد تحلیل شغل و مدیریت پرداختـه شـد.   

نتایجی هستند كه به لحاظ آمـاری دارای ضـریب همبسـتگی     5شده در جدول  نتایج گزارش
  عناداری هستند.م

  : نتايج تحليل عاملي اكتشافي مقياس مديريت اسلامي3جدول

                                                           
1. bohernstedt 

مقدار ويژه
  

م
ي چهار

بار عامل
  

مقدار ويژه
م  
سو

ي 
بار عامل

  

مقدار ويژه
م  
ي دو

بار عامل
  

مقدار ويژه
ل  

ي او
بار عامل

  

  سوالات

شماره
س 

زيرمقيا
 

س
مقيا
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  1 ن بگويم.دهم با زباني خوش با زيردستان سخ ترجيح مي  83/0

ق
ت موف

لا
تعام

 

هيجاني
 

      79/0  
معتقدم انتخاب درست واژگان در كلام، بر قدرت نفوذ كلام 

 افزايد. مي
2  

  3 دهنده تبحر من است. من معتقد هستم، گفتار سريع نشان  69/0      

  4 دهم كمتر سخن بگويم و بيشتر شنونده باشم. ترجيح مي  65/0      

  5  هاي فكر خود سخن گفت. توان به اندازه افق معتقدم با همه، نمي  65/0      

      62/0  
گوي و  كم«المثل  براي جلب توجه مخاطب، ضرب

 بسيار درست است.» گوي گزيده
6  

      56/0  
شود آن  معتقدم كه حضور حكايات و امثال در بيان، سبب مي

 مسائل را زيردستان بهتر درك كنند.
7  
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      48/0  
ارتباط صميمانه با افراد، عاملي اساسي و مهم در 

 باشد. هايم مي گيري تصميم
8  

      42/0  
من معتقد هستم همواره بايد از زباني روان در گفتگوها 

  استفاده كنم.
9  

  10 كنم. هاي جذاب و زيبا استفاده مي در سخنانم از واژه  38/0      

  11  گويم. تر سخن مي ها مفصل ب نامهمن در جوا  36/0      

  12 كنم. در صورت لزوم، شدت عمل را در كنار رفاقت عملي مي  74/0      

ت از خطا
گذش

 

      65/0  
كنم در  اگر كسي با من در سازمان مخالفت ورزد احساس مي

 كند. جهت تخريب من عمل مي
13  

      62/0  
با سابقه خوب را  برجسته كردن نقص كوچكي از يك فرد

 دانم. امري ناپسند مي
14  

      58/0-  
در صورت مشاهده رفتار و گفتار ناپسند از سوي افراد، فوراً 

 دهم. العمل نشان مي عكس
15  

      52/0  
بين روي رفتارهاي برخي افراد و رنجاندن آنها  از انداختن ذره

 پرهيزم. مي
16  

       48/0  
در محيط كار، براي من برخي نقايص را دوستي و صميميت 

 دهد. پوشش مي
17  

 

 

      

 

  18 گذرم. ها، از بعضي خطاها مي در هنگام مواجهه با كاستي  37/0

 

 

      68/0-  
معمولاً در مقابل خود افراد در مورد سجاياي آنها سخن 

 گويم. نمي
19  

توجه به زيردستان
  

  20  كنم. ارمندان ابراز ميمحبت و علاقه خود را به ك  67/0      

  21 پذيرم. انتقادات دوستانه را مي  63/0      

      61/0-  
ويژه در  من معتقد هستم نيازي به رفتار توام با احترام، به

  رويارويي با زيردستان نيست.
22  

      59/0  
جهت گفتگوهاي صميمي با افراد از هر فرصتي، استفاده 

  كنم. مي
23  

      55/0  
كنم و در جهت برطرف كردن  به نيازهاي كاركنان، توجه مي

  كنم. آنها عمل مي
24  

      53/0  
ويژه رضايتمندي آنها) بسيار توجه  به احساسات افراد (به

 كنم. مي
25  

  26 اعتقاد دارم، شكرگذاري از مخلوق، شكرگذاري از خالق است.  44/0      

      35/0-  
هاي افراد، انتظارات آنها را  تم كه توجه به خواستهمعتقد هس

 دهد. افزايش مي
27  

  28  براي حركت به سمت اهداف، متمركز بر ايجاد انگيزه هستم.  74/0      

انگيزه
 

آفريني
  

      65/0  
ديدگاه من بر اين است كه تنها عامل حركت به سوي اهداف 

  اي آنها است.از سوي افراد، فراهم كردن مسائل مادي بر
29  

      62/0  
شود كاركنان زيردست من  ها، سبب مي عمل كردن به وعده

  براي سخنان من از آن پس ارزش بيشتري قائل شوند.
30  

  31  كنم. هاي خود عمل مي به وعده  59/0      

      57/0- 
ها را معادل افزايش توقعات كاركنان  عملي كردن تمام وعده

 دانم. مي
32  

      56/0  
من معتقدم برانگيختن حس همياري افراد، دستيابي به 

  سازد. اهداف را ممكن مي
33  

  34  رنجند. هاي خود عمل نكنم، زيردستان از من مي اگر به وعده  53/0      

      48/0-  
من معتقد هستم كه بايد در كاركنان ترس ايجاد كنم تا به 

 اهداف دست يابم.
35  

      43/0  
كنم كه افراد احساس فشار زماني كنند،  شرايطي فراهم مي

  تا اهداف، عملي شود.
36  
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  37  حضور فشار بر كاركنان، تسريع امور را به همراه دارد.  39/0

 
 

      37/0  
ها، تصويري زشت از من در ذهن  عمل نكردن به وعده

  آفريند. كاركنان مي
38  

    

28
/3

  

86/0-   
من معتقدم آشنايي افراد با مسائل كاري قبل از ورود به 

 بر است. شغل، فرآيندي زمانبر و هزينه
39  

ش
آموز

 

تحليلي
 

  40 اي به آموزش و راهنما نياز دارد. من معتقدم، انسان در هر مرتبه   74/0    

  41  كنم. آموزش را امري هميشگي لحاظ مي   71/0    

    69/0   
دانم كه از علم به يك موضوع  زماني با اهميت مي عمل را

 حاصل شده باشد.
42  

    

 

65/0   
آموزش در محيط كار را معادل توانمندي كاركنان در امور 

 دانم. مي
43  

 

 

  44  ها است. گيري علم و دانش يك مؤلفه كليدي در تصميم   48/0    

  45  دانم. ا ميه آموزش را عامل ارتقادهنده آگاهي   45/0    

    87/0   
اي  دهم در راه گذشته حركت كنم تا اينكه برنامه ترجيح مي

 جديد عملي سازم.
46  

ت
عبر

 
ي
آموز

  

  47 هاي گذشته را تداوم دهم. گذاري دهم سرمايه ترجيح مي   82/0    

  48 گذشته، نقشه راه آينده است.   80/0    

    77/0   
هاي  كننده هزينه هاي جديد تباه رنامهمن معتقد هستم، ب

 گذشته است.
49  

  50 هاي گذشته، اتلاف منابع است. ها و برنامه اصرار بر تصميم   75/0    

  51 توان در آينده تداوم داد. هاي گذشته را مي موفقيت   74/0    

  52  گذشته براي من، چراغ راه آينده است.    71/0    

    68/0-   
در نظر گرفتن و بررسي تصميمات مديران قبلي، نشانه ضعف 

 من است.
53  

  54 من، هيچ اعتقادي به استفاده از تجربيات گذشته ندارم.   63/0    

    57/0   
هاي كاملاً متفاوت، از مسئولان قبلي، نشانه  حل انتخاب راه

 برتري من به آنها است.
55  

  56 انديشم. يمات گذشته، مجدداً نميهرگز به تصم   55/0    

  57 دانم. تجربه را بهترين معلم خود مي   51/0    

  58 ريزي است. ترين اصول برنامه نظم داشتن از مهم   81/0    

برنامه
 

ي
ريز

  

    79/0   
بندي كردن وظايف، توجه به امور مهم را سرلوحه  با اولويت

  دهم. كار خود قرار مي
59  

    74/0   
ريزي در امور، فرآيندي زمانبر است كه بدون آن هم به  برنامه

 توان رسيد. نتيجه مي
60 

    

 

  61 آفريند. عجله در اجراي امور پشيماني مي   72/0

 

 

  62  ها است. ريزي كمبود امكانات، هميشه مانع بزرگي در برنامه   -67/0    

    62/0    
خورد مناسب در مقابل مشكلات را ريزي امكان بر برنامه

 كند. فراهم مي
63  

  64  شود. ريزي محقق مي نگري از طريق برنامه من معتقد هستم، آينده   57/0    

  65 كند. ريزي از نظر من وقت آدمي را بيهوده تلف مي برنامه   53/0    

  66 ريزي مانع پشيماني و ندامت است. برنامه   49/0    

  67 پرهيزم. با بررسي دقيق تمام مسائل، از شتابزدگي در كارها مي   67/0    

عدم جزئي
 

ي
نگر

  68  توان، تمام جزئيات را لحاظ كرد. معتقد هستم در آن واحد نمي   65/0      

  69  دانم. توجه به جزئيات مهم را نشانة قدرتمندي مي   63/0    

  70  پردازم. ي ميبه امور ممكن و شدن   57/0    

    52/0   
توان به تصميم مناسب  بدون داشتن تمام اطلاعات، هم مي

  دست يافت.
71  

  72  دارد. توجه به امور جزئي مرا از توجه به مسائل مهم بازمي   49/0    
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41
/2

  

67/0      
تك  كنم، كه اهداف سازماني، هدف تك موقعيتي را فراهم مي

  زيردستان شود.
73  

گ
هماهن

 
ف
ي اهدا

ساز
  

ي
معنو

 

  65/0-      
لزومي نيست، كاركنان هدف را بپذيرند، موقع عمل آن را 

  خواهند پذيرفت.
74  

  75  كنم. هرگز امور سخت و غير عملي را از كارمندان درخواست نمي      62/0  

  57/0      
كنم كه افراد خود را در قبال جامعه  شرايطي فراهم مي

 انند.مسئول بد
76  

  57/0      
كنم كه يك هدف واحد  با فراهم كردن شرايط، كاري مي

  پديد آيد.
77  

  54/0      
جويي  كنم كه كاركنان خود به دنبال چاره شرايطي فراهم مي

 براي مسائل باشند.
78  

  79 كنم. اهداف گروه كاري را به عنوان اهداف خود تلقي مي      54/0  

  54/0      
من معتقدم حضور اهداف مورد قبول، در زيردستان احساس 

 آفريند. آزادي عمل مي
80  

  81  كشاند. اهداف ناهماهنگ، سازمان را به ورطه سقوط مي      51/0  

  82  رسد كه از سوي من به كاركنان تحميل شود. هدفي به نتيجه مي      -46/0  

  

 

58/0-      
ملي مزاحم، در هماهنگي كه لازمه تفاوت بين افراد را عا

 دانم. رشد سازمان است مي
83  

ي
ت فرد

تفاو
  

 

  84  گيرم. هاي افراد را در نظر مي در ارتباطات خود، تفاوت      56/0  

  85  كنم. به ايجاد هماهنگي در بين كاركنان توجه مي      53/0  

  86 فهمشان سخن گفت. من معتقدم بايد با افراد مختلف، متناسب با      47/0  

  42/0      
شناسايي مخاطبان قبل از جلسات، به برقراري ارتباط بهتر با 

  كند. آنها كمك مي
87 

  

 

39/0-      
اي از  توانم از تفاوت بين افراد در جهت دامنه گسترده من مي

 نظريات و بنابراين خلاقيت بيشتر استفاده كنم.
88  

 

 

  39/0      
هاي افراد در محيط كار را عاملي در  ردن موفقيتبه زبان آو

 دانم. جهت بالا رفتن توقعات و انتظاراتشان مي
89  

  90  معتقدم بايد با افراد مختلف، متفاوت سخن گفت.      38/0  

  91 كنم. ها، هميشه افراد را متوجه حضور خدا مي گيري در تصميم      63/0  

صدر
سعه 

 

  61/0      
كنم كه زيردستان در هنگام حضور  فراهم مي شرايطي

  مشكلات، پايداري كنند.
92  

  93  يابم. در هنگام رويارويي با مشكلات، اراده و انرژي مي      59/0  

  57/0      
ها را همواركننده  هوشمندانه عمل كردن در موقعيت

  دانم. ها مي موفقيت
94  

  54/0      
كنم كه كاركنان نااميد  اهم ميدر موقع شكست، شرايطي فر

  نشوند.
95  

  96  دانم. كند را دوست خود مي كسي كه معايب مرا پنهان مي      53/0  

  47/0-      
توانم آن را ادامه داده و به  اگر در كاري شكست بخورم نمي

  نتيجه برسانم.
97  

  43/0      
كوچك شمردن يك كار بزرگ و بزرگ شمردن كاري 

  دانم. را امري نادرست مي كوچك
98  

  39/0     
هايم آگاه شوم، فرصتي خواهم يافت تا آنها را  اگر از عيب

 برطرف كنم.
99  

57
/1

 

ت ديگران  100 آورد. عدم توجه به نظرات ديگران، پشيماني به همراه مي       82/0
توجه به نظرا

  

مفهمومي
 

  101 كند. ايب مرا مطرح نميمن معتقدم كه دوست واقعي، مع       - 81/0

  102  بيان موفقيت ديگران، نشانه ضعف من است.       -79/0

74/0       
تمايلي ندارم افراد زيردستم مشابه يكديگر (به هنگام نظر و 

  عمل) باشند.
103  
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  : نتايج تحليل عاملي تأييدي مدل چهارعاملي ابعاد مديريت اسلامي4جدول

  104 رويكرد مخالف با خودم سبب شرمندگي من است.       73/0

68/0       
ستم بايد قبل از اجرايي كردن امور نظرات من معتقد ه

  ديگران را جويا شد.
105  

67/0       
مخالفت با خود در سازمان را براي پيشرفت خود مناسب 

 دانم. مي
106  

59/0       
ها بايد به نظرات ديگران  گيري من معتقد هستم در تصميم

  توجه كرد.
107  

  108  يدگاه مخالفي بها داد.معتقدم نبايد به هر د       -54/0

  109  دانم. هاي انفرادي را نشانه قدرت خود مي گيري تصميم       -78/0

ت وتهور
شجاع

 

  110  دانم. خيالي نسبت به رقبا را عامل موفقيت مي بي       -77/0

  111  توان به اهداف دست يافت. با حداقل امكانات نيز، مي       75/0

  112  برخورد قاطع، نشانة قدرت مدير است.       -65/0

  113  حلي دارد. هر مشكلي يك راه       63/0

56/0-       
دوگانگي و ابهام در كلام را عاملي براي حساب بردن 

  دانم. كاركنان از خود مي
114  

  115  بينم. من رقبا را هميشه در صحنه حاضر مي       39/0

  116 دانم. پايان خوب در امور را حاصل تفكر با تأمل ميآغاز و        86/0

ت
عاقب

انديشي
  

  117  معتقدم بايد دامنة اهداف را گسترده انتخاب كرد.       74/0

73/0       
ها  اي براي من معادل شكست در برنامه تفكر سريع و لحظه

  است.
118  

  119 كنم. م بيان نميهرگز آنچه را كه در عملي كردنش شك دار       67/0

  120  كنم. نگري تلقي مي عجله را مانع ژرف       66/0

62/0       
تداوم موفقيت در گرو توجه به مشكلات احتمالي و 

 رويدادهاي آينده است.
121  

59/0       
ساز شكست در آينده است  محتمل دانستن موفقيت زمينه

  كند. زيرا مرا متوجه نقاط ضعف نمي
122  

  123  دانم. موفقيت را امري دائمي و هميشگي مي       -56/0

  124  انديشم. خوبي مي قبل از عملي كردن ايده در مورد آن به       54/0

49/0       
كنم تا تبعات كارم  روي خود مجسم مي تصوير آينده را پيش

 را دريابم.
125  

  126  گيرم. در نظر نميهاي گذشته را اصلاً  شكست       -46/0

  آمده در پژوهش حاضر دست مقدار به  مقدار قابل قبول  شاخص  نوع شاخص

  مطلق
GFI  9/0بالاتر از  

  8/0بالاتر از 

92/0  

AGFI 88/0  

  نموي

NFI 

  9/0بالاتر از 

89/0  

NNFI 90/0  

IFI 91/0  

CFI 90/0  

PSI 89/0  

  اختلاف
RMSEA  08/0كمتر از  

  05/0كمتر از 

06/0  

RMR 04/0  
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  : بررسي نقش تعديلي عملكرد بين ابعاد تحليل شغل و مديريت در مديران شركت گاز5جدول 

س
يا
مق

  

  )=71n2عملكرد پايين (  )=71n1عملكرد بالا (  گروه

  تفاوت

  متغير اول (مديريت اسلامي)
تغير دوم م

  (عملكرد)
r Zr r Zr 

ي
ليل
تح

  

  82/0  27/0  27/0*  41/0  39/0**  ارتباطات  آموزش

  آموزي عبرت
پردازش 

  اطلاعات
**31/0  32/0  07/0  07/0  47/1  

  05/3**  16/0  16/0  68/0  59/0**  ريزي برنامه  ريزي برنامه

  نگري عدم جزئي
پردازش 

  اطلاعات
**48/0  52/0  17/0 -  17/0 -  **05/4  

فه
م

ي
وم

  

  29/2*  11/0  11/0  50/0  46/0**  قضاوت  توجه به نظرات ديگران

  94/3**  - 09/0  - 09/0  58/0  52/0**  قضاوت  شجاعت و تهور

  41/3**  - 13/0  - 13/0  45/0  42/0**  ريزي برنامه  انديشي عاقبت

ي
جان
هي

  

  تعاملات موفق
روابط 

  فردي بين
**39/0  41/0  09/0 -  09/0 -  **94/2  

  17/3**  14/0  14/0  68/0  59/0**  قضاوت  گذشت از خطا

  توجه به زيردستان
روابط 

  فردي بين
**41/0  44/0  16/0  16/0  64/1  

  76/3**  - 14/0  - 14/0  50/0  46/0**  ريزي برنامه  آفريني انگيزه

ي
نو
مع

  

  06/4**  - 13/0  - 13/0  56/0  51/0**  ريزي برنامه  سازي اهداف هماهنگ

  82/1  15/0  15/0  46/0  43/0**  ارتباطات  هاي فردي توجه به تفاوت

  صدر سعه
روابط 

  فردي بين
**45/0  49/0  *24/0  24/0  47/1  

* P<0/05                
**P<0/01  

  گیری بحث و نتیجه
مدیریت از لوازم اصلی زندگی است و ترویج نگرش اسلامی، امری اساسی در موفقیت آن بـه  

ینی الهی خداوند است كه پیامبران بـا  ب آید. اولین مدیر و پروردگار از دیدگاه جهان حساب می
انـد و   سی از مدیریت الهی، تمام تلاش خود را برای هدایت بشر به سعادت مصروف داشتهأت

قرآن مجید نیز بیشترین توجه را به اداره جامعه و سروسامان دادن به امور مردم معطوف كـرده  
وظایف خـود را بـه عنـوان    ). بر همین اساس مدیران اسلامی، باید 1389نیا،  است (ساجدی

بار تصور كنند و با چشـم طمـع بـه مـدیریت ننگرنـد. مـدیران در پیكـره نظـام،          امانتی گران
كننـد كـه    آیند و در یك نظام اسلامی، دلسوزانه تلاش مـی  ترین مسئولان به حساب می اصلی
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 ـ   حكومت را در مسیر خدایی دیران اش یار و مددكار باشند؛ این امر میسر نیست مگـر آنكـه م
)؛ امـام صـادق(ع)   1388وظایف شرعی خود را بشناسند و براساس آن عمل كننـد (نبـوی،   

داند كه برگزیـدگان خـدا هسـتند كـه خـدا بهشـت را بـه آنـان عطـا           مدیران را خادمانی می
كننـد. آنـان بـا     وكمر به خدمت مردم بسته و از هرچه در توان دارند مضـایقه نمـی   1نماید می

د به پاداش الهی، محبوبیت مردمـی، آرامـش وجـدان و لـذت روحـی      توانن خدمت كردن می
هـای   ). بحث در حـوزه مـدیریت اسـلامی، مـدیران را از ویژگـی     1383دست یابند (برجی، 

شناساند تا بتوانند آن را دقیقـاً   كند و تكلیفشان را به آنها می اسلامی در حوزه مدیریت آگاه می
ها را در مسیر مستقیم و الهـی   كت و پویایی بیشتر، انسانبه كار بندند. این آگاهی، با ایجاد حر

اسـلامی امكـان    هـای مـدیریت   رو، آشنایی بیشتر با مؤلفه )؛ از این1388دهد (نبوی،  رشد می
  كند. بررسی آنها را مهیا می

ای از  سـنجی و اعتباریـابی پرسشـنامه مـدیریت اسـلامی در نمونـه       این پژوهش به پایایی
) 1984منظـور بررسـی اعتبـار سـازه از روش پیشـنهادی بوهرنسـتات (      مدیران پرداخت. به 

استفاده شد. نتایج مطالعـه حـاكی از حضـور چهـار مقیـاس (هیجـانی، تحلیلـی، معنـوی و         
باشـد. در ایـن الگـو، بعـد      مـی  "ACES"مفهومی) است. این چهار مقیاس مطابق با الگـوی  

در حال رشد هسـتند؛ ایـن بعـد     مفهومی مثل فهم و مدیریت جنگلی است كه در آن درختان
روی رهبـران اسـت و در عـین حـال پرورانـدن       های پـیش  ناظر بر فهم و مدیریت پیچیدگی

ها بـه صـورت مجـزا،     در حالی كه مدیریت پیچیدگی ؛خلاقیت در این بعد مورد توجه است
بعـد   .تـك افـراد توجـه كنـد     ناظر به بعد تحلیلی است؛ درست مثل اینكه مدیریت بـه تـك  

نی نیز ناظر به این موارد است: فهم و مدیریت هیجانات افراد، اسـتفاده از هیجانـات بـه    هیجا
عنوان منبع انرژی و منبع اثرگذار بر رفتار پیروان. بعد معنوی نیـز نـاظر بـه توجـه داشـتن بـه       

). ایـن چهـار مقیـاس،    2007 2های والای اخلاقی است (كـوآترو، والـدمن و گـالوین،    ارزش
ریزی، عـدم   آموزی، برنامه اند از: آموزش، عبرت گیرند كه عبارت را دربر می چهارده زیرمقیاس

اندیشـی، تعـاملات موفـق،     نگری، توجه به نظرات دیگران، شجاعت و تهـور، عاقبـت   جزئی
سـازی اهـداف، توجـه بـه      آفرینـی، هماهنـگ   گذشت از خطا، توجه بـه زیردسـتان، انگیـزه   

  صدر.  های فردی و سعه تفاوت

                                                           
 استطعت انَّ تکون منهم  َّنه4 تَعال¼ خلق خلقا من خلقه انتجبهم لقضاء ح4وائج فقراء شیع4تنا لیثیب4هم ع4ل¼ ذل³ الجنة، فاالmW انَّ. «1

  ).192، ص2، ج1374(كلینی، »  فَکن
2. Quatro, Waldman & Galvin 
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دهنده پایایی مناسب ایـن   ها نشان پرسشنامه نیز برای هر كدام از زیرمقیاس ضریب پایایی
بنابراین اعتبار و پایـایی مقیـاس    ؛ابزار است و همسانی درونی این پرسشنامه تأیید شده است

  ).1خودساخته مدیریت اسلامی در این پژوهش احراز گردید (جدول 
های مطلق، نموی  پرداخته شد. شاخصدر ادامه به بررسی برازش ابعاد مدیریت اسلامی 

های مذكور بـا مقـدار قابـل قبـول از      ). بررسی شاخص4اند (جدول  و اختلاف گزارش شده
شـده در مقیـاس    لحاظ آماری حاكی از تأییـد چهـار مقیـاس و چهـارده زیرمقیـاس گـزارش      

 های برازش نمونه، برازش خوب ابعـاد مـدیریت را   مدیریت اسلامی است. بنابراین شاخص
  دهند و این مهر تأییدی بر اعتبار مقیاس مدیریت اسلامی است. نشان می

در انتها به بررسی نقش تعدیلی عملكرد بین ابعاد تحلیل شغل و مدیریت پرداختـه شـد.   
كنندگی بـین برخـی از ابعـاد     دهد كه عملكرد بالا و پایین نقش تعدیل بررسی نتایج نشان می

دهد كه عملكـرد بـه عنـوان     ل را دارا است؛ این نشان میمدیریت و برخی از ابعاد تحلیل شغ
كند و این تأییدی بر این امـر   یك متغیر سوم، ارتباط بین مدیریت و تحلیل شغل را تعدیل می

است كه در بررسی ارتباط بین مدیریت و ابعاد تحلیل شغل همواره نقش عملكرد را به عنوان 
  ).5متغیر سوم در نظر داشت (جدول 

ر دینی و بـا  ببه اینكه تمام سؤالات پرسشنامه مدیریت اسلامی براساس متون معتبا توجه 
الهام از احادیث، روایات و آیات مقدس قرآن حاصـل شـده اسـت ایـن پرسشـنامه ابـزاری       

هایی از مدیریت است كـه در حـوزه اسـلامی مـورد تأكیـد       مناسب در جهت سنجش ویژگی
هـا   ضوع است؛ ولـی بـه پژوهشـگران و سـازمان    هستند و این پژوهش مهر تأییدی بر این مو

هـای   شود در استفاده از این پرسشنامه احتیاط لازم را داشته باشـند و در پـژوهش   پیشنهاد می
درنهایـت الگـوی حاصـل از     ؛شـود  بعدی محاسبه پایایی بـه روش بازآزمـایی پیشـنهاد مـی    

ایـن  ایـن پـژوهش بـه    هـا در   هـا و زیرمقیـاس   پرسشنامه مدیریت اسلامی با توجه به مقیاس
  باشد. صورت می
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  ها ها و زيرمقياس : الگوي حاصل از پرسشنامه مديريت اسلامي با توجه به مقياس2شكل 
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  منابع

  
قـم: دفتـر تبلیغـات     ،غـررالحكم ودررالكلـم   ،)1366(  بن محمد تمیمـی  عبدالواحد، مدیآ

  اسلامی حوزه علمیه قم.
، مشـهد:  مصـطفی درایتـی  ، ترجمـه  و دررالحكمتصنیف غررالحكم  )،1381( ___________

  الجواد. نشر
  ، مكتبی از دیدگاه اسلام، تهران: امیركبیر.مدیریت علمی ،)1384اختری، عباسعلی (

  .انتشارات جهاد دانشگاهی: ، تهرانمدیریت اسلامی)، 1377اكبر ( ای، سیدعلی افجه
، 13 ۀ، شــمارتوســعه دانــش ومجلــۀ ، »رهبــری و مــدیریت اســلامی«)، 1380( _________
  .42-27ص

  ، قم: نشر آیه حیات.رسانی از دیدگاه قرآن دمتخ)، 1383علی ( برجی، یعقوب
، »مطالعه تطبیقی ارزشیابی در مدیریت اسلامی و مدیریت متداول«)، 1381بهارستان، جلیل (

  .71_56ص ،18شمارۀ  ،علوم اجتماعی و علوم انسانی دانشگاه شیرازمجله 
مـدرس  لنامه فص ـ» مطالعه تطبیقی مدیریت اسلامی و مدیریت رایـج «)، 1383( __________

  .38_1ص ،36شمارۀ ، نامه مدیریت) علوم انسانی (ویژه
سـازمان تبلیغـات    :، تهـران نگرشی بـر مـدیریت اسـلامی   ، )1378قوی دامغانی، سیدرضا (ت

 .اسلامی

، تهـران:  نگرشی بر مدیریت در اسـلام، (مجموعـه مقـالات)   )، 1372جمعی از نویسندگان (
  مركز آموزش دولتی.
هـای   پژوهش، »بررسی رویكردهای نظری به مدیریت اسلامی«)، 1388چاوشی، سیدكاظم (

  .53_43ص ،2شمارۀ ، ای قرآن كریم رشته میان
البیـت، قـم: موسسـه     تحقیـق موسسـه آل   ،وسائل الشـیعه  ،)1414( حر عاملی، محمدحسن

  التراث. ءیاحالبیت لا آل
 ـ  ،الحیاه ،)1360( علی محمد و حكیمی، حكیمی، محمدرضا؛ حكیمی، ر انتشـارات  قـم: دفت

  اسلامی.
نگـری در نظـام مـدیریت     بینـی و آینـده   تبیین نقش پیش«)، 1378زاده، محمدرضا ( حمیدی

  .16-1، ص20، شماره فصلنامه مطالعات مدیریت، »اسلامی
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سـیره ابـن هشام(السـیره    ، )ق1355الحمیری، ابو محمد عبدالملك بـن هشـام بـن ایـوب (    
  قم: مكتبه المصطفی، الطبعه الاولی. ،نباریو ابراهیم الا تحقیق: مصطفی سقا ،النبوی)

تهـران: نشـر    ،، مجموعه رهنمودهای امام خمینـی(ره) صحیفه نور ،)1368( االله ، روحخمینی
  ارشاد اسلامی. وزارت فرهنگ و
تهـران:   ،3ج، الحكـم  درر الحكـم و  شـرح غـرر   )،1373( الـدین محمـد   خوانساری، جمـال 

  .284دانشگاه تهران، ص
الاسلام  ترجمه سیدعلینقی فیض ،نهج البلاغه ،)ق400( محمدبن الحسین الرضی الموسوی،

  تهران: نشر فقیه. ،)1376(
  تهران: نشر علامه. ،)1379( ترجمه محمد دشتی، نهج البلاغه ،)ق400( __________

  ، قم: دفتر تبلیغات اسلامی.میزان الحكمه ،)1362( شهری، محمدری
  تهران: نشر شهر آشوب. ،و مبانی مدیریت اسلامی اصول)، 1389نیا، محمدحسین ( ساجدی

، ترجمـه علـی   هـا  تئـوری سـازمان: اسـطوره   )، 1381شفریتز، جی. ام و اوت. جی. استیون (
  پارساییان، تهران: نشر ترمه.

  .گلی :تهران، 5ج ،كشكول)، 1378( شیخ بهایی
  ، تهران: نشر سفینه.مدیریت اسلامی)، 1387طیب، مهدی (

ریـزی در مـدیریت اسـلامی از منظـر آیـات و       جایگاه برنامه«)، 1389( دوست، محمد عترت
  .126_107ص ،33، شمارۀ توسعه انسانی پلیس، دوماهنامه »روایات

شناختی مدیران در شركت ملی گـاز   های روان تحلیل ابعاد مهارت)، 1385عریضی، حمیدرضا (
  و دانشگاه اصفهان. ، طرح منعقده بین شركت ملی گاز ایراناستان چهارمحال بختیاری

شـناختی مـدیران در شـركت ملـی گـاز       های روان تحلیل ابعاد مهارت)، 1386( __________
  ، طرح منعقده بین شركت ملی گاز ایران و دانشگاه اصفهان.استان یزد
شـناختی مـدیران در شـركت ملـی گـاز       های روان تحلیل ابعاد مهارت)، 1387( __________

  عقده بین شركت ملی گاز ایران و دانشگاه اصفهان.، طرح مناستان مازندران
 .جهاد دانشگاهی دانشگاه تربیت معلم :، تهرانمدیریت اسلامی)، 1370مصطفی ( عسگریان،

حـوزه و  مجلـه   ،»البلاغـه  عبرت و تربیت در قرآن و نهـج «)، 1380( محمدرضا ،قائمی مقدم
 .91-69، ص27، شدانشگاه

  .انتشارات فقه :، قمبانی مدیریت اسلامیاصول و م)، 1378قبادی، اسماعیل (
 ـ، ترجالاصول من الكافی ،)1374( كلینی، محمدبن یعقوب تهـران:   ،ای ه محمـدباقر كمـره  م

  .لكتب الاسلامیهادار
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  ، تهران: دارالكتب الاسلامیه.بحارالانوار ،)1363( مجلسی، محمد باقر
انتشـارات   :، همداناصول و متون مدیریت در اسلام)، 1378مشرف جوادی، محمدحسین (

  .نور علم
، قـم: مؤسسـه آموزشـی و    نیازهای مدیریت اسلامی پیش)، 1381مصباح یزدی، محمدتقی (
  پژوهشی امام خمینی.

 .انتشارات صدرا تهران: ،البلاغه سیری در نهج ،)1354( مطهری، مرتضی
  بن ابیطالب. ی، قم: مدرسه الامام علمدیریت فرماندهی در اسلام)، 1376مكارم شیرازی، ناصر (

هـای رهبـری سـازمانی     زنان، مدیریت و رهبری: مهارت، )1389( هداكپ.  . وج .م ،منینگ
  . تهران: نشر مركز.سهراب خلیلی شورینی، ترجمه برای زنان

، ماهنامـه  »(ع)مدیریت منابع انسانی از دیدگاه امام علی« )،1381و  1380مهرابی، امیرحمزه (
 .244و  243های  مارهش، پاسدار اسلام

، فرهنـگ مـدیریت  ، »هـای متـداخل   انگیزش در اسلام، مـدل حلقـه  «)، 1387( __________
  .62_27ص ،17شمارۀ 

  .، قم، دفتر تبلیغات اسلامی حوزه علمیه قممدیریت اسلامی)، 1380نبوی، محمدحسن (
  ، قم: نشر مؤسسه بوستان كتاب.مدیریت اسلامی)، 1388( __________

شناختی مدیران در شركت ملـی گـاز    های روان تحلیل ابعاد مهارت)، 1384نوری، ابوالقاسم (
  ، طرح منعقده بین شركت ملی گاز ایران و دانشگاه اصفهان.استان اصفهان

ارزشـیابی عملكـرد مـدیران    )، 1387نوری، ابوالقاسم؛ حمیدرضا عریضـی و حسـن لبـاف (   
  .شناختی آنان های روان شركت ملی گاز استان اصفهان بر مبنای ابعاد مهارت

  تهران: سازمان تبلیغات اسلامی. ،هایی از اخلاق مدیریت درس)، 1380واثقی، قاسم (
  ، قم: نشر زمزمه هدایت.مدیریت اسلامی)، 1384( __________

رهبری و مدیریت روابط انسانی و سازمانی در ایـران،  )، 1379هاشمی ركاوندی، سیدمجتبی (
  .باطن جا]: ، [بی1چ ،اسلام و غرب
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 ايجاد مقياس نفسR للإدارة الإسلامية

 *هاجر مساح
 **ا عريضRالدکتور حميدرض

 ***الدکتور ابو القاسم نوري
 ****پرور الدکتور محسن گل

يدرس هذا البحث المقياس الذي أوجده لقياس الإدارة الإسـلامية نفسـياً، اضـافة إلـ¼ الـدور التعـديلÔ لمتغيmـر 
 سـؤال مسـتقاة مـن محتـوى النصـوص ٤۰۰فÔ الإدارة الإسلامية. فÔ البدايـة تـمm إعـداد اسـتمارة ذات  »الأداء«

بعـد احـراز الاعتبـار الصـوري لهـا، تـمm إعـداد الاسـتبيان  )، و البلاغـة  نهج منها القـرآن و الدينية والإسلامية (و
لأجـل  . و»استمارة تحليل الاتجاهات الإدارية والمهنيـة« لأجل قياس أبعاد تحليل العمل، تمm اعتماد النهائÔ. و

عنـد  ). وم۱۹۹۹لبـاف فـÔ عـام ( عريضـÔ و كلm مـن نـوري و قياس اداء العمل تمm اعتماد الاستمارة التÔ أعدهّا
ولÔ الشـركة الوطنيـة للغـاز فـÔ ايـران، مـن خمـس ئمسـ شخصـاً مـن مـدراء و ۱٤۳التطبيق وقع الاختيـار علـ¼ 

تـمm اعتمـاد برنـامج ليـزرل  يـزد. و چهارمحال بختياري، و مازندران، و أصفهان، و هÔ: طهران، و محافظات و
عطيات. الفا كرونباخ التÔ ظهرت تحت المقاييس دلّت عل¼ وجـود ثبـات مناسـب لأداة الحاسوبي لتحليل الم

أربعـة عشـر مقياسـاً فرعيـاً.  الإدارة الإسلامية. كما ان نتائج تحليل العـاملÔ الاكتشـافÔ بيmنـت أربعـة مقـاييس و
 دارة الإسلامية.كذلك دلّت مؤشّرات التحليل العاملÔ التأييدي أيضاً عل¼ الأهلية المناسبة لنموذج الإ

 
 القياس النفسÔ  الإدارة الإسلامية، تحليل المهنة، الأداء المهنÔ. المعيار الدينÔ، :ةالمصطلحات الرئیسی

    

                                                           
  Email: h_massah@yahoo.com  ماجستير فÔ علم النفس الصناعÔ والإداري* 

 Ô جامعة اصفهاناستاذ مشارك ف **

 استاذ فÔ جامعة اصفهان*** 

 عضو الهيئة العلميmة فÔ الجامعة المفتوحة، فرع خوراسäان**** 
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