
 

 

 

 

 

مدیریت دانش با اعتماد آفرینی و عملکرد شغلی معلمان ابتدایی  رابطهبررسی 

 شهرخاش
 مریم شهمرادزاده

 مهدیم شهنوازی

 

 چکیده      
 

اعتماد آفرینی و عملکرد شغلی معلماا   مدیریت دانش با  رابطهبررسی هدف از انجام این پژوهش 

نموناه   یروش مورد استفاده برا. این پژوهش از نوع پیمایشی بوده و باشد می ابتدایی در شهر خاش

از جدول مورگا  استفاده شاده اسات    زیحجم نمونه ن نییتع یساده است. برا یروش تصادف یریگ

ابزار انادازه گیاری پرسشانامه     ده است.بدست آم 842 برابر یجدول تعداد نمونه آمار نیکه طبق ا

 Spss 82 بوده .تجزیه و تحلیل اطلاعات در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی و بوسیله نرم افازار 

آماار   بخاش  در آنهاا و  باه  مربوط نمودارهای و فراوانی جداول توصیفی بخش انجام گردید. در

 .شادند  بررسای  تحقیاق  در موجاود  هاای پیرسو ؛ فرضیه همبستگی از آزمو  استفاده با استنباطی

نتایج تحقیق نشا  داده است که: بین مدیریت داناش باا اعتمااد آفرینای و عملکارد شاغلی معلماا         

ابتدایی در شهر خاش رابطه معنادار وجود دارد. در ادامه نیز بین ابعاد مدیریت دانش)کسب دانش، 

تماد آفرینای و عملکارد شاغلی معلماا      ثبت دانش، انتقال دانش، خلق دانش و کاربرد دانش( با اع

 ابتدایی در شهر خاش رابطه معنادار یافت شد. 

 مدیریت دانش، اعتماد آفرینی، عملکرد شغلی، معلما  ابتدایی. ها: کلیدواژه

                                                           
                                                       آموزگار ابتدایی شهر خاشMaryam.sh2448@gmail.com 

                                            آموزگار ابتدایی شهر خاشshahnavazi.mahdim@yahoo.com 

 82/48/2448تاریخ پذیرش:   82/22/2442تاریخ دریافت:     
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 بیان مسأله

 یبااز مهندسا   ریا فراگ تیا فیک تیریتجاری چو  مد شرفتهیهای پ از حوزه یدانش در برخ تیریمد

دارد. بار اسااپ پاژوهش هاای      شاه یر یمنااب  انساان   تیریو ماد  یتجاری، نظامهای اطلاعات ندیفرآ

 یوارد مباحا  ساازمان   2994از  شیپا  یلا یداناش از ساااها، خ   تیریماد ( 2444)مشبکی و زارعی،

نظار   از .به طور جدی تر در کسب و کاار مطارش شاده اسات     2994دهه  لیاگر چه در اوا د،یگرد

به عنوا   2994تا 2992کرد. دوره  زیمتما گریکدیدانش را از  تیرینسل از مدتوا  سه  می ،یخیتار

 فیا از اقادامات بار تعر   اریینسال، بسا   نیا یدانش شناخته شده است. در ط تیرینسل مد نینخست

 یصا پروژههاای تخص  یدانش برای تجارت و طراحا  تیریبااقوه مد دیفوا یدانش، بررس تیریمد

 تیریماد  قاات یبار تحق  یدر حوزه هوش مصانوع  شرفتیبود. علاوه بر آ ، پ یدانش مبتن تیریمد

 (.2399 ،حبیبو  هنری) گذاشت ریدانش تاث رهیبازنمود  و ذخ ت،یدانش به خصوص در هدا

از ساازمانها پساتهای    ارییشکل کاه بسا   نیشد. به ا داریپد 2992 سالدانش در  تیریدوم مد نسل

منااب  متفااوت    ،ارشاد داناش   ریداناش درنظار گرفتناد از جملاه ماد      تیریبرای مد یسازمان دیجد

به کارگرفته شادند.   یشده و به سرعت در مباح  روزانه سازمان بیترک گریکدیدانش با  تیریمد

متفااوت از داناش همناو  فلسافه هاای       فیداناش تعاار   تیریماد  قاات یدر تحق نسل، نیا یدر ط

 تیریوم ماد س نسل وجود داشتند شرفتهیهای پ و فناوری ها تیها، فعاا وهیها، ااگوها، ش تجاری، نظام

کاه   ییاست، جاا  ینظام مند سازمان رییدانش درباره تغ تیریکند که مد می دینکته تاک نیدانش بر ا

)هما ،  به گسترش مشترك دارد ازیمحتوا ن تیرینظامهای سنجش، ابزارها و مد ،یتیریمد های وهیش

23). 

. ایان  باشاد  مای  گاذار اعتمااد   یرمیبر آ  تااث  مدیریت دانش که ییرهایاز متغ یکاز سوی دیگر ، ی

تواناد یکای از    عقیده که اعتماد در محیط های کاری به عنوا  عامل اصلی بااقوه ای است که مای 

مناب  مزیت رقابتی در بلند مدت باشد، به سرعت مورد توجه قرارگرفته اسات. ایجااد محیطای کاه     

دارد؛ برعکس،هزینه هاای بای   ها  أثیرات مثبت ز یادی بر ای سازما  است، ت ازمانیدارای اعتماد س
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اعتمادی به علت عدم تمایل کارکنا  به همکاری و مشاارکت، خطار پاذیری باه خااطر رفتارهاای       

 .(8484،  2و لامسا تی)پوستنامناسب، کیفیت پایین کار و نیاز به کنترل، می تواند سنگین باشد 

از محققا  معتقدند اعتماد به طور کلی اطمینا  و خوش بینی نسبت باه وقاوع حاوادي، یاا      بسیاری

حقیقات   در .(8484،  8یرنا یو ب تیاطمینا  داشتن به دیگرا  بدو  وجود دلایل اجباری است )اسم

انتظاار  هاا   اعتماد، باور ما به این امر است که دیگرا  هما  کاری را انجام مای دهناد کاه ماا از آ     

 .(8482،  3سی)او تحت نظارت باشندها  ریم، بدو  اینکه آ دا

طور خلاصه، اعتماد به معنی اعتقاداتی است که افراد در مورد رفتار آینده گروه مقابال دارناد.    به  

هرچه گروه ااف، اعتقاد بیشتری داشته باشد که گروه ب در روابط به تعهداتش عمل می کند )که 

و صلاحیت گروه ب است(، گروه ااف به گروه ب، اعتمااد بیشاتری    این امر نشاندهنده حسن نیت

 .(8429،  4ی)اخواهد کرد 

تواند در کیفیت و چگونگی عملکرد شغلی کارکنا  یا  ساازما  تااثیر داشاته      می مدیریت دانش

باشد. یکی از پیامدهای نیرومندی در محیط کار، عملکرد شغلی اسات. عملکارد شاغلی باه عناوا       

ها از رویدادهای رفتاری مجزا که افراد طی ی  دوره ی زمانی مشخص  انتظار سازما ارزش مورد 

ملاك در روا  شناسای  های  شود. عملکرد شغلی یکی از مهمترین متغیر می دهند، تعریف می انجام

هاا کااملار روشان اسات باه       صنعتی و سازمانی است و اهمیت آ  هم برای افراد و هم برای ساازما  

عمده در روا  شناسی صنعتی و سازمانی بر بهبود عملکرد شاغلی متمرکاز   های  فعاایتعبارتی تمام 

  .(8429، 2)بورمناست 

و  باشاد  مای  یاهاداف ساازمان   شابرد یدر توساعه وپ  ی، عامال مهما  تیریدر حوزه مد شغلیعملکرد 

)هاو،   دیا نما مای  یریا موسساه را انادازه گ   ایسازما    یاهداف  تحقق یاست که چگونگ یشناخت

                                                           
2  . Pucetaite & Lamsa 

8  . Smith & Birney 

3  . Lewis 

4  . Lee 

2. Borman 
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مدیریت داده را باه میازا  قابال تاوجه      های  اخیر در فناورى اطلاعات، هزینههای  . پیشرفت(8429

دانش  و مادیریت داناش   های  مفاهیم سازما  یادگیرنده، سازما ها  کاهش داده است. این پیشرفت

ش مادیریت دانا  هاای   با بکارگیرى راهبردها  را وارد ادبیات مدیریت و سازما  کرده است. سازما 

امکا  نوآورى در فرایندها، فعاایت ها، محصولات و خادمات خاویش را فاراهم مای آورناد و در      

نتیجه موقعیت رقابت  خویش را بهبود م  بخشند. در محیط پویاا، چااشا  و رقاابت  کساب و کاار      

یادگیرناده از اازاماات موفقیات اسات. اماروزه      هاای   باه طارف ساازما    هاا   امروز، حرکت ساازما  

باید بتوانند دانش مورد نیاز براى نوآورى در محصولات خاود و بهباود فرایندهایشاا  را    ها  سازما 

روزانه خود بکاار گیرناد. تنهاا از    های  کسب کنند، میا  کارکنانشا  نشر دهند، و در تمام  فعاایت

این طریق است که م  توانند به اازامات محیط رقابت  و نیازهااى باه شادت متغیار مشاتریا  پاساخ       

د. بنابراین شاناخت عوامال اثرگاذار بار مادیریت داناش ساازمان  از جملاه اقادامات اوایاه در           دهن

 .(23)هما :  فکرى سازما  استهای  بکارگیرى اثربخش سرمایه

 یایا ساازما  بار اجارا  و اساتفاده از مزا     عملکردشاغلی و  اعتماادآفرینی  ازهاا   ساازما   برخورداری

در افزایش کارائی و اثار بخشای   و  باشد می و خیلی مهم آیدسازما  به شمار می در دانش تیریمد

بررسی رابطه بین ابعاد مدیریت دانش با  بیشتر سازما  تاثیر بسزایی دارد. هدف محقق از این تحقیق

جامعاه آمااری ماورد     دراسات. از اینارو   اعتماد آفرینی و عملکرد شغلی معلما  ابتدایی شهرخاش 

است؟ براساپ پاسخ این ار ، از چه وضعیتی برخوردردشغلیعملکو  وضعیت اعتمادآفرینیبررسی 

کادام اسات؟    عملکردشغلی معلما و  برد  اعتمادآفرینیدر بالا  مدارپ پرسشها راههای کم  به

و  با اعتمادآفرینی دانش تیریمد در کل هدف نهائی پژوهش حاضر دستیابی به این سوال است که

 ابطه ای دارد؟چه ر عملکردشغلی معلما  ابتدایی شهر خاش

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

ساازما  بار اجارا  و اساتفاده از     عملکردشاغلی  و  اعتماادآفرینی برخاورداری از   تیا با توجه به اهم

 نیا را باه ا  شاتری یو توجه ب تیعنا معلما  ابتدایی شهر خاش لازم است که ،دانش تیریمد یایمزا

تحقاق اعتمااد و   و کارکنا  و به دنباال آ    را یمبح  معطوف دارند و جهت ارتقای توانمندی مد
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رسااد  نظاار ماای بااه اساات. رگااذاریمهاام و تأث اریدانااش بساا تیریاسااتفاده از مااد ،عملکاارد مناسااب

و بار   داناش  تیریماد  یایا بار اجارا  و اساتفاده از مزا    سازما  بتواندعملکردشغلی و  اعتمادآفرینی

اناد، از   در ایان زمیناه انجاام شاده    های که  کند. با وجود این پژوهش شرایط مساعد کم  قراری

رو  از ایان  اند. صورت تجربی بررسی کرده کمتر این موضوع را به غنای کافی برخوردار نیستند و

بار اجارا  و اساتفاده از     عملکردشاغلی معلماا   و  اعتماادآفرینی برخاورداری از   تیپرداختن به اهم

محقاق خاود بخشای از     ه اینکاه باتوجاه با   دانش از چند جهت واجد اهمیت است: تیریمد یایمزا

برای محقق و هم برای معلما  اهمیت خواهاد داشات و    و نتیجه پژوهش هم باشد می جامعه آماری

معلماا  ابتادایی شاهر    با توجه به اینکه محقق در این تحقیق موضوع تحقیق را محادود باه    همننین

 ،پرداختاه نشاده اسات   هیچ تحقیقی در آ  سازما  به ایان موضاوع    در نموده است و تاکنو  خاش

و  یو عملکردشاغل  ینیاعتماادآفر  یتواند به مدیرا  و کارکنا  درجهت بهبود می تحقیق این نتیجه

 .اهداف سازمانی کم  نماید

 

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی 

معلماا  ابتادایی    یشغل عملکرد و ینیآفر اعتماد بر دانش تیریمد ریتاث متضمن که یا رابطه نییتع

 . باشد می شهر خاش

 

 اهداف فرعی

 معلما  ابتدایی شهر خاش. ینیاعتمادآفرو  رابطه بعد کسب دانش نییتع. 2

 .معلما  ابتدایی شهر خاش ینیاعتمادآفربعد ثبت دانش و  رابطه نییتع. 8

 .معلما  ابتدایی شهر خاش ینیاعتمادآفرو  بعد انتقال دانش رابطه نییتع. 3

 .معلما  ابتدایی شهر خاش ینیاعتمادآفرو  بعد خلق دانش رابطه نییتع. 4

 .معلما  ابتدایی شهر خاش ینیاعتمادآفرو  بعد کاربرد دانش رابطه نییتع. 2

 .معلما  ابتدایی شهر خاش یشغلو عملکرد  بعد کسب دانش رابطه نییتع. 2

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 بررسی رابطه مدیریت دانش با اعتمادآفرینی و عملکرد شغلی 
 شهمرادزاده، مهدیم شهنوازیمعلمان ابتدایی شهر خاش* مریم 

 

 

     246          

 

 

 .معلما  ابتدایی شهر خاش یشغلو عملکرد  بعد ثبت دانش رابطه نییتع. 2

 .معلما  ابتدایی شهر خاش یشغلو عملکرد  بعد انتقال دانش رابطه نییتع. 2

 .معلما  ابتدایی شهر خاش یعملکرد شغل و خلق دانشرابطه بعد  نیی. تع9

 .معلما  ابتدایی شهر خاش یشغلو عملکرد  بعد کاربرد دانش رابطه نییتع. 24

 

 ها فرضیه

 فرضیه اصلی 

 رابطه معنی داری وجود دارد .مدیریت دانش با اعتمادآفرینی کارکنا   .بین2

 . بین مدیریت دانش با عملکرد شغلی کارکنا  رابطه معنی داری وجود دارد .8

 

 فرضیات فرعی

 .رابطه معنی داری وجود دارد  معلما  ینیاعتمادآفرو  . بین کسب دانش2

 رابطه معنی داری وجود دارد . معلما  ینیاعتمادآفر. بین ثبت دانش و 8

 رابطه معنی داری وجود دارد. معلما  ینیاعتمادآفرو  دانش . بین انتقال3

 رابطه معنی داری وجود دارد. معلما  ینیاعتمادآفرو  . بین خلق دانش4

 رابطه معنی داری وجود دارد معلما  ینیاعتمادآفر. بین کاربرد دانش و 2

 رابطه معنی داری وجود داردمعلما   یشغلو عملکرد  . بین کسب دانش2

 رابطه معنی داری وجود دارد.معلما   یشغلو عملکرد  ثبت دانش . بین2

 رابطه معنی داری وجود دارد . معلما  یشغلو عملکرد  . بین انتقال دانش 2

 رابطه معنی داری وجود دارد .معلما   یعملکرد شغل و بین خلق دانش. 9

 دارد .رابطه معنی داری وجود معلما   یشغلو عملکرد  . بین کاربرد دانش24
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 تعاریف مفهومی وعملیاتی اصطلاحات تحقیق 
 تعاریف مفهومی

 مدیریت دانش

 ا یا در م گارا  یخاود را باا د  های  و دانسته میریبگ ادی گرا یآموزد که از د می دانش به ما تیریمد

مادیریت داناش    یاصال  فاه ی. وظمیو تکارار مکاررات نکنا    میبپرداز گریرورش همدپو به  میبگذار

شاود و   دهیکشا  رو یا از ذهن کارکنا  مجارب ب  یاست تا دانش فن دانش اجرای فرایندهای تبدیل

 .(8429 تزیبووی)ا ردیسازما  در عمل مورد استفاده قرار گ کارکنا  توسط سایر

 

 اعتمادآفرینی

در رواباط متقابال باه     یدیکل یاست و عامل گرا یو اعمال د اتیبه ن نا یداشتن اطم یعتماد به معنا

 کند، می ا یدارد. آزبر  ب یبه اهداف آ  نقش مهم یابیرود. اعتماد به سازما ، در دست  می شمار

 ل،متقابا هاای   یو حجم همکاار  یکسب و کار امروز تیدر ماه یذات نا یو نداشتن اطم یدگینیپ

 یتنها هنگاام  ت،یو عدم قطع یدگینیپ طیکرده است. تحت شرا دهینیرا پ یروابط کار یاثربخش

 یاتفاا  زماان   نیخواهد بود که ارتباطات روشن باشند و ا ریاثربخش امکا  پذهای  یحفظ همکار

 .(8484)مایر و همکارا ، . دیمتقابل به وجود آ نا یکه اعتماد و اطم دیریپذ می صورت

 

 شغلی عملکرد

در واقا  باه مجماوع     یشاغل  عملکارد  ارائاه شاده اسات.    یمختلفا هاای   دگاهیا در مورد عملکارد، د 

محصاول و   زا یا می باه عباارت   ایا دهناد   می شغل، افراد از خودشا  بروز با که در ارتباط ییرفتارها

 ( حاصال یدیا ، آماوزش و توا یشغلش )اعام از خادمات   در است که به موجب اشتغال فرد یبازده

 .(8422پور، دی)رششود  می
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 تعاریف عملیاتی  

 مدیریت دانش

، باه نقال از   2923برای سنجش این متغیر از پرسشنامه بر گرفتاه شاده از مادل نوناکاا و تااکوچی )     

واز پنج بعد اصلی تشاکیل شاده    باشد می پرسش 33( استفاده شد این پرسشنامه شامل 2394، هنری

کااربرد   -2خلاق داناش    -4انتقاال داناش    -3ثبت دانش  -8کسب دانش  -2 :است که عبارتند از

از مقیاپ ایکرت به صورت پنج گزینه ی ) کاملار موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخااافم و  دانش و 

 کاملار مخاافم( استفاده شد.

 

 اعتمادآفرینی

طیاف ایکارت   کاه از   یساواا  22شاامل  از پرسشانامه اساتاندارد    ،آفرینیاعتماد برای سنجش متغیر 

صداقت، قابلیات اتکاا، شایساتگی و تعهاد     تشکیل شده است استفاده شد و از چهار بعد )درستی و 

  (2394سازمانی( تشکیل شده است)شفیعی، 

 

 شغلی عملکرد

کول  سواای 28منظور از عملکرد شغلی در این تحقیق نمره ای است که از طریق اجرای پرسشنامه 

 آید.  می ( بدست8422) و همکارا  تیکوئ

 

 روش تحقیق

از احااظ   و باشاد  مای علای   توصیفی و ،حاظ نوع روشاز ا ،از احاظ هدف تحقیق از نوع کاربردی

تعیاین رابطاه باین ابعااد     هادف آ   پیمایشی است که تحقیق مورد نظر روش گردآوری اطلاعات، 

  مدیریت دانش با اعتمادآفرینی و عملکرد شغلی معلما  ابتدایی شهرخاش است.

 

 جامعه آماری

 .باشد می نفر  244 آنها تعداد که باشند یممعلما  ابتدایی شهرخاش  هیکل پژوهش نیا یآمار جامعه
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 حجم نمونه و روش برآورد حجم نمونه

از  زیا حجام نموناه ن   نیای تع یساده اسات. بارا   یروش تصادف یرینمونه گ یروش مورد استفاده برا

بدسات آماده    842 برابار  یجدول تعداد نمونه آمار نیجدول مورگا  استفاده شده است که طبق ا

  است.

 

 گردآوری اطلاعاتابزار 

 بخاش  ساه  در شاده اسات .کاه    اساتفاده  پرسشنامه سه از نیاز، مورد های داده آوری گرد منظور به

 . گردد می ا یب لیذ در که دهیگرد میتنظ

 نوناکا مدل از شده گرفته بر استاندارد پرسشنامه از دانش تیریمد ریمتغ سنجش یبرا :اول بخش

 پانج  واز باشاد  می پرسش 33 شامل پرسشنامه نیا شد استفاده (2394 هنری، از نقل به ،2923) یتاکوچ و

 -4 داناش  انتقاال  -3 داناش  ثبات  -8 داناش  کسب -2 :از عبارتند که است شده لیتشک یاصل بعد

  .ه استشد استفاده کرتیا اپیمق از و دانش کاربرد -2 دانش خلق

 از کاه  یساواا  22 شاامل  اساتاندارد  پرسشانامه  از ، ینیاعتماادآفر  ریا متغ سنجش یبرا :دوم بخش

 اتکاا،  تیا قابل صاداقت،  و یدرسات ) بعاد  چهاار  از و شاد  اساتفاده  اسات  شده لیتشک کرتیا فیط

 ( 2394،یعیشف)است شده لیتشک( یسازمان تعهد و یستگیشا

( 8422) همکارا  و تیکوئ کول یسواا 28 استاندارد که پرسشنامه از یشغل عملکرد: بخش سوم

  .دیآ می بدست

 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده

 لیتما ،معیار انحراف میانگین، شامل که باشد می یفیتوص صورت به ابتدا اطلاعات لیتحل و هیتجز

 آزماو   یبارا  در سطح آمار اساتنباطی  دوم بخش در و...  و فراوانی درصد، ، یپراکندگ ، مرکز به

 SPSS یآماار  افزار نرم از منظور نیا یبرا و شد استفاده همبستگی پیرسو  Rآزمو  ازها  هیفرض

  .شد گرفته بهره
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 تحلیل استنباطی

مورد نیاز را در رابطه با هر های  در این بخش ابتدا هری  از فرضیات را مطرش کرده و سپس آماره

 فرضیه استفاده مینمائیم.

 

رابطهه   بین مدیریت دانش و اعتماد آفرینی معلمان ابتدایی شهرخاشفرضیه اصلی: 

 وجود دارد.معنادار 

 (: همبستگی بین مدیریت دانش و اعتماد افرینی2جدول)

 اعتماد افرینی مدیریت دانش متغیر

 مدیریت دانش

 248/4 2 همبستگی پیرسو 

 444/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 اعتماد افرینی

 2 223/4 همبستگی پیرسو 

  444/4 سطح معناداری

 24 24 تعداد
 

معلماا    اعتمااد افرینای  در این بخش ضریب همبساتگی پیرساو  باین دو متغیار مادیریت داناش و       

 (248/4ابتدایی شهرخاش محاسبه شده است. ضریب همبساتگی بارای ایان دو شااخص برابار باا )       

. این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی مستقیم بین دو متغیر است. سطح معناداری آزمو  باشد می

معلما  ابتادایی شاهرخاش رابطاه     اعتماد افرینیدهد که بین دو متغیر مدیریت دانش و  می نیز نشا 

توا  گفت که مدیریت دانش بر  می درصد اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگر 92معناداری در سطح 

معلما  تاثیر داشته است. بدین معنی که هر چه میازا  مادیریت داناش در باین      اعتماد افرینیمیزا  

بناابر نتاایج باه     آنها نیز افزایش خواهاد یافات و باااعکس.    اعتماد افرینی  افزایش یابد، میزا  معلما

 دست آمده از آزمو  فو ، فرضیه اصلی تحقیق تایید میگردد.
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رابطهه   بین مدیریت دانش و عملکرد شغلی معلمان ابتدایی شهرخاشفرضیه اصلی: 

 معنادار وجود دارد.
 عملکرد شغلی(: همبستگی بین مدیریت دانش و 8جدول)

 عملکرد شغلی مدیریت دانش متغیر

 مدیریت دانش

 423/4 2 همبستگی پیرسو 

 444/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 عملکرد شغلی

 2 332/4 همبستگی پیرسو 

  444/4 سطح معناداری

 24 24 تعداد
 

در این بخش ضریب همبستگی پیرسو  باین دو متغیار مادیریت داناش و عملکارد شاغلی معلماا         

 (423/4محاسبه شده است. ضریب همبساتگی بارای ایان دو شااخص برابار باا )       ابتدایی شهرخاش 

. این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی مستقیم بین دو متغیر است. سطح معناداری آزمو  باشد می

رابطاه  ابتدایی شاهرخاش  هد که بین دو متغیر مدیریت دانش و عملکرد شغلی معلما  د می نیز نشا 

توا  گفت که مدیریت دانش بر  می درصد اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگر 92معناداری در سطح 

میزا  عملکرد شغلی معلما  مدارپ تاثیر داشته است. بدین معنی که هر چه میزا  مادیریت داناش   

بناابر     افزایش یابد، میزا  عملکرد شغلی آنها نیز افازایش خواهاد یافات و باااعکس.    در بین معلما

 نتایج به دست آمده از آزمو  فو ، فرضیه اصلی تحقیق تایید میگردد.

 

رابطهه   دانش و اعتماد آفرینهی معلمهان ابتهدایی شههرخاش     کسببین فرضیه اول: 

 معنادار وجود دارد.
 و اعتماد آفرینی (: همبستگی بین کسب دانش3جدول)

 اعتماد آفرینی دانشکسب  متغیر

 482/4 2 همبستگی پیرسو  دانشکسب 
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 444/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 اعتماد آفرینی

 2 442/4 همبستگی پیرسو 

  444/4 سطح معناداری

 24 24 تعداد
 

معلما  ابتادایی   آفرینیاعتماد دانش و کسب در این بخش ضریب همبستگی پیرسو  بین دو متغیر 

. باشاد  مای  (482/4شهرخاش محاسبه شده است. ضریب همبستگی برای این دو شاخص برابار باا )   

 این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی مستقیم بین دو متغیر است. سطح معناداری آزمو  نیز نشا 

اش رابطه معناداری در معلما  ابتدایی شهرخ اعتماد آفرینیدانش و کسب دهد که بین دو متغیر  می

اعتمااد  دانش بر میازا   کسب توا  گفت که  می درصد اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگر 92سطح 

دانش در بین کسب معلما  ابتدایی شهرخاش تاثیر داشته است. بدین معنی که هر چه میزا   آفرینی

بناابر نتاایج باه     فات و باااعکس.  آنها نیز افزایش خواهد یا اعتماد آفرینیمعلما  افزایش یابد، میزا  

 دست آمده از آزمو  فو ، فرضیه اول تحقیق تایید میگردد.

 

رابطهه   دانش و اعتمهاد آفرینهی معلمهان ابتهدایی شههرخاش      ثبتبین فرضیه دوم: 

 معنادار وجود دارد.
 (: همبستگی بین ثبت دانش و اعتماد آفرینی4جدول)

 اعتماد آفرینی دانشثبت  متغیر

 دانشثبت 

 342/4 2 همبستگی پیرسو 

 442/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 اعتماد آفرینی
 2 342/4 همبستگی پیرسو 

  442/4 سطح معناداری
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 24 24 تعداد
 

معلماا  ابتادایی    اعتماد آفرینای دانش و ثبت در این بخش ضریب همبستگی پیرسو  بین دو متغیر 

. باشاد  مای  (342/4شهرخاش محاسبه شده است. ضریب همبستگی برای این دو شاخص برابار باا )   

 این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی مستقیم بین دو متغیر است. سطح معناداری آزمو  نیز نشا 

طاه معنااداری در   معلما  ابتدایی شهرخاش راب اعتماد آفرینیدانش و ثبت دهد که بین دو متغیر  می

اعتمااد  داناش بار میازا     ثبات  توا  گفت که  می درصد اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگر 92سطح 

داناش در باین   ثبت معلما  ابتدایی شهرخاش تاثیر داشته است. بدین معنی که هر چه میزا   آفرینی

بناابر   افات و باااعکس.  از سوی آنها نیز افزایش خواهاد ی  اعتماد آفرینیمعلما  افزایش یابد، میزا  

 گردد. نتایج به دست آمده از آزمو  فو ، فرضیه دوم تحقیق تایید می

 

رابطهه   دانش و اعتماد آفرینی معلمهان ابتهدایی شههرخاش    انتقالبین فرضیه سوم: 

 معنادار وجود دارد.
 (: همبستگی بین انتقال دانش و اعتماد آفرینی2جدول) 

 اعتماد آفرینی دانشانتقال  متغیر

 دانشانتقال 

 443/4 2 همبستگی پیرسو 

 444/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 اعتماد آفرینی

 2 443/4 همبستگی پیرسو 

  444/4 سطح معناداری

 24 24 تعداد
 

دانش و اعتماد افرینای معلماا  ابتادایی    انتقال در این بخش ضریب همبستگی پیرسو  بین دو متغیر 

. باشاد  مای  (443/4است. ضریب همبستگی برای این دو شاخص برابار باا )   شهرخاش محاسبه شده 

 این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی مستقیم بین دو متغیر است. سطح معناداری آزمو  نیز نشا 
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دانش و اعتماد افرینی معلما  ابتدایی شهرخاش رابطاه معنااداری در   انتقال دهد که بین دو متغیر  می

دانش بار میازا  اعتمااد    انتقال توا  گفت که  می اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگردرصد  92سطح 

دانش در باین  انتقال افرینی معلما  ابتدایی شهرخاش تاثیر داشته است. بدین معنی که هر چه میزا  

 بناابر نتاایج باه    معلما  افزایش یابد، میزا  اعتماد آفرینی آنها نیز افزایش خواهد یافات و باااعکس.  

 گردد. دست آمده از آزمو  فو ، فرضیه سوم تحقیق تایید می

 

رابطهه   دانش و اعتماد آفرینی معلمان ابتهدایی شههرخاش   خلقبین فرضیه چهارم: 

 معنادار وجود دارد.
 (: همبستگی بین خلق دانش و اعتماد آفرینی2جدول)

 اعتماد آفرینی دانشخلق  متغیر

 دانشخلق 

 882/4 2 همبستگی پیرسو 

 42/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 اعتماد آفرینی

 2 882/4 همبستگی پیرسو 

  42/4 سطح معناداری

 24 24 تعداد
 

معلماا  ابتادایی    اعتماد آفرینای دانش و خلق در این بخش ضریب همبستگی پیرسو  بین دو متغیر 

. باشاد  مای  (882/4شهرخاش محاسبه شده است. ضریب همبستگی برای این دو شاخص برابار باا )   

 این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی مستقیم بین دو متغیر اسات. ساطح معنااداری آزماو  نشاا      

عنااداری در  معلما  ابتدایی شهرخاش رابطاه م  اعتماد آفرینیدانش و خلق دهد که بین دو متغیر  می

اعتمااد  داناش بار میازا     خلق توا  گفت که  می درصد اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگر 92سطح 

داناش در باین   خلق بدین معنی که هر چه میزا  معلما  ابتدایی شهرخاش تاثیر داشته است.  آفرینی
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بناابر نتاایج باه     س.آنها نیز افزایش خواهد یافات و باااعک   اعتماد آفرینیمعلما  افزایش یابد، میزا  

 گردد. دست آمده از آزمو  فو ، فرضیه چهارم تحقیق تایید می

 

رابطهه   دانش و اعتماد آفرینی معلمان ابتهدایی شههرخاش   کاربردبین فرضیه پنجم: 

 معنادار وجود دارد.
 (: همبستگی بین کاربرد دانش و اعتماد آفرینی2جدول)

 اعتماد آفرینی دانشکاربرد  متغیر

 دانشکاربرد 

 344/4 2 همبستگی پیرسو 

 448/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 اعتماد آفرینی

 2 344/4 همبستگی پیرسو 

  448/4 سطح معناداری

 24 24 تعداد
 

معلما  ابتدایی  اعتماد آفرینیدانش و کاربرد در این بخش ضریب همبستگی پیرسو  بین دو متغیر 

. باشاد  مای  (344/4محاسبه شده است. ضریب همبستگی برای این دو شاخص برابار باا )    شهرخاش

 این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی مستقیم بین دو متغیر است. سطح معناداری آزمو  نیز نشا 

رابطاه معنااداری   معلما  ابتدایی شاهرخاش   اعتماد آفرینیدانش و کاربرد دهد که بین دو متغیر  می

داناش بار میازا     کااربرد  توا  گفات کاه    می درصد اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگر 92در سطح 

کااربرد  تاثیر داشته است. بادین معنای کاه هار چاه میازا        معلما  ابتدایی شهرخاش  اعتماد آفرینی

 آنها نیز افازایش خواهاد یافات و باااعکس.     اعتماد آفرینیدانش در بین معلما  افزایش یابد، میزا  

 گردد. نتایج به دست آمده از آزمو  فو ، فرضیه پنجم تحقیق تایید میبنابر 
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رابطهه   دانش و عملکرد شهغلی معلمهان ابتهدایی شههرخاش     کسببین فرضیه ششم: 

 معنادار وجود دارد.
 عملکرد شغلی(: همبستگی بین کسب دانش و 2جدول) 

 عملکرد شغلی دانشکسب  متغیر

 دانشکسب 

 822/4 2 همبستگی پیرسو 

 443/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 عملکرد شغلی

 2 822/4 همبستگی پیرسو 

  443/4 سطح معناداری

 24 24 تعداد
 

معلما  ابتدایی دانش و عملکرد شغلی کسب در این بخش ضریب همبستگی پیرسو  بین دو متغیر 

. باشاد  مای  (822/4محاسبه شده است. ضریب همبستگی برای این دو شاخص برابار باا )    شهرخاش

 این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی مستقیم بین دو متغیر است. سطح معناداری آزمو  نیز نشا 

رابطه معناداری در معلما  ابتدایی شهرخاش دانش و عملکرد شغلی کسب دهد که بین دو متغیر  می

دانش بر میزا  عملکرد کسب توا  گفت که  می صد اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگردر 92سطح 

دانش در باین  کسب تاثیر داشته است. بدین معنی که هر چه میزا  معلما  ابتدایی شهرخاش شغلی 

بناابر نتاایج باه     معلما  افزایش یابد، میزا  عملکرد شغلی آنها نیز افزایش خواهد یافت و باااعکس. 

 گردد. ده از آزمو  فو ، فرضیه ششم تحقیق تایید میدست آم

 

رابطهه   دانش و عملکهرد شهغلی معلمهان ابتهدایی شههرخاش      ثبتبین فرضیه هفتم: 

 معنادار وجود دارد.
 عملکرد شغلی(: همبستگی بین ثبت دانش و 9جدول) 

 عملکرد شغلی دانشثبت  متغیر
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 دانشثبت 

 823/4 2 همبستگی پیرسو 

 442/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 عملکرد شغلی

 2 823/4 همبستگی پیرسو 

  442/4 سطح معناداری

 24 24 تعداد
 

معلماا  ابتادایی   دانش و عملکرد شاغلی  ثبت در این بخش ضریب همبستگی پیرسو  بین دو متغیر 

. باشاد  مای  (823/4محاسبه شده است. ضریب همبستگی برای این دو شاخص برابار باا )    شهرخاش

 این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی مستقیم بین دو متغیر اسات. ساطح معنااداری آزماو  نشاا      

 معلما  مقط  متوساطه اول در شاهر بندرانگاه   دانش و عملکرد شغلی ثبت دهد که بین دو متغیر  می

دانش ثبت توا  گفت که  می درصد اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگر 92رابطه معناداری در سطح 

تاثیر داشته است. بدین معنای کاه هار چاه میازا        معلما  ابتدایی شهرخاشبر میزا  عملکرد شغلی 

دانش در بین معلما  افزایش یاباد، میازا  عملکارد شاغلی آنهاا نیاز افازایش خواهاد یافات و          ثبت 

 گردد. بااعکس بنابر نتایج به دست آمده از آزمو  فو ، فرضیه هفتم تحقیق تایید می

 

رابطهه   دانش و عملکرد شغلی معلمهان ابتهدایی شههرخاش    انتقالبین هشتم:  فرضیه

 معنادار وجود دارد.
 عملکرد شغلی(: همبستگی بین انتقال دانش و 24جدول)

 عملکرد شغلی دانشانتقال  متغیر

 دانشانتقال 

 343/4 2 همبستگی پیرسو 

 442/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 2 343/4 پیرسو همبستگی  عملکرد شغلی
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  442/4 سطح معناداری

 24 24 تعداد
 

معلما  ابتادایی  دانش و عملکرد شغلی انتقال در این بخش ضریب همبستگی پیرسو  بین دو متغیر 

. باشاد  مای  (343/4محاسبه شده است. ضریب همبستگی برای این دو شاخص برابار باا )   شهرخاش 

 مستقیم بین دو متغیر است. سطح معناداری آزمو  نیز نشا این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی 

رابطه معناداری در معلما  ابتدایی شهرخاش دانش و عملکرد شغلی انتقال دهد که بین دو متغیر  می

دانش بر میزا  عملکارد  انتقال توا  گفت که  می درصد اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگر 92سطح 

داناش در باین   انتقال تاثیر داشته است. بدین معنی که هر چه میزا  معلما  ابتدایی شهرخاش شغلی 

بناابر نتاایج باه     معلما  افزایش یابد، میزا  عملکرد شغلی آنها نیز افزایش خواهد یافت و باااعکس. 

 گردد. دست آمده از آزمو  فو ، فرضیه هشتم تحقیق تایید می

 

رابطه معنادار  ایی شهرخاشدانش و عملکرد شغلی معلمان ابتد خلقبین فرضیه نهم: 

 وجود دارد.
 (: همبستگی بین خلق دانش و عملکرد شغلی22جدول) 

 عملکرد شغلی دانشخلق  متغیر

 دانشخلق 

 828/4 2 همبستگی پیرسو 

 43/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 عملکرد شغلی

 2 828/4 همبستگی پیرسو 

  43/4 سطح معناداری

 24 24 تعداد
 

معلماا  ابتادایی   دانش و عملکرد شغلی خلق در این بخش ضریب همبستگی پیرسو  بین دو متغیر 

. باشاد  مای  (828/4محاسبه شده است. ضریب همبستگی برای این دو شاخص برابار باا )    شهرخاش
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 این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی مستقیم بین دو متغیر است. سطح معناداری آزمو  نیز نشا 

رابطه معنااداری در  معلما  ابتدایی شهرخاش دانش و عملکرد شغلی خلق دهد که بین دو متغیر  می

دانش بر میازا  عملکارد   خلق توا  گفت که  می درصد اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگر 92سطح 

داناش در باین   خلاق  تاثیر داشته است. بدین معنی که هر چه میزا  معلما  ابتدایی شهرخاش شغلی 

بناابر نتاایج باه     ا  افزایش یابد، میزا  عملکرد شغلی آنها نیز افزایش خواهد یافت و باااعکس. معلم

 گردد. دست آمده از آزمو  فو ، فرضیه نهم تحقیق تایید می

 

رابطهه   دانش و عملکرد شغلی معلمهان ابتهدایی شههرخاش    کاربردبین فرضیه دهم: 

 معنادار وجود دارد.
 عملکرد شغلی(: همبستگی بین کاربرد دانش و 28جدول) 

 عملکرد شغلی دانشکاربرد  متغیر

 دانشکاربرد 

 322/4 2 همبستگی پیرسو 

 444/4  سطح معناداری

 24 24 تعداد

 عملکرد شغلی

 2 322/4 همبستگی پیرسو 

  444/4 سطح معناداری

 24 24 تعداد
 

معلما  ابتدایی دانش و عملکرد شغلی کاربرد در این بخش ضریب همبستگی پیرسو  بین دو متغیر 

. باشاد  مای  (322/4محاسبه شده است. ضریب همبستگی برای این دو شاخص برابار باا )    شهرخاش

 این عدد مثبت و نشا  دهنده همبستگی مستقیم بین دو متغیر است. سطح معناداری آزمو  نیز نشا 

رابطاه معنااداری   معلما  ابتدایی شهرخاش دانش و عملکرد شغلی کاربرد دهد که بین دو متغیر  می

داناش بار میازا     کااربرد  توا  گفات کاه    می درصد اطمینا  وجود دارد. به بیا  دیگر 92در سطح 

کااربرد  تاثیر داشته است. بدین معنای کاه هار چاه میازا       معلما  ابتدایی شهرخاش عملکرد شغلی 
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 بین معلما  افزایش یابد، میزا  عملکرد شغلی آنها نیز افزایش خواهاد یافات و باااعکس.    دانش در

 گردد. بنابر نتایج به دست آمده از آزمو  فو ، فرضیه هم تحقیق تایید می

 

 حاصل از تحلیل فرضیاتهای  یافته

رابطهه   بین مدیریت دانش و اعتماد آفرینی معلمان ابتدایی شهرخاشفرضیه اصلی: 

 معنادار وجود دارد.

( استفاده شده Pearson Correlationبرای تایید یا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پیرسو  )

سطح معناداری به دسات   ( مشخص گردید که2انجام شده بر اساپ جدول)های  است. طبق بررسی

ر اینکاه باین   (. بر این اساپ فرضیه اصلی پژوهش مبنای با  P= 4/444)باشد  می 42/4کمتر از  آمده

دارد، تایید شده است.  مدیریت دانش و اعتماد آفرینی معلما  مقط  ابتدایی شهرخاش رابطه وجود

؛ که نشا  دهنده رابطه مثبت و مستقیم بین مدیریت باشد می (r= 4/248همننین مقدار همبستگی )

ایان فرضایه از   . نتیجاه حاصال از   باشاد  مای  دانش و اعتماد آفرینی معلما  مقط  ابتدایی شاهرخاش 

همساو   (2394) هناری و  (2324و همکاارا  )  یوسفیو نتایج حاصل از تحقیقات ها  پژوهش با یافته

که به منظاور مادیریت و توساعه مناساب داناش       دندیرس جهینت نیبه ااست. آنها در تحقیقات خود 

اثربخش و  طاتبافراهم آورد  جوی در سازما  مملو از اعتماد متقابل، ارت ؛سازمانی در سازما  ها

و افکاار میاا  کارکناا ، و    ها  تعاملات مناسب میا  اعضا به گونه ای که تسهیل کننده تضارب ایده

 .تشویق کننده نوآوری در سازما  باشد، توسط مدیریت سازما  ضروری است

 

 بین مدیریت دانش و عملکرد شغلی معلمان مقطع ابتدایی شههرخاش فرضیه اصلی: 
 دارد.رابطه معنادار وجود 

( استفاده شده Pearson Correlationبرای تایید یا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پیرسو  )

سطح معناداری به دسات   ( مشخص گردید که8انجام شده بر اساپ جدول)های  است. طبق بررسی

(. بر این اساپ فرضیه اصلی پژوهش مبنای بار اینکاه باین     P= 4/444)باشد می 42/4کمتر از  آمده

دارد، تایید شده است.  یریت دانش و عملکرد شغلی معلما  مقط  ابتدایی شهرخاش رابطه وجودمد
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؛ که نشا  دهنده رابطه مثبت و مستقیم بین مدیریت باشد می (r= 4/423همننین مقدار همبستگی )

. نتیجاه حاصال از ایان فرضایه از     باشاد  مای  دانش و عملکرد شغلی معلما  مقط  ابتدایی شهرخاش

های  و نتایج حاصل از تحقیقات نتیجه به دست آمده از این فرضیه با نتایج و یافتهها  با یافته پژوهش

اسهراوپ و داداشی خااص  ،  (2394) هنری، (2329) یزمردیا  و رستمحاصل آمده در تحقیقات 

اناادرى و ( ، 2394) کشاامیر( و 2393) ساالیمی(، 2398) ساارچهانی(، 2394) اساادااهی( ، 2394)

 مطابقت دارد.  (8442بیرنه و همکارا  )، (8443تیمو  و استامف )، (8448) همکارا 

 

 بین کسب دانش و اعتماد آفرینی معلمهان مقطهع ابتهدایی شههرخاش    فرضیه اول: 
 رابطه معنادار وجود دارد.

( استفاده شده Pearson Correlationبرای تایید یا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پیرسو  )

سطح معناداری به دسات   ( مشخص گردید که3انجام شده بر اساپ جدول)های  بررسیاست. طبق 

(. بر این اسااپ فرضایه اول پاژوهش مبنای بار اینکاه باین        P= 4/444)باشد می 42/4کمتر از  آمده

دارد، تاییاد شاده اسات.     کسب دانش و اعتماد آفرینی معلما  مقط  ابتدایی شهرخاش رابطه وجود

؛ که نشا  دهنده رابطه مثبت و مساتقیم باین کساب    باشد می (r= 4/482ی )همننین مقدار همبستگ

 . باشد می دانش و اعتماد آفرینی معلما  مقط  ابتدایی شهرخاش

 

رابطهه   بین ثبت دانش و اعتمهاد آفرینهی معلمهان ابتهدایی شههرخاش     فرضیه دوم: 

 معنادار وجود دارد.

( استفاده شده Pearson Correlationرسو  )برای تایید یا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پی

سطح معناداری به دسات   ( مشخص گردید که4انجام شده بر اساپ جدول)های  است. طبق بررسی

(. بر این اساپ فرضیه دوم پژوهش مبنی بر اینکه بین ثبت P= 4/442)باشد می 42/4کمتر از  آمده

دارد، تایید شده است. همننین مقدار  وددانش و اعتماد آفرینی معلما  ابتدایی شهرخاش رابطه وج

؛ که نشا  دهنده رابطه مثبت و مساتقیم باین ثبات داناش و اعتمااد      باشد می (r= 4/342همبستگی )

 . باشد می آفرینی معلما  ابتدایی شهرخاش
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رابطهه   بین انتقال دانش و اعتماد آفرینی معلمهان ابتهدایی شههرخاش   فرضیه سوم: 

 معنادار وجود دارد.

( استفاده شده Pearson Correlationتایید یا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پیرسو  )برای 

سطح معناداری به دسات   ( مشخص گردید که2انجام شده بر اساپ جدول)های  است. طبق بررسی

(. بر این اساپ فرضیه ساوم پاژوهش مبنای بار اینکاه باین       P= 4/444)باشد می 42/4کمتر از  آمده

دارد، تایید شده است. همننین  اعتماد آفرینی معلما  ابتدایی شهرخاش رابطه وجودانتقال دانش و 

؛ که نشا  دهنده رابطه مثبت و مساتقیم باین انتقاال داناش و     باشد می (r= 4/443مقدار همبستگی )

 . باشد می اعتماد آفرینی معلما  ابتدایی شهرخاش
 

رابطهه   ابتهدایی شههرخاش   بین خلق دانش و اعتماد آفرینی معلمانفرضیه چهارم: 

 معنادار وجود دارد.

( استفاده شده Pearson Correlationبرای تایید یا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پیرسو  )

سطح معناداری به دسات   ( مشخص گردید که2انجام شده بر اساپ جدول)های  است. طبق بررسی

یه چهارم پاژوهش مبنای بار اینکاه باین      (. بر این اساپ فرضP= 4/42)باشد می 42/4کمتر از  آمده

دارد، تایید شده است. همنناین   خلق دانش و اعتماد آفرینی معلما  ابتدایی شهرخاش رابطه وجود

؛ که نشا  دهنده رابطاه مثبات و مساتقیم باین خلاق داناش و       باشد می (r= 4/882مقدار همبستگی )

 . باشد می اعتماد آفرینی معلما  ابتدایی شهرخاش
 

رابطهه   بین کاربرد دانش و اعتماد آفرینی معلمان ابتدایی شههرخاش فرضیه پنجم: 

 معنادار وجود دارد.

( استفاده شده Pearson Correlationبرای تایید یا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پیرسو  )

سطح معناداری به دسات   ( مشخص گردید که2انجام شده بر اساپ جدول)های  است. طبق بررسی

(. بر این اساپ فرضیه پنجم پاژوهش مبنای بار اینکاه باین      P= 4/448)باشد می 42/4کمتر از  مدهآ

دارد، تاییاد شاده اسات.     کاربرد دانش و اعتماد آفرینای معلماا  ابتادایی شاهرخاش رابطاه وجاود      

؛ که نشا  دهنده رابطه مثبت و مستقیم باین کااربرد   باشد می (r= 4/344همننین مقدار همبستگی )

 . باشد می و اعتماد آفرینی معلما  ابتدایی شهرخاشدانش 
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رابطهه   بین کسب دانش و عملکرد شهغلی معلمهان ابتهدایی شههرخاش    فرضیه ششم: 

 معنادار وجود دارد.

( استفاده شده Pearson Correlationبرای تایید یا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پیرسو  )

سطح معناداری به دسات   ( مشخص گردید که2دول)انجام شده بر اساپ جهای  است. طبق بررسی

(. بر این اساپ فرضیه ششم پاژوهش مبنای بار اینکاه باین      P= 4/443)باشد می 42/4کمتر از  آمده

دارد، تاییاد شاده اسات.     معلماا  ابتادایی شاهرخاش رابطاه وجاود      کسب دانش و عملکرد شاغلی 

رابطه مثبت و مساتقیم باین کساب    ؛ که نشا  دهنده باشد می (r= 4/822همننین مقدار همبستگی )

 . باشد می دانش و عملکرد شغلی معلما  ابتدایی شهرخاش
 

رابطهه   بین ثبت دانش و عملکرد شهغلی معلمهان ابتهدایی شههرخاش    فرضیه هفتم: 

 معنادار وجود دارد.

( استفاده شده Pearson Correlationبرای تایید یا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پیرسو  )

سطح معناداری به دسات   ( مشخص گردید که9انجام شده بر اساپ جدول)های  طبق بررسیاست. 

(. بر این اساپ فرضیه هفتم پژوهش مبنی بر اینکه بین ثبت P= 4/442)باشد می 42/4کمتر از  آمده

دارد، تاییاد شاده اسات. همنناین      معلما  ابتدایی شاهرخاش رابطاه وجاود    دانش و عملکرد شغلی

؛ که نشا  دهنده رابطاه مثبات و مساتقیم باین ثبات داناش و       باشد می (r= 4/823)مقدار همبستگی 

 . باشد می عملکرد شغلی معلما  ابتدایی شهرخاش
 

رابطهه   بین انتقال دانش و عملکرد شغلی معلمهان ابتهدایی شههرخاش   فرضیه هشتم: 

 معنادار وجود دارد.

( استفاده شده Pearson Correlationبرای تایید یا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پیرسو  )

ساطح معنااداری باه     ( مشاخص گردیاد کاه   24انجام شده بر اساپ جادول) های  است. طبق بررسی

(. بر این اساپ فرضیه هشتم پژوهش مبنی بار اینکاه   P= 4/442)باشد می 42/4کمتر از  دست آمده

دارد، تاییاد شاده اسات.     معلما  ابتدایی شهرخاش رابطاه وجاود   بین انتقال دانش و عملکرد شغلی

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 بررسی رابطه مدیریت دانش با اعتمادآفرینی و عملکرد شغلی 
 شهمرادزاده، مهدیم شهنوازیمعلمان ابتدایی شهر خاش* مریم 

 

 

     264          

 

 

؛ که نشا  دهنده رابطه مثبات و مساتقیم باین انتقاال     باشد می (r= 4/343همننین مقدار همبستگی )

 . باشد می دانش و عملکرد شغلی معلما  ابتدایی شهرخاش
 

رابطه معنادار  بین خلق دانش و عملکرد شغلی معلمان ابتدایی شهرخاشفرضیه نهم: 

 وجود دارد.

( استفاده شده Pearson Correlationا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پیرسو  )برای تایید ی

ساطح معنااداری باه     ( مشاخص گردیاد کاه   22انجام شده بر اساپ جادول) های  است. طبق بررسی

(. بر این اساپ فرضیه نهم پژوهش مبنی بر اینکه باین  P= 4/43)باشد می 42/4کمتر از  دست آمده

دارد، تایید شده است. همننین  معلما  ابتدایی شهرخاش رابطه وجود یخلق دانش و عملکرد شغل

؛ که نشا  دهنده رابطاه مثبات و مساتقیم باین خلاق داناش و       باشد می (r= 4/828مقدار همبستگی )

 . باشد می عملکرد شغلی معلما  ابتدایی شهرخاش
 

رابطهه   بین کاربرد دانش و عملکرد شغلی معلمهان ابتهدایی شههرخاش   فرضیه دهم: 

 معنادار وجود دارد.

( استفاده شده Pearson Correlationبرای تایید یا رد این فرضیه از آزمو  همبستگی پیرسو  )

ساطح معنااداری باه     ( مشاخص گردیاد کاه   28انجام شده بر اساپ جادول) های  است. طبق بررسی

بنای بار اینکاه    (. بر این اساپ فرضیه دهم پژوهش مP= 4/444)باشد می 42/4کمتر از  دست آمده

دارد، تاییاد شاده اسات.     معلما  ابتدایی شهرخاش رابطه وجاود  بین کاربرد دانش و عملکرد شغلی

؛ که نشا  دهنده رابطه مثبت و مستقیم باین کااربرد   باشد می (r= 4/322همننین مقدار همبستگی )

 . باشد می دانش و عملکرد شغلی معلما  ابتدایی شهرخاش

 

 گیری نتیجه

تواند در کیفیت و چگونگی عملکرد شغلی کارکنا  یا  ساازما  تااثیر داشاته      می دانشمدیریت 

نیرومندی در محیط کار، عملکرد شغلی اسات. عملکارد شاغلی باه عناوا       های  باشد. یکی از پیامد

از رویدادهای رفتاری مجزا که افراد طی ی  دوره ی زمانی مشخص ها  ارزش مورد انتظار سازما 
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ملاك در روا  شناسای  های  شود. عملکرد شغلی یکی از مهمترین متغیر می تعریف دهند، می انجام

صنعتی و سازمانی است و اهمیت آ  هم برای افراد و هام بارای ساازمانها کااملار روشان اسات باه        

عمده در روا  شناسی صنعتی و سازمانی بر بهبود عملکرد شاغلی متمرکاز   های  عبارتی تمام فعاایت

. باشاد  مای  گذار اعتمااد  یرمیبر آ  تاث مدیریت دانش که ییرهایاز متغ یک، ی است. از سوی دیگر

تواند یکای   این عقیده که اعتماد در محیط های کاری به عنوا  عامل اصلی بااقوه ای است که می

از مناب  مزیت رقابتی در بلند مدت باشد، به سرعت مورد توجه قرارگرفته است. ایجاد محیطی کاه  

دارد؛ برعکس،هزینه هاای بای   ها  است، تأثیرات مثبت ز یادی بر ای سازما   ازمانیسدارای اعتماد 

اعتمادی به علت عدم تمایل کارکنا  به همکاری و مشاارکت، خطار پاذیری باه خااطر رفتارهاای       

. پژوهش حاضر با هدف بررسی نامناسب، کیفیت پایین کار و نیاز به کنترل، می تواند سنگین باشد

معلما  ابتدایی شهرخاش انجام یافتاه اسات.    یشغل عملکرد و ینیآفر اعتماد بر دانش تیریمد ریتاث

حاصل از پرسشنامه مورد استفاده در تحقیق در دو بخش آمار توصایفی و  های  تجزیه و تحلیل داده

آمار استنباطی ارائه شده است. در بخش آمار توصیفی ابتدا خصوصیات و ویژگیهاای پاساخگویا    

توصایفی متغیرهاای   هاا   ه سوااهای مطرش شده در پرسشنامه بیاا  نماوده و ساپس آمااره    را با توجه ب

پژوهش شامل میانگین، انحراف معیار و ... را بررسی نموده ایم. در بخش آمار اساتنباطی هام ابتادا    

و آزمونهای مختلف آماری را برای هر فرضیه انجام ها  فرضیات تحقیق را بیا  نموده و سپس آماره

نتایج حاصل از آمار استنباطی و تجزیه و تحلیل فرضیات تحقیق هم به این صاورت باوده    یم.داده ا

فرضیات اصلی تحقیق مبنی بر وجود رابطه بین مادیریت داناش باا اعتمااد آفرینای و عملکارد        که؛

شغلی معلما  ابتدایی شهرخاش ؛ تایید و مشخص شد که بین این متغیرها رابطاه مساتقیم و معناادار    

مدیریت داناش باا اعتمااد آفرینای و همنناین      های  دارد. در ادامه نیز رابطه بین ابعاد و موافهوجود 

عملکرد شغلی معلما  بررسی شد و نتایج نشا  داد که بین ابعاد پنج گانه مادیریت داناش) کساب    

دانش، ثبت دانش، انتقال دانش، خلق دانش و کاربرد دانش( باا اعتمااد آفرینای و همنناین میازا       

درصاد اطمیناا     92لکرد شغلی معلما  ابتدایی شهرخاش ارتباط مستقیم و معنااداری در ساطح   عم

 وجود دارد.
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 های تحقیقمحدودیت

 .محدودی داشتند ها همکاریپرسشنامه به پاسخگویی در پاسخگویا  از بعضی

 در ملاحظاات  برخی است ممکن ایکن است، بوده نام بدو  هاپرسشنامه تحقیق این در چه اگر

 باشد. بوده مؤثر تحقیق هایپاسخگویی نمونه

 .باشدمی محدود اند،داده پاسخ سؤالات به پاسخگویا  که مکانی و زمانی شرایط به هاداده دقت

 قارار  یکسانی شرایط در اجتماعی وضعیت و خانوادگی، فرهنگی، شرایط نظر از دهندگا پاسخ

 .نداشتند

 

 پیشنهادات

 پیشنهادات پژوهشی

مقااط    مدیریت دانش بار میازا  اعتمااد آفرینای و عملکارد شاغلی معلماا  مادارپ         نقش بررسی

 یکدیگر. با شهرها آ  مدارپ مقایسة وضعیت جهت مختلف های شهرستا  مختلف در

آ  در بین معلما  و های  های بیشتری در زمینه مدیریت دانش و زیر موافهگردد پژوهشپیشنهاد می

 ش و پرورش انجام گردد.دیگر کارکنا  مدارپ و آموز

گساترده تار   هاای   های دیگر و در نمونهبه منظور اطمینا  بیشتر، تکرار پژوهش با استفاده از آزمو 

 توسط پژوهش گرا  دیگر صورت بگیرد.

برقراری رابطاه و   در تحقیقات بعدی از مصاحبه ی روا  شناختی به منظر جلب همکاری، اعتماد و

 امه تکمیل و متغیرهای جمعیت شناختی مورد سنجش قرار گیرد.سپس در قااب مصاحبه ،پرسش ن

لازم است این پاژوهش در جواما  دیگار و باا اساتفاده از روش      ها  برای افزایش تعمیم پذیری داده

 نمونه گیری تصادفی مورد بررسی قرار گیرد.

 

 پیشنهادات کاربردی

با توجه به نقش و اهمیت میریت دانش در تبیین و پیش بینی میزا  کیفیات خادمات ارائاه شاده از     

سوی کارکنا  و همننین میزا  عملکارد شاغلی انهاا، بارای جهات باالا بارد  کیفیات خادمات و          
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آموزشی کافی جهت آشانا شاد  کارکناا  باا اصاول و مباانی       های  عملکرد شغلی کارکنا ، دوره

 کار گیری آ  برگزار شود. شغلی و نحوه به

توانند فرصت هایی را ایجااد نمایناد و باه     می و سازمانهاها  جهت تشویق کارکنا  به کار بهتر، اداره

افراد این اجازه را بدهند تا آ  فرصت هایی را انتخاب نمایند؛ که از احاظ شخصی بیشتر از ماوارد  

وطاه را تحقاق بخشاند. در نتیجاه میازا       مربهاای   دیگر، رضایت بخش هستند و بدین ترتیب انگیزه

 کیفیت خدمات از سوی کارکنا  و همننین عملکرد شغلی انها را بالا ببرند.

شود تا کارکنا  ملتزم در اداره شناسایی و حمایت از آنها در اداره بیشتر صورت پاذیرد   می پیشنهاد

صص آنهاا در اختیارشاا  قارار    و همننین مناب  و تجهیزات لازم برای بالا برد  میزا  توانایی و تخ

 داده شده و مورد تشویق قرار گیرند. 

شود تا مدیرا  و مسوولا  اداره تلاش مستمری را برای فرهنگ ساازی و تغییار در جاو     می پیشنهاد

اداره به عمل آورده به طوری که داشتن ااتزام شغلی به عنوا  ی  ارزش در بین کارکناا  درونای   

 شغلی مورد نکوهش و مذمت قرار گیرد.شده و رفتارهای نابارور 

، به گوناه ای کاه ضامن پاساخگویی باه اهاداف       ()طرش تعاایی  برنامه آموزشی مطلوباجرای 

 سازمانی بتواند اهداف فردی کارکنا  را نیز پاسخگو باشد.

 از کارکناا  باعا  ایجااد فشاار روانای در بسایاری       ؛پینیده و سنگین و کمبود وقتهای  مسئوایت

های برنامه ریازی  که باشناخت و به کار گیری اصول مدیریت زما  و استفاده از تکنی  .گردد می

و توا  جسمی و روحی آنا  تعادل برقرار کارد   کارکنا توا  بین مسئوایتهای  می به شیوه ی علمی

 نا  را ارتقا داد. آو بدین وسیله توانمندی 

 طریق از شود؛ می سازما  اجتماعی موجب ارزش که ییها  جنبه بر تأکید و کاری موان  حذف

 تخریاب  و عوامال محدودکنناده   شناساایی  جهات  کارکنا  بین نظرات تبادل سازی زمینه فراهم

 .سازما  وجه و ارزش کننده
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