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Purpose: Despite the growing importance of the role of knowledge in promoting innovation performance and maintaining 
competitive advantage in a highly competitive global environment, organizations face many difficulties in utilizing and 
developing the external knowledge flow infrastructure. Promoting organizational learning based on absorptive capacity theory 
and creating exploration and exploitation structures based on organizational ambidexterity theory can be an explanation to help 
organizations to solve these problems. This study aims to explain the effect of knowledge absorptive capacity in achieving 
competitive advantage and the mediating role of organizational ambidexterity in a study in export companies. 
Methodology: The initial model was extracted from the literature and in the qualitative stage through in-depth interviews with 
experts, the final conceptual model was drawn. The research questionnaire, after confirming its reliability and validity, was 
distributed among managers and experts of Iranian export companies by random sampling method. The statistical population 
of the research were 570 top Iranian export companies. In the qualitative section, sampling was performed by theoretical 
sampling method and 11 managers of companies with more than 5 and 10 years of experience were selected. The field of 
activity of selected companies included: gas and petrochemical, steel, auto parts, pipes and fittings and food. 
Findings: In the quantitative section, a sample of 78 companies was selected with the help of G*Power software. Qualitative 
data analysis was performed by ATLAS.ti and quantitative data with Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial 
Least Squares (PLS). The results show that the absorptive capacity does not have a significant effect on the competitive 
advantage. Nevertheless, the effect of this variable on organizational ambidexterity and the effect of organizational 
ambidexterity on competitive advantage is significant. Therefore, it can be said that organizational ambidexterity has been a 
perfect mediator in the relationship between absorptive capacity and competitive advantage. 
Originality/Value: The findings of this study provide a path for export companies in order to gain a competitive advantage. 
Companies can facilitate the flow of external knowledge into the organization by strengthening the ambidexterious 
organizational structures, creating learning environments and strengthening the capacity to absorb knowledge  
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 مقدمه -1

تم های رقابتی در سیسها در فضای رقابت، ضروری است تا مدیران بر چالشها و فناوریبا توجه به افزایش سرعت در نشر اطلاعات، ایده
غییر است، در حال ت دایمصورت نوآوری و اقتصاد جهانی تمرکز و توجه بیشتری داشته باشند. تشدید صحنه رقابت جهانی در محیطی که به

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
  102-122(، 1402)(، 1)، شماره 8دوره                                                  

     www.journal-dmor.ir 

 کاربردی-پژوهشی نوع مقاله:

های صادراتی ایران مبتنی بر دوسوتوانی ه مدل کسب مزیت رقابتی برای شرکتیارا

 سازمانی و ظرفیت جذب دانش

 3، محمد تمیمی*،2محمود مرادی ،1زادهنرجس بساق  
 مسجدسلیمان، دانشگاه آزاد اسلامی، مسجدسلیمان، ایران.گروه مدیریت صنعتی، واحد 1 

 .گروه مدیریت صنعتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران2
 گروه حسابداری، دانشکده علوم انسانی، واحد دزفول، دانشگاه آزاد اسلامی، دزفول، ایران.3

ها گسترش عملکرد نوآوری و حفظ مزیت رقابتی در محیط رقابتی شدید جهانی، سازمانعلیرغم اهمیت روزافزون نقش دانش در  هدف:
ای هستند. نظریه ظرفیت جذب دانش و ایجاد گیری و توسعه زیرساخت جریان دانش خارجی به سمت خود دچار مشکلات عدیدهدر بهره

ا برای رفع هتوانند تبیینی برای کمک به سازماننی سازمانی، میعنوان نظریه دوسوتوابرداری در تحقیق و توسعه بهساختارهای کشف و بهره
وتوانی سازمانی دوس پژوهش با هدف تبیین اثر ظرفیت جذب دانش در کسب مزیت رقابتی و نقش میانجی بنابراین این؛ این مشکلات باشند

 های صادراتی پرداخته است.به بررسی مطالعه در شرکت

از ادبیات استخراج و در مرحله کیفی و با مصاحبه عمیق با خبرگان، مدل مفهومی نهایی ترسیم حقیق تمدل اولیه  شناسی پژوهش:روش
ن مدیران و میا گیری تصادفی درو پرسشنامه با روش نمونه یموردبررسبررسی ابعاد به دست آمده، پایایی و روایی مدل جدید  منظوربهشد. 

گیری با شرکت برتر صادراتی ایران است. در بخش کیفی، نمونه 570پژوهش های صادراتی ایران توزیع شد. جامعه آماری شرکت خبرگان
های سال سابقه انتخاب شد. زمینه فعالیت خبرگان شرکت 10و  5ها با بیش از مدیران شرکت نفر از 11گیری نظری انجام و روش نمونه

 زارافو پتروشیمی، فولاد، قطعات خودرو، لوله و اتصالات و مواد غذایی بود. در بخش کمی نیز با کمک نرمهای گاز منتخب شامل حوزه

G*Power 78 افزار های کیفی با روش تحلیل محتوا و با کمک نرمنمونه انتخاب شد. تحلیل دادهATLAS.ti ها از روش و بررسی فرضیه
 انجام شد. (PLS) جزییمربعات روش حداقل مبتنی بر  (SEM)سازی معادلات ساختاری مدل

این  تاثیرمعناداری ندارد؛ اما  تاثیرمستقیم بر مزیت رقابتی  صورتبهدانش  دهد که متغیر ظرفیت جذبنتایج بخش کمی نشان می :هایافته
سازمانی در  توان بیان کرد که دوسوتوانیمی روینازادوسوتوانی سازمانی بر مزیت رقابتی معنادار است.  تاثیرمتغیر بر دوسوتوانی سازمانی و 

 ی میان ظرفیت جذب و مزیت رقابتی میانجی کامل بوده است.رابطه

ها رکتکند. شکسب مزیت رقابتی ترسیم می ینهدرزمهای فعال صادراتی این پژوهش مسیری برای شرکت علمی: افزودهارزشاصالت/
های یادگیری و تقویت ظرفیت جذب دانش، جریان ورود دانش بیرونی وتوان، ایجاد زمینهتوانند بر پایه تقویت ساختارهای سازمانی دوسمی

 به سازمان را تسهیل نمایند.

 .های صادراتی، ظرفیت جذب دانش، مزیت رقابتیدوسوتوانی سازمانی، شرکت ها:کلیدواژه
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 خارجی را پررنگ کرده است مطمینها متناسب با محیط ناپذیری آنها را دوچندان کرده و انعطافای مناسب سازمانهضرورت واکنش

هکارهای را ازجملهها استفاده نمایند. ها قادر خواهند بود تا از تهدیدات فاصله گرفته و از فرصتدر این راستا تعداد کمی از شرکت .[71]
خواهند جهانی شوند و در بازارهای هایی که میبرای شرکت .[17] است راتادل، صالملمهم کاهش این تهدیدات در تجارت بین

اشته باشند المللی دوکار بینویژه در رابطه با نوآوری و مدیریت کسبیافته بههای توسعهصادرات جهانی رقابت کنند، باید دانش و مهارت
های جدید با شناسایی فرصت یجهدرنتهای جدیدی را تدوین و اجرا کنند تا بتوانند عملکرد صادرات خود را بهبود بخشند که تژیو استرا

های اصلی و پیشرو در جهت رشد های صادراتی از بخش. شرکت[68] ها توسعه خواهد یافترقابتی شرکتو افزایش صادرات، مزیت 
شور توانند باعث افزایش رشد اقتصادی کمدت، رشد و ایجاد نوآوری در صنعت میه با بقای طولانیو پیشرفت اقتصادی کشور هستند ک

 . [76]وری کار را افزایش دهندل و بهرهاشتغا یجهدرنتشوند و 

علی سازمان ف کاربردهای جدید از طریق ترکیب و بازترکیب دانش یافتندربرداری مستلزم توانایی در چنین شرایطی یادگیری از طریق بهره
 این [13] کوهن و لوینتال باشد.میباشد. از جهت دیگر، یادگیری از طریق اکتشاف نیازمند توان جذب دانش جدید از محیط می

نام برده و آن را شامل توانایی تشخیص ارزش اطلاعات جدید، جذب نمودن آن در بدنه دانش « 1ظرفیت جذب»توانمندی را با عنوان 
فظ ح در کسب و موثریک ابزار  عنوانبهای طور گستردهاند. ظرفیت جذب بهکارگیری آن برای اهداف تجاری تعریف نمودهخود و به

های کاری روزمره ای از فرآیندها و روالصورت مجموعهجذب را به ظرفیت ،]79[ . زهرا و جورج]76[ مزیت رقابتی شناخته شده است
رفیت ها، ظکنند. آنبرداری میسازی، تبدیل و بهرهها، دانش و اطلاعات را کسب، یکسانها با استفاده از آنکنند که شرکتتعریف می

و  6شامل تبدیل« 5رفیت جذب بالفعلظ»اطلاعات و  4سازیکسانیو  3شامل کسب« 2ظرفیت جذب بالقوه»عنوان جذب را به
 رند.یگیدانش، در نظر م 7کارگیریبه

جدید  هایهای موجود و کشف فرصتها به توانایی سازمان در استفاده از قابلیت، موفقیت نهایی و حتی گاهی بقای سازمانوجودینباا
همسان سازمان بر روی  تاکید، چنین توانایی را در توجه و [73] است تا بتواند نوعی مزیت رقابتی برای سازمان خلق کند. تاشمن و اریلی

وکار برای متناسب شدن با محیط پرتلاطم کسب« 10دوسوتوانی سازمانی»دانند. می« 9اکتشاف»و « 8استخراج»بر دو بعد  موثرعوامل 
سوتوانی سازمانی پیچیده و دشوار یابی به دوهای اساسی فراروی مدیران امروز است. دستدر جهت حفظ مزیت رقابتی، یکی از چالش

ایی مهم تبدیل شده و شناس مسالهسوی دوسوتوان شدن است به یک ها بههایی سبب حرکت سازماناست؛ بنابراین درک اینکه چه محرک
ه آنچه بیان ب. با توجه بر دوسوتوان شدن صادرکنندگان برتر ایران، برای بهبود مزیت رقابتی نقش حیاتی ایجاد خواهد کرد موثرعوامل 

هایی پیرامون دوسوتوانی، مزیت رقابتی و بندیابعاد، متغیرها و طبقه چه -1است  ارایهدر دو بخش قابل الات اصلی پژوهش وگردید، س
شده، های کیفی حاصلبه چه طریقی یافته -2های کیفی حاصل شده است؟ و های صادراتی از دادهظرفیت جذب دانش در شرکت

اذعان نمودند  [76]طور که ولاکیک و همکاران اند؟ همانهای صادراتی تعمیم داده شدهحوزه شرکت دستیابی به نتایج کمی در منظوربه
یت ها ظرفخود در کل ساختار شرکت دارند؛ آن شدهکسبسازی دانش ها برای تقویت عملکرد صادرات خود نیاز به یکسانکه شرکت
کنند که سطح بالای دانند و استدلال میها میها در توسعه عملکرد صادرات شرکتکلیدی شرکت یک عامل مهم و عنوانبهجذب را 

 گذارد.می تاثیرهای صادرکننده طور مثبتی بر عملکرد و به طبع آن مزیت رقابتی شرکتظرفیت جذب به

کمی بهره -د و از رویکرد ترکیبی کیفیپردازاین پژوهش به مطالعه نقش دوسوتوانی و ظرفیت جذب دانش در کسب مزیت رقابتی می
بندی از ابعاد و متغیرهای موضوع پژوهش است. در گرفته شده است. هدف از این مطالعه در مرحله کیفی، شناسایی و ایجاد یک طبقه

یت سوتوانی و ظرفتدوین و آزمون فرضیاتی در مورد نقش دو باهدفهای کیفی ادامه و در بخش کمی، از نتایج مرحله قبل و عبارات داده
 جذب دانش در کسب مزیت رقابتی استفاده شده است.

                                                             

1 Absorptive capacity 

2 Potential absorptive capacity  

3 Acquisition 

4 Assimilation 

5 Realized absorptive capacity 

6 Transformation 

7 Exploitation 

8 Exploitation 

9 Exploration 

10 Organizational ambidexterity 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 مزیت رقابتی -1-2

های زیادی درباره مزیت رقابتی مطرح شده های رقابتی قرار گرفته و بحثدر مرکز بحث اکثر استراتژی 1های اخیر مزیت رقابتیطی سال
مدت سودآوری و در بلندمدت بقا و رای یک سازمان به معنای عملکرد بهتر نسبت به رقباست و در کوتاه. وجود مزیت رقابتی ب[56] است

کند. در چنین شرایطی، مدیریت بر آن است تا با حفظ و ایجاد تعادل و توازن میان دگرگونی و ادامه کار سازمان، رشد سازمان را تضمین می
دستاوردهای عالی و ارزشمند در وضعیت  ارایهکه ضمن نحویر تطور و تکامل گام بردارد. بهسرعت در مسینقص عمل کرده و هم بههم بی

 .[54]امروز خود، با چنان سرعت مناسبی متحول شده تا در آینده نیز بتواند در عرصه رقابت باقی بماند 

به رقبا  ها نسبتهای مدیران راهبردی است؛ اما با تغییرات شدید محیطی، حفظ برتری بنگاهکسب مزیت رقابتی، اصل و اساس فعالیت
رتر، محصول های بکارگیری روشسازد با کارایی بالاتر و بهبسیار مشکل شده است. مزیت رقابتی، وضعیتی است که یک بنگاه را قادر می

یک بنگاه زمانی دارای  [6] . بنا بر تعریف بارنی[21]ر عرضه نماید و در رقابت با رقبا سود بیشتری را برای بنگاه فراهم آورد بالات یفیتباکرا 
ه بازار ها مشکل بوده و بتوانند محصولاتی بفرد بوده و تقلید آنهای مشخصی باشد که منحصربهمزیت رقابتی است که دارای منابع و قابلیت

ای موفقیت شرکت در استفاده از منابع خود بر دیگریعبارتبهکه ارزش بیشتری را در مقایسه با رقبا برای مشتری فراهم کنند. دهند  ارایه
بنابراین برای دستیابی ؛ [40]های مشتریان در مقایسه با رقبا به چگونگی ارزش مزیت رقابتی آن شرکت بستگی دارد پاسخگویی به خواسته
 انی. شا[6]های داخلی را مورد توجه قرار دهد سازمان باید هم به موقعیت خارجی خود توجه کند و هم توانمندی به مزیت رقابتی، یک

 منابع عنوانبه متقابل طوربه هکبل از هم جدا صورتبه نه بازار در یرقابت تیو موقع یهای داخلقابلیت به دیبا سازمان هک است رکذ

 .[59]ند ک رکف یت رقابتیمز به یابیدست

 منابع و محیطی منابع موثر و کارآمد تلفیق طریق از رقابتی مزیت کسب و ایجاد -1 تمدنظر اس مهم اصل دو رقابتی مزیت با رابطه در

 بر اساس و رابطه این در که آمده دستبه مزیت رقابتی پایدارسازی -2 و رقابتی؛ هوشمندی و ایشبکه هایقابلیت از استفاده با سازمانی

 حفاظتی هایبرنامه رقابتی، مزیت ماهیت به موضوع این که است رقابتی تقلیدپذیر بودن مزیت میزان مهم، مساله منابع، بر مبتنی نظریه

پیچیده  اجتماعی ازنظر آن روابط و تولید و یعل ابهام دارای رقابتی مزیت منابع دارد. هرچقدر بستگی رقبا و اقدامات هاقابلیت و سازمان
 .[21]بود  خواهد مشکل آن تقلیدپذیری باشد

 ظرفیت جذب دانش -2-2

زیکی ها بیش از آنکه وابسته به منابع فیوکار رقابتی که دو مشخصه اصلی آن ابهام و پیچیدگی است، مزیت رقابتی سازماندر محیط کسب
 گیریها با بهرهابعی از دانش وجود دارند که سازمانهاست بستگی دارد. خارج از مرزهای سازمانی منها باشد، به دانشی که در اختیار آنآن

ی از منابع گیربنابراین، توان یک سازمان در بهره؛ های نوینی خلق کنندهای رقابتی خود را توسعه دهند یا قابلیتتوانند قابلیتها میاز آن
مفهوم ظرفیت جذب دانش اولین بار  [55]. شودظرفیت جذب دانش معرفی می عنوانبهدانشی موجود در خارج از مرزهای سازمان، 

گونه ظرفیت جذب را این [13]، کوهن و لوینتال مولفه. برای فراهم آوردن مفهومی بنیادی برای این [2]وسیله "کوهن و لوینتال" تعریف شد به
باوا نی. م[13]« کارگیری آن اطلاعات برای دستیابی به اهداف سازمانتوانایی شناسایی ارزش اطلاعات جدید، درک و به»کنند: تعریف می
 ییا تواناهآن کردند. ین بررسیشیکارگیری دانش کسب شده پسازمان جهت استفاده و به ییعنوان توانا، ظرفیت جذب را به[43]و همکاران 

نظران، ظرفیت جذب یک . از دیدگاه صاحب[43]کردند  ییدی ظرفیت جذب شرکت شناسایهای کلعنوان جنبهزه کارکنان را بهیو انگ
، [50] مدیریت دانش نوناکا و تاکوچی ،[32] های مختلفی از قبیل یادگیری سازمانی کیمکه در میان حوزه ]5[موضوع چندبعدی است 

بازنگری  را [28] کوهن و لوینتال، تعریف عمومی [79]زهرا و جورج و ... قرار داده شده است.  [8] شاو و همکارانپویا بیرکین هایقابلیت
ای از فرآیندها و روندهای سازمانی معرفی کردند که طی آن سازمان به کسب، عنوان مجموعهها ظرفیت جذب را بهکرده و گسترش دادند، آن

                                                             

1 Competitive advantage 
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رای ها، توانایی سازمان را بهای پویایی در خود ایجاد کند و این قابلیتپردازد تا قابلیتکارگیری دانش مییل و بهسازی، تبدیکسان

 .دهندحفظ مزیت رقابتی افزایش می دستیابی و

 ظرفیت جذب بالقوه و بالفعل -3-2

کارگیری دانش در کنار هم و با یکدیگر خروجی ظرفیت جذب دانش را به وجود سازی، تبدیل و بهچهار قابلیت سازمانی کسب، یکسان 
ارگیری، کهای تبدیل و بهسازی، ابعادی از ظرفیت جذب "بالقوه" و قابلیتهای کسب و یکسانقابلیت. [39] ،[28] ،[20] ،[19] آورندمی

 از ظرفیت جذب هستند. جزدو باشند. ظرفیت جذب بالقوه و بالفعل، ابعادی از ظرفیت جذب "بالفعل" می

اجرا  با یکدیگر بوده و یهرزمانها در این یهردوگرند. باشند اما مکمل یکدیکه از یکدیگر مجزا میظرفیت جذب بالقوه و بالفعل با این
ها ممکن است نتوانند بدون اکتساب باشد. برای مثال، شرکتها ضروری است اما برای بهبود عملکرد شرکت، کافی نمیو تکمیل آن

برای تولید  کارگیری آنلیت تبدیل و بهسازی کرده اما قابها ممکن است دانش را کسب و یکساناولیه دانش، آن را بکار گیرند و نیز شرکت
را به  عملکرد بالای شرکت را به همراه داشته باشد و باید آن اتواند لزومتنهایی نمیسود را نداشته باشند؛ بنابراین، ظرفیت جذب بالقوه به

کرد و اقدامات هبود و پیشرفت عملکارگیری دانش کسب و یکسان شده بتواند منجر به بظرفیت جذب بالفعل مبدل کرد تا با تبدیل و به
 .[55]شرکت شود 

اند. اهمیت ظرفیت جذب در های سازمانی استفاده کردههای گوناگون پدیدههای اخیر پژوهشگران از ظرفیت جذب در تحلیلدر سال
ر شده است. با مروالمللی و علم اقتصاد سازمانی برجسته وکار بینهای مدیریت استراتژیک، مدیریت فناوری، کسبمیان رشته

شود که اکثر مطالعات تجربی، روابط معناداری بین ظرفیت جذب و خروجی نوآورانه و دیگر های پیشین، مشاهده میپژوهش
های مشابه باشند اما اختلاف در ها ممکن است دارای قابلیتدهند. شرکتهای مربوط به ایجاد مزیت رقابتی را نشان میخروجی

رفیت باشد. بهبود و توسعه ظها میبندی توسعه این قابلیتها و زمانای متفاوت قابلیتمسیرهای تکاملی و توسعهعملکردشان ناشی از 
تواند منجر ها میپذیرد. این وابستگی به مسیر در توسعه قابلیتمی تاثیرجذب بالقوه شرکت، وابسته به مسیر بوده و از تجربیات پیشین 

توسعه ظرفیت جذب، عامل مهمی برای انتقال اطلاعات به  یافتنددر [58] ل و تورسبایروثارم .[18]به موفقیت یا شکست شرکت شود 
ری شود نوآوهای نوآوری اثرگذار است و سبب میظرفیت جذب دانش بر روی اثربخشی فعالیت .سمت مزیت رقابتی شرکت است

. سازمانی که از گرددعنوان یک قابلیت غیرقابل تقلید ارزشمند و نایاب شناخته شود که منجر به کسب مزیت رقابتی برای شرکت میبه
کار نو به هایی برای انتقال افمثابه کانالکند که بهانش خارجی ایجاد میظرفیت جذب دانش بالایی برخوردار است، اتصالاتی با منابع د

ی بر نوآوری و کسب مزیت رقابتی داشته موثرتواند نقش کنند؛ بنابراین ظرفیت جذب دانش خارج از سازمان میدرون سازمان عمل می
شرح قابل  بدین 1 فرضیه روینازا .[29]دهد افزایش میباشد که بر اساس برخی مطالعات، یادگیری و نوآوری نیز عملکرد سازمانی را 

 .استنباط است

 مثبت و معنادار دارد. تاثیرابعاد ظرفیت جذب بر مزیت رقابتی  -1 فرضیه

 دوسوتوانی سازمانی -4-2

جدید در مدیریت و مرتبط با کسب مزیت رقابتی، بقای سازمانی و بهبود عملکرد شرکت است. کلمه  ادوسوتوانی سازمانی مفهومی نسبت
به معنای چیرگی و مهارت )چابکی( تشکیل شده است.  Dexterityبه معنای دوسو )دوسمت( و  Ambiدوسوتوانی از دو واژه لاتین 

ها تمایل در ادبیات یادگیری سازمانی و بر مبنای مشاهداتی که شرکت [41] و مارچ [16]مفهوم دوسوتوانی برای اولین بار توسط دانکن 
. گیبسون و [44]توسعه داده شده است  [74]ریزی و توسط تاشمن و اریلی برداری و یا اکتشاف دارند، طرحهای بهرهبه تمرکز بر توانایی

زمان سازگاری با تغییرات در دوسوتوانی را یک توانایی سازمانی در کارایی و همسویی پاسخ به تقاضاهای بازار و هم [22] شاوبیرکین
 نعنوابهرا در ارتباط با تغییرات ناپیوسته مطرح کرده و آن را  مفهوم دوسوتوانی [8]شاو و همکاران . بیرکین[22]کنند محیط تعریف می

 نیز [62] هالندسارکیز و . کنندتعریف می موثرسی متقابل تقاضاهای متضاد در یک مسیر درست و ظرفیت یک سازمان برای برر
انه بین گیری دوگکنند. دوسوتوانی در حقیقت، یک جهتوری تعریف میزمان نوآوری و بهرهدوسوتوانی را توانایی سازمان در پیگیری هم

کند و منجر به بهبود عملکرد سازمان مدت و بلندمدت را در سازمان تسهیل میاهبرداری است که تعادل بین اهداف کوتاکتشاف و بهره
 .[31]شود می
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 برداری و اکتشافبهره -5-2

 افزایش وسیلهبه شرکت توصیف رفتار به برداری تقسیم کنند. اکتشاف اشارهها تمایل دارند که منابع خود را بین اکتشاف و بهرهشرکت

 لیمسا حل ها،تفاوت کاهش وسیلهبه برداریبهره کهدارد. درحالی نوآوری و پذیریریسک آزمایش، کشف، پژوهش، ها،فعالیت متفاوت
ساختار،  فرآیند، نیازمند هاقابلیت این شده که پیشین پیشنهاد شود. در مطالعاتمی مشخص انتخاب و تولید کارایی، و اجرا پایش، منظم،

، رسیدن به کارایی بهتر از طریق تمرکز بر روی بردار گرابهرههای . هدف شرکت[7]باشد می هاسازمان در متفاوت هایاستراتژی و فرهنگ
 ،]7[ است یادگیری پذیری در سازمان از طریق یک رویکرد باز بهگرا هدفشان ایجاد انعطافهای اکتشافسازی است، شرکتتولید و عادی

گر بردار و اکتشافی هستند از نرخ رشد بالاتری نسبت به دیهایی که به دنبال استراتژی نوآوری بهرهشرکتدریافتند که  [25] هی و ونگ .]74[
 ها برخوردار هستند.شرکت

به  هاها برای رشد و بقای سازمان در آینده دو بال حرکت سازمانبرداری( و استفاده از فرصتتوانایی برای استفاده از وضع موجود )بهره
زمان هم دو فعالیت سازمانی مجزا است که باید به صورت کاملا ابرداری اساسوانی هستند. از دید محققان، اکتشاف و بهرهسمت دوسوت

 وانعنبهبرداری و اکتشاف ها از بهرهمدت دست یابد. تعداد زیادی از پژوهشپیگیری شود تا سازمان به مزیت رقابتی و بقای طولانی
یابی به دوسوتوانی در سطوح یکسان اکتشاف دست هرچند .[69]، [34]، [30]اند اثر مثبتی دارند الگو گرفته ابلاهای متعامد که متقفعالیت

 تر کرد.تر و سریعرسیدن به هر دو را کوتاه زمانمدتتوان حداکثر برداری آسان نیست اما میو بهره

ها برای استفاده از دانش خارجی و تواند نوآوری شرکت را افزایش دهد. شرکتسازی دانش شرکت از طریق منابع خارجی دانش میغنی
برداری موفق نیاز به سطح بالای ظرفیت جذب دارند. قابلیت کسب و جذب برای بازسازی و تجدید موجودی دانش شرکت اکتشاف و بهره

کارگیری دانش شرکت نیز برای فرآیند نوآوری یک واحد حیاتی است و به هر نه ضروری است. قابلیت تبدیل و بهو توسعه پیامدهای نوآورا
افزایی بین اکتشاف و اخیر به هم هایپژوهش .[79]، [75]، [38]، [28]کند برداری کمک میدو بعد دوسوتوانی یعنی اکتشاف و بهره

معتقدند توانایی  [77] . وولبردا و همکاران[30]، [19]اند افزایی برجسته دانستهنش را در این همبرداری پی برده و نقش ظرفیت جذب دابهره
وتوانی دوس یجهدرنتبردارانه و کارگیری آن برای اهداف تجاری در نوآوری اکتشافی و بهرهسازمان در شناسایی دانش جدید خارجی، جذب و به

تری بر توسعه بیش تاثیردهد که دوسوتوانی در سطوح بالای ظرفیت جذب باشد. نتایج برخی از مطالعات نشان میسازمانی بسیار حیاتی می
ه شرح پیش رو توسعه ب 3 فرضیهو  2 فرضیه شدهگفتهپیشینه . با توجه به استدلال و استنباط از [69]عملکرد و کسب مزیت رقابتی دارد 

 .شونداده مید

 مثبت و معنادار دارد. تاثیرابعاد ظرفیت جذب بر دوسوتوانی سازمانی،  -2فرضیه 

 مثبت و معنادار دارد. تاثیرابعاد دوسوتوانی سازمانی بر مزیت رقابتی  -3فرضیه 

 مطالعات داخلی -6-2

های مزیت رقابتی، ظرفیت جذب مطالعات داخلی و خارجی در حوزه ینروزتربهترین و در این پژوهش تلاش شده است به بررسی مرتبط
 شود.ها اشاره میترین آندر ادامه به برخی از مهم روینازادانش و دوسوتوانی پرداخته شود. 

 بنیان بههای دانشعنوان مفهومی نوین در مدیریت سازماندر پژوهشی تحت عنوان تبیین دوسوتوانی سازمانی به [46] مرادی و همکاران
ا در توانند بقای خود ران با حرکت به سمت دوسوتوانی میبنیهای دانشدهد سازماننشان میبررسی این موضوع پرداختند. نتایج پژوهش 

 دنیای پویای امروزی تضمین نمایند.

دوسوتوانی نوآوری بر دانش صادراتی و عملکرد محصولات جدید در بازارهای  تاثیردر پژوهشی تحت عنوان  [17]پور و همکاران ابراهیم
برداری( دهد که دوسوتوانی با ایجاد دو قابلیت کلیدی )اکتشاف و بهرهصادراتی به بررسی این موضوع پرداختند. نتایج این پژوهش نشان می

ری در ساز توسعه نوآوی صادراتی، موجبات استفاده اثربخش و کارا از دانش بازار صادراتی را فراهم کرده و بدین ترتیب زمینههادر شرکت
 باشد.محصولات شرکت می
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به بررسی  «دوسوتوانی نوآوری»گری های رقابتی با میانجیرهبری استراتژیک بر مزیت تاثیردر پژوهشی تحت عنوان بررسی  [1] اکبری

یری نوآوری کارگند و نیز بهموثرکارگیری نوآوری بر مزیت تمایز خدمات دهد اکتشاف و بهاین موضوع پرداختند. نتایج پژوهش نشان می
 است. موثربر مزیت رقابتی و مزیت تمرکز بر مشتری 

بنیان به بررسی های دانشدر پژوهشی تحت عنوان الگوی ساختاری ظرفیت جذب دانش و نوآوری در شرکت [5]انصاری و همکاران 
 اثیرتابعاد ظرفیت جذب دانش بر انواع نوآوری مثبت و معنادار بوده است و  تاثیردهد که این موضوع پرداختند. نتایج پژوهش نشان می

 است. نوآوری فرآیند بر نوآوری محصول معنادار نبوده

این  بردارانه( به بررسیدوسوتوانی نوآوری )اکتشافی و بهره حت عنوان نقش ظرفیت جذب در ارتقادر پژوهشی ت [9] بوشهری و همکاران
یز ظرفیت بردارانه بوده و ننیاز نوآوری اکتشافی و بهرهیافته پیشدهد که ظرفیت جذب تحققموضوع پرداختند. نتایج پژوهش نشان می

یافته حققکنندگی مثبت و در رابطه بین ظرفیت جذب تیافته و نوآوری اکتشافی نقش تعدیله در رابطه بین ظرفیت جذب تحققجذب بالقو
 کنندگی منفی دارد.بردارانه نقش تعدیلو نوآوری بهره

های آورانه شرکتدر پژوهشی تحت عنوان اثرات ساختار شبکه، ذخیره دانش و ظرفیت جذب بر عملکرد نو [2]اکبری و همکاران 
دهنده آن است که ساختار شبکه، ذخیره دانش و ظرفیت جذب بر نشان آمدهدستبهبنیان به بررسی این موضوع پرداختند. نتایج دانش

و کلی را به ترتیب در رابطه بین ذخیره دانش با عملکرد نوآورانه  جزییگری ند. همچنین ظرفیت جذب نقش میانجیموثرعملکرد نوآورانه 
 کند.و ساختار شبکه با عملکرد نوآورانه ایفا می

 ها بر عملکرد شرکتآن تاثیربر ظرفیت جذب و مزیت رقابتی و  موثرپژوهشی تحت عنوان بررسی عوامل  در [63] اسلامی و همکاران
ت جذب دارند و ه مثبتی با ظرفیطاورانه و ارتباط با مشتری رابدهد توانایی فنین پژوهش نشان میبه بررسی این موضوع پرداختند. نتایج ا

ز ارتباط مثبتی بین بازاریابی نوآورانه و مزیت رقابتی برقرار است. همچنین ظرفیت جذب و مزیت رقابتی رابطه مثبتی با عملکرد شرکت نی
 دارند.

داری سازمان در صنعت بانکدوسوتوانی سازمانی بر ابعاد عملکردی  تاثیردر پژوهشی تحت عنوان تبیین نحوه  [31]خدادادی و همکاران 
رداری و اکتشاف بمثبت دارد، تعادل بین دو بعد بهره تاثیردهد که آنچه بر عملکرد به بررسی این موضوع پرداختند. نتایج پژوهش نشان می

 تواند به بهبود عملکرد منجر شود.نیست و افزایش هر یک از دو بعد می

دوسوتوان در ارتباط بین ظرفیت جذب دانش و  یسازمانفرهنگپژوهشی با عنوان تبیین نقش میانجی  در [60] همکارانصادقی و 
ای مثبت و معنادار بین متغیرهای پژوهش دهنده آن بود که رابطهدوسوتوانی سازمانی به این موضوع پرداختند. نتایج این پژوهش نشان

 ظرفیت جذب دانش و دوسوتوانی سازمانی نقش میانجی دارد. دوسوتوان در رابطه بین یسازمانفرهنگوجود دارد و 

گیری دوسوتوانی و مدیریت ظرفیت جذب شواهدی پژوهشی با عنوان بهبود عملکرد نوآورانه از طریق جهت در [47] همکاراننامور و 
های دفاعی ظرفیت جذب گاهاز صنعت دفاعی ایران به بررسی این موضوع پرداختند. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که در بن

 کند.ها را تعدیل میاست و ظرفیت جذب بالقوه روابط آن موثربردارانه و دوسوتوانی یافته بر نوآوری اکتشافی، بهرهتحقق

مدیریت دانش مشتری بر ظرفیت نوآوری با نقش میانجی ظرفیت جذب  تاثیربررسی در پژوهشی تحت عنوان  [45] و همکارانمنی وم
، دانش ها و اطلاعات مشتریانزی ایدهسادهد که مدیران با شناسایی و شبیهبه بررسی این موضوع پرداختند. نتایج پژوهش نشان می دانش

ها در فرآیندها و عملیات صنعت، ضمن ارتقا ظرفیت جذب دانش، زمینه لازم را برای ظرفیت نوآوری برداری از آنفراسازمانی و بهره
 آورند.فراهم می

نوآوری و دوسوتوانی سازمانی در پژوهشی تحت عنوان توسعه محصول جدید از طریق توسعه فرهنگ حمایت از   [42]معصوم و نوروزی
انی مثبت و معناداری بر دوسوتو تاثیردهنده آن است که فرهنگ حمایت از نوآوری به بررسی این موضوع پرداختند. نتایج پژوهش نشان

معناداری  و مثبت تاثیربرداری سازمانی و عملکرد توسعه محصول جدید دارد. همچنین دوسوتوانی سازمانی شامل قابلیت اکتشاف و بهره
 بر عملکرد توسعه محصول جدید دارد.
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های کوچک و متوسط چارچوبی جهت شناسایی مزیت رقابتی سازمان ارایهپژوهشی تحت عنوان  در[55]  آبادیدولتراثی و محمدی 
ط های کوچک و متوسط تولیدی در شرایمزیت رقابتی سازمان اهای محوری و متعاقبشایستگیبه شناسایی  تولیدی در شرایط عدم قطعیت

" "مزیت رقابتی عنوانبههای محوری خدمات مشتری و تبلیغات دهد که شایستگیهای تحقیق نشان مییافته .پردازدزی میعدم قطعیت فا
 .شودهای کوچک و متوسط تولیدی تلقی میدر سازمان

 عات خارجیمطال -7-2

ذهنی  کنندگی سلامتاثر تعدیل برداری بر خلاقیت فردیف و بهرهظرفیت جذب، اکتشا تاثیردر پژوهشی تحت عنوان  [66] سیو و همکاران
از طریق ظرفیت جذب،  ITدهد خود اثربخشی خلاق، دانش فردی و پشتیبانی به بررسی این موضوع پرداختند. نتایج این پژوهش نشان می

 .بخشدها را تعدیل میابط میان آنگذارد و سلامت ذهنی رومی تاثیربرداری بر خلاقیت فردی اکتشاف و بهره

بردارانه به چه میزان ابعاد ظرفیت جذب سطح فردی در آن مشارکت در پژوهشی تحت عنوان نوآوری اکتشافی و بهره [19]اینکل و همکاران 
سازی های فردی در جذب و یکساندهد که نتایج مشارکت دوجانبه شایستگیین موضوع پرداختند. نتایج پژوهش نشان میدارد؟ به بررسی ا

طور بردارانه بهکند، تحقق نوآوری بهرههای جذب فردی پیشرفت میکه نوآوری اکتشافی با تلاشدهد. درحالیدانش خارجی را نشان می
 یست.ها مرتبط نمعناداری با این تلاش

 برداری یا اکتشافل تخصص در بهرهدر پژوهشی تحت عنوان مفهوم عملکرد دوسوتوانی سازمانی در مقاب [69]مولینا و همکاران سولیس
یت بیشتری در سطوح بالای ظرف تاثیردهد که دوسوتوانی، نقش ظرفیت جذب به بررسی این موضوع پرداختند. نتایج پژوهش نشان می

 بیشتری بر سطوح پایین ظرفیت جذب دارد. تاثیربرداری یا اکتشاف تخصص در بهره کهجذب دارد؛ درحالی

به بررسی  SMEsبردارانه در در پژوهشی تحت عنوان نقش ظرفیت جذب و تعادل فرهنگی بر نوآوری اکتشافی و بهره [38]لیماج و برنرویدر 
 کاملا هابردارانه شرکتهای اکتشافی و بهرهذب بالقوه بر نوآوریدهد که اثرات ظرفیت جاین موضوع پرداختند. نتایج پژوهش نشان می

 یابد. اثرات مثبت ظرفیت جذب بالفعل بر نوآوری بستگی به تعادل فرهنگی در کل شرکت دارد.توسط ظرفیت جذب بالفعل تعدیل می

کننده ظرفیت جذب، به بررسی این موضوع لپژوهشی با عنوان سرمایه اجتماعی و دوسوتوانی سازمانی اثر تعدی در[36]  همکارانلی و 
گذاری دانش اعضای سازمان با یکدیگر پرداخت. نتایج پژوهش حاکی از آن است که سرمایه اجتماعی، میزان تعامل، همکاری و به اشتراک

 تاثیرت طور مثبن ظرفیت جذب بهمثبت دارد. همچنی تاثیربردارانه های اکتشافی و بهرهزمان نوآوریآفرینان خارجی، بر اجرای همو با نقش
 .کندسرمایه اجتماعی را بر دوسوتوانی سازمانی تقویت می

در پژوهشی با عنوان دوسوتوانی سازمانی و عملکرد رویکردهای ارزیابی و شواهد تجربی به بررسی این موضوع  [15] درانیو و همکاران
 ها حاکی از ارتباط مثبت بین دوسوتوانی سازمانی و عملکرد در بخش انرژی بود.پرداختند. نتایج پژوهش آن

ظرفیت جذب در کسب مزیت رقابتی  تاثیروسوتوانی نوآوری بر در پژوهشی به بررسی تجربی نقش میانجی د [51]پانگارسو و همکاران 
آوری گردید. نتایج این آموزش عالی خصوصی اندونزی جمع موسسه 64پایدار پرداختند. اطلاعات پژوهش با نظرسنجی از کارکنان 

 ظرفیت جذب بر مزیت رقابتی پایدار است. تاثیردهد که دوسوتوانی نوآوری واسطه مطالعه نشان می

نقش ظرفیت جذب، دوسوتوانی و قابلیت نوآوری  ن از تسهیم دانش تا کیفیت عملکردپژوهشی تحت عنوا در [35] همکارانکورنیاوان و 
دهد تسهیم دانش رابطه مثبت و معناداری با ظرفیت جذب و در صنعت خلاق به بررسی این موضوع پرداخته شد. نتایج پژوهش نشان می

نوآوری و قابلیت نوآوری رابطه مثبت و معناداری  یتباقابله دوسوتوانی و ظرفیت جذب رابطه مثبت و معناداری کدوسوتوانی دارد. درحالی
رود افراد شاغل در صنایع خلاق بتوانند کیفیت عملکردشان را از طریق افزایش تسهیم دانش، با کیفیت عملکرد شرکت دارد. پس انتظار می

 وری بهبود بخشند.ظرفیت جذب، دوسوتوانی و قابلیت نوآ

سرمایه فکری، دوسوتوانی سازمانی و ظرفیت جذب دانش  عملکرد بالا برهای کاری با در پژوهشی تحت عنوان اثرات سیستم 23][ کگورل
آوری شده از مدیران ارشد های جمعدهد که با تحلیل دادهشواهدی از صنعت هتل به بررسی این موضوع پرداختند. نتایج پژوهش نشان می
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لا بر باهای کاری با عملکرد یک میانجی کامل اثرات سیستم عنوانبهدهد سرمایه فکری های چهار و پنج ستاره، نتایج نشان میهتل

 کند.سازمانی و ظرفیت جذب دانش عمل می دوسوتوانی

کننده در مقصد های جذبتشده رویکرد مفهومی به ظرفیهای فعالدر پژوهشی تحت عنوان از استخرهای دانش تا شبکه[64] شابرت 
 عنوانهبسازی ارتباطات بین سازمانی روستایی آذربایجان به بررسی این موضوع پرداخت. در این پژوهش یک رویکرد مفهومی برای مدل

 شده است. ارایههای محصول در اکوسیستم گذاری پتانسیلها برای شناخت و ارزشتوانایی شرکت

 شواهدی از صنعت تولید ،تحت عنوان تعبیه شبکه دوگانه، ظرفیت جذب و عملکرد نوآوری در شرکت پژوهشی در [70] همکارانسان و 
زنجیره ارزش و هم زنجیره دانش عملکرد  هم کهدهد فناوری پیشرفته چینی به بررسی این موضوع پرداختند. نتایج پژوهش نشان می

 دهند.ملکرد نوآوری شرکت را ارتقا میها از طرق مختلف عآن اما ؛دهندنوآوری شرکت را افزایش می

شود که متغیرهای ظرفیت جذب، مزیت رقابتی و دوسوتوانی مشاهده می شدهانجامهای داخلی و خارجی پیشین با توجه به پژوهش
رای ب خاص مدلی برای کسب مزیت رقابتی طوربهاما ؛ اندهای مختلف میانجی، مستقل و وابسته بکار گرفته شدهسازمانی در نقش

 نشده است. ارایههای صادراتی ایران مبتنی بر دوسوتوانی سازمانی و ظرفیت جذب دانش شرکت

 شناسی پژوهشروش -3

رده ادبیات شکل گرفته است. ابتدا، از بررسی گست کمیکمی بوده و فرآیند پژوهش در دو بخش کیفی و -این پژوهش از نوع ترکیبی کیفی
اده شده دار استفاستخراج مدل اولیه استفاده شد. بخش کیفی که در آن از رویکرد تحلیل محتوای جهت باهدفای با رویکرد کتابخانه

پژوهش دارای دو بخش  کمی و بخشهای عمیق صورت گرفته است سازی ابعاد مدل با ابزار مصاحبهو بومی یساز یینها باهدفاست، 
های تحلیل محتوا که خروجی شده در مرحله کیفی و خروجیهای استخراجی مبانی نظری بر اساس کدبررسی مجدد و گسترده -1 است:

مدل  یساز کمیهای پژوهش که خروجی آن تهیه پرسشنامه برای مولفه سازیعملیاتی -2و  این مرحله منجر به ترسیم مدل نهایی شد
 باشد.نهایی می

باشند. البته ذکر این شرکت می 570بر دهند که مشتمل میهای برتر صادراتی ایران تشکیل جامعه آماری هدف این پژوهش را شرکت
ه ها در این پژوهش مربوط برو تعداد شرکتباشد. ازاینها در طول زمان متغیر بوده و ثابت نمینکته ضروری است که تعداد این شرکت

 باشد.( می96الی  94)سال  یموردبررسبازه زمانی 

نفر از  11گیری نظری بوده است. تعداد نمونه در این مرحله، گیری هدفمند و روش نمونهونهگیری در بخش کیفی، با راهبرد نمنمونه
استفاده شد. با  G*Powerافزار گیری تصادفی ساده و نرمدر بخش کمی از نمونه و شودیمهای صادراتی در ایران را شامل مدیران شرکت

ین بو تعیین بیشترین تعداد متغیر پیش 8/0 2قدرت آزمون (،α  = 0.05اول )(، سطح خطای نوع 15/0متوسط ) 1تاثیردر نظر گرفتن ضریب 
منظور عدم دریافت آزمودنی رسیده است. با توجه به تعیین سطحی از خطا به 78متغیر، حجم نمونه به  3در این مدل به تعداد 

ه های ناقص و مخدوش( پرسشنامشنامه، عدم پاسخگویی به پرسشنامه، پرسشنامههای کامل و سالم )در اثر مفقود شدن پرسپرسشنامه
آوری شده و مورد پرسشنامه مناسب و بدون نقص جمع 78 یتدرنهاهای برتر صادراتی ایران توزیع گردید که شرکت از شرکت 120بین 

 وتحلیل قرار گرفت.تجزیه

 برای آزمون و کمیدر بخش  ؛ وو ابزار مصاحبه عمیق استفاده شده است داردر بخش کیفی از رویکرد تحلیل محتوای کیفی جهت
افزار با نرم 4جزییمبتنی بر روش حداقل مربعات  3سازی معادلات ساختاریها از روش مدلسنجش مدل و همچنین بررسی فرضیه

Smart PLS 2 .استفاده شده و ابزار پرسشنامه برای گردآوری اطلاعات بکار گرفته شده است 

                                                             

1 Effect size 

2 Power 

3 Structural Equation Modeling 

(SEM) 

4 Partial Least Squares (PLS) 
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 2و پایایی 1روایی -1-3

های تطبیق توسط اعضا، بررسی همکار و مشارکتی بودن پژوهش انجام گرفت که نشان از مناسب بودن روایی روایی بخش کیفی با روش
باخ نگیری برای سنجش پایایی از معیار آلفای کروهای اندازهدارد. روایی و پایایی در بخش کمی به این صورت بوده است که در بخش مدل

در یک  AVEاستفاده شده است و مطلوب است که مقدار شاخص  (AVE)و برای سنجش روایی نیز از معیار روایی همگرا  3و پایایی ترکیبی
. روایی محتوا و صوری پژوهش نیز پس از مرور جامع ادبیات موضوع و طراحی [24]یا بیشتر باشد  5/0ی دوم ی اول یا مرتبهی مرتبهسازه

امه الات پرسشنورابطه با میزان درستی و شفافیت سنظران و محققان مرتبط، در لیه پرسشنامه، از نظرهای اساتید، صاحبچارچوب او
قبول شاخص پایایی ترکیبی و شاخص آلفای حداقل مقدار قابل عنوانبه 7/0شد. مقدار  تاییدنظرخواهی به عمل آمد و اعتبار پرسشنامه 

 شده است. ارایه 1جدول . مقادیر محاسبه شده مربوط به پایایی و روایی در [14]کرونباخ مبنا قرار گرفت 

 .گیری پژوهشهای اندازهمقادیر پایایی و روایی مدل -1جدول 
Table 1- Validity and reliability report. 

 

 

 

 

 

  
 

شود، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ مشاهده می 1جدول طور که در همان
عواملی  AVEکردند که چنانچه مقدار  بیان و لارکر فورنلاین مورد باشد. در می 5/0در اکثر عوامل کمتر از  AVEاند. همچنین مقدار کرده

های ؛ بنابراین مدل[61]قبول است ها قابلباشد، روایی همگرایی آن 6/0این عوامل بالای  (CR)باشد، اما میزان پایایی ترکیبی  5/0کمتر از 
 گیری در این پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار هستند.اندازه

ری، مدل ساختاری پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت. در بخش مدل ساختاری از معیارهای ضرایب گیهای اندازهبرازش مدل تاییدپس از 
 t-valueاستفاده شده است. مقادیر مربوط به  (Redundancy)و معیار افزونگی  (R Squares)، معیار ضریب تعیین (t-value)معناداری 

 شده است. ارایه 2جدول در 

 .گزارش مقادیر معناداری -2 جدول
Table 2- T-Value report. 

 

 

  
 

                                                             

1 Validity 
2 Reliability 

3 Composite Reliability (CR) 

 (AVEروایی همگرا ) (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ متغیرهای مکنون
 0.34 0.91 0.89 ظرفیت جذب

 0.44 0.88 0.84 ظرفیت جذب بالقوه
 0.30 0.82 0.76 ظرفیت جذب بالفعل

 0.41 0.80 0.71 اکتساب
 0.54 0.78 0.60 سازییکسان
 0.41 0.81 0.71 تبدیل

 0.38 0.75 0.61 کارگیریبه
 0.32 0.87 0.84 دوسوتوانی سازمانی

 0.35 0.78 0.68 اکتشاف
 0.35 0.81 0.73 برداریبهره

 0.37 0.82 0.76 مزیت رقابتی

 Tمیزان  برآورد استاندارد مسیرها
A.C-----> P.A.C 0.971 52.821 
A.C-----> R.A.C 0.949 32.091 
P.A.C----> ACQ 0.955 126.509 
P.A.C----> ASS 0.911 58.008 

R.A.C----> TRN 0.929 39.170 
R.A.C-> EXPT1 0.793 13.669 
O.A----> EXPR 0.957 91.038 
O.A---> EXPT2 0.968 131.883 
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بوده و از  4/0گیری دارای ضریب استاندارد بالای شود از طرفی تمامی مسیرها در مدل اندازهمشاهده می 2جدول طور که در همان

هستند که این امر معنادار بودن تمامی مسیرها در  96/1طرفی دیگر تمامی مسیرها در برآورد معناداری دارای ضرایب معناداری بیشتر از 
 کند.می اییدتمناسب بودن مدل را  و 95% سطح اطمینان

عنوان مقدار ملاک برای را به 67/0و  33/0، 19/0سه مقدار  12][ شده است. چین ارایه 3جدول در  R Squaresمقادیر مربوط به 
را به ترتیب قوی،  25/0و  5/0 ،75/0مقادیر  [24]همچنین هیر و همکاران . [14]کند مقادیر به ترتیب ضعیف، متوسط و قوی معرفی می

ی مناسب دهندهباشند و این نشانها در حد قوی میبا توجه به موارد مطرح شده، تمامی سازه .[24]اند متوسط و ضعیف در نظر گرفته
 باشد.بودن مدل ساختاری پژوهش می

 .و افزونگی 2Rگزارش نتایج  -3جدول 
Table 3- R2 and redundancy results. 

 

 

  
  

 

 هایهای مربوط به عاملهای معادلات ساختاری، مقدار میانگین افزونگییک معیار مناسب برای سنجش برازش بخش ساختاری مدل
مقدار این . [14]تر بخش ساختاری یک مدل دارد این مقدار بیشتر باشد، نشان از برازش مناسب هرچقدرزا در یک مدل است. درون

 گردد.است که در حدود متوسط قلمداد می 3005/0زا شاخص برای تمامی متغیرهای درون

کارایی این شاخص با تردیدهایی دارند؛ اما  1FGOبررسی برازش کلی مدل، برخی از منابع اشاره به استفاده از معیار منظوربه یتدرنها
 ینهدرزمکننده برای پژوهشگران یک شناسه گمراه GOF کنند که مقادیر بالایبیان می [26] که هنسلر و سارستد یاگونهبههمراه است. 

ورد ها را در مدل ماتکا به این شاخص، با دقت ضرایب مسیر و معناداری آن یجابهکنند که ارزیابی کل پژوهش خواهد بود و پیشنهاد می
در این پژوهش از این  روینازاگیری خود در مورد مدل را بر اساس چنین معیاری انجام دهند. ارزیابی قرار دهند و قضاوت و تصمیم

تاری بر اساس معیارهای موجود که از قابلیت اعتماد بیشتری گیری و مدل ساخهای اندازهشاخص استفاده نگردید؛ و تنها به ارزیابی مدل
 .برخوردارند، بسنده کرده است

 کانس روش مشتر یوار -2-3

آوری شده است، های مربوط به متغیرهای مدل توسط یک خبره در هر شرکت صادراتی مورد مطالعه جمعدر این پژوهش داده ازآنجاکه
« 4هارمن یعامل کت»ساز باشد. برای حل این مشکل، آزمون مساله 3کانس روش مشتریریا همان وا 2کروش مشتر یممکن است خطا

ارد که روش مشترک وجود د یا خطایانس یتوجهی وارتوان گفت مقدار قابلیم یک زمانین تکنیموردبررسی قرار گرفته است. بر اساس ا
زان یگر مید یهاان عاملیک عامل در میشده و استخراج یعاملل ین عامل از تحلیا چندید یبه دست آ یل عاملیک عامل از تحلیخواه 

. در پژوهش حاضر طبق این تکنیک، اولین عامل به دست آمده [52]ن کند ییرها را تبیانس کل متغی( از وار50ش از %ی)ب یادیز یلیخ
 نتوانست مقدار نشد و اولین عامل هم استخراج ییتنهابهکل واریانس متغیرها را تبیین کند. چون یک عامل  282/31%تواند فقط می

توان نتیجه گرفت این پژوهش مشمول واریانس یا خطای روش مشترک ( از واریانس کل متغیرها را تبیین کند، می50% زیادی )بیش از
 باشد.نمی

                                                             

1 Goodness Of Fit  

2 Common method bias 

3 Common method variance 

4 Harman’s single-factor test 
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2R 0.943 0.901 0.912 0.830 0.863 0.629 0.888 0.915 0.936 0.951 
Communality 0.435 0.301 0.411 0.541 0.414 0.381 0.320 0.347 0.347 0.374 

Redundancy 0.407 0.268 0.362 0.412 0.356 0.231 0.280 0.312 0.320 0.057 
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 های پژوهشیافته -4

های مونهتوجه به ن دار باجهترد تحلیل محتوا کیفی ها با رویکگیری متغیرها از مفاهیم سازنده آندر این قسمت از تحلیل، چگونگی شکل
 شود.می ارایهکننده آن این پژوهش و منابع نظری حمایت

گیری به اشباع رسید. به این منظور از مصاحبه عمیق استفاده شد. بعد از تشریح هدف و فرآیند در این پژوهش، بعد از یازده مصاحبه، نمونه
مصاحبه وجود داشته باشد،  درروندها سعی شد حداقل دخالت باز آغاز شد. در انجام مصاحبهپژوهش، مصاحبه با پرسش کلی و 

برنده، روند مصاحبه برای پوشش های پیشهای مناسب از انحراف مسیر مطالعه جلوگیری شده و همچنین با پرسشبا پرسش حالیندرع
کرد، برای روشن شدن می ارایهکننده کننده بر اساس اطلاعاتی که شرکتهای بعدی و پیگیریدادن اهداف پژوهش هدایت شد. پرسش

ا آی»و « منظورتان چیست»، «بیشتر توضیح دهید»دهنده مصاحبه مانند های عمقچنین پرسششد، همموضوع مورد مطالعه پرسیده می
اصله بعد ها پرسیده شد. در حین و بلافدر میان مصاحبه متناسب با پاسخ« توانید مثالی بیان کنید تا من برداشت شما را بهتر متوجه شوممی

همه  ارایهانجام شد که در اینجا برای اختصار، از  4جدول ند کدگذاری مطابق ها به شکل نوشتاری درآمد و فرآیاز مصاحبه، مصاحبه
نفر از افراد  11شده است. البته لازم به ذکر است که تمامی  ارایهنحوه استخراج یکی از ابعاد پژوهش  اها خودداری شده و صرفقولنقل

 ها دارای تحصیلات لیسانس،از آن 37%اند. ه تمامی آنان مرد بودهی صادرات بوده کهای فعال در حوزه، از مدیران شرکتشوندهمصاحبه
هایی اند. همچنین این افراد مدیران شرکتها داری مدرک تحصیلی دکتری بودهاز آن 18%و  یسانسلفوقها دارای تحصیلات از آن %45

 سال بوده است. 10تا  5ای بین ها دارای تجربهاز این شرکت 18% سال و 10ها دارای سابقه بالای از این شرکت 82%اند که بوده

 .ها، ابعاد و متغیرهاای از فرآیند استخراج گویهنمونه -4جدول 

Table 4- The process of extration questions, dimensions and variables (a sample). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های تحلیل منظور نشان دادن تطابق خروجیارایه شده است. ضمن اینکه در این جدول به 5جدول های پژوهش به شرح متغیرها و گویه
برای تسهیل، تسریع و افزایش دقت در تحلیل  های استخراج شده نیز ارایه شده است.کننده گویهکیفی با ادبیات پژوهش، منابع حمایت

 قولنقل گویه بعد متغیر

عل
الف

ب ب
جذ

ت 
رفی

ظ
 

هب
ش

دان
ی 

گیر
کار

 

نحوه شفاف بودن 
 هاانجام فعالیت

ها و اهداف آن مشخص دارای شناسنامه بوده، برنامه شدهیفتعردر شرکت ما کلیه فرآیندها 
های شده و مکانیزمهای تعریفاست، در راستای اجرای امور، رئوس اجرایی و دستورالعمل

تعریف ها، مشخص و های ایجاد و گردش آنهای و کانالآوری اطلاعات از طریق فرمتجمع
ولید، های انبار، تهای یکپارچه اطلاعاتی مانند سیستمشده است. همچنین از طریق سیستم

 اند.ریزی، فروش، خرید و مالی، این فرآیندها به یکدیگر به نحو مقتضی، مرتبط شدهبرنامه

گویی نسبت به پاسخ
 شکایات مشتریان

مطابق آن  و شدهیفتعرگویی به شکایات مشتریان شیوه و دستورالعمل مشخصی برای پاسخ
ساعت بایستی شکایت بررسی و پاسخ داده شود و همچنین ظرف مدت دو  48ظرف مدت 

ند های ارتباطی مانهفته اقدام اصلاحی لازم تعریف گردد. شکایات مشتریان از طریق کانال
های تماس مستقیم با کارشناسان رضایت مشتری تری، شمارهنمایندگان مستقر در محل مش

 رسد.و از طریق تیم تحقیقات بازار به اطلاع شرکت می

 بندی روشنی ازتقسیم
 هاها و مسئولیتنقش

مستقر شده و بر همین  IATF 16949در شرکت سیستم مدیریت کیفیت بر مبنای استاندارد 
ز ذکر نی گونه که قبلاهای مرتبط با این سیستم، هماننیازمندیاساس و در قالب برآوردن 

ها و دستورالعمل موجود، ها و روشگردید، فرآیندهای لازم تعریف شده و ارتباطات میان آن
 شود.شرح وظایف افراد داخل هر فرآیند توسط مدیر آن فرآیند تعریف می

نحوه اجرای 
محصولات و 

 فرآیندهای جدید

صورت پروژه تعریف شده و در طی همان مراحل پس از به ،APQP قالب روش محصولات در
مشتری، مراحل تولید یک روز خط و سپس تولید انبوه به ترتیب  تاییدتهیه پروتوتایپ و اخذ 

شود. در مورد فرآیندها نیز پس از با تهیه کلیه مدارک فنی مرتبط در هر مرحله، اجرا می
صورت آوری اطلاعات حاصل اجرا و تحلیل آن، بهاجرای آزمایشی در یک سطح نمونه و جمع

 شود.برای اجرا ابلاغ می گردد واجرایی تعریف و در مدارک لحاظ می

دارا بودن یک زبان   
درباره  مشترک

 های نوآوریشیوه

باشد. این تیم همواره با شرکت دارای یک تیم منسجم و متخصص نسبت به کار و امور می
هد دهای علمی و معتبر علاوه بر اینکه همواره کار خود را بهبود میکارگیری آخرین روشبه

بخشد، توانسته با استفاده از دانش تخصصی خود، با صاحبان ارتقا میو سطح عملکرد را 
 دانش فنی بروز دنیا ارتباط برقرار نموده و خود را در سطح نیاز تجهیز نماید.
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صورت جداگانه در قالب شبکه روابط مفاهیم نمایش داده ن برای هر متغیر بهاستفاده شد که نتایج آ ATLAS.tiافزار های کیفی از نرمداده

 .(3 شکل تا 1 شکلشده است )

 .های پژوهشمتغیرها، ابعاد و گویه-5جدول 
Table 5- Research variables, dimensions and questions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 دانشظرفیت جذب  -1-4

ها نه که در مصاحبهگوبه نتایج تحلیل کیفی متغیر ظرفیت جذب از دو بعد ظرفیت جذب بالقوه و بالفعل تشکیل شده است. همان با توجه
ها و ابزارهای غیررسمی به دست ها دانش موردنیاز خود را اغلب از طریق راهمشاهده گردید در بخش ظرفیت جذب بالقوه، شرکت

المللی ابزاری هم رسمی های تخصصی ملی و بینها و کنفرانسا اذعان داشتند که حضور در همایشهبرخی از شرکت هرچندآورند می
بدیل این است که در ت موردتوجهو هم غیررسمی برای اکتساب دانش موردنیاز است. از سوی دیگر در بخش ظرفیت جذب بالفعل نکته 

و یکی از دلایل آن انجام کارهای تیمی در برخی از فرآیندهای شرکت است. کنند مند عمل میها بسیار علاقهکارگیری دانش، شرکتو به
ها و گیرند. تعیین نقشهای هوشمند این دانش را ثبت کرده و بکار میمند و از طریق سامانهنظام کاملا صورتبهها البته برخی از شرکت

و حتی انجام کارهای تیمی در  شده یینتعطور روشن و واضح هها بمواردی بوده که بدون استثنا در تمامی شرکت ازجملهها مسئولیت

 منابع هاگویه ابعاد متغیرها
ظرفیت 

 جذب بالقوه
P. A.C 

 اکتساب
ACQ 

ها جهت کسب دانش جدید، تعاملات با سایر شرکت
آوری اطلاعات از طریق ابزارهای غیررسمی، برگزاری جمع

کنندگان، دیدار با تامینای با مشتریان و جلسات دوره
 اشخاص ثالث از قبیل حسابداران، مشاوران و ...

، فرنهابر و [28] جانسون و همکاران
  [19] ، اینکل و همکاران[20] پاتل

 سازییکسان
ASS 

 های جدیدشناسایی تغییرات محیطی، شناسایی فرصت
وتحلیل و تفسیر جهت برآوردن نیازهای مشتریان، تجزیه

 تقاضاهای در حال تغییر بازار

ظرفیت 
 جذب بالفعل

R. A.C 

 تبدیل
TRN 

بررسی پیامدها و عواقب تقاضاهای در حال تغییر بازار، ثبت 
شناسایی سودمندی دانش  شده جدید،و ذخیره دانش کسب

خارجی جدید، تسهیم تجربیات کارکنان با یکدیگر، درک 
 های دانش خارجی جدیدفرصت

 فرنهابر و ،[28] جانسون و همکاران

 [20]   پاتل

 کارگیریبه
EXPT1 

ها، پاسخگویی نسبت به شفاف بودن نحوه انجام فعالیت
ها و بندی روشنی از نقششکایات مشتریان، تقسیم

ها، نحوه اجرای محصولات و فرآیندهای جدید، دارا مسئولیت
 های نوآوریبودن یک زبان مشترک درباره شیوه

دوسوتوانی 
 سازمانی

O.A 

 اکتشاف
EXPR 

های فناورانه جدید و ترویج تفکر خلاقانه، کسب کشف ایده
جدید، توانایی کشف  های سازمانی و مدیریتی کاملامهارت

های جدید، ایجاد نوآوری با تولید محصولات و فناوری
های خلاقانه برای کسب رضایت حلخدمات جدید، کشف راه

های جدید بازار، گذاری جهت ورود به بخشمشتری، سرمایه
 های مشتریان جدیدجذب گروه

، فرنهابر و [53] پریتو و همکاران
 ،[33] ،  کیتاپچی و چلیک [20]پاتل

اینکل و  ،[66] سیو و همکاران
لیماج و  ،[67]، شنگ[19] همکاران
 [38]برنرویدر 

 برداریبهره
EXPT2 

ها، بهبود مستمر قابلیت بهبود کیفیت، کاهش هزینه
اطمینان محصولات و خدمات، افزایش خودکارسازی 

مندی مشتریان موجود، عملیات، بررسی مستمر رضایت
های کنونی، استفاده از شایستگیحفظ رضایت مشتریان 

 موجود

 مزیت رقابتی
C.A 

کسب سودآوری با استفاده از تغییرات محیطی، مدیریت 
های کلان محیطی، نوآوری در محصولات و خدمات، ریسک

تمایل به پیشرو بودن در معرفی محصولات و فرآیندهای 
جدید در صنعت، بهبود عملکرد مالی شرکت، افزایش نرخ 

های عملیاتی، بهبود شرکت، کاهش هزینه رشد فروش
 کیفیت خدمات و محصولات

 نیتو و کوودو ،[78] وارن و همکاران
، لی و [11] چای و همکاران ،[48]

 [37]  لیو
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و  ها از طرقتوان بیان کرد که هر زمان شرکتگونه میاین درواقعای به نقش هر فرد در سازمان بزند. ها نیز باعث این نشده که لطمهشرکت
و  پذیریشیدند، آثار مثبت آن را در افزایش رقابتمدت و چه در بلندمدت بهبود بخابزارهای مختلف ظرفیت جذب خود را چه در کوتاه

ر افزادهنده آن مطابق با خروجی نرمهای عملکرد شرکت مشاهده نمودند. این متغیر همراه با شبکه روابط مفاهیم تشکیلبهبود شاخص
ATLAS.ti  آورده شده است. 1شکل در 

 .: ظرفیت جذب دانشATLAS.tiخروجی  -1شکل 
Figure 1- ATLAS.ti output (absorptive capacity). 

 

 دوسوتوانی سازمانی -2-4

شترین برداری تشکیل شده است. در بخش اکتشاف مشاهده شد که بیبا توجه به نتایج تحلیل کیفی متغیر دوسوتوانی از دو بعد اکتشاف و بهره
هایی است که در بازاری های سازمانی جدید مربوط به شرکتمهارتهای جدید بازار و های جدید، مشتریان و بخشتمایل به فناوری

شود و حتی هایی در نظر گرفته میهای فناورانه مشوقهای خلاقانه و ایدهحلها برای راهمتلاطم مشغول به فعالیت هستند. در این شرکت
رقرار روز در دنیا ارتباط بصاحبان دانش فنی به ها و تهدیدها تشکیل و باهای چند تخصصی جهت رصد محیط برای شناسایی فرصتتیم
داری دو برگیرند. از سوی دیگر در بخش بهرهاندازی نظام پیشنهادها در شرکت از تفکر خلاق کارکنان بهره لازم را میگردد و حتی با راهمی

کنند. رای دستیابی به این دو عنصر تلاش میها قرار گرفته و از طرق مختلف بعنصر بهبود کیفیت و کاهش هزینه در سرلوحه تمامی شرکت
ها به آن اعتقاد راسخ داشتند و بسته به نوع شرکت از راهکارهای مواردی بوده که اکثر شرکت ازجملههمچنین رضایت و حفظ مشتریان 

خروجی  2شکل مطابق  کنند.مختلف مانند مشارکت در سود شرکت، نظام مدیریت ارتباط با مشتری، تخفیفات ویژه و ... استفاده می
 نشان داده شده است. ATLAS.tiنمایش شبکه این متغیر در 

 .: دوسوتوانی سازمانیATLAS.tiخروجی  -2شکل 
Figure 2- ATLAS.ti output (organizational ambidexterity). 
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 مزیت رقابتی -3-4

یت رقابتی قبولی از سودآوری و مزاند به سطح قابلاند توانستهوکار بودههایی که همواره به دنبال رصد مستمر تغییرات محیط کسبشرکت
ر کردن تها و ... باعث سختمانند نوسانات ارز، تحریم بینیپیشیرقابلغشود در برخی از اوقات نوساناتی نیز برسند اما مشاهده می

 سیلهوینبدشاید  درواقعها در برخی موارد فقط به حفظ وضع موجود خود اکتفا کنند و شود که شرکتشود و منجر به این میشرایط می
بینی فعالیت ثابت و قابل پیش اهایی که در بازاری نسبتدهند. همچنین شرکترا کاهش می بینیپیشیرقابلغهای ناشی از تغییرات ریسک

تا در اولویت اول از طریق کاهش هزینه و در اولویت بعدی بهبود کیفیت بتوانند به سودآوری بیشتری دست دهند کنند ترجیح میمی
 دهد.نمایش می ATLAS.tiدهنده متغیر مزیت رقابتی را مطابق خروجی مفاهیم تشکیل 3شکل یابند. 

 .: مزیت رقابتیATLAS.tiخروجی  -3شکل 
Figure 3- ATLAS.ti output (competitive advantage). 

پس از بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش و نیز مصاحبه با مدیران، نتایج بخش کیفی پژوهش از ادبیات و پیشینه پژوهش پشتیبانی و حمایت 
 رنموده و مدل مفهومی پژوهش حاضر در قالب مدل کسب مزیت رقابتی مبتنی بر روابط میان متغیر مستقل ظرفیت جذب دانش، متغی

نشان داده شده است. این مدل و فرضیات مربوطه در مرحله بعد  4شکل وابسته مزیت رقابتی و متغیر میانجی دوسوتوانی سازمانی در 
 شوند.ارزیابی می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .های پژوهش(مدل کسب مزیت رقابتی )یافته -4شکل 
Figure 4- Model of gaining competitive advantage. 

 مزیت رقابتی ظرفیت جذب دانش

 دوسوتوانی سازمانی

H1 

H2 
H3 

 ظرفیت جذب بالقوه

 ظرفیت جذب بالفعل

 برداریبهره  کشف
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 های دادهتحلیل کم -4-4

های مرتبط با متغیرهای پژوهش های فردی و جمعیت شناختی، همچنین دادهشده مرتبط با ویژگیهای گردآوریی پژوهش، دادهدر بخش کم
های آماری توصیفی وسیله روشو به 2013نسخه  Excel افزارو نرم 24نسخه  SPSS افزارباشند، از طریق نرمنیز میهای اصلی که شامل داده

دهندگان دارای تحصیلات لیسانس و پاسخ 42% نشان داد که یشناخت یتجمعرار گرفت. آمار توصیفی متغیرهای وتحلیل قمورد تجزیه
های دهنده را شرکتهای پاسخشرکت 65% سال و همچنین 10ها دارای سابقه بالای شرکت 73%لیسانس و دکترا هستند. فوق %57

 دهند.ن، تشکیل مینانفر کارک 100بزرگ با بیش از 

و نمودار هیستوگرام و همچنین بررسی  2تجمعی-، نمودار تجمعی1احتمال-های بصری مانند نمودار احتمالپس از انجام روش کهازآنجایی
 (PLS)سازی معادله ساختاری نسل دوم های پژوهش از توزیع نرمال برخوردار نبودند، از مدلداده (K-S)اسمیرنوف -کولموگروفآزمون 

. [14]ها حساسیت ندارند ، نسبت به نرمال نبودن دادهجزییمربعات سازی معادلات ساختاری، حداقل استفاده شده است. نسل دوم مدل
، نتایج 6 شکل و 5شکل شود. یها روشن مهیفرض تاییدا عدمی تاییدرها و یمتغ تاثیرمعنادار بودن  Smart PLSمدل در  یبا اجرا
 دهند.را نشان می PLS-SEMوتحلیل مدل با استفاده از تجزیه

  

 

 

 

 

 

 .برآورد استاندارد مدل نهایی -5شکل 
Figure 5- Standard estimate of the final model advantage. 

 

 

 

 

 

 

 

 .تحلیل مسیر مدل در حالت معناداری -6شکل 
Figure 6- Model path analysis in a significant way. 

                                                             

1 P-P Plot 2 Q-Q Plot 
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 (C.A) بر مزیت رقابتی (A.C)ظرفیت جذب دانش  تاثیردهد که شود، نتایج نشان میمشاهده می 6 شکلو  5شکل گونه که در همان
 بوده و 96/1در این مسیر کمتر از  T، میزان آماره 95% باشد. این بدان معناست که در سطح اطمینانرغم مثبت بودن، معنادار نمیعلی

 گیرد.قرار نمی تاییدپژوهش مورد  1 فرضیهبنابراین ؛ گذار نیستتاثیرظرفیت جذب دانش بر مزیت رقابتی 

رابطه میان متغیر مستقل و وابسته، امکان بررسی نقش میانجی  معنادار نبودن، با توجه به [24] درگذشتهطبق مطالعات صورت گرفته 
توان جدید در بررسی متغیر میانجی که در مطالعات متعدد مطرح شده است، می شدهمطرحاما با توجه به روند ؛ پذیر نبوده استامکان

به بررسی  روینازا. [49] ،[24]، [10] به بررسی متغیر میانجی حتی با توجه به معنادار نبودن رابطه میان متغیر مستقل و وابسته پرداخت
مثبت و معنادار ظرفیت جذب دانش بر متغیر  تاثیردهد که با توجه به نتایج نشان میدر این راستا شود. سایر روابط مدل پرداخته می

، 95%توان در سطح اطمینان مثبت و معنادار دوسوتوانی سازمانی بر مزیت رقابتی، می تاثیرو همچنین  (O.A) یسازماندوسوتوانی 
گونه وان اینتجذب دانش و مزیت رقابتی قلمداد نمود. به عبارتی میمتغیر میانجی در رابطه میان ظرفیت  عنوانبهدوسوتوانی سازمانی را 

 2 فرضیه ورینازاکند. بیان کرد که دوسوتوانی سازمانی در رابطه میان ظرفیت جذب دانش و مزیت رقابتی نقش میانجی کامل را ایفا می
 آمده است. 6جدول در قالب  هاخلاصه نتایج آزمون فرضیه قرار گرفته است. تاییددر پژوهش حاضر مورد  3و 

 .های پژوهشنتایج آزمون فرضیه -6جدول 
Table 6- Results of resarch hypotheses. 

 

 گیرینتیجهبحث و  -5

ال وس در این بخش، شدهحاصلها بود که با توجه به نتایج بندی آنهدف این پژوهش در بخش کیفی، شناسایی ابعاد، متغیرها و طبقه
 با توجه به بررسی ادبیات کهیطوربههای صادراتی در ایران پاسخ داده شد. ها در شرکتبندی آنپژوهش در مورد ابعاد، متغیرها و طبقه

نه های بخش کیفی از ادبیات و پیشیهای صادراتی، پشتیبانی و حمایت نتایج دادههای عمیق با مدیران شرکتژوهش و انجام مصاحبهپ
همچنین هدف این  در بخش کمی قرار گرفت. شدهاستحصالپژوهش محرز گردید و نتایج این بخش مبنایی برای آزمودن فرضیات مدل 

واسطه ها و تعمیم مدل اولیه و به عبارتی تبیین کسب مزیت رقابتی از طریق ظرفیت جذب دانش بهضیهپژوهش در بخش کمی، آزمودن فر
 های صادراتی ایران بود.نقش ابعاد دوسوتوانی سازمانی در شرکت

های تدستیابی به نتایج کمی در حوزه شرک منظوربه، شدهحاصلهای کیفی ال دیگر پژوهش مبنی بر اینکه به چه طریقی یافتهودر ادامه س
دهد که دوسوتوانی سازمانی نقشی میانجی و متغیری اند پاسخ داده و بحث شده است. نتایج پژوهش نشان میصادراتی تعمیم داده شده

متری باشد، واسطه در میان ظرفیت جذب دانش و مزیت رقابتی است. بدین معنی که هرچه سازمان دارای ساختارهای دوسوتوان ک
که بیان  1 فرضیهطور که مشاهده شد این نتیجه با کمتری خواهد گذاشت. همان تاثیرها بر مزیت رقابتی ظرفیت جذب دانش در شرکت

مستقیم معناداری دارد در تناقض است. از طرفی دیگر چون منابع بیرونی دانش  تاثیرکرد ظرفیت جذب دانش بر کسب مزیت رقابتی می
اری بردکارگیری دانش در جهت اکتشاف و بهرهدهند، توانایی شناسایی، اکتساب و بهفرآیند نوآوری را تشکیل می بخش مهمی از

اف های موجود و اکتشبرداری از شایستگیوسیله بهرهبه ادایمهای دوسوتوان خود را شود. سازمان)دوسوتوانی( امری حیاتی محسوب می
بال برداری را دنزمان اکتشاف و بهرهطور همکند تا به. ظرفیت جذب دانش به شرکت کمک میکنندهای جدید بازسازی میشایستگی

 .[30]، [19] کرده و دوسوتوانی سازمان را تقویت کند

د مثبت و معناداری دارند؛ که از میان دو بع تاثیرنتایج نشان داد هر دو بعد ظرفیت جذب بالقوه و بالفعل دانش بر دوسوتوانی سازمانی 
ه ظرفیت کند کبیشتری بر دوسوتوانی سازمانی دارد. همچنین این پژوهش استدلال می تاثیرظرفیت جذب، بعد ظرفیت جذب بالقوه 

 توضیحات نتیجه آزمون t-value ضریب مسیر های پژوهشفرضیه
مثبت و  تاثیرظرفیت جذب بر مزیت رقابتی 

 باشد.نمی 96/1بیشتر از  Tمیزان  رد فرضیه 0.077 0.087 معناداری دارد.

ت و مثب تاثیرظرفیت جذب بر دوسوتوانی سازمانی 
 باشد.می 96/1بیشتر از  Tمیزان  فرضیه تایید 71.548 0.942 معناداری دارد.

بت و مث تاثیردوسوتوانی سازمانی بر مزیت رقابتی 
 باشد.می 96/1بیشتر از  Tمیزان  فرضیه تایید 8.564 0.892 معناداری دارد.
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ذب انجی بین ظرفیت جعنوان متغیر میدهد؛ درنتیجه دوسوتوانی بهجذب دانش از طریق دوسوتوانی سازمانی، مزیت رقابتی را افزایش می
، سیو و [57] ل و الکساندرهای قبلی شامل روثارما با پژوهشراستد. نتایج تجربی این مقاله همشودانش و کسب مزیت رقابتی قلمداد می

هد ابعاد دباشند. نتایج نشان میمی [38]و لیماج و برنرویدر  [69]مولینا و همکاران ، سولیس[19]، اینکل و همکاران [66]همکاران 
برداری مثبت و معناداری دارند؛ که از میان ابعاد دوسوتوانی، بعد بهره تاثیربرداری بر مزیت رقابتی دوسوتوانی سازمانی شامل اکتشاف و بهره

مطابقت  [69]و سولیس مولینا و همکاران  [72] ر و همکارانهای محققینی از قبیل تورنپژوهش بیشتری بر مزیت رقابتی دارد. نتایج با تاثیر
 دارند.

های صادراتی پیشنهاد کرد که یکی از مسیرهای مهم منجر به بهبود مزیت رقابتی افزایش توان به شرکتهای پژوهش میبر اساس یافته
، [34]، [30] راستا با توصیه پژوهشگران دیگر بوده است. این یافته هماست -دو بعد از دوسوتوانی-برداری و بهرههای اکتشاف ظرفیت

ظرفیت جذب دانش شامل ظرفیت جذب بالقوه )کسب و  منظم برای ایجاد ساختارهای ارتقاریزی دقیق و برنامه .[74]، [69]، [67]، [38]
، [19]، [4]، [3] استا با پژوهشگران دیگر استرکارگیری( نیز توصیه مبتنی بر یافته این پژوهش و همسازی( و بالفعل )تبدیل و بهیکسان

[29] ،[65]. 

ی هاگذاری، کاهش هزینه و بهبود کیفیت در شرکتپژوهش حاضر مفاهیمی کاربردی را نیز به منظور مدیریت منابع فکری و سرمایه
های صادراتی، توانایی کشف دهد. رمز موفقیت شرکتمی ارایههای مهمی روبرو هستند صادراتی که در تخصیص منابع با چالش

های سازمانی و مدیریتی اورانه و ترویج تفکر خلاقانه، کسب مهارتهای فند را در نیاز به کشف ایدههای جدید است. این مفهوم خوفناوری
های مشتریان دارد که همواره جذب گروه تاکیدو  های جدید بازار نشان دادهجدید و نیز اقدامات فعالانه برای ورود و تسلط به بخش کاملا

 جدید، هدف قرار داده شود.

طور مستمر از طریق ارتباطات خارجی به دانش دست یابند و تعامل و همکاری بین اعضای های صادراتی باید بهبنابراین، مدیران شرکت
ها، حلرا برای گردهمایی کارکنان و بحث در مورد مشکلات یا راهتوانند زمان و فضا تر، مدیران میطور دقیقسازمان را تقویت کنند. به

ر ی دراهکارهای روشن ارایهایجاد همکاری و تعاملات بیشتر، ایجاد انگیزه برای توسعه روابط با سایر ذینفعان یا  منظوربهها ساختار نقش
ها در آن ارتقاها و پیشنهادهایی برای یدهایجاد ا های مختلف و همچنین چگونگیدانش در زمینه گذاریمورد نحوه و زمان اشتراک

 مراتب سازمان فراهم کنند.سلسله

ها بیش از آنکه وابسته به منابع فیزیکی باشد، به دانشی که در اختیار گونه که نتایج پژوهش حاضر نشان داد مزیت رقابتی شرکتهمان
از مرزهای سازمان، ظرفیت جذب دانش معرفی شد. ایجاد ظرفیت جذب با  هاست بستگی دارد. توان شرکت در استفاده از منابع خارجآن

کند؛ درنتیجه گذاشته و شرکت را با منابع چندگانه مزیت رقابتی مجهز می تاثیرهای سازمانی عنوان قابلیت پویا بر ایجاد شایستگیآن به ارایه
یشتری بر ب تاثیرکه دوسوتوانی در سطوح بالای ظرفیت جذب  شود. همچنین نتایج نشان دادباعث بهبود و پیشرفت عملکرد شرکت می

ها های صادراتی برای کسب دانش جدید، تعاملات مکرر با سایر شرکتگردد شرکتعملکرد و کسب مزیت رقابتی دارد. لذا پیشنهاد می
ه حاصل فتگو با شرکای تجاری کسب نمایند. یافتکنندگان و گتامینداشته باشند و اطلاعات را با استفاده از تعاملات اجتماعی با مشتریان و 

سرعت تغییرات محیطی را شناسایی و تقاضاهای متغیر بازار را تحلیل و تفسیر کنند ها باید بهدهد که شرکتاز مدل کیفی و کمی نشان می
بک مدیریت س شدنیلتبدقادر به تغییر و  های جدید برای برآوردن نیازهای مشتریان را شناسایی و اعمال کنند. مدیران بایدو بتوانند فرصت

 .گذاری یادگیری باشندتغییرات مناسب برای تعهد، مشارکت و انگیزه کارکنان برای یادگیری و به اشتراک ارایهخود و 

راتی ای صادههای اثرگذاری قابلیت جذب دانش و دوسوتوانی سازمانی منجر به ارتقا مزیت رقابتی برای شرکتها و سنجهمولفه ازآنجاکه
جهت  های خود راهایشان هستند پیشنهاد داد که تلاشتوان بر این مبنا به مدیرانی که مایل به افزایش پتانسیل صادرات شرکتشد، می

توانند از طریق فراهم آوردن ها میهای تجاری خارج از کشور افزایش دهند. این تلاشمشارکت در بازارهای صادراتی و تعامل با شرکت
ماهنگ های مجازی ههای آنلاین، وبینار، ایجاد شبکههای کسب دانش بیرونی مانند استفاده از ابزارهایی از قبیل ویدیو کنفرانس، دورهنهزمی

 جهت تسهیم و انتقال اطلاعات منجر به یادگیری و جذب دانش بیرونی باشد.

ها فقط به یک کشور، امکان اند. محدود کردن دادهی شدهآورهای صادراتی کشور ایران جمعهای پژوهش حاضر تنها از شرکتداده
ر مزیت ب موثرهای آتی باید تلاش شود که عوامل سازد؛ بنابراین در پژوهشها به سایر کشورها را با مسائلی مواجه میپذیری یافتهتعمیم
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ی یرد که این موضوع امکان مقایسه میان کشورهارقابتی علاوه بر اجرا در کشور ایران توسط سایر محققین، در سایر کشورها نیز صورت گ

تواند در روشن ساختن سایر زوایای پنهان موضوع کمک شایانی سازد. بررسی سایر کشورها در مطالعات آتی میمختلف را نمایان می
 کند.

ها نترل آنکه کاست  ییرهایمتغ تاثیراست،  یعلوم اجتماع یهاخاص پژوهش یهایژگیه از وکق یتحق یهاتیترین محدوداز مهم
ست. برای جبران این محدودیت از تعداد یج پژوهش دور از ذهن نیها بر نتاآن یگذارتاثیران کخارج از دسترس پژوهشگر است و ام

آوری های صادراتی در سطح کشور جهت جمعها، پراکندگی شرکتنمونه بیشتر و با دقت بالاتری استفاده گردید. از دیگر محدودیت
ها و نیز اختصاص زمان بیشتری جهت پیگیری، محقق ها در تهران جهت تکمیل پرسشنامهعات بود که با همکاری نمایندگان شرکتاطلا

ها درگیر آن باشد که اکثر پژوهششناسی پژوهش نیز دارای محدودیت مشخصی می، روشیتدرنهاآوری اطلاعات شد. موفق به جمع
های ذهنی استفاده شده که سعی گیری متغیرهای پنهان از برخی مقیاسدر مطالعه حاضر برای اندازه .[67]، [27]، [19]، [18] باشندمی

های موردنظر نیز که از طریق مصاحبه استفاده شود. همچنین داده موردمطالعههای سایر محققان در زمینه تاییدهای مورد گردید از مقیاس
رزیابی ذهنی و تجربه و دانش افراد مورد ارزیابی هستند که جهت کاهش این سوگیری تلاش اند مبتنی بر اآوری گردیدهو پرسشنامه جمع

گردد ها بهره گرفته شود. پیشنهاد میهای صادراتی جهت پاسخگویی و اطمینان از پایایی پاسخگردید از افراد خبره و کلیدی شرکت
 کار گیرند.بط مدل خود بههای عینی را برای آزمون رواالامکان، سنجهمطالعات آینده حتی
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