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Abstract 
Purpose: Based on the uncertainty in the supply chains, one of the important issues for public health is to assess the 
resilience of drug supply chains. The purpose of the current research is to determine and weigh the effective criteria for 
the resilience of the supply chain and the ranking of drug distribution companies based on the criteria. 

Methodology: The current research is quantitative-qualitative and applied. The statistical population was 83 people, and 
the sample was 68 people based on Morgan's table with a margin of error of 5%, which were selected by simple random 
sampling. Data collection was implemented with field methods, library studies, interviews and questionnaires. The 
questionnaire was approved by experts, and its reliability with Cronbach's alpha coefficient of 0.965. The percentage of 
personal characteristics was calculated using SPSS-26 software. Due to linguistic uncertainty, the weighting of the criteria 
was done with the fuzzy SWARA decision-making method and the ranking of the options for more accurate evaluation 
was performed by the interval type-2 fuzzy CoCoSo method in Excel software. 

Findings: The identified criteria in order of importance are knowledge management, agility, readiness and prediction, 
management method, supply chain design and structure, visibility and control, adaptability, collaboration, 
complementarity, innovation, complexity management, flexibility, uncertainty in the number of changes, and integration. 
The top three drug distribution companies are DarouPakhsh, AdoraTeb, and Ferdous, respectively. 

Originality/Value: The weighting of the criteria indicates which criteria have a greater impact on the resilience of the 
supply chain. Therefore, the company will be given a higher priority if it pays attention to criteria with higher weights.  

Keywords: Drug supply chain, Fuzzy Swara, Interval type-2 fuzzy CoCoSo, Multi-criteria decision-making methods, 
Resilient supply chain. 
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 مقدمه -1

 ،با سلامت و جان افراد جامعه در ارتباط است؛ بنابراین صورت مستقیمعنوان پل ارتباطی بین بیماران و نظام سلامت جامعه، بهامروزه دارو به
. از طرف [2]، [1] ترین اهداف نظام سلامت در هر کشوری بوده استتامین دارو نقش حیاتی در نظام سلامت جامعه داشته و یکی از مهمزنجیره

ها رو مشتریان و دولتعنوان سودآورترین صنعت شناخته شده است. ازاین، به18%طور میانگین با داشتن حاشیه سود دیگر، صنعت دارو در دنیا به
اهمیت مدیریت  دهندهترین زمان و هزینه هستند که این عامل نشانخواستار عملکرد بهتر در توزیع دارو و ارایه خدمت در بهترین حالت و در کم

 .[3] تامین دارو استزنجیره

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
   167-193(، 1403)(، 1، شماره )9دوره                                                  

              www.journal-dmor.ir 

 کاربردی- پژوهشی نوع مقاله:

و  SWARAمعیاره گیری چندتامین دارو مبتنی بر رویکرد تصمیمآوری زنجیرهارزیابی تاب

CoCoSo تامین دارو بجنورد(ای )مطالعه موردی: زنجیرهبازه 2و نوع  1های فازی نوع داده با 

   2سید علی بنی هاشمی ،*،1، علیرضا شهرکی1فاطمه بهمن  
  .رانیزاهدان، ا ستان و بلوچستان،یدانشگاه س، عیصنا یمهندس گروه1

 .رانی، ادانشگاه پیام نور، تهرانع، یصنا یگروه مهندس2  

 کیدهچ

. باشدتامین دارو میآوری زنجیرههای تامین، یکی از مسایل مهم برای سلامت جامعه، ارزیابی تابقطعیت در زنجیرهبا توجه به عدم ف:هد
ارو بر اساس معیارهای انتخاب های پخش دبندی شرکتتامین و رتبهآوری زنجیرهدهی معیارهای موثر بر تابهدف پژوهش حاضر تعیین و وزن

 .است شده

نفر و نمونه طبق جدول مورگان با  83کیفی و از نوع کاربردی است. جامعه آماری -مطالعه حاضر یک پژوهش کمی شناسی پژوهش:روش
 قیطر ازای و ها به روش میدانی و مطالعات کتابخانهانتخاب شدند. دادهگیری تصادفی ساده نفر بوده که با روش نمونه 68، 5ضریب خطای % 

تایید شده است. محاسبه  965/0آوری شد. روایی پرسشنامه توسط خبرگان و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ مصاحبه و پرسشنامه جمع
دهی های زبانی، وزنقطعیت عبارتجام شد. به دلیل عدمان SPSS-26افزار ضریب آلفای کرونباخ و درصد فراوانی مشخصات فردی در نرم

افزار اکسل ای در نرمبازه 2-تر با روش کوکوسو در محیط فازی نوعها جهت ارزیابی دقیقبندی گزینهمعیارها با روش سوارا در محیط فازی و رتبه
 .انجام شدند

بینی، نحوه مدیریت، طراحی و ساختار دیریت دانش، چابکی، آمادگی و پیشم شده به ترتیب میزان اهمیت شاملیمعیارهای شناسای ها:یافته
پذیری، عدمپذیری، همکاری، افزونگی، نوآوری، مدیریت پیچیدگی گره و جریان، انعطافپذیری و کنترل، قابلیت تطبیقتامین، رویتزنجیره

 پخش، آدوراطب و فردوس بوده و سایرپخش دارو به ترتیب دارو هایسازی هستند. سه رتبه اول شرکتقطعیت در میزان تغییرات و یکپارچه
 .اندهای بعدی قرار گرفتهها در رتبهشرکت

ن، بنابرای؛ دهدتامین را نشان میآوری زنجیرهاهمیت و تاثیرگذاری معیارهای مهم بر تاب میزاندهی معیارها وزن اصالت/ارزش افزوده علمی:
 .تر اولویت بالاتری به شرکت خواهد دادشتوجه به معیارهای دارای وزن بی

 .ایبازه 2تامین دارو، سوارا فازی، کوکوسو فازی نوع آور، زنجیرهتامین تابمعیاره، زنجیرهگیری چندهای تصمیمروش ها:کلیدواژه
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تامین ناشی از نوسانات تقاضا، شرایط مالی، تغییرات فناوری، وقوع اتفاقات های مختلف زنجیرهدر قسمتو نوسانات قطعیت در میزان تغییرات عدم
و ... میزان  بینی، آمادگیکارهایی نظیر پیشسو با راها از یکها کرده تصرف منابع برای مقابله با این نوع عدم اطمینانها را ملزم بهطبیعی و ... سازمان

های تامین بهبودیافته باید بتوانند خود را با شرایط متلاطم، ناپایدار و . زنجیره[4] تامین را بهبود دهندنوسانات را کاهش داده و از سوی دیگر زنجیره
عالیت ود را حفظ کرده و بهتر از قبل به فپذیری، وضعیت ختر و حتی بدون آسیبپذیری کمتغییرات در بازار وفق دهند تا در زمان وقوع بحران آسیب

 .[8]–[5] آور خواهد شدتامین تابتامینی که بتواند به هنگام بحران چنین عملکردی داشته باشد، منجر به تشکیل زنجیرهخود ادامه دهند. زنجیره

های جدید در زندگی مدرن و پیچیده امروز و نیازهای غیرمنتظره در تامین داروها، بایستی در های ناشناخته و بیماریبا توجه به پیدایش ویروس
را به خطر  تامین دارو منجر به وقوع اختلال شده و سلامت افراد جامعهآوری در زنجیرهآوری اعمال شود. عدم تابتامین دارو نیز مقوله تابزنجیره

وری، درآمد، مزیت دهی، کاهش و یا از دست رفتن بهرهتامین موجب زیانآور نبودن زنجیرههای لازم و تابچنین نداشتن آمادگیاندازد. هممی
 .[10]، [9]، [5] رقابتی، سود و ... شده و حتی منجر به شکست کل زنجیره خواهد شد

ثر کارهای مهم و موشود. یکی از راهتامین میپذیری زنجیرهتامین موجب کاهش هزینه، افزایش سود و انعطافافزایش عملکرد کارا و موثر در زنجیره
ین را افزایش تامرهآوری زنجیای که بتواند در زمان وقوع اختلال تابکنندهکننده است. تامینتامین انتخاب تامینجهت افزایش عملکرد کارا در زنجیره

کننده امینت کهاینتامین است. با توجه به های اصلی و مهم زنجیرهکننده از قسمتآور تبدیل کند. تامینتامین تابتامین را به زنجیرهداده و زنجیره
وقوع  آور نباشد، در صورتکننده تابمینتواند برای سازمان به همراه داشته باشد. اگر تاهای خارجی بسیار زیادی را میبیرون زنجیره است، ریسک

 تامینی که توانایی پاسخگوییکنندگان متعدد و بسیار زیاد دارو، طراحی زنجیره. با وجود تامین[11] اختلال، کل سیستم را با مشکل مواجه خواهد کرد
 .[12] کننده استویژه در زمان به وجود آمدن اختلالات و بحران را داشته باشد، مستلزم انتخاب بهترین تامینبه بیماران به

. در گیری چندمعیاره بسیار موثر هستندهای تصمیمآوری، با توجه به وجود معیارهای متعدد، روشکننده ازنظر تابدر فرآیند انتخاب بهترین تامین
عیین ا تهگیری، معیارهای مختلف توسط خبرگان ارزیابی شده و بر اساس نتایج ارزیابی، امتیاز کلی هر یک از گزینههای تصمیمبعضی از روش

است  ها تاثیرگذار است، نیازچنین در محاسبه امتیاز گزینههای افراد در تعیین اهمیت معیارها و همدر این فرآیند، قضاوت کهاینشود. با توجه به می
آوری ام جمعخبرگان به هنگهای کیفی کارها برای چنین مواقعی و کار کردن با پاسخای عدم شفافیت و قضاوت افراد خنثی شود. یکی از راهگونهکه به
های فازی ابزارهای ارزشمندی برای کمک به ارایه شد. نظریه مجموعه 1965در سال  [13] های فازی است که توسط زادهها، نظریه مجموعهداده

 .کندان در انتخاب بهترین گزینه فراهم میگیرتصمیم

رو لازم است شود. ازاینازپیش روشن میتامین دارو بیشآوری زنجیرهچه گفته شد، ضرورت انجام این تحقیق جهت ارزیابی تاببا توجه به آن
تامین اهمیت زیادی دهند تا آثار مخرب ناشی ری زنجیرهآوهای افزایش تابویژه در زمینه دارو و اتخاذ استراتژیتامین بهآوری زنجیرهمدیران به تاب

با پاسخ به سوالات ذیل درصدد ارزیابی  ،تامین شود؛ بنابراین پژوهش حاضراز هرگونه اختلال کاهش داده شده و موجب عملکرد بهتر زنجیره
 باشد. سوالاتای میبازه 2و نوع  1ر محیط فازی نوع گیری دهای تصمیمهای پخش دارو( در بجنورد با روشتامین دارو )شرکتآوری زنجیرهتاب

 پژوهش حاضر عبارتند از:

 تامین دارو چیست؟آوری زنجیرهمعیارهای موثر بر تاب .1
 تامین دارو به چه صورت است؟آوری زنجیرهمیزان اهمیت معیارهای موثر بر تاب .2

 تامین دارو به چه صورت است؟آوری زنجیرهتابهای پخش دارو بر اساس همه معیارهای موثر بر بندی کلی شرکترتبه .3

 تامین دارو به تفکیک به چه صورت است؟آوری زنجیرههای پخش دارو بر اساس هر یک از معیارهای موثر بر تاببندی جزیی شرکترتبه .4

وری آ. سپس معیارهای موثر بر تابازدپردمی تامینآوری زنجیرهتامین دارو و تابدر دو حوزه زنجیره پیشینه پژوهش این پژوهش به بعدی بخش
روش پژوهش شامل اطلاعات موردنیاز، سوارا  ،3تامین، تعریف معیارها و شکاف تحقیق و نوآوری پژوهش حاضر ارایه شده است. در بخش زنجیره

های پخش دارو در بندی شرکتهت رتبهای جبازه 2تامین و کوکوسو فازی نوع آوری زنجیرهفازی برای تعیین میزان اهمیت معیارهای موثر بر تاب
شده آوریهای جمعداده یبرا 4های توضیح داده شده در بخش سوم در بخش بجنورد و مفاهیم مرتبط توضیح داده شده است. سپس مفاهیم و روش
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 ... تامین دارو مبتنیجیرهآوری زنارزیابی تاب: عنوان مقاله/بهمن و همکاران

 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان
 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان

 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان

گیری پرداخته و به سوالات ث و نتیجهنیز به بح 5ها آورده شده است. در بخش بندی گزینهدهی معیارها و رتبههای حاصل شامل وزناجرا و یافته یدیجمش یعل نچه؛یو یعبداله هاد ؛یعشور نیمه
 شود.ارایه می هاییها و پیشنهادمحدودیت 6پژوهش پاسخ داده شده است. درنهایت در بخش 

 پیشینه پژوهش -2

الب در ق آور دارو آورده شده است. سپس، معیارهای نهاییتامین تابزنجیره و تامین داروهای پیشین مرتبط در دو حوزه زنجیرهدر این بخش پژوهش
های پیشین و نوآوری پژوهش شود. در انتها، شکاف پژوهشهای گذشته مشخص میشده و ارتباط بین پژوهش حاضر و پژوهشدآوریجمع 1 جدول

 حاضر ذکر شده است.

 تامین داروهای پیشین در حوزه زنجیرهپژوهش -1-2

 1WASPAS-FFدهی کرده و سپس با رویکرد با استفاده از روش آنتروپی فازی، ابتدا ده معیار موثر در توزیع موفق دارو را وزن [14] آیتکین و همکاران
 نل،رسیخچال دار و پ یبار، تعداد خودروهاظرفیت کل ان ینشان داده است که معیارها جیاند. نتابندی کردهکننده دارو را رتبهشش شرکت توزیع

 یروسیضدو یمنظور انتخاب داروبه یادر مطالعه [15]ن و همکارا اسیک .اندها داشتهنسبت به سایر معیارها وزن و تاثیرگذاری بیشتری بر شرکت
پرداخته گرید یهاوشبر روش کوکوسو، با ر یمبتن یتمیلگار ریتصو یفاز یریگمیتصم تمیالگور سهیبه مقا 19 دیکوو یماریب تیریجهت مد نهیبه

موجود بهتر بوده،  یهاروش رینسبت به سا  PFWG و  PFWAی تمیلگار یبر اساس عملگرها ریتصو ینشان داد که روش اطلاعات فاز جیاند. نتا
 .تر استمناسب ارهیچندمع یریگمیحل مسایل تصم یو برا

های استفاده از فناوری اطلاعات، تامین دارو را شناسایی کرده و شاخصبا مرور مطالعات پیشین، عوامل موثر بر چابکی زنجیره [16]آذر و خرمی 
-ای تاثیر مولفهطی مطالعه [17] اند. نیازیتامین صنعت دارو مطرح کردهعنوان زیربنای چابکی زنجیرهاشتراک اطلاعات و یکپارچگی سازمان را به

های مولفه آمده،دستتامین داروی شرکت پخش رازی را موردبررسی قرار داده است. بر اساس نتایج بههای مدیریت دانش بر مدیریت کیفیت زنجیره
تامین یرهانش بر مدیریت کیفیت زنجکارگیری دجایی، انتقال و بهمدیریت دانش شامل: ایجاد دانش )کم اثرترین(، کدگذاری دانش )موثرترین(، جابه

 .اندو توزیع دارو بر شرکت رازی تاثیر مثبت و قابل توجه داشته

کاهش زمان تحویل دارو( برای  -2ها و کاهش هزینه -1) 2ای دو هدفهیک مدل ریاضی خطی عدد صحیح چند دوره [18] باقی زاده و همکاران
تامین حلقه بسته برای دارو )شامل تمام مراحل تولید داروها، توزیع و رسیدن به دست بیماران، مصرف آن، بازیابی آن و سازی زنجیرهطراحی و بهینه

های عملکرد بندی مولفهبه شناسایی و رتبه [19] اند. با توجه به اهمیت دارو، عباسی و همکارانن خارجی است( پیشنهاد کردهکنندگااستفاده از تامین
بندی ی را رتبههای داروسازگیری چند شاخصه، شرکتسپس با رویکرد تلفیقی الگوریتم ژنتیک و تصمیم .مالی به روش آنتروپی شانون پرداختند

های داروسازی سبحان رتبه اول و شرکت ش شرکتمعیار فرعی بوده است. در این پژوه 24معیار اصلی و  5های عملکرد مالی شامل اند. مولفهکرده
موارد منتج  75% اند کهها نتایج حاصل را با نتایج روش تاپسیس مقایسه کردههای بعدی قرار گرفتند. در ادامه آنداروپخش و البرز دارو در اولویت

 از الگوریتم ژنتیک با روش تاپسیس یکسان شده است.

 تامینآوری زنجیرهابهای پیشین در حوزه تپژوهش -2-2

اند. در این پژوهش تامین سلامت در شرایط بحران کرونا در اروپا انجام دادهآوری زنجیرهپژوهشی با هدف افزایش تاب [20]ن اسپیسکه و همکارا
های شرکت تولیدکننده تجهیزات پزشکی و گروه 9تامین در خبره تدارکات و مدیریت زنجیره 39وابستگی منابع، با  هینویسندگان با استفاده از نظر

اند تا کارهایی مرتبط با تدارکات برای بهبود دسترسی به تجهیزات پزشکی ارایه دادهسپس، راه اند.به )نیم ساختاریافته( انجام دادهبیمارستانی مصاح
با نظرسنجی از کارشناسان دارو و مطالعات مرتبط،  [21] ها بتوانند خود را در برابر تغییرات ناگهانی محافظت و آماده کنند. اکتر و همکارانشرکت

عامل  14بندی کردند. از تامین داروهای حیاتی بیماران اورژانسی را مختل کنند، شناسایی و اولویتتوانند زنجیرهموثرترین عواملی را که می

                                                             

1 Fermatean Fuzzy WASPAS (FF-WASPA) 2 MILP 
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رین تهدیدها تی عفونی و بلایای طبیعی ناگهانی را بزرگهاشده، ریسک مالی و اقتصادی، در دسترس نبودن مواد خام حیاتی، هجوم بیماریشناسایی
 .تامین داروهای حیاتی دانستندبرای زنجیره

دگان اند. برای این منظور نویسنقطعیت پرداختهآور تحت شرایط عدمتامین پایدار و تابای به طراحی شبکه زنجیرهطی مطالعه [22] سازور و همکاران
تامین، های عملیاتی و اختلالی در زنجیرهگونه ریسکاند تا در زمان بروز هرتامین واکسن آنفولانزا استفاده کردهسازی فازی برای زنجیرهاز روش بهینه

یت قطعها و عدمگرفتن عواملی همچون تقاضا، ظرفیت، هزینه کنندگان باشند. سپس مدل ریاضی چندهدفه با درنظرپاسخگوی نیازهای مراجعه
های آوری، هزینهزمان با تامین پایداری و تابطور همدهد که مدل پیشنهادی، بهاند. نتایج نشان مینویسی حل کردهارایه داده و به کمک برنامه

 .دهدتامین را کاهش میزنجیره

ذشته و های گبحران پرداخته است. برای این منظور ابتدا با بررسی پژوهش تامین دارو در شرایطآوری زنجیرهای به بررسی تابدر مطالعه [23]زارع 
با توزیع پرسشنامه بین خبرگان و  [24] آوری در صنعت دارو را تعیین کرده است. سپس همانند مطالعه طهماسبی و حامینظر خبرگان عوامل تاب

سطح  5شده ازنظر تاثیرگذاری بر یکدیگر پرداخته و در معیار تعیین 13تفسیری به بررسی روابط بین -سازی ساختاریاجرای مراحل روش مدل
معیار پژوهش حاضر است  9ی از شده توسط زارع بخشمعیار تعیین 13بندی کرده است. با توجه به تعریف و مفهوم معیارها در پژوهش حاضر، طبقه

 .نشان داده شده است 1 جدولکه در 

گان کنندبندی تامینآوری و رتبهگیری به شناسایی معیارهای موثر در تابهای تصمیمدر پژوهشی با استفاده از روش [25]عسکریان و همکاران 
کننده، عوامل محیطی و اقتصادی بوده و طبق نتایج شده شامل تحویل، هزینه تولید، مشخصات تامینخارجی دارو پرداختند. معیارهای شناسایی

در پژوهشی به طراحی  [26]اند. آذر و خرمی کنندگان رتبه بالاتری را کسب کردهای نسبت به سایر تامینای و ترکیهن چینی، کرهکنندگابندی، تامینرتبه
ناسایی های پیشین شتامین را از پژوهشآوری زنجیرهتامین صنعت دارو پرداختند. برای این منظور ابتدا معیارهای موثر بر تابآوری زنجیرهمدل تاب

ه از توزیع پرسشنامه و به کمک ( تعیین شدند. در ادامه با استفاد1 جدولمعیار نهایی )در سطر مربوطه در  13نموده سپس بر اساس نظر خبرگان 
های اند. درنهایت مدل ارایه شده با روشبندی شدهطبقه سطح 8سپس در  و تفسیری تاثیرگذاری معیارها بر یکدیگر تعیین-سازی ساختاریروش مدل

 .مک و دیمتل )با توزیع پرسشنامه مجدد( تایید شده استتحلیل میک

اند. برای این منظور دو شرکت زهراوی آوری و پایداری در صنعت داروسازی پرداختهزمان تابای به بررسی همطی مطالعه [24] طهماسبی و حامی
معیار برای پایداری  23آوری و معیار برای تاب 14عنوان مطالعه موردی انتخاب کرده و با استفاده از منابع موجود و نظرات خبرگان و داروپخش را به

معیار( انتخاب  12معیار( و پایداری ) 6آوری )ترین معیارها جهت تابعنوان مهممعیار به 18مین تعیین کردند. سپس بر اساس نظر خبرگان تازنجیره
ندی شده، بتفسیری معیارها سطح-اند. درنهایت با توزیع پرسشنامه بین خبرگان جهت تعیین اهمیت معیارها و استفاده از روش تحلیل ساختاریشده

معیار  10ای از ، زیرمجموعه[24] شده توسط طهماسبی و حامیمعیار اولیه تعیین 14 کهاینها بر یکدیگر مشخص شده است. با توجه به و تاثیر آن
 .نشان داده شده است 1 جدولمعیار در سطر مربوطه در  10پژوهش حاضر است، 

 شناسایی معیارها و تعاریف -3-2

شده و بر اساس نظرات خبرگان )اساتید دانشگاه( آوریدر این بخش بر اساس مطالعات گذشته تمامی معیارها از نقطه نظرات مختلف کنار هم جمع
 اند، با نماد معیار نهایی قرار گرفته 14های گذشته که در یکی از این ، معیارهای هر یک از پژوهش1 جدول اند. دربندی شدهمعیار جمع 14در 

 مشخص شده است.
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 ... تامین دارو مبتنیجیرهآوری زنارزیابی تاب: عنوان مقاله/بهمن و همکاران

 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان
 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان

 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان

 یدیجمش یعل نچه؛یو یعبداله هاد ؛یعشور نیمه
 .(های محققمنبع: یافته)های پیشین و نظر خبرگان شده بر اساس پژوهشمعیارهای نهایی شناسایی -1جدول 

Table 1- The final criteria identified based on previous researches and experts' opinion (source: researcher's findings). 

 
 (، ارایه شود.1 جدولمعیار نهایی در مطالعه حاضر ) 14در ادامه سعی شده است توضیح جامعی برای هر یک از 

چابکی  .[46] ویندگنشده میبینیآور برای پاسخ سریع به تغییرات )مانند تغییر در عرضه و تقاضا( و اختلالات پیشتامین تاببه توانایی زنجیره :چابکی .1
جای موارد مهم )مانند دهی موثر به موارد ضروری به، پاسخ[47]، [8] خیر و یا حذف آن(اتواند در عملیات و فرآیندها )افزایش سرعت، کاهش زمان تمی

 باشد. [48] تامینبازیابی و رشد زنجیره وپاسخگویی به نیازهای بازار( 
گذاری دانش به اشتراک -4جذب دانش سازمانی،  -3یادگیری سازمانی،  -2دانش و اطلاعات،  -1 :مورد، شامل 5طبق نظریه لاوری به  :مدیریت دانش .2

گاهی از میزان و درجه ریسک، عملکرد کارآمد و موثر، به [49] شودبندی میفناوری در مدیریت دانش تقسیم -5سازمانی و  . مدیریت دانش موجب آ
 یها جهت پاسخ به اختلالات محیطکارگیری آن در فرآیندحداقل رساندن عواقب خطرها و اختلالات، همکاری موثر بین کارکنان، دستیابی به فناوری و به

 .[52]–[50]، [48]–[46]، [36]، [34]، [32]، [27]، [8]، [7] شودمی
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               [27]ن سونمولا و همکارا

               [28]ن اچفاج و همکارا

               [29]ن ازدمیر و همکارا

               [30]ن اورلاندو و همکارا

               [31]ن کاروالهو و همکارا

               [32]ن و همکارا کوئیروز

               [33] آبادیآقابابایی و شافعی نیک

               [34]ن الحکیمی و همکارا

               [35]وری امیر حسینی و پیله

               [36]حسینی و همکاران 

               [37]ن صبوحی و همکارا

               [38]ی موسوی و حسین

               [39]ا ریبیرو و باربوسا پوو

               [9]روشنی و همکاران 

               [40]حسینی دهشیری و آقایی 

               [23]زارع 

               [26]آذر و خرمی 

               [24]طهماسبی و حامی 

               [41]میرفخرالدینی و سلامی 

               [6]آذر و همکاران 

               [42]پور و همکاران صدیق

               [43]جهانی و همکاران 

               [44]شاهبندرزاده و کبگانی 

               [45]کبگانی و شاهبندرزاده 

               پژوهش حاضر

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



172   

 

 گیری و تحقیق در عملیاتتصمیم
 (1403،  )1، شماره 9دوره 

 167-193 :صفحه
 

ود را پس از وقوع تامین بتواند ختامین است تا زنجیرهآوری زنجیرهکارهای موثر بر تابقابلیت تطبیق و سازگاری با اختلالات از راه: پذیریقابلیت تطبیق .3
 .[47] تر از گذشته دست یابداختلالات بازیابی کند و به حالت اولیه یا حالتی بهتر و مطلوب

آور شدن ی تاب. آمادگی پایه، اساس و لازمه[51] ها استتامین آمادگی برای اختلالآوری زنجیرهیکی از عوامل موثر برای تاب :بینیآمادگی و پیش .4
تواند ها و تغییرات تقاضا و عرضه میبینی و درک حوادث اعم از اختلالانایی پیش. تو[32]تامین پیش از وقوع اختلال و تا پس از وقوع آن است زنجیره

 .[48] بینی با نظارت، زمان دید مشاهدات استها را به حداقل برساند. تفاوت پیشاحتمال وقوع اختلال
فافیت، صورت جستجو و تحقیق، شناسایی، نظارت، شتواند بهشود که میتامین گفته میهای زنجیرهبه توانایی نظارت بر تمام قسمت :پذیری و کنترلرویت .5

ای زنجیره بین اعض ها، تقسیم و توزیع ریسک، اختلالات و پاداشارزیابی ریسک، کیفیت، دما، خرید یا ساخت و رعایت الزاماتی مانند فاصله مناسب گره
ایی و ایجاد شناس ،ها، شناسایی و هماهنگی با تغییرات و اختلالاتدهی موثر به اختلالو شرکا باشد. رویت پذیری و کنترل موجب شناسایی خطرها، پاسخ

ود شها و عملکرد بهتر کارکنان میموقعیت مطلوب گره ها و زمان وقوع اختلالات،کارهای جدید برای نوآوری، شناسایی موقعیت و وضعیت موجودیتراه
[7]–[9] ،[24] ،[27] ،[28] ،[32] ،[34] ،[36] ،[39] ،[42] ،[46]–[48]، [50] ،[51] ،[53] ،[54]. 

زمان زنجیره با تغییرات محیط پیش از وقوع اختلال )مانند تغییر در آور، به توانایی تغییر و تحولات همتامین تابپذیری در زنجیرهانعطاف :پذیریانعطاف .6
ین است تا زکارهای جایگپذیری، پاسخگویی به تغییرات از طریق راهدیگر انعطافعبارتشود. بهزمان با کاهش یا افزایش تقاضا( گفته میظرفیت، هم

تواند در منابع و مواد اولیه جهت تامین مواد اولیه با کیفیت، در سیستم تولید )تجهیزات، پذیری می. انعطاف[47]، [8]تامین حفظ شود کارایی زنجیره
 .[53]، [51]، [50]، [47]، [46]، [42]، [39]، [32]، [27]، [24]، [9]–[7] ها( و در توزیع و تحویل دارو به مشتریان باشدعملیات و فرآیند

ود. شتامین میهای زنجیرهتامین پیش از وقوع اختلال، افزونگی است که موجب عدم توقف فعالیتآوری زنجیرهیکی از عوامل موثر بر تاب :افزونگی .7
گیری از کننده مناسب و پشتیبانت )از طریق تامینگذاری در آن، پشتیبانی و امنیسازی تجهیزات و مواد و سرمایهصورت ذخیرهتواند بهافزونگی می

کنندگان چندگانه( باشد. افزونگی امنیت را افزایش و احتمال ریسک و وقوع ها )مانند تجهیزات اضافه و تامیناطلاعات(، قرارداد، تعدد در منابع و شرکت
  خ دهدجبران رشود که یک اتفاق غیرقابلبر است، زمانی از آن استفاده میهزینهکار بسیار افزونگی یک راه کهایندهد. با توجه به ها را کاهش میاختلال

[8] ،[47]. 
تامین تامین است که نقش حیاتی در عملکرد زنجیرهتامین یک محصول، اقدام اولیه در مدیریت زنجیرهطراحی شبکه زنجیره :تامینطراحی و ساختار زنجیره .8

ا، هتامین باید در برابر اختلالآوری، زنجیرهشود. جهت تابآوری مییات تابسازی عملداشته و موجب پاسخی پیشگیرانه قبل از وقوع اختلال و ساده
 .[47]، [18] ساختاری مقاوم و پایدار داشته باشد

قطعیت در میزان تغییرات منابع و مواد اولیه، مانند عدم؛ شوددرواقع به نوسانات و تغییرات نامشخص و نامعلوم گفته می :قطعیت در میزان تغییراتعدم .9
 .[55]، [50]، [47]، [46]، [34]، [32]، [24]، [9]–[7] تقاضا، عرضه و توزیع، فرآیندها و محیط

تواند در تحویل، . پیچیدگی می[36]، [24] ها و جریانات استپیچیدگی گره و جریانات به معنای تعداد زیاد گره :مدیریت پیچیدگی گره و جریان .10
تامین و کاهش افزونگی )که پذیری و کارایی زنجیرهمدیریت پیچیدگی گره و جریان موجب افزایش انعطاف .[24] کنندگان، ساختار و عملیات باشدتامین

.  [36]،[24] شودها و ... برای کالا، خدمت و اطلاعات گفته میها، فعالیتجاییتامین به جابه. جریانات در زنجیره[47]شود بر است( میبسیار هزینه
کنندگان و ها، تامینکنندگان و کارخانهجایی کالا بین تامینمثال، در جابهعنوانشود. بهتامین به نقطه ابتدا و انتهای چند جریان گفته میگره در زنجیره

 .[24]ها گره هستند کارخانه
. در یک [47] شودتامین با یکدیگر جهت بهره بردن دوطرفه از منافع منابع، همکاری گفته میهای مختلف زنجیرهبه توانایی کار کردن قسمت :همکاری .11

تامین گرچه سطح اطلاعات بالا باشد، اما تا زمانی که هماهنگی و مشارکت نباشد، سازی مدیریت ریسک در زنجیرهآور برای پیادهتامین تابزنجیره
ها بین تسهیلات ختلالشود تا در زمان وقوع خطر، اشود. همکاری موجب میتامین غیرممکن میآوری در زنجیرهسازی مدیریت ریسک و درنتیجه تابپیاده

 .[8] ها کاهش پیدا کندقطعیتعدم تامین توزیع شود و اثرو شبکه زنجیره
ود. شتامین و افزایش عملکرد در بازار میهای زنجیرهفرآیندی است که موجب همکاری و فعالیت متقابل بین شرکت :تامینسازی زنجیرههیکپارچ .12

ز تقاضا اتامین باید یکپارچگی سازی زنجیرهتامین با عدم اطمینان محیطی است. برای یکپارچهرویی زنجیرهکارهای روبهچنین یکی از راهسازی همیکپارچه
 .[56] ها اجرا شوندتا عرضه، در نیروی انسانی و در استراتژی

. [8]شود تامین میها، نوآوری است. نوآوری موجب بقا و رشد زنجیرهتلالکارهای مهم و تاثیرگذار برای سازگاری با تغییرات و اخیکی از راه :نوآوری .13
 .[57]صورت محصول جدید باشد فرآیند جدید، یک قابلیت و یا بهصورت یک تواند بهنوآوری می

ها نیازمند یک مدیر و رهبری است که بر کلیه زنجیره تسلط ها وجهت غلبه بر اختلالسازی کلیه قسمتآور برای هماهنگتامین تابزنجیره :نحوه مدیریت .14
مدیریت  .[8]داشته باشد  آوری و عملکرد بهتری در زمان وقوع اختلالاتتامین بتواند تابریزی موجب شود تا زنجیرهسازی و برنامهداشته و از طریق فرهنگ

 .[50]، [47] شودهای بهبود عملکرد میریزی و استراتژیرد بهتر، برنامهشود که موجب عملکتامین محسوب میآوری زنجیرهکارآمد از عوامل موثر بر تاب
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 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان

 یدیجمش یعل نچه؛یو یعبداله هاد ؛یعشور نیمه
 آنشکاف تحقیق و نوآوری  -4-2

آوری یک ویژگی کاربرد دارد. تاب مواردی مانند آنهای مهندسی و شناختی، فردی و اجتماعی افراد تا بحثهای روانآوری در همه زمینهتاب
توان بنابراین، با استفاده از یک معیار و تمرکز روی یک بعد نمی .[58] باشدچندبعدی است که شامل ابعاد فنی، سازمانی، اجتماعی و اقتصادی می

آوری و اهمیت آن را تنها از شده معیارهای تابهای انجامکه برخی از پژوهشصورت جامع بیان نمود. درصورتیهای تامین را بهآوری زنجیرهتاب
آوری را تنها ازنظر یک معیار مانند چابکی، افزونگی و مثال از دید وقوع اختلالاتی مانند مشکلات اقتصادی و برخی دیگر تابعنوانجنبه بهیک 

ر د های گذشته هر یک به نحوی معیارهای موثراند. از طرف دیگر پژوهشآوری ارزیابی کردهبررسی کرده و تاثیر آن را بر تاب مواردی مانند آن،
ی تامین دارو و بررسآوری زنجیرهبندی معیارهای موثر در تابجمع ،اند؛ بنابراین نوآوری پژوهش حاضربندی کردهتامین را دستهآوری زنجیرهتاب
نظام  دارو درتامین آوری زنجیرهچنین، مطالعه موردی که با توجه به اهمیت تابهای گذشته است. همتر نسبت به پژوهشصورت کاملآوری بهتاب

گیری و با توجه های جدید تصمیمسلامت جامعه، شهر بجنورد انتخاب شده، نقش بسیار مهمی در نوآوری پژوهش حاضر دارد. درنهایت با روش
 ها به موضوع پرداخته شده است.قطعیت در دادهبه عدم

 روش پژوهش -3

نفر، شامل کلیه خبرگان و  83جامعه آماری پیمایشی است. -ها، توصیفیی دادهآورمطالعه حاضر ازنظر هدف، از نوع کاربردی و ازنظر روش جمع
 70های شهر بجنورد )نفر( و داروخانه 3های پخش دارو )نفر(، انجمن شرکت 10در سازمان غذا و دارو بجنورد )نظران )در زمینه دارو( صاحب

آوری فر از اساتید دانشگاه بودند و تعداد محدودی از افراد جامعه آماری جهت جمعن 4داروخانه( هستند. خبرگان موردنظر برای نهایی کردن معیارها 
دارای تحصیلات بالاتر  -2سال بوده،  30افرادی که ازنظر سن بالای  -1اند که به ترتیب عبارتند از: ای با شرایطی بودهها افراد خبرهاطلاعات و داده

 10تر از دارای سابقه شغلی و فعالیت بیش -4و  تامین دارو هستندعلوم پزشکی که مرتبط با زنجیره هایدارای رشته -3لیسانس )دکتری(، از فوق
های پخش دارو در ها که با شرکتهای پخش دارو و داروسازهای داروخانهسال در یک یا بیش از یک مورد از سازمان غذا و دارو، انجمن شرکت

ر های فنی و مهندسی هستند، دارای تجربه بالا دتر و یا رشتهتر، تحصیلات پایینعه آماری که دارای سن کماند. سایر افراد جامارتباط هستند، بوده
 نظر در بخشی از جامعه آماری در نظر گرفته شدند.عنوان فرد صاحبامور دارو بوده و به

جهت تکمیل شدن تعداد نمونه به تعداد  ،است؛ بنابرایننفر  68، 5% نفره، نمونه آماری طبق جدول مورگان با ضریب خطای 83از جامعه آماری 
پرسشنامه دریافت  70پرسشنامه مفقود و فقط  5گیری تصادفی ساده پرسشنامه توزیع شد که از این تعداد نیز نفر از اعضای جامعه، به روش نمونه 75

نفر فقط برای قسمت دوم پرسشنامه )روش کوکوسو(  40ارا( و نفر برای قسمت اول پرسشنامه )روش سو 30شده فقط آوریپرسشنامه جمع 70شد. از 
ه گیری، بهای تصمیمبندی معیارها و انجام روشای و نظرسنجی از افراد برای جمعهمکاری کردند. شناسایی معیارها به روش مطالعات کتابخانه

های بجنورد و زمان غذا و دارو بجنورد و مشهد، داروخانههای پخش دارو از ساچنین جهت تعیین لیست شرکتشده است. هم روش میدانی انجام
نظر در رابطه با علاوه توضیحات لازم به خبرگان و افراد صاحبهشده است. ب های پخش داروی بجنورد واقع در مشهد مصاحبه انجامانجمن شرکت

 نحوه تکمیل پرسشنامه و رفع ابهامات داده شد.

شده، اقدام به تهیه های تعیینبر اساس معیارهای نهایی و شرکت، هاآوری دادهتایید نظر اساتید، برای جمع های پیشین وبعد از مطالعه پژوهش
بندی روش سوارا جهت تعیین اولویت -2اطلاعات عمومی،  -1شده شامل سه بخش است که به ترتیب عبارتند از: پرسشنامه شد. پرسشنامه تنظیم

های توزیع دارو هستند. محاسبات مربوط ها، شرکتها که در این پژوهش گزینهبندی گزینهکوکوسو جهت رتبهروش  -3و اهمیت نسبی معیارها و 
شده  انجام SPSS-26افزار به درصد فراوانی اطلاعات عمومی )بخش اول پرسشنامه( و ضریب آلفای کرونباخ )برای پایایی پرسشنامه( به کمک نرم

شده  مافزار اکسل انجاگیری سوارا و کوکوسو( در محیط نرمهای تصمیمبوط به بخش دوم و سوم پرسشنامه )روشعلاوه، کلیه محاسبات مراست. به
ونباخ( راست. لازم به ذکر است که سنجش میزان اعتبار پرسشنامه از روایی )بر اساس نظر اساتید دانشگاه( و پایایی )بر اساس مقدار ضریب آلفای ک

 استفاده شد.
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قبول( را به ترتیب کم، متوسط )قابل 0.95و  0.75، 0.45ترین ضریب، جهت سنجش پایایی مقادیر شدهعنوان شناختهکرونباخ بهضریب آلفای 
 تر بین سوالات تحقیق است.دهنده هماهنگی بیشتر باشد، نشان. هرچقدر مقدار ضریب آلفای کرونباخ به یک نزدیک[57] گیردو زیاد در نظر می

 .[57] آیدبه دست می (1) معادلهپایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ طبق 

 
 نشان داده شده است. 1 شکلصورت کلی در مراحل انجام تحقیق به

                
                 

               

                   
               

          

                  

            
            

             -
            

                 

              
            

    

           
      

            

 

 مراحل انجام پژوهش. -1شکل 

Figure. 1- Stages of research. 

 2و کوکوسو فازی نوع  1معیاره سوارا فازی نوع گیری چندهای تصمیمها به ترتیب با روشینهبندی گزدهی معیارها و رتبه، وزن1 شکلبا توجه به 
گیری و مراحل روش تصمیم 2های فازی نوع گیری چندمعیاره سوارای فازی، مجموعهتصمیم شده است. در ادامه به ترتیب مراحل روش ای انجامبازه

 ده است.ای توضیح داده شبازه 2کوکوسو فازی نوع 

 1های فازی نوع یک مثلثیگام وزنی مبتنی بر مجموعهبهمعیاره تحلیل نسبت ارزیابی گامگیری چندروش تصمیم -1-3

رفتن گیری و نیاز به در نظر گمرور با پیچیده شدن تصمیمشد که بهگیری بر اساس یک معیار انجام میسازی، تصمیمهای کلاسیک بهینهدر روش
معیاره، مقداردهی بعضی از گیری چندهای تصمیم. در روش[59] معیاره ارایه شدندگیری چندهای تصمیمگیری، روشتصمیم چندین معیار در

قطعیت است. ترکیب گیری دارای عدمشود که محیط تصمیمقطعیت باشد. در چنین مواقعی اصطلاحا گفته میتواند همراه با ابهام و عدممعیارها می
. برای این [60]قطعیت است گیرندگان جهت پاسخ به ابهام و عدمکار کاربردی برای تصمیمگیری چندمعیاره با نظریه فازی یک راههای تصمیمروش

 .[62]، [61] برای روش سوارا استفاده شد. دلایل و مزایای استفاده از روش سوارا در زیر آورده شده است 1منظور از فازی نوع 

 ها از کارشناسان مفید است.آوری دادهروش سوارا برای هماهنگی و جمع .1
 یگر کار کنند.صورت گروهی با یکدتوانند بهراحتی میروش سوارا بدون پیچیدگی است و کارشناسان به .2
 .تر استاهمیتکند یک شاخص چقدر نسبت به شاخص با رتبه بالاتر آن کمشود که مشخص میدر روش سوارا اهمیت نسبی معیارها نیز تعیین می .3

وارا ندی معیارها در روش سبشود، نیازی به اولویتها یا کشورها تعیین میهای شرکتها از قبل بر اساس سیاستدر برخی مسایل، اولویت کهاینبا توجه به  .4
ارها بندی معیبندی معیارها تاثیرگذار است؛ بنابراین، در مواردی که اولویتارزیابی کارشناسان بر اولویت ANPو  AHP های دیگر مانندنیست؛ اما در روش

 شده، روش سوارا بسیار مفید است.از قبل تعیین

های ذهنی های ذهنی، وزنشود، در روش سوارا علاوه بر وزنگیرندگان تعیین میاوت تصمیمهای ذهنی بر اساس قضکه تنها وزن BWMبرخلاف روش  .5
 شود.نهایی نیز تعیین می

                                                             

1 Fuzzy Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis 

(Fuzzy-SWARA) 

(1)  
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 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان

های فازی نوع های کلاسیک، از دادههای قطعی و فرمولجای دادهشود؛ با این تفاوت که بهدر روش سوارای فازی مراحل روش سوارا عادی اجرا می یدیجمش یعل نچه؛یو یعبداله هاد ؛یعشور نیمه
 2 شکلشود. مراحل روش سوارا فازی به ترتیب در شناخته می Fuzzy SWARAبط استفاده شده است و تحت عنوان روش های مرتیک و فرمول

 .آورده شده است

 مراحل روش سوارای فازی. -2شکل 

Figure 2- Steps of fuzzy SWARA method. 

 در ادامه توضیح داده شده است. 2 شکلهر کدام از مراحل 

 .[63]–[61]شوند مشخص می که  هایی شناسایی و با نماد معیارهای ن -1مرحله 

رنده با گیشوند. هر تصمیمگیرندگان شناسایی میعنوان تصمیمجهت اجرای بقیه مراحل روش، بهنظر، گروهی از خبرگان و افراد صاحب -2مرحله 
 .[63]–[61]شود است، نشان داده می که  

نشان داده  با  (2) معادلهگیرنده طبق تصمیم kth معیار توسط jthشوند. رتبه بندی نزولی میگیرندگان اولویتمعیارها توسط تصمیم -3مرحله 
 .[65]–[61]د شومی

)اهمیت هر معیار  -4مرحله   .[65] ،[64] شودتعیین می 2 جدولگیرندگان به کمک متغیرهای زبانی آن توسط تصمیم نسبت به اولویت بالاتر (

 

 .[65] ،[64]ها برای تعیین اهمیت نسبی مثلثی مربوط به آن 1های فازی نوع متغیرهای زبانی و مجموعه -2جدول 
Table 2- Linguistic variables and their related triangular type 1 fuzzy sets to 

determine the relative importance [64], [65]. 

 

 

  

                                                             

1 Equally Important (EI) 

2 Moderately Less Important (MLI) 

 

3 Less Important (LI) 

4 Very Less Important (VLI) 

5 Much Less Important (Muli) 

(2)  

 های زبانیمقیاس مثلثی معادل اصطلاحات زبانی 1اعداد فازی نوع 

 1اهمیت برابر (1 ,1 ,1)
 2اهمیتکم نسبتا (1.5 ,1 ,0.6667)

 3اهمیتکم (0.6667 ,0.5 ,0.4)
 4اهمیتخیلی کم (0.4 ,0.3333 ,0.2857)

 5اهمیتخیلی زیاد کم (0.2857 ,0.25 ,0.2222)
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)متغیرهای زبانی  -5مرحله  )مثلثی  1به اعداد فازی نوع  2 جدولطبق  (  .[65] ،[64]شوند تبدیل می (

 .[65] ،[64]شود محاسبه می (3) معادلهصورت به برای هر کدام از مقادیر  مقادیر  -6مرحله 

 

)وزن نسبی  ضرایبمقادیر  -7مرحله  ، درجه(4) معادلهدرواقع با استفاده از  .[65] ،[64]شود محاسبه می (4معادله )برای هر معیار طبق  (
)دارای رتبه یک  قطعیت به معیارای از عدم  .[65]–[63]شود داده می (

 

)های ذهنی وزن -8مرحله   .[65]–[63]شود تعیین می (5) معادلهگیرنده با استفاده از تصمیم kبر اساس نظر  معیارها (

 

)های ذهنی نهایی وزن -9مرحله  محاسبه  (6) معادلههای ذهنی معیارها با استفاده از برای هر معیار با گرفتن میانگین حسابی از همه وزن (
 .[65]–[63] شودمی

 

)های ذهنی نهایی معیارها وزن -10مرحله  های مختلف در پژوهش شوند. با وجود روشزدایی میبندی فازیجهت مقایسه با یکدیگر و رتبه (
 .[66] شوداستفاده می (7)معادله زدایی روبنز طبق حاضر از روش فازی

 مراجعه فرمایید. [66] توانید به منبعمثلثی می 1تر برای نحوه انجام اعمال جبری روی اعداد فازی نوع جهت اطلاعات بیش

 2های فازی نوع مجموعه -2-3

تر قطعیت بیشمنظور کنترل عدمتوان تعیین کرد، مجموعه فازی نوع دو بهی عضویت در یک مجموعه فازی را نمیدر مواقعی که مقدار دقیق درجه
. اگر [60] بوده و دارای مقداری بین صفر و یک است 1فازی نوع خود یک مجموعه  2مقدار درجه عضویت در مجموعه فازی نوع  .شوداستفاده می

 2است. مجموعه فازی نوع  (8) معادلهصورت نمایش ریاضی آن مجموعه به گاهآنباشد،  X  بر روی مجموعه مرجع 2یک مجموعه فازی نوع  
 .[67] شودمشخص می وسیله تابع عضویت نوع دو به

 
های متغیر اولیه و متغیر ثانویه )درجه : زوج مرتب، ≥: متغیر ثانویه )درجه اولیه( 𝑢، : متغیر اولیه𝑥به ترتیب،  (8معادله )در 

( و  𝑥ها )تابع عضویت( متغیر اولیه )ویت: مجموعه عض )مجموعه مرجع(،  : دامنه  X، ≥: درجه ثانویه اولیه(، 
 است. 

 ایبازه 2مجموعه فازی نوع  -1-2-3

ای موردمطالعه بازه 2های فازی نوع ، به نام مجموعه2های فازی نوع ، نوع دیگری از مجموعه2های فازی نوع های مجموعهبه دلیل وجود پیچیدگی
شود، به این دلیل به ای به هر عضو مجموعه مرجع آن یک بازه نسبت داده میبازه 2های فازی نوع در مجموعه. ه استمحققان بسیاری قرار گرفت

(3)  

(4)  

(5) . 

(6)  

(7)  

(8)  
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دارای یک تابع عضویت  2ازی نوع یک مجموعه ف . اگر [66] شودای مقدار نیز گفته میهای فازی بازهای، مجموعهبازه 2های فازی نوع مجموعه یدیجمش یعل نچه؛یو یعبداله هاد ؛یعشور نیمه
)درجات ثانویه  پایینی و بالایی باشد که در آن همه  .[68] شودای نامیده میبازه 2یک مجموعه فازی نوع   گاهآنباشند،  1برابر  (

ها رندهگیای و نامتقارن برای تفسیر ترجیحات فازی تصمیمای انواع مختلفی دارد که در پژوهش حاضر از نوع ذوزنقهبازه 2های فازی نوع مجموعه
 :[73]–[69] های مختلف عبارتند ازای از جنبهبازه 2ای نوع های فازی ذوزنقهتفاده شده است. دلایل اصلی و مزایای انتخاب مجموعهاس

های مبتنی های نامشخص در مقایسه با روشتری را در محیطهای دقیقاست، بنابراین امکان ارزیابی 1های فازی نوع بسط مجموعه 2های فازی نوع مجموعه .1
 .کنندفراهم می 1های فازی نوع مجموعه بر

ها برای استفاده گسترده ترین جایگزینیکی از رایج گیرندگانزبانی تصمیمهای سازی ارزیابیبرای کمی ایای نوع دو بازههای فازی ذوزنقهاستفاده از مجموعه .2
 ای و مثلثی شکل است.از اعداد فازی ذوزنقه

ای ای نوع دو بازههای فازی ذوزنقهشده، کار با مجموعههای انجامها در بررسیگیرندگان و یا سطح اطمینان آندهی تصمیممنظور در نظر گرفتن قدرت پاسخبه .3
های های فازی مردد و مجموعهوپاگیر مانند مجموعهای نسبت به  مفاهیم فازی دستای نوع دو بازههای فازی ذوزنقهسازی مجموعهچنین، پیادهآسان است. هم

 تر است.نوتروسوفیک، راحت

ها گیرندگان بدون تضعیف دقت آنهای تصمیمری ارزیابیپذیای به افزایش انعطافبازه 2ای نوع های فازی ذوزنقهمجموعه ویژگی نامتقارن فرض شده برای .4
 کند.کمک می

 (9) معادلهطبق  ای بازه 2ای نوع عدد فازی ذوزنقه گاهآنتعریف شده باشد،  شد و بر بازه حقیقی و بسته ای بابازه 2عدد فازی نوع   اگر
 :[74]، [66] شودنمایش داده می

چنین، هم هستند. 1ای نوع ، به ترتیب توابع عضویت بالایی و پایینی بوده و هر دو عدد فازی ذوزنقه و ، (9) معادلهدر 
 .ای نشان داده شده استبازه 2ای نوع یک نمونه از عدد فازی ذوزنقه 3 شکلاست. در   وو  

�̃̃�ای بازه 2ای نوع عدد فازی ذوزنقه -3شکل  = (�̃�𝐥, �̃�𝐮) = ((𝐚𝟏
𝐥 , 𝐚𝟐

𝐥 , 𝐚𝟑
𝐥 , 𝐚𝟒

𝐥 , 𝐡𝟏
𝐥 , 𝐡𝟐

𝐥 ), (𝐚𝟏
𝐮, 𝐚𝟐

𝐮, 𝐚𝟑
𝐮, 𝐚𝟒

𝐮, 𝐡𝟏
𝐮, 𝐡𝟐

𝐮) ) [66]. 

Figure 3- Interval 2-type trapezoidal fuzzy number �̃̃� = (�̃�𝐥, �̃�𝐮) =

((𝐚𝟏
𝐥 , 𝐚𝟐

𝐥 , 𝐚𝟑
𝐥 , 𝐚𝟒

𝐥 , 𝐡𝟏
𝐥 , 𝐡𝟐

𝐥 ), (𝐚𝟏
𝐮, 𝐚𝟐

𝐮, 𝐚𝟑
𝐮, 𝐚𝟒

𝐮;  𝐡𝟏
𝐮, 𝐡𝟐

𝐮) ) [66]. 

 .[74] شودعریف میت (10) معادلهصورت به  rای برای یک عدد حقیقی بازه 2ای نوع عدد فازی ذوزنقه

 ایبازه 2محاسبات روی اعداد فازی نوع  -2-2-3

شود که خود این توابع ای از عملگرهای حسابی روی توابع عضویت بالایی و پایینی استفاده میبازه 2برای انجام محاسبات روی اعداد فازی نوع 
 آورده شده است. 3 جدول ای دربازه 2ای نوع هستند. عملیات جبری روی اعداد فازی ذوزنقه 1عضویت اعداد فازی نوع 

(9) . 

(10)  
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-اعداد فازی ذوزنقه �̃̃�و  �̃̃�ای )بازه 2ای نوع ترین عملیات جبری روی دو عدد فازی ذوزنقهمهم -3جدول 

 .[75]، [74]، [66]عدد حقیقی ثابت(  𝛌 ای وبازه 2ای نوع 
Table 3- The most important algebraic operations on two interval type-2 trapezoidal fuzzy 

numbers (�̃̃� & �̃̃� interval type-2 trapezoidal fuzzy numbers & 𝛌 fixed real number) [66], [74], [75]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1ای نامتقارنبازه 2ای نوع های فازی ذوزنقهحل مصالحه ترکیبی مبتنی بر مجموعهگیری چندمعیاره راهروش تصمیم -3-3

 [76]توسط یزدانی و همکاران  2018گیری چندمعیاره است که در سال ها در مسایل تصمیمی گزینهبندهای جدید رتبهروش کوکوسو یکی از روش
 :[84]–[77]. دلایل انتخاب روش کوکوسو عبارتند از ارایه شد

 کند.ا ایجاد میهای سازشی پایدار و چندبعدی رحلهای تجمیع، راهگیری سازش ترکیبی با استراتژیهای تصمیماین روش با ادغام الگوریتم .1
 ساخته شده است.(EWP)  و روش ضرب وزنی نمایی (SAW) دهی افزونی سادهگیری چندمعیاره وزنبر اساس ادغام دو روش تصمیم کوکوسو روش .2

پذیر، از دنباله مقایسه توان وزنی فاصله -2و  ،فرآیندهای تجمیع وزنی از قانون ضرب استاندارد -1آمده از دستپذیر بهروش کوکوسو از دو دنباله مقایسه .3
 کند.استفاده می

 کند.ها استفاده میبندی گزینهروش کوکوسو از سه استراتژی تجمیع برای تعریف و اعتبارسنجی شاخص رتبه .4

 و با رویکردهای فازی ترکیب شده است. هنگام کار با معیارهای متناقض کاملا موثر بوده روش کوکوسو .5

 معرفی شده است. کوکوسو اصلی برای مقادیر قطعی  .6

یت روش کوکوسو برای کاربردهای بازه 2ای نوع های فازی ذوزنقهگیری کوکوسو در چارچوب مجموعهاستفاده از روش تصمیم .7 ای نامتقارن منجر به بهبود و تقو
 شود.تر میبیش

                                                             

1 The asymmetric Interval Type-2 Trapezoidal Fuzzy Set 

Combined Compromise Solution (IT2TFS-CoCoSo) 

 نحوه محاسبه عملگر

  جمع دو عدد فازی

  تفریق دو عدد فازی

  ضرب دو عدد فازی

  تقسیم دو عدد فازی

 ضرب اسکالر در عدد فازی

اگر

اگر
 

  تقسیم عدد فازی بر اسکالر
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های فازی های کلاسیک، از دادهی قطعی و فرمولهاجای دادهای همانند کوکوسو عادی است؛ با این تفاوت که بهبازه 2روش کوکوسو فازی نوع  یدیجمش یعل نچه؛یو یعبداله هاد ؛یعشور نیمه
شود. مراحل روش شناخته می IT2TFS-CoCoSoهای مرتبط استفاده شده است و تحت عنوان روش ای نامتقارن و فرمولای نوع دو بازهذوزنقه

IT2TFS-CoCoSo  آورده شده است 4 شکلبه ترتیب در. 

 

 ای.بازه 2مراحل روش کوکوسو فازی  نوع  -4کل ش

Figure 4- Steps of the 2-interval type fuzzy CoCoSo method. 

 در ادامه توضیح داده شده است. 4 شکلهر کدام از مراحل 

 .[85]شوند مشخص و تعیین می گزینه با   mو معیار با  nابتدا  -1مرحله 

. هر تصمیم[63] شوندگیرندگان شناسایی میعنوان تصمیمنظر، جهت اجرای بقیه مراحل روش، بهگروهی از خبرگان و افراد صاحب -2مرحله 
 شود.است، نشان داده می که  گیرنده با 

است، به   jthبر اساس معیار  ithارزیابی گزینه  (𝑘𝑖𝑗)آن   ijth هایکه درایه ها، ماتریس تصمیم ارها و گزینهبعد از تعیین معی -3مرحله 
 .[85]شود تشکیل می (11) معادلهطبق  4 جدولکمک متغیرهای زبانی 

 

 .[85] هابندی گزینهها برای رتبهای نامتقارن مربوط به آنبازه 2ای نوع های فازی ذوزنقهمتغیرهای زبانی و مجموعه -4جدول 

(11)  

ها و معیارهاشناسایی گزینه                              

تشکیل ماتریس تصمیم کیفی

(K) تشکیل ماتریس تصمیم کمی

نرمال سازی عناصر ماتریس تصمیم

تعیین مقادیر تابع جمع وزنی و تابع ضرب وزنی

های ادغامتعیین استراتژی

برای هر گزینه (Ki) تعیین مقادیر شاخص نهایی

                  

فازی زدایی مقادیر تابع جمع وزنی و تابع ضرب وزنی
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Table 4- Linguistic variables and asymmetric interval type 2 trapezoidal fuzzy 

sets of related to them for ranking alternatives [85]. 

 

 

 

 

 (9) معادلهصورت ای بهبازه 2ای نوع به اعداد فازی ذوزنقه 4 جدولبر اساس  (11) معادلهدر های تصمیم کیفی های ماتریسدرایه -4مرحله 
صورت به (𝐾)ین حسابی گرفته و ماتریس تصمیم کمی نهایی های تصمیم کمی  نظیر به نظیر میانگهای ماتریسشوند. سپس از درایهتبدیل می

 .[85] شودتشکیل می (12) معادله

 
 .[85]آید به دست می (13معادله )صورت و به (𝑁)سازی شده عناصر ماتریس تصمیم کمی، نرمال -5مرحله 

 

 .[85]آیند به دست می (14) معادلهبا استفاده از  هر کدام از عناصر ماتریس  (13) معادلهدر 

𝐾𝑖+𝑗 ،(14) معادلهدر 
𝑈  و𝐾𝑖−𝑗

𝑈  [85]آیند به دست می (16معادله ) و( 15) معادلهبا استفاده از. 

 

                                                             

1 Very Poor (VP) 
2 Poor (P) 

3 Medium Poor (MP) 

4 Fair (F) 
5 Medium Good (MG) 
6 Good (G) 
7 Very Good (VG) 

 اصطلاحات زبانی و نمادهای معرف ای نامتقارنبازه 2وع ای نهای فازی ذوزنقهمجموعه

 1خیلی کم ((0.9 ,0.9 ;0.5 ,0 ,0 ,0) ,(1 ,1 ;1 ,0 ,0 ,0))
 2مک ((0.9 ,0.9 ;2 ,1 ,1 ,0.5) ,(1 ,1 ;3 ,1 ,1 ,0))

 3کم تا متوسط ((0.9 ,0.9 ;4 ,3 ,3 ,2) ,(1 ,1 ;5 ,3 ,3 ,1))
 4متوسط ((0.9 ,0.9 ;6 ,5 ,5 ,4) ,(1 ,1 ;7 ,5 ,5 ,3))
 5متوسط تا خوب ((0.9 ,0.9 ;8 ,7 ,7 ,6) ,(1 ,1 ;9 ,7 ,7 ,5))

 6خوب ((0.9 ,0.9 ;9.5 ,9 ,9 ,8) ,(1 ,1 ;10 ,9 ,9 ,7))
 7خیلی خوب ((0.9 ,0.9 ;9.5,10,10,10) ,(1,1;9,10,10,10))

(12)  

(13)  

(14) 

  ث      . ith قت        

 

   ف     .  jth قت        

((�̃�𝑖𝑗
𝑈), (�̃�𝑖𝑗

𝐿 )) =

{
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(

  
 
(
𝐾𝑖𝑗1
𝑈

𝐾𝑖+𝑗
𝑈 ,

𝐾𝑖𝑗2
𝑈

𝐾𝑖+𝑗
𝑈 ,

𝐾𝑖𝑗3
𝑈

𝐾𝑖+𝑗
𝑈 ,

𝐾𝑖𝑗4
𝑈

𝐾𝑖+𝑗
𝑈 ;  𝐻1(�̃�𝑖𝑗

𝑈),𝐻2(�̃�𝑖𝑗
𝑈)) ,

(
𝐾𝑖𝑗1
𝐿

𝐾𝑖+𝑗
𝑈 ,

𝐾𝑖𝑗2
𝐿

𝐾𝑖+𝑗
𝑈 ,

𝐾𝑖𝑗3
𝐿

𝐾𝑖+𝑗
𝑈 ,

𝐾𝑖𝑗4
𝐿

𝐾𝑖+𝑗
𝑈 ;  𝐻1(�̃�𝑖𝑗

𝐿 ), 𝐻2(�̃�𝑖𝑗
𝐿 ))

)

  
 
,

(

 
 
 
 (

𝐾𝑖−𝑗
𝑈

𝐾𝑖𝑗4
𝑈 ,

𝐾𝑖−𝑗
𝑈

𝐾𝑖𝑗3
𝑈 ,

𝐾𝑖−𝑗
𝑈

𝐾𝑖𝑗2
𝑈 ,

𝐾𝑖−𝑗
𝑈

𝐾𝑖𝑗1
𝑈 ;  𝐻1(�̃�𝑖𝑗

𝑈),𝐻2(�̃�𝑖𝑗
𝑈)) ,

(
𝐾𝑖−𝑗
𝑈

𝐾𝑖𝑗4
𝐿 ,

𝐾𝑖−𝑗
𝑈

𝐾𝑖𝑗3
𝐿 ,

𝐾𝑖−𝑗
𝑈

𝐾𝑖𝑗2
𝐿 ,

𝐾𝑖−𝑗
𝑈

𝐾𝑖𝑗1
𝐿 ;  𝐻1(�̃�𝑖𝑗

𝐿 ),𝐻2(�̃�𝑖𝑗
𝐿 ))

)

 
 
 
 

.

.  ث      . ith قت         (15)

(16)  .   ف     .  jth قت         
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توابع جمع وزنی و ضرب وزنی . شود( محاسبه می ,برای هر گزینه ) 2و ضرب وزنی 1مقادیر توابع جمع وزنی -6مرحله  یدیجمش یعل نچه؛یو یعبداله هاد ؛یعشور نیمه
 .[85]آیند میدست به (18معادله ) و( 17) دلهمعانشان داده شده و به کمک  و  به ترتیب با 

 

 

 
طبق  [85] توانا و همکاران و [75] های کاهرمان و همکارانهشده در مقال ارایه DTraT 3 با استفاده از روش 𝑃�̃̃�𝑖و  𝑆�̃̃�𝑖مقادیر فازی  -7مرحله 
 .شودتبدیل می و  های قطعی و واضح ی زدایی شده و به دادهفاز (19) معادله

 تعریف شده است. (9)معادله تر با استفاده از ای نامتقارن است که پیشای نوع دو بازهعدد فازی ذوزنقه �̃̃�، (19معادله ) در

های ها در استراتژی مربوط قابل تعریف است. استراتژیبندی داخلی گزینهبا استفاده از تعیین سه استراتژی ادغام، اهمیت نسبی و رتبه -8مرحله 
 دهنده میانگین حسابی مجموع امتیازات، مجموع نمرات نسبیآیند و به ترتیب نشانبه دست می (22معادله ) تا( 20معادله )ادغام با استفاده از 

 .[85]هستند  و   در مقایسه با بهترین گزینه و سازش متوازن امتیازات توسط

 
 .[85]شود میدر نظر گرفته  5/0شده و معمولا گیرندگان تعیین، توسط تصمیم 𝜆مقدار  (22) معادلهدر 

)مقادیر شاخص نهایی  -9مرحله  شوند. لازم به ذکر است می بندیها رتبهبرای هر گزینه محاسبه شده و بر اساس آن گزینه (23) معادلهطبق  (
)که هرچه مقدار   .[85]ها دارد تری نسبت به سایر گزینهتر باشد، آن گزینه ارجحیت بیشبزرگ (

 های پژوهشیافته -4

ای چنین، پایایی پرسشنامه به کمک محاسبه ضریب آلفخبرگان تایید شده است. هم بر اساس نظربرای اعتبارسنجی پرسشنامه، روایی پرسشنامه 
 دهنده پایایی بالای پرسشنامه است.آمده که نشاندستبه SPSS-26 ،965/0افزار کرونباخ در نرم

دهی دهندگان و نتایج هر دو روش سوارا )برای وزنشده، به ترتیب درصد فراوانی مشخصات فردی پاسخآوریای جمعهدر ادامه بر اساس داده
 ها( آورده شده است.بندی کلی و جزیی گزینهها( و کوکوسو )برای رتبهمعیار

                                                             

1 Interval Type-2 Trapezoidal Fuzzy Normalized Weighted 

Sum Method (IT2TFNWSM) 

2 Interval Type-2 Trapezoidal Fuzzy Normalized Weighted 

Product Method (IT2TFNWPM) 
3 Defuzzified Trapezoidal Type-2 (DTraT) 

(17)  

(18) 

(19) 
  

(20)  

(21) 
 

(22) 
 

(23)  
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 دهندگانمشخصات فردی پاسخ -1-4

آورده  5ل جدو ها در قالب رسشنامه، هر کدام به تفکیک بر اساس پاسخ پرسشنامهدهندگان به پدر این بخش درصد فراوانی مشخصات فردی پاسخ
سال و بالای  50تا  41سال،  40تا  31سال،  30تا  20سال،  20سن )زیر  -1دهندگان به پرسشنامه عبارتند از: شده است. مشخصات فردی پاسخ

سمت )رییس،  -4 ،لیسانس و دکتری(دیپلم، لیسانس، فوقدیپلم، فوقسطح تحصیلات )زیر دیپلم و  -3 ،جنسیت )زن و مرد( -2 ،سال( 50
 پزشکی و فنی و مهندسی(.رشته تحصیلی )علوم -5و  ،سرپرست، کارشناس و کارمند(

 .(های محققمنبع: یافته)دهندگان مشخصات فردی پاسخ -5جدول 
Table 5- Individual characteristics of respondents (source: researcher's findings). 

 

 

 

سال، جنسیت زن، سطح تحصیلات مقطع دکتری، پست سازمانی  30تا  20ترین فراوانی برای سن بازه ، بیش5 جدولهای حاصل از با توجه به یافته
 ی رشته تحصیلی، علوم پزشکی بوده است.ترین فراوانی براکارمند و بیش

 مثلثی 1های فازی نوع روش سوارا مبتنی بر داده ازدهی به معیارها با استفاده وزن -2-4

شده از بخش آوریهای جمعشده و مراحل محاسباتی آن با وارد کردن داده، انجام3-1در این بخش مراحل روش سوارای فازی آورده شده در بخش 
 سازی و اجرا شده است.افزار اکسل پیاده(، در نرمبندی و اهمیت نسبی معیارهاروش سوارا جهت تعیین اولویتشنامه )پرس 30دوم 

تامین دارو شناسایی شدند. سپس با توجه به نظر خبرگان آوری زنجیرههای گذشته معیارهای موثر بر تاببرای این منظور ابتدا با بررسی پژوهش
گیرندگان )افراد نفر از تصمیم 30شده از آوریبندی و نهایی شدند. سپس معیارهای نهایی شده بر اساس نظرات جمعیارها جمع)اساتید دانشگاه( مع

 3ش تر در بخطور که پیشها هماننظر و شرایط انتخاب آنبندی اولیه شده است. افراد خبره و صاحبصورت نزولی اولویتنظر( بهخبره و صاحب
گیری تصادفی ساده های بجنورد هستند که به روش نمونههای پخش دارو و داروخانهل کارکنان سازمان غذا و دارو، انجمن شرکتآورده شد، شام
 انتخاب شدند.

ی هاهای کلامی نسبت به یکدیگر تعیین شدند. در مرحله بعد عبارتصورت عبارتمعیار به 14معیار، اهمیت نسبی  14بندی نزولی بعد از اولویت
( 3)معادله : شمارنده معیار( برای هر معیار طبق jگیرنده، : شمارنده تصمیمk) و  مثلثی تبدیل شده و ضرایب  1کلامی به اعداد فازی نوع 

مثلثی با استفاده از  1های فازی نوع وعهصورت مجمگیرنده بهتصمیم 30( برای های ذهنی )محاسبه شده است. در ادامه وزن( 4معادله ) و
صورت گیرنده، بهتصمیم 30طبق نظر  (6) معادله( با استفاده از های ذهنی نهایی برای هر معیار )محاسبه شده و درنهایت وزن (5) معادله

 زدایی شده است.فازی  (7) معادلههای نهایی با استفاده از روش روبنز طبق آید. سپس وزنفازی به دست می

)زدایی شده ( و فازیصورت فازی )های ذهنی نهایی بهبا توجه به حجم زیاد جداول و نتایج محاسبات، فقط نتایج محاسبات وزن بر اساس  (
 آورده شده است. 6 جدولاجرای مراحل روش سوارا فازی برای معیارها در 

 30آمده برای معیارها بر اساس نظر دستبههای نهایی میانگین حسابی وزن -6جدول 

 .(های محققمنبع: یافته)ها زدایی شده و نماد معرف آنخبره و مقادیر فازی

Table 6- Arithmetic average of the final weights obtained for the criteria based on the opinion of 30 

experts and defuzzy values and their representative symbol (source: researcher's findings). 

 

 رشته تحصیلی سمت )پست سازمانی( سطح تحصیلات جنسیت سن
 %93.1 علوم پزشکی %24.1 رییس %3.4 زیر دیپلم و دیپلم %62.1 زن 51.8% 20-30

 %6.9 فنی و مهندسی %13.8 سرپرست %0 دیپلمفوق %37.9 مرد 27.6% 31-40

 -- -- %10.3 کارشناس %10.3 لیسانس -- -- 10.3% 41-50

 -- -- %51.8 کارمند %0 لیسانسفوق -- -- 10.3% 50 <

 -- -- --- --- %86.3 دکتری -- -- -- --

)زدایی شده های فازیوزن  معیارها ()های نهایی خبرگان میانگین حسابی وزن (
0.164 (0.1408,0.1629,0.1892) C1 
0.179 (0.1576,0.178,0.2023) C2 
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 ... تامین دارو مبتنیجیرهآوری زنارزیابی تاب: عنوان مقاله/بهمن و همکاران

 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان
 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان

 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان

 یدیجمش یعل نچه؛یو یعبداله هاد ؛یعشور نیمه
 ادامه. -6جدول 

Table 6- Continued. 

 

 

 

 

  
 ترین معیار بوده است.اهمیتکم 134/0سازی با وزن ترین معیار و یکپارچهمهم 179/0ت دانش با وزن ، مدیری6 جدولبا توجه به 

 ایبازه 2های توزیع دارو با استفاده از روش کوکوسو مبتنی بر اعداد فازی نوع بندی کلی شرکترتبه -3-4

های شده است و مراحل محاسباتی آن با وارد کردن داده ، انجام3-3ای آورده شده در بخش بازه 2در این بخش، مراحل روش کوکوسو فازی نوع 
سازی و اجرا شده است. برای این افزار اکسل پیاده(، در نرمهابندی گزینهروش کوکوسو جهت رتبهپرسشنامه ) 40شده از بخش سوم آوریجمع

آمده از سازمان غذا و دارو بجنورد، سازمان غذا دستساس اطلاعات بهشرکت پخش دارو در بجنورد هستند، بر ا 70ها که شامل گزینهمنظور ابتدا 
 شناسایی شدند.ی بجنورد هاهای پخش داروی بجنورد واقع در مشهد و داروخانهو دارو مشهد، انجمن شرکت

دهی معیارها با روش سوارای ج وزنآورده شده و نتای 1 جدولتر در گیرند، پیشها مورد سنجش قرار میها بر اساس وزن آنمعیارهایی که گزینه
ماتریس  40ها و معیارها، بعد از تعیین گزینهاست. ای استفاده شده بازه 2های روش کوکوسو فازی نوع عنوان یکی از ورودیبه 6 جدولفازی در 

70تصمیم کیفی  × های های آن بر اساس ارزیابیایهمعیار و در 14ها گزینه و در ستون 70که در سطرها  شودتشکیل می (11) معادلهطبق  14
های (، ماتریس4 جدولای متناظر با متغیرهای زبانی )ای نوع دو بازهشده است. در ادامه، با استفاده از اعداد فازی ذوزنقهتعیین 4جدول کیفی 

ماتریس تصمیم کمی،  40نظیر به نظیر  هایشوند. سپس از طریق محاسبه میانگین حسابی درایههای تصمیم کمی تبدیل میتصمیم کیفی به ماتریس
 شود.تشکیل می (12) معادله( طبق Kماتریس تصمیم کمی نهایی )

شود. درنهایت حاصل می (13) معادلهصورت سازی شده و بهنرمال (16معادله ) تا( 14) معادلهبا استفاده از  Kهای ماتریس تصمیم درایه
)ی ای توابع جمع وزنبازه 2مقادیر فازی نوع  )و ضرب وزنی  ( برای معیارها،  6 جدولهای حاصل در برای هر گزینه به ترتیب بر اساس وزن  

) ای توابع جمع وزنی بازه 2محاسبه شده است. سپس هریک از مقادیر فازی نوع  (18معادله ) و( 17ه )معادلو به کمک  )و ضرب وزنی ( ) 
شوند. در مرحله بعد مقادیر حاصل از سه تبدیل می و  های قطعی و واضح فازی زدایی شده، و به داده (19) معادلهبا استفاده از 

-محاسبه شده است. مقادیر استراتژی (23له )معاد تا( 20ه )معادلها( به ترتیب طبق بندی گزینهاستراتژی ادغام و مقادیر شاخص نهایی )برای رتبه

 آورده شده است. 7 جدولها در بندی گزینههای ادغام، شاخص نهایی و رتبه

های منبع: یافته)های پخش دارو و نماد معرف برای هر گزینه بندی شرکتهای ادغام، شاخص نهایی، رتبهتعیین مقادیر استراتژی -7جدول 

 .(محقق
Table 7- Determining the values of integration strategies, the final index, the ranking of drug distribution 

companies and the representative symbol for each option ( = 𝟎/𝟓) (source: researcher's findings). 

 

)ی شده زدایهای فازیوزن  معیارها ()های نهایی خبرگان میانگین حسابی وزن (

0.0522 (0.0401,0.0513,0.0662) C3 
0.1608 (0.1378,0.1596,0.1862) C4 
0.0714 (0.0614,0.0705,0.0831) C5 
0.0297 (0.0212,0.0288,0.04) C6 

0.041 (0.0308,0.0402,0.0527) C7 
0.0719 (0.0577,0.0709,0.0881) C8 
0.0148 (0.0099,0.0144,0.0204) C9 
0.0343 (0.0293,0.0338,0.0404) C10 
0.0485 (0.0354,0.0474,0.0638) C11 
0.0134 (0.0103,0.0129,0.0175) C12 
0.0375 (0.0292,0.0371,0.0468) C13 
0.0886 (0.0717,0.0877,0.1072) C14 

های پخش داروشرکت  بندیرتبه Kia Kib Kic Ki نماد معرف 
اک تدبیرآرتا پخش آد  A1 0.0142 2.1616 0.973 1.3596 63 

 A2 0.0141 2.1292 0.9697 1.3454 67 آوا دارو تدبیر شرق

 A3 0.0144 2.2903 0.9864 1.416 21 اکسیر

 A4 0.0143 2.2611 0.9836 1.4033 38 البرز

 A5 0.0144 2.3355 0.9908 1.4355 8 الیت دارو
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 ادامه. -7جدول 
Table 7- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های پخش داروشرکت بندیرتبه Kia Kib Kic Ki نماد معرف   

 A6 0.0142 2.1636 0.9736 1.3607 60 امید پخش آروند پارسیان )داروگستر یاسین(

 A7 0.0143 2.2267 0.9801 1.3883 47 برگ سبز آترین

 A8 0.0143 2.2441 0.9818 1.3959 44 ارکید دارو سبز

 A9 0.0141 2.1066 0.9676 1.3357 69 داروگستر میهن

یداروگستر راز  A10 0.0144 2.289 0.9863 1.4154 23 

 A11 0.0143 2.2252 0.9801 1.3877 48 طبیعت زنده )سینره(

 A12 0.0142 2.2052 0.9778 1.3789 53 دارو گستر ارمغان طبیعت سبز

 A13 0.014 2.0594 0.962 1.3146 70 داروگستر محک

 A14 0.0144 2.301 0.9875 1.4206 16 داروگستر باریج اسانس

 A15 0.0143 2.2253 0.98 1.3877 49 داروگستر پارس کیمیا

 A16 0.0141 2.1268 0.9698 1.3446 68 داروگستر طوبی

 A17 0.0142 2.1616 0.9735 1.3599 61 داروگستر نخبگان

 A18 0.0142 2.1661 0.9739 1.3618 59 اهورا پخش امین

 A19 0.0142 2.2017 0.9776 1.3774 54 اهورا دارو

 A20 0.0145 2.3845 0.9954 1.4567 2 آدورا طب

 A21 0.0143 2.2436 0.9818 1.3957 45 طب نوین

 A22 0.0142 2.1614 0.9734 1.3597 62 رادین طب

 A23 0.0142 2.1761 0.9748 1.3662 57 مشاطب

 A24 0.0142 2.1538 0.9724 1.3563 64 بهتا طب

 A25 0.0142 2.183 0.9757 1.3692 56 ویهان طب پارس

 A26 0.0143 2.2331 0.9808 1.3911 46 یارا طب ثامن

 A27 0.0141 2.1328 0.9703 1.3471 66 عصاره طب ایرانیان )عطا(

 A28 0.0143 2.2212 0.9796 1.3859 50 قاسم ایران

 A29 0.0142 2.2118 0.9786 1.3818 52 بهداشت سلامت آوندفر

 A30 0.0143 2.2754 0.985 1.4095 29 بهرسان دارو

 A31 0.0144 2.2923 0.9866 1.4168 20 بهستان پخش

 A32 0.0144 2.2896 0.9864 1.4157 22 بهشاد آراد شرق مدهوشی

 A33 0.0144 2.3062 0.988 1.4229 14 پورا پخش

 A34 0.0144 2.2855 0.986 1.4139 24 پونل برسام )پوبر(

 A35 0.0143 2.2647 0.984 1.4049 36 خدمات دارویی رضوی

 A36 0.0144 2.285 0.9859 1.4137 25 دارو بهداشت شفا آراد

 A37 0.0146 2.4339 1 1.478 1 دارو پخش

 A38 0.0143 2.2739 0.9843 1.4086 31 جاوید پخش

 A39 0.0143 2.2489 0.9824 1.398 43 التیام

 A40 0.0142 2.2013 0.9775 1.3772 55 درمان یاب پخش مهر آریا

ایا دارود  A41 0.0144 2.3335 0.9906 1.4347 9 

 A42 0.0143 2.2634 0.9838 1.4043 37 دی دارو امید

 A43 0.0143 2.2599 0.9832 1.4027 40 دینه دارو درمان

 A44 0.0145 2.3768 0.9947 1.4534 4 رازی

 A45 0.0144 2.2834 0.9858 1.413 26 سایه سمن

 A46 0.0144 2.2939 0.9868 1.4175 18 سلامت پخش هستی

 A47 0.0143 2.2517 0.9826 1.3992 42 سها هلال

 A48 0.0136 2.3561 0.9333 1.4113 28 فراگیر پخش دماوند

 A49 0.0144 2.3067 0.9881 1.4231 13 سینا پخش ژن

 A50 0.0142 2.174 0.9748 1.3653 58 سینا پخش صبا
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Table 7- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ترین شرکت ازنظر ضعیف 70آورترین شرکت پخش دارو و شرکت داروگستر محک با رتبه ، شرکت داروپخش با رتبه اول تاب7 جدولبا توجه به 
 آوری بوده است.تاب

آورده  8 جدولبندی جزیی هر شرکت به تفکیک هر معیار در رتبه، (19) معادلهسازی طبق های ماتریس نرمالزدایی مقادیر درایها فازیدر ادامه ب
 شده است.

 .(های محققمنبع: یافته)های پخش دارو به تفکیک هر معیار بندی شرکترتبه -8جدول 
Table 8- Ranking of drug distribution companies by each criterion (Source: researcher's findings). 

 

 

 

 

 

 

 

 

های پخش داروشرکت بندیرتبه Kia Kib Kic Ki نماد معرف   

 A51 0.0143 2.2661 0.9841 1.4055 35 شفا پخش هیرکان

 A52 0.0143 2.2671 0.9839 1.4058 34 شیمی درمان اوسینا

 A53 0.0145 2.378 0.9947 1.4538 3 فردوس

نکار  A54 0.0143 2.2699 0.9844 1.4071 33 

 A55 0.0144 2.3052 0.9878 1.4224 15 محیا دارو

 A56 0.0143 2.2178 0.9793 1.3845 51 مشکات فارمد توزیع

 A57 0.0143 2.2748 0.985 1.4093 30 میلان پارس فارمد

 A58 0.0143 2.26 0.9835 1.4028 39 مفید دارو آریا فارمد

ت سلامت(سیمرغ )یاقو  A59 0.0144 2.316 0.9889 1.4271 11 

 A60 0.0145 2.3736 0.9941 1.4519 6 مکتاف

 A61 0.0145 2.3742 0.9943 1.4522 5 مدیریت منابع تجاری ایده گستران زمان )پخش ممتاز(

 A62 0.0143 2.2701 0.9845 1.4072 32 مهبان دارو

 A63 0.0143 2.253 0.9826 1.3997 41 میردامادی و شرکا

 A64 0.0134 2.2176 0.9204 1.3517 65 نوش دارو مداوا

 A65 0.0144 2.298 0.9872 1.4193 17 نیک فردای سالم )نفس(

 A66 0.0144 2.3506 0.9922 1.4421 7 هجرت

 A67 0.0144 2.3193 0.9888 1.4283 10 آراد سلامت بوعلی

 A68 0.0144 2.2938 0.9867 1.4175 19 به پخش داروی بهشهر

 A69 0.0143 2.2801 0.9852 1.4114 27 سرمد

 A70 0.0144 2.3077 0.9877 1.4233 12 آپادانا

𝐂𝐣 

𝑨𝐢 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 

A1 70 39 53 48 57 51 67 70 8 66 69 64 63 44 

A2 65 58 68 57 44 40 66 68 14 68 60 65 70 70 

A3 17 31 18 20 18 31 43 41 17 19 17 46 51 29 

A4 40 33 48 33 30 24 38 32 23 39 42 44 48 46 

A5 12 8 16 11 15 21 21 16 33 9 14 11 22 12 

A6 60 57 60 66 64 65 53 33 11 48 66 58 66 67 

A7 43 47 46 61 59 49 32 52 42 54 31 47 44 37 

A8 48 36 34 36 43 54 48 58 56 61 26 23 20 27 

A9 69 69 69 70 68 67 61 69 28 67 68 70 62 56 

A10 13 19 29 31 32 28 24 59 6 20 7 32 28 43 

A11 45 54 51 49 61 45 31 55 10 53 50 54 36 32 

A12 54 48 52 43 54 56 51 62 61 52 47 51 54 62 

A13 67 70 70 69 69 68 70 67 50 70 70 69 68 69 

A14 24 11 24 18 25 29 28 19 25 29 20 18 34 24 

A15 56 42 41 53 45 32 59 45 40 42 34 55 56 58 

A16 61 68 65 68 66 64 64 66 13 62 67 63 65 66 

A17 63 64 59 59 62 61 57 63 12 59 64 66 61 65 

A18 58 62 67 67 65 58 46 49 35 60 57 57 67 60 

A19 59 46 47 58 41 59 54 61 41 58 59 60 41 54 

A20 7 4 6 4 2 16 7 4 26 6 8 3 3 6 
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 ادامه. -8جدول 
Table 8- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و تقویت است. یبررسهای پخش دارو به تفکیک بر اساس هر معیار قابلنقاط ضعف و قوت شرکت 8 جدولبا توجه 

 گیریبحث و نتیجه -5

 14ل بندی و نهایی شد که شامد دانشگاه( جمعهای گذشته توسط نظر خبرگان )اساتیشده بر اساس پژوهشدر این پژوهش ابتدا معیارهای شناسایی
 2ها از پرسشنامه استفاده شد که شامل سه بخش مشخصات فردی، روش سوارا فازی و روش کوکوسو فازی نوع آوری دادهمعیار است. جهت جمع

دهی معیارها با استفاده ت فردی، وزنشده از سه بخش پرسشنامه به ترتیب جهت محاسبه درصد فراوانی مشخصاآوریهای جمعای است. دادهبازه
ای استفاده شده است. نتایج نهایی بازه 2های پخش دارو به کمک روش کوکوسو فازی نوع بندی کلی و جزیی شرکتاز روش سوارای فازی و رتبه

های پخش دارو مجدد توسط ی شرکتبندی کلی و جزیدهی معیارها و رتبهشده با استفاده از پرسشنامه، جهت وزنآوریهای جمعحاصل از داده
 نظر تایید شده است.خبرگان و افراد صاحب

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 

A21 38 30 40 47 53 38 58 53 22 49 22 29 47 50 

A22 66 67 66 65 70 52 56 50 57 38 16 28 64 51 

A23 46 55 62 62 60 66 49 65 53 63 62 61 60 63 

A24 64 66 64 60 52 70 69 60 50 56 65 59 59 61 

A25 57 65 36 63 55 55 65 56 43 64 51 56 57 57 

A26 52 41 45 40 49 33 50 51 4 47 53 48 55 49 

A27 67 58 58 64 67 69 68 64 2 69 63 68 69 68 

A28 55 50 57 46 33 37 47 46 49 51 56 45 45 53 

A29 49 61 50 54 34 50 44 48 38 44 54 53 53 52 

A30 30 28 28 34 24 39 22 30 47 43 32 31 38 35 

A31 22 18 37 30 20 15 14 21 52 34 30 37 23 19 

A32 32 15 26 21 21 22 23 43 9 22 9 33 42 36 

A33 27 14 31 12 22 8 13 23 46 18 25 14 16 16 

A34 44 20 32 25 23 17 15 25 48 31 33 19 19 18 

A35 39 38 33 35 40 34 29 35 7 33 18 26 43 34 

A36 28 16 25 26 28 25 16 40 37 41 28 27 25 31 

A37 3 1 1 3 1 1 2 1 21 5 1 1 1 2 

A38 14 37 54 50 50 62 62 15 66 11 12 15 14 3 

A39 47 52 44 29 42 46 41 42 27 46 35 21 26 25 

A40 37 60 63 56 56 57 52 57 5 45 58 62 40 59 

A41 11 9 9 17 11 13 11 14 31 17 11 8 12 11 

A42 36 49 49 24 27 26 37 26 54 25 27 43 46 33 

A43 21 51 22 37 46 40 33 36 63 10 41 38 8 47 

A44 4 6 7 9 5 4 4 7 29 8 3 4 6 7 

A45 26 27 23 42 12 30 19 12 34 35 46 20 21 26 

A46 23 22 38 27 14 23 30 34 18 36 29 16 18 10 

A47 41 34 43 44 47 47 40 44 55 37 23 36 37 41 

A48 1 2 3 1 36 2 1 2 69 1 2 2 2 1 

A49 25 21 20 16 16 18 12 20 20 30 24 12 11 14 

A50 62 63 61 55 58 60 54 47 3 55 61 67 58 64 

A51 42 56 17 15 13 14 20 28 30 32 40 49 48 47 

A52 19 23 19 45 48 11 60 18 62 57 52 17 17 21 

A53 9 7 5 5 3 3 3 5 60 15 4 5 5 5 

A54 33 24 35 50 35 35 26 27 44 24 38 13 13 20 

A55 35 32 15 12 9 19 9 11 58 26 15 9 9 13 

A56 50 43 54 50 50 62 62 36 15 65 48 49 48 54 

A57 16 29 30 23 63 52 45 24 1 50 55 52 52 21 

A58 34 53 56 39 26 48 39 22 39 28 21 24 33 17 

A59 18 17 13 22 8 12 6 6 36 16 19 30 27 30 

A60 1 2 3 1 36 40 33 36 15 3 43 38 29 38 

A61 5 5 8 8 6 6 5 8 59 7 5 7 7 8 

A62 31 35 27 41 29 36 18 31 32 23 36 25 39 42 

A63 53 39 39 32 17 27 27 28 63 27 49 34 15 44 

A64 8 43 42 37 36 40 33 2 69 3 43 38 29 3 

A65 20 25 21 19 19 20 10 17 45 14 37 22 24 28 

A66 10 10 11 7 10 10 8 10 24 12 6 6 10 9 

A67 6 12 2 10 36 40 33 36 66 2 12 38 29 38 

A68 15 13 12 28 31 7 25 54 19 13 39 10 35 21 

A69 50 43 14 6 4 5 42 13 65 40 43 38 29 38 

A70 29 26 10 14 7 9 17 9 68 20 10 35 4 15 
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 ... تامین دارو مبتنیجیرهآوری زنارزیابی تاب: عنوان مقاله/بهمن و همکاران

 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان
 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان

 عنوان مقاله: جایگذاری نمونه از الگو /نویسندگان

شود؛ به این صورت که در بخش اول به سوالات ( ذکر شده بودند، پاسخ داده می1سوال پژوهش حاضر که در بخش مقدمه )بخش  4در ادامه به  یدیجمش یعل نچه؛یو یعبداله هاد ؛یعشور نیمه
 شود.داده می اول و دوم و در بخش دوم و سوم به ترتیب به سوالات سوم و چهارم پاسخ

 دهی معیارهاشناسایی و وزن -1-5

بندی شده (، از نقطه نظرات مختلف جمع1 جدولهای گذشته )بر اساس پژوهش 2تر در بخش تامین که پیشآوری زنجیرهمعیارهای موثر بر تاب
مورد شده است. سپس جهت تعیین میزان  14های پخش دارو بر اساس نظر خبرگان )اساتید دانشگاه( آوری شرکتو معیارهای نهایی برای تاب

دایی زگیرندگان و اجرای مراحل روش سوارا فازی وزن معیارها تعیین شدند. بر اساس نتایج فازیاهمیت هر یک از معیارها، با نظرسنجی از تصمیم
ترین وزن که در اولویت رها به ترتیب از بیشنظر، معیانفر از افراد خبره و صاحب 30آمده بر اساس میانگین حسابی نظرات دستهای بهشده وزن

 -3چابکی،  -2مدیریت دانش،  -1 شامل:به ترتیب  6 جدولدهد، طبق ترین وزن که آخرین اولویت را به خود اختصاص میاول قرار دارد تا کم
 -9همکاری،  -8پذیری، قابلیت تطبیق -7 رویت پذیری و کنترل، -6تامین، طراحی و ساختار زنجیره -5نحوه مدیریت،  -4بینی، آمادگی و پیش

 هستند.سازی یکپارچه -14و  ،قطعیت در میزان تغییراتعدم -13پذیری، انعطاف -12مدیریت پیچیدگی گره و جریان،  -11نوآوری،  -10افزونگی، 

های پیشین هر کدام به نحوی به پژوهش کهاینتر ذکر شد، با توجه به طور که پیشدر این بخش به سوال اول و دوم پاسخ داده شده است. همان
ندی باند، بنابراین در ادامه تنها به مقایسه اولویتتامین پرداخته و همه معیارها را در نظر نگرفتهآوری زنجیرهبندی معیارهای موثر در تابدسته

 های مشابه پرداخته شده است.معیارهای مشترک با پژوهش

 [16] آمده در مطالعه آذر و خرمیدستبندی بهبینی با اولویتسه معیار مدیریت دانش، چابکی و آمادگی و پیش آمده برایدستاهمیت بالای به
ذیری و پبینی و نحوه مدیریت نسبت به انعطافتر معیارهای آمادگی و پیشراستا است. اولویت اول برای معیار مدیریت دانش و اهمیت بیشهم

چنین معیار یکسان است. هم [24]بندی مطالعه طهماسبی و حامی آمده در سطحدستهای بعدی قرار دارند با نتایج بهسازی که در اولویتیکپارچه
دارد. از همخوانی  [23]آمده برای آن در پژوهش زارع دستعنوان دومین معیار مهم و موثر پژوهش حاضر شناخته شده که با سطح دوم بهچابکی به

حاضر  پذیری در پژوهشبینی، افزونگی و انعطافبندی حاصل برای معیارهای چابکی، آمادگی و پیشبندی پژوهش زارع با سطحطرف دیگر، سطح
 همخوانی دارد.

 بندی حاصل برای سه معیار اول موردبررسی و تحلیل قرار گرفته است.در ادامه اولویت

...  بینی ودهد که این معیار نسبت به هر اقدامی ازجمله چابکی، آمادگی و پیشبالای معیار مدیریت دانش نشان می مدیریت دانش: اولویت اول و اهمیت .1
 عاتهای لازم داده شود تا بتوانند مهارت و اطلاتامین ابتدا باید به نیروهای کار آموزشمثال، برای چابکی زنجیرهعنوانتامین اهمیت بالایی دارد. بهدر زنجیره

لات چنین، برای مواجهه با اختلاتامین بهترین عملکرد را داشته باشند. همکارهای چابکی در زنجیرهلازم را کسب کرده و در راستای شناسایی و افزایش راه
بینی کنند؛ تا بتوانند اختلالات را پیشهای موردنیاز پیدا کنند ها دانش و اطلاعات لازم و کافی را از آمادگیتامین باید ابتدا مدیران شرکتآوری زنجیرهو تاب

 تری نسبت به سایر معیارها دارد.بنابراین مدیریت دانش اهمیت بیش
تامین و معیارها در نظر گرفته و اجرا شود. اقداماتی ازجمله های زنجیرهموقع لازم است معیار چابکی در سایر قسمتچابکی: برای پاسخگویی سریع و به .2

رل، تطبیقتامین، کنتموقع باشد تا بتوانند سایر معیارها )مانند طراحی و ساختار زنجیرهکارهای مدیریت باید سریع و بهبینی و راهپیشهای لازم و آمادگی
 سرعت و موثر انجام شوند.های مختلف و ...( جهت مقابله با اختلال بهپذیری، همکاری نیروی کار در بخش

ینی بهای لازم را به دست آورده و بتواند حوادث را پیشتامین آمادگیرها ازجمله مدیریت موثر لازم است ابتدا زنجیرهبینی: برای سایر معیاآمادگی و پیش .3
 کند.

 های پخش دارو بر اساس معیارهابندی کلی شرکترتبه -2-5

های ، شرکت6 جدولرای معیارهای ذکر شده در ب 1آمده با روش سوارا فازی نوع دستهای بهبا توجه به معیارهای معرفی شده در بخش قبل و وزن
ها به همراه رتبه آورده شده است. شرکت 6 جدولها در شده برای آنبندی شدند. میزان اثرگذاری هر معیار با توجه به وزن تعیینپخش دارو رتبه

به ترتیب عبارتند از: شرکت  7 جدولر دارند، طبق های پخش دارویی که در سه رتبه اول، دوم و سوم قرااند. شرکتذکر شده 7 جدولاکتسابی در 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



188   

 

 گیری و تحقیق در عملیاتتصمیم
 (1403،  )1، شماره 9دوره 

 167-193 :صفحه
 

خ داده شده ها به سوال سوم پاسبندی کلی برای شرکتدارو پخش، شرکت آدورا طب و شرکت فردوس؛ بنابراین، در این قسمت با توجه به نتایج رتبه
 است.

 های پخش دارویی به تفکیک هر معیاربندی جزیی شرکترتبه -3-5

بندی جزیی بر اساس هر یک از معیارها آورده شده است و به سوال چهارم برای سه شرکت که رتبه اول تا سوم را کسب نمودند، رتبه در ادامه به تفصیل
ه توانند به نقاط ضعف خود در هر معیار پی بردتر، میهای دارای رتبه ضعیفویژه شرکتها بهبندی جزیی، شرکتشود. بر اساس رتبهپاسخ داده می

 آوری داشته باشند.تری ازنظر تابت قویو شرک

سازی و پذیری، همکاری، یکپارچهپذیری، رویت پذیری و کنترل، انعطافشرکت دارو پخش در معیارهای مدیریت دانش، قابلیت تطبیق، رتبه اول
رتبه دوم، معیارهای چابکی، آمادگی و  چنین در معیارهای افزونگی و نحوه مدیریتشرکت دیگر داشته است. هم 69نوآوری رتبه اول را نسبت به 

 قطعیت در میزان تغییرات و مدیریت پیچیدگی گره و جریان رتبه بیست و یکم را کسب کرده است.بینی، رتبه سوم و در معیارهای عدمپیش

به سوم، در معیارهای مدیریت دانش، سازی و نوآوری رتشرکت آدورا طب در معیار رویت پذیری و کنترل رتبه دوم، در معیارهای یکپارچه ،رتبه دوم
دیریت پذیری، مدیریت پیچیدگی گره و جریان و نحوه مبینی، مدیریت پیچیدگی گره و جریان رتبه چهارم، در معیارهای قابلیت تطبیقآمادگی و پیش

در میزان  قطعیتپذیری رتبه شانزدهم و عدمرتبه ششم، در معیارهای چابکی و افزونگی رتبه هفتم، در معیار همکاری رتبه هشتم، در معیار انعطاف
 تغییرات رتبه بیست و ششم را کسب کرده است.

ونگی رتبه سوم، در معیار همکاری رتبه چهارم، در معیارهای پذیری و افزر معیارهای رویت پذیری و کنترل، انعطافد شرکت فردوس ،رتبه سوم
 سازی، نوآوری و نحوه مدیریت رتبه پنجم، در معیار مدیریتتامین، یکپارچهبینی، طراحی و ساختار زنجیرهپذیری، آمادگی و پیشقابلیت تطبیق

ییرات رتبه شصتم و در معیار مدیریت پیچیدگی گره و جریان رتبه قطعیت در میزان تغدانش رتبه هفتم، در معیار چابکی رتبه نهم، در معیار عدم
 پانزدهم را کسب کرده است.

 های انجام پژوهشمحدودیت -6

توان به امتناع کردن ها میازجمله محدودیت ؛هایی همراه بوده استها و دشواریهای دیگر با محدودیتانجام پژوهش حاضر نیز همانند پژوهش
ارمندان گیری تصادفی از بین کدهندگان در روش نمونهنظر از پذیرش پرسشنامه اشاره کرد؛ که باعث شد اکثر پاسخو افراد صاحبتعدادی از خبرگان 

دهی خبرگان، عدم وجود اطلاعات جامع در سازمان غذا و دارو بجنورد جهت تهیه لیست بر بودن پاسخچنین، زمانبا تجربه بالا انتخاب شوند. هم
 ها در انجام پژوهش بوده است.خش دارویی که در بجنورد توزیع دارو دارند و ... از دیگر محدودیتهای پشرکت

 شود.شده پیشنهادهایی ارایه میهای انجامدر این بخش با توجه به بررسی

ها ین آنتامآور شدن زنجیرهه در تابتر کتر، به معیارهای با وزن بیشهای دارای رتبه ضعیفشده، برخی از شرکتهای انجامبا توجه به نظرسنجی
تامین خود آوری زنجیرهچندان زیاد و عملی کردن همه معیارهای موثر در تابکه با هزینه نهاند. درصورتیبسیار تاثیرگذار است، توجه چندانی نداشته

راین پیشنهادهای کاربردی بر اساس معیارهای موثر در های گزاف ناشی از به وجود آمدن بحران و اختلال جلوگیری کنند؛ بنابتوانند از هزینهمی
ران ها برای مدیران و پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی پژوهشگبندی کلی و جزیی شرکتو  نتایج رتبه ،دهی معیارهانتایج وزن ،تامینآوری زنجیرهتاب

 در ادامه آورده شده است.

د معیارهای موثر شوهای با رتبه ضعیف پیشنهاد میویژه شرکتها بهتامین، به مدیران شرکتآوری زنجیرهتابشده موثر در با توجه به معیارهای نهایی شناسایی .1
راستا با معیارها تنظیم کنند تا با توجه و اجرای عوامل موثر در معیارهای مهم، شرکت خود را ازنظر تامین را شناخته و اهداف خود را همآوری زنجیرهدر تاب

 تر کنند.ویآوری قتاب
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شود هر یک از این تامین پیشنهاد میآوری زنجیرهبندی حاصل برای معیارهای تابها با توجه به میزان اهمیت و اولویتآوری شرکتجهت افزایش تاب .2 یدیجمش یعل نچه؛یو یعبداله هاد ؛یعشور نیمه
 موارد به ترتیب میزان اهمیت در شرکت بررسی نهایی شده و امکانات و منابع موردنیاز جهت اجرای هر یک فراهم شود.

ای هکارگیری و تقویت معیارها در شرکتگیرند، جهت بهها را بسیار کم و ناچیز در نظر میها احتمال وقوع اختلالبسیاری از مدیران شرکت کهاینغم رعلی .3
 شوند که عبارتند از:کارهایی به تفکیک برای اجرای برخی از معیارها به ترتیب میزان اهمیت پیشنهاد میتوزیع دارو راه

های روز بپردازند. استفاده کردن ها با فناوریهای آموزشی مستمر برای افزایش اطلاعات، مهارت و دانش افراد و آشنایی آنا گذاشتن دورهمدیران ب -
 باشد.های چابکی در عملیات و فرآیندها میموقع و بهتر دارو به مشتریان از ضروریتهای جدید برای تحویل بهاز فناوری

... اجرا  تامین وتامین خود، بتوانند چابکی را در عملیات و فرآیندها مانند پاسخگویی، بازیابی و رشد زنجیرهبکی زنجیرهجهت تقویت معیار چا -
 کنند.

امین بتواند در تریزی مناسب )جهت مدیریت بهتر( داشته باشند تا کل زنجیرهبینی، آمادگی و برنامهتامین باید پیشها در کل زنجیرهمدیران شرکت -
 آوری شرکت قدم بردارد.استای تابر

ه مشتریان موقع بها مانع پاسخگویی بههای مختلف شرکت صورت گیرد تا اختلاف بین بخشجهت تقویت معیار همکاری تعاملات کافی بین بخش -
 ابر تغییرات ناگهانی است.کارهای آمادگی در برکنندگان قبلی و جدید و بازارهای جدید از راهتر با تامینچنین ارتباطات بیشنشود. هم

ها و اختلالات لازم است، در همه امور با یکدیگر مشورت کنند شود برای مقاومت و مواجهه اثربخش با بحرانبه مدیران و کلیه کارکنان پیشنهاد می -
 تامین خود بهره ببرند.آوری زنجیرهو از نظرات یکدیگر برای پاسخگویی به اختلال و تاب

تامین یرهکنندگان جایگزین، از زنجها و ظرفیت تولید و تامینهای اضافی مانند افزایش موجودیکارگیری ظرفیتتوان با بهونگی میبرای افزایش افز -
 محافظت کرد.

در هر کدام های شرکت خود ، ضعف8 جدولسازی شده( در های ماتریس تصمیم کمی )نرمالتوانند با بررسی نتایج حاصل از فازی زدایی درایهمدیران می .4
بندی کلی آخرین رتبه و ازنظر سه معیار مهم اول مدیریت دانش، چابکی مثال شرکت داروگستر محک ازنظر رتبهعنواناز معیارها را شناسایی و تقویت کنند. به

ه شرکت به سه معیار مهم و موثر جهت دهنده عدم توجنشان . نتایجشرکت کسب کرده است 70را در بین  69و  67، 70بینی به ترتیب رتبه و آمادگی و پیش
 نشان داده شده است. 8 جدولبندی به تفکیک هر معیار در ها رتبهچنین، برای سایر شرکتها بوده است. همتامین آنآوری زنجیرهتاب

شده، های انجامو بررسی 3-3خش با دلایل مطرح شده در ب 1های فازی نوع ای نسبت به مجموعهبازه 2های فازی نوع با توجه به ارجحیت مجموعه
 ای آورده شده است.بازه 2های فازی نوع رو پیشنهادها زیر مرتبط با مجموعهزیر یافت نشد. ازاین شنهادشدهیهای پپژوهش

 .های داروسازیانجام پژوهش حاضر برای شرکت .1
 .هاانجام پژوهش حاضر برای داروخانه .2

 .گیری جدید معرفی شدههای تصمیمانجام پژوهش حاضر با سایر روش .3

 .ای برای روش سوارابازه 2انجام پژوهش حاضر در محیط فازی نوع  .4

 .ایبازه 2انجام پژوهشی در زمینه تبدیل متغیرهای زبانی اهمیت نسبی ضعیف به اعداد فازی نوع  .5
ها با رویکرد ای جهت استفاده در همه پژوهشبازه 2ع گیری به اعداد فازی نوهای تصمیمارایه مدلی کلی برای تبدیل متغیرهای زبانی لازم برای روش .6

 .گیریهای تصمیمروش

 تشکر و قدردانی

های با داده CoCoSoو  SWARAمعیاره گیری چندتامین دارو مبتنی بر رویکرد تصمیمآوری زنجیرهارزیابی تاب»با عنوان  نامهانیاین مقاله حاصل پا
ا هسازی سیستمبهینه-، در مقطع کارشناسی ارشد رشته مهندسی صنایع«تامین دارو بجنورد(موردی: زنجیرهای )مطالعه بازه 2و نوع  1فازی نوع 

ها شنامهمند نمودند و در تکمیل پرساز تمام افرادی که بنده را راهنمایی و از اطلاعات لازم بهره لهیوسنیمصوب دانشگاه سیستان و بلوچستان است. بد
 شود.دردانی میهمکاری کردند، تشکر و ق
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شده را  ارسال دارند که هیچ تضادی در منافع در مورد انتشار این نسخه وجود ندارد، همه نویسندگان، نسخه نهایینویسندگان این مقاله اعلام می
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