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Abstract 

Background & Objective: Investigating the causes of process accidents in industries emphasizes the 

importance of different aspects of Process Safety Culture (PSC). The purpose of this study was to design 

a PSC measurement model to identify the strengths and weaknesses of PSC and provide an appropriate 

background for improving the performance of Process Safety Management (PSM), leading to reducing 

or eliminating unfortunate process incidents. 
Material and Methodology:  To extract the theoretical foundations, the international best practices in 

the field of PSM were examined, focusing on the PSC element, and the most comprehensive model was 

selected based on the defined criteria. Referring to the selected model, the key principles of PSC, their 

essential features, the activities required to implement each of the essential features and the different 

levels of performance expectations for each activity were developed. Based on the developed content, a 

system-field PSC audit checklist and a questionnaire were prepared and its validity and reliability were 

determined. The checklist and questionnaire were then completed in a petrochemical complex in 2022 

and the results were analyzed. 

Findings: The most comprehensive model from the PSC perspective is the Risk Based Process Safety 

of the American Center for Chemical Process Safety. The confirmed validity and reliability of the PSC 

questionnaire as well as the findings from the audit process and filled questionnaires in the case study 

showed that the proposed model can be practical and applicable to be used in process industries. 

Discussion and conclusion: The PSC is a determining factor in how to manage process risks. The 

proposed model can be used as a suitable tool for implementation, operation, status assessment, 

performance measurement and finally maintenance and promotion of PSC in process industries. 

 

Keywords: Risk Based Process Safety, Process Safety Culture, Culture Measurement, Process Industry. 
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 مقدمه

 رامونیپها ینگرانوقوع مکرر حوادث صنعتی منجر به افزایش 

که توجه به ، به نحوی شده یانسان یو خطا یمنیا مباحث

ر داده ها قرااصلی سازمان موضوعات مرتبط با ایمنی را در اولویت

 2از  شیب سالانه، کار یالمللنیسازمان ببراساس برآورد  .است

ود خاز کار جان  یناش یهایماریکارگر در اثر حوادث و ب ونیلیم

 4 معادل باًیتقری، تلفات جان این میزان .دهندیرا از دست م

ایج نت .(1باشد )می یسالانه جهان یناخالص داخل دیدرصد از تول

درصد  85بیش از  دهدمیعلل حوادث نشان  بررسیمطالعات 

 نبه وقوع پیوسته است. همچنیاعمال ناایمن  واسطهه حوادث ب

کی حااین زمینه  ایمنی و بهداشت در هایهای سایر پژوهشیافته

ار از حوادثی که در اثر رفت ددرص 98 تا 85 تکه عل از آن است

 .(2باشد )میو فرهنگ افراد  نگرش، رفتار، دهدناایمن رخ می

نظیر  فرآیندیصنایع در  تجربیات حوادث گذشتهبه طور کلی 

با و سایر صنایع که  شیمیایی فلزی،صنایع نفت، گاز، پتروشیمی، 

نشان  ،کار دارندر وس خطرناکمواد شیمیایی و های بالا انرژی

از  1زیستف بهداشت، ایمنی و محیطرویکردهای متعار دهدمی

ایمنی  مورد نیازتنهایی قادر به ایجاد سطح شغلی به ایمنی  جمله

های باشد، لذا علاوه بر وجود انواع سازوکاردر چنین صنایعی نمی

گیری از رویکردهای ویژه مدیریت ریسک به ایمنی شغلی، بهره

فرآیندها و بهبود عملکرد مدیریت ایمنی تر کردن منظور ایمن

(. همچنین تجزیه و 3در صنایع مذکور ضروری است ) 2فرآیند

 یمعمولاً ناش حاکی از آن است بروز حوادث ناگوار تحلیل رویدادها

از  یسرکوقوع ی لیبلکه به دل ،نبودهواحد  خطای کیاز 

 است. یمانسازنامناسب  طیو شرا یستمیسهای نقصها، شکست

ی با منیا وقوع رویدادهای به منظور کاهش محققاناز همین رو 

 سازیپیاده جهترا  ییهامدل، منیا اتیعمل یهاشاخص بررسی

، به طوری اندداده شنهادیپ هاسازمان در یمنیمرتبط با ا میمفاه

بر  3یمنیفرهنگ ا ریتأث یرا به بررس هاسازمان ،یادشدهروند که 

 شیافزا. از سوی دیگر عواملی نظیر سوق داده است کاهش حوادث

                                                 
1- Health, Safety and Environment (HSE) 

2- Process Safety Management (PSM) 

3- Safety Culture 

4- Process Safety Culture (PSC) 

تمرکز بر  و یمنیا تیریمد یفرهنگ یهاشناخت جنبه تیاهم

 شیافزا ی، منجر بهمنیو ا سکیحاکم بر ر یسازمان فاکتورهای

گردیده است. به همین سبب  یمنیفرهنگ ا مباحثعلاقه به 

ارتقاء سطح عملکرد  به منظور اهاز سازمان یاریبس امروزه

 ای دارندی توجه ویژهمنیبهبود فرهنگ اخود، به  یمنیا تیریمد

ها، به توان اذعان داشت سطح فرهنگ ایمنی سازمانمی (.5، 4)

به ایمنی در کلیه سطوح سازمانی،  بیان دیگر میزان تعهد کارکنان

حوادث و پیامدهای نقش مهمی در کاهش یا حذف حوادث و شبه

 (.6ها دارد )نناشی از آ

تا، رویکردی نوین در فرهنگ ایمنی، تحت عنوان      در این راستتت

سازمان    4فرهنگ ایمنی فرآیند سط  شرو در  های بینتو المللی پی

 ، آژانس5بهداشتتتت شتتتغلی   ایمنی و از قبیل اداره  PSMحوزه 

 آمریکا 7مرکز ایمنی فرآیند شتتتیمیاییو  6زیستتتتحفاظت محیط

(، به نحوی که در 9، 8، 7مطرح شتتده و توستتعه یافته استتت )  

ستتتازمان اخیر، الزام   8راهنمای ایمنی فرآیند مبتنی بر ریستتتک  

مستتتتقل فرهنگ ایمنی فرآیند به عنوان اولین الزام از مجموعه     

سازمان  PSMسازی و راهبری  گانه پیاده20الزامات  ها ارائه در 

 شده است.

 ستگروهی ا رفتارهای و هاارزش از فرهنگ ایمنی فرآیند ترکیبی

ن (. بر ای10کند )می تعیین را فرآیند ایمنی مدیریت نحوه که

 الگویاز است عبارت قوی یا مثبت فرآیند ایمنی اساس فرهنگ

 که رفتاری هنجارهای و مشترک غیرمکتوب و مکتوب هاینگرش

 بهبود و آمیزموفقیت اجرای در سازمان جمعی حمایت نحوه بر

 نتیجه در و گذاردمی مثبت تأثیر فرآیند ایمنی مدیریت سیستم

کند. به عبارت دیگر می جلوگیری فرآیند ایمنی بروز حوادث از

 (.11باشد ) موثر فرهنگ، پیشبرد تواند بدوننمی فرآیند ایمنی

فرهنگ ایمنی فرآیند، سنجش گام جهت بهبود از آنجا که اولین 

 های مربوطه سازمان و تعیین کاستی PSCوضعیت موجود 

(، بنابراین طراحی الگویی جامع به منظور ارزیابی 12باشد )می

5- Occupational Safety and Health Administration 

(OSHA) 

6- Environmental Protection Agency (EPA) 

7- Center for Chemical Process Safety (CCPS) 

8- Risk Based Process Safety (RBPS) 
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ها در به سازمان فرهنگ ایمنی فرآیند در صنایع فرآیندی، نه تنها

شناسایی دقیق و صحیح نقاط قوت و ضعف فرهنگ ایمنی فرآیند، 

بستری  نماید، بلکهها کمک میتقویت نقاط قوت و رفع کاستی

و در نتیجه کاهش یا  PSMمناسب به منظور ارتقاء عملکرد 

 ها را نیز فراهم حذف رویدادهای ناگوار و پیامدهای سوء آن

 سازد.می

های صورت گرفته در داخل و براساس مطالعه و بررسی پژوهش

خارج کشور در حوزه فرهنگ ایمنی فرآیند، مشخص گردید 

 مندرج در PSCر الزامات تاکنون الگویی جامع با استناد ب

به منظور  مدیریت ایمنی فرآیندراهنماها و الگوهای مرجع 

، 13، 6، 5، 4، 1سنجش فرهنگ ایمنی فرآیند ارائه نشده است )

آیند با توجه به نقش ارزیابی فرهنگ ایمنی فر (.17، 16، 15، 14

ها، پژوهش حاضر های فرهنگی و اصلاح آندر شناسایی کاستی

 انجامدر صنایع فرآیندی   PSCارائه الگوی سنجش با هدف اصلی

ایجاد، حفظ و ارتقاء . همچنین نظر به اهمیت پذیرفته است

فرهنگ ایمنی فرآیند در پیشگیری از وقوع حوادث و بهبود 

ز دیگر اهداف پژوهش عملکرد سیستم مدیریت ایمنی فرآیند، ا

و  سازیحاضر، تبیین ساختار و محتوای مورد نیاز جهت پیاده

 باشد.ها میدر سازمان PSCراهبری 

 روش بررسی

پژوهش حاضر در شش گام صورت پذیرفت. در گام اول، اجرای 

 ، راهنماها و الگوهای مرجع استخراج مبانی نظریبه منظور 

المللی موجود در حوزه مدیریت ایمنی فرآیند با تمرکز بر الزام بین

محتوای مربوطه بررسی فرهنگ ایمنی فرآیند و از منظر ساختار و 

سازی، و ضمن تعریف معیارهایی از قبیل تبیین الزامات پیاده

های کلیدی عملکرد، راهکارهای ارتقاء راهنمای استقرار، شاخص

اثربخشی و ابزارهای سنجش فرهنگ ایمنی فرآیند با یکدیگر 

مقایسه شدند. راهنماها و الگوهای مورد بررسی مشتمل بر شیوه 

(، 18ریت خطرات فرآیندی انستیتو نفت آمریکا )شده مدیتوصیه

راهنمای مدیریت ایمنی فرآیند اداره ایمنی و بهداشت شغلی 

زیست (، برنامه مدیریت ریسک آژانس حفاظت محیط7آمریکا )

                                                 
1- Key Principles (KP) 

2- Essential Features (EF) 

یمنی (، راهنمای ایمنی فرآیند مبتنی بر ریسک مرکز ا8آمریکا )

فرآیند راهنمای مدیریت ایمنی  (،9فرآیند شیمیایی آمریکا )

( و چارچوب 19المللی فولاد )کمیته ایمنی و بهداشت انجمن بین

 باشد. ( می20کلی مدیریت ایمنی فرآیند انستیتو انرژی بریتانیا )

های صورت گرفته در گام دوم، با توجه به نتایج مطالعات و بررسی

ترین مدل مدیریت ایمنی فرآیند از منظر در گام اول، جامع

فرهنگ ایمنی فرآیند انتخاب گردید. سپس با  ساختار و محتوای

استناد به مدل جامع منتخب، مبانی کلیدی فرهنگ ایمنی فرآیند 

ها به تفکیک تعیین گردید. های ضروری تحقق آنتبیین و مولفه

های مورد نیاز جهت اجرا و استقرار هر یک از همچنین فعالیت

لکردی با های ضروری مشخص شد. در نهایت انتظارات عممولفه

ترین سطح اجرا( به ترین تا مطلوبتعیین سطح انتظار )از پایین

تفکیک هر فعالیت اجرایی تبیین گردید. این مهم با بررسی و 

تحلیل دقیق ساختار و محتوای الزام فرهنگ ایمنی فرآیند در 

، اصول بنیادی 1مدل جامع منتخب صورت پذیرفت. مبانی کلیدی

 ریزی، است که بیانگر نحوه طرح الزام فرهنگ ایمنی فرآیند

باشد. مبانی سازی، کنترل و اقدامات اصلاحی موردنیاز میپیاده

های اجرایی بسط های ضروری و فعالیتکلیدی در قالب مولفه

ای از اقداماتی است ، مجموعه2های ضروریشود. مولفهداده می

که به تفکیک مبانی کلیدی فرهنگ ایمنی فرآیند و به منظور 

های ، فعالیت3اجرایی هایپشتیبانی آنها تعریف شده است. فعالیت

سازی و تحقق انتظارات باشد که به منظور پیادهمشخصی می

عملکردی فرهنگ ایمنی فرآیند مورد نیاز است. انتظارات 

های اجرایی فرهنگ ، سطح انتظار برآورد فعالیت4عملکردی

ترین تا از پایینایمنی فرآیند است که به تفکیک هر فعالیت 

 گردد.ترین سطح اجرا تبیین میمطلوب

لیست در گام سوم، براساس محتوای تولیدی در گام دوم، چک

 میدانی فرهنگ ایمنی فرآیند از دیدگاه  -ممیزی سیستمی 

سازمانی تدوین گردید. در این فرآیند از بالاترین سطح انتظار برون

لیست بهره گرفته شد. چکهای اجرایی تعریف شده برای فعالیت

مذکور از طریق بررسی سیستمی، بازدید میدانی و برگزاری 

3- Work Activities (WA) 

4- Performance Expectations (PE) 
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جلسات پرسش و پاسخ، بحث و تبادل نظر با مدیران و کارشناسان 

ربط و متعاقبا مطالعه و بررسی مستندات مربوطه در یک ذی

 1401در سال مجتمع پتروشیمی به عنوان مطالعه موردی 

یمنی فرآیند آن از نظر سیستمی و تکمیل و ساختار فرهنگ ا

میدانی )توسط پژوهشگران و با همکاری کارگروه تخصصی 

 مربوطه در صنعت مذکور( ارزیابی و تحلیل شد. 

در گام چهارم، جهت بررسی وضعیت فرهنگ ایمنی فرآیند در 

سازمانی(، صنعت مورد مطالعه از دیدگاه کارکنان آن )درون

سنجش فرهنگ ایمنی  نامهز پرسشگیری اای با بهرهنامهپرسش

 فرآیند ارائه شده توسط هیات مستقل بازنگری ایمنی 

های معتبر های شرکت نفت بریتانیا که از معدود نمونهپالایشگاه

(. به منظور بومی 21باشد، تنظیم شد )موجود در این زمینه می

آن با کسب نظر  2و پایایی 1نامه، رواییسازی پرسشو متناسب

، برآورد گردید. 327SPSS vافزار ن و با استفاده از نرمخبرگا

نامه و بررسی میزان پوشش و تناسب جهت سنجش روایی پرسش

 4نامه با اهداف پژوهش از شاخص روایی محتواییهای پرسشگویه

استفاده گردید. بدین منظور از خبرگان خواسته شد میزان مرتبط 

راساس طیف چهار بودن هر گویه با مفهوم مورد سنجش را ب

ای )کاملا مرتبط، نسبتا مرتبط، نسبتا غیرمرتبط و کاملا گزینه

 CVIکه مقدار غیرمرتبط( مشخص نمایند. با توجه به این

دست آمد، لذا به 79/0ها بیشتر از محاسبه شده برای تمامی گویه

 (. 22باشد )نامه از روایی لازم برخوردار میپرسش

و از آنجا که در  5قضیه حد مرکزی به استنادشایان ذکر است 

نفر و بالاتر، توزیع به سمت نرمال میل  30های با مشاهدات نمونه

کند، لذا با تأسی از قضیه یادشده، جامعه خبرگی پژوهش می

نفر از  30نامه شامل حاضر جهت سنجش روایی پرسش

سال  12متخصصان دانشگاهی و صنعتی با میانگین سابقه کاری 

  باشد.دیریت ایمنی فرآیند میدر حوزه م

برآورد  6نامه به کمک محاسبه ضریب آلفای کرونباخپایایی پرسش

نفر  30نامه در اختیار گروهی شامل گردید. بدین منظور پرسش

از مدیران، سرپرستان و کارشناسان صنعت مورد مطالعه جهت 

ها، مقدار ضریب نامهتکمیل قرار گرفت. پس از تکمیل پرسش

نامه و های فنی پرسشکرونباخ برای هر یک از بخشآلفای 

محاسبه شد که با توجه  7/0ها بیشتر از همچنین مجموع بخش

، بیانگر تایید 7/0به اینکه کسب حداقل آلفای کرونباخ یعنی 

(، از این رو مقدار آلفای 22باشد )نامه میقابلیت اطمینان پرسش

 نابراین پایایی باشد و بکرونباخ بدست آمده قابل قبول می

نامه نیز مورد تایید قرار گرفت. شایان ذکر است انتخاب پرسش

باشد. همچنین افراد نفر به استناد قضیه حد مرکزی می 30تعداد 

سال بوده که بیانگر آشنایی  5منتخب دارای حداقل سابقه کاری 

نامه بدین ترتیب پرسش مکفی ایشان با سازمان مربوطه است.

بخش غیرفنی  1بخش شامل  7منی فرآیند در سنجش فرهنگ ای

بخش فنی با جزئیات مندرج در  6)اطلاعات فردی و سازمانی( و 

 نهایی گردید. 1جدول 

نامه سنجش فرهنگ ایمنی جهت تکمیل پرسششایان ذکر است 

فرآیند، جامعه آماری و حجم نمونه در سطوح مختلف سازمانی 

مذکور توزیع و  نامهصنعت مورد مطالعه تعیین، سپس پرسش

نتایج حاصل گردآوری شد. حجم نمونه تعیین شده برمبنای 

جامعه آماری اعلامی صنعت مورد مطالعه در سطوح مختلف 

 7نفر و فرمول کوکران 50شماری تا سقف سازمانی با اعمال تمام

باشد می 8گیری، تصادفی سادهنفر به بالا و روش نمونه 50از 

 (.2)جدول 

 

 

 

 

                                                 
1- Validity 

2- Reliability 

3- Statistical Package for Social Sciences (Version 

27) 

4- Content Validity Index (CVI) 

5- Central Limit Theorem (CLT) 

6- Cronbach's alpha 

7- Cochran Formula 

8- Simple Random Sampling 
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 نامه سنجش فرهنگ ايمنی فرآيندساختار پرسش -1جدول 

Table 1. Structure of the safety culture measurement questionnaire 

 تعداد گويه عنوان بخش شماره بخش

 9 اطلاعات فردی و سازمانی 1

 11 دهی ایمنی فرآیندگزارش 2

 15 ایمنی فرآیند و تعهد به آنهای ارزش 3

 9 مشارکت و حمایت سرپرستان 4

 11 های اجرائی و تجهیزاتروش 5

 11 گرائی و توانمندسازی کارکنانتخصص 6

 8 های ایمنی فرآیندآموزش 7

 74 مجموع

 نامه سنجش فرهنگ ايمنی فرآيندحجم نمونه جهت تكميل پرسشجامعه آماری و  -2جدول   

Table 2. Statistical population and sample determined to complete the process safety culture questionnaire 

 شيوه محاسبه حجم نمونه حجم نمونه جامعه آماری سطح سازمانی صنعت مورد مطالعه رديف

 شماریتمام 6 6 مدیر ارشد 1

 شماریتمام 31 31 مدیر میانی 2

 فرمول کوکران 68 82 کارشناس مسئول / سرپرست 3

 فرمول کوکران 93 123 کارشناس 4

 فرمول کوکران 106 146 پیمانکار 5

 - 304 388 جمع کل

هتتای حتتاصتتتتل از فرآینتتد ممیزی و  در گتتام پنجم، یتتافتتته

بندی و های تکمیلی معتبر تحلیل، نتایج حاصله جمعنامهپرسش

وضتتتعیت فرهنگ ایمنی فرآیند در صتتتنعت مورد مطالعه از دو  

لیستتت ممیزی( و درون ستتازمانی  دیدگاه برون ستتازمانی )چک

مات اصتتتلاحی و        )پرستتتش قدا یابی شتتتد. همچنین ا مه( ارز نا

ئه           ند نیز ارا قاء فرهنگ ایمنی فرآی هادی ارت راهکارهای پیشتتتن

لیستتت د. شتتایان ذکر استتت به منظور تحلیل نتایج چک  گردی

سش  Excelافزار ممیزی از نرم ها از نامهو جهت تحلیل نتایج پر

و  2و فریتتدمن 1استتتمیرنوف -هتتای آمتتاری کولموگروف آزمون

شم، راهنمای       SPSS v27افزار نرم ش ستفاده گردید. در گام  ا

ند در ستتازی، راهبری و ستتنجش فرهنگ ایمنی فرآیجامع پیاده

ختتتار           ینتتدی شتتتتامتتل ستتتتا فرآ یع  ینتتد      صتتتتنتتا فرآ  و 

                                                 
1- Kolmogorov – Smirnov (KS) Test 

های کلیدی عملکرد و ابزارهای ستتازی و راهبری، شتتاخص پیاده

نامه( لیست ممیزی و پرسشسنجش فرهنگ ایمنی فرآیند )چک

 تدوین گردید. 

 هايافته

 نتایج بررسی و مقایسه راهنماها و الگوهای مرجع نشان داد 

ترین مدل مدیریت ایمنی فرآیند از منظر ساختار و محتوای جامع

فرهنگ ایمنی فرآیند، راهنمای ایمنی فرآیند مبتنی بر ریسک 

که  (3باشد )جدول می (9مرکز ایمنی فرآیند شیمیایی آمریکا )

گانه ایمنی 20ن الزام از الزامات دربرگیرنده الزامی جداگانه )اولی

فرآیند( تحت عنوان فرهنگ ایمنی فرآیند بوده و علاوه بر تبیین 

ها و اقدامات موردنیاز جهت ، گامPSCسازی انتظارات پیاده

استقرار فرهنگ ایمنی فرآیند را پیشنهاد نموده است. این راهنما 

2- Friedman Test 
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های کلیدی عملکرد جهت سنجش کارایی و دارای شاخص

خشی فرهنگ ایمنی فرآیند بوده و راهکارهایی را به منظور اثرب

 های مدیریتی مربوطه ارائه و بازنگری PSCارتقاء اثربخشی 

دهد.می

 مقايسه ساختار و محتوای فرهنگ ايمنی فرآيند در راهنماهای مرجع مورد مطالعه -3جدول 

Table 3. Comparison of the structure and content of process safety culture in the studied best practices 

 راهنما                                                                           

 معيارهای مقايسه

API RP 

750 

(18) 

OSHA 

3132 
(7) 

EPA 

RMP 
(8) 

CCPS 

RBPS 
(9) 

WS 

PSM 
(19) 

EI  

PSM 
(20) 

       فرآیندسازی فرهنگ ایمنی الزامات پیاده

       راهنمای استقرار فرهنگ ایمنی فرآیند

       های کلیدی عملکرد فرهنگ ایمنی فرآیندشاخص

       راهکارهای ارتقاء اثربخشی فرهنگ ایمنی فرآیند

   *    ابزارهای سنجش فرهنگ ایمنی فرآیند

 *CCPS  در سندی مکمل ،RBPS ( پرسش23تحت عنوان راهنمای استقرار مدیریت ایمنی فرآیند ،)ای را که توسط هیات نامه

های شرکت نفت بریتانیا تدوین شده است، به عنوان ابزار سنجش فرهنگ ایمنی فرآیند پیشنهاد نموده مستقل بازنگری ایمنی پالایشگاه

 است.

پیشتر در گام دوم روش کار بیان گردید، ساختار با توجه به آنچه 

سازی و راهبری فرهنگ ایمنی فرآیند الگوی و فرآیند پیاده

( EFهای ضروری )و مولفه (KP) پیشنهادی شامل مبانی کلیدی

 های اجرایی و انتظارات عملکردی مربوطه در و تعداد فعالیت

 ارائه شده است. 1شکل 

فرهنگ ایمنی فرآیند در مطالعه  نتایج ممیزی سیستمی و میدانی

 ارائه 3و  2های های ضروری در شکلموردی به تفکیک مولفه

 اند. تجزیه و تحلیل نتایج ممیزی نشان داد از دوازده مولفهشده

ایجاد محیط "، تنها دو مولفه PSCسازی و راهبری ضروری پیاده

مل از انطباق کا "تقویت اعتماد متقابل"و  "گرایادگیری پرسش

ارائه پاسخ "سیستمی و میدانی با انتظارات عملکردی و یک مولفه 

از انطابق نسبی  "های ایمنی فرآیندبه موقع به موضوعات و دغدغه

تواند اند؛ که این موضوع میدرصد( با انتظارات برخوردار بوده 50)

ناشی از عدم استقرار کامل سیستم مدیریت ایمنی فرآیند، در 

سازی و پیاده و متعاقبا عدم PSCمدون  مهنتیجه فقدان برنا

توسعه مناسب فرهنگ ایمنی فرآیند در صنعت مورد مطالعه 

 باشد.
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 فرهنگ ايمنی فرآيند

     

 ايجاد برنامه اعتمادپذير

(KP-1) 
 مطلوبسازی فرهنگ ايجاد و پياده 

(KP-2) 
 پايش و هدايت فرهنگ 

(KP-3) 
     

استقرار فرهنگ ایمنی فرآیند به عنوان 

  (EF-1) ارزش نهادین سازمانی

 اجرایی و فعالیت 3) 

 انتظار عملکردی( 9 

 
  (EF-5) پذیریایجاد حس آسیب

 انتظار عملکردی( 6اجرایی و  فعالیت 4)
 

  (EF-12) نظارت مستمر بر عملکرد

 اجرایی و فعالیت 5)

 انتظار عملکردی( 12

     

  (EF-2) رهبری اثربخش 

 اجرایی و فعالیت 3)

 انتظار عملکردی( 8

 

توانمندسازی کارکنان جهت تحقق 

های ایمنی آمیز مسئولیتموفقیت

  (EF-6) فرآیند

 انتظار عملکردی( 9اجرایی و  فعالیت 3)

  

     

عملکردی ایجاد و الزام استانداردهای 

  (EF-3) عالیه

 اجرایی و فعالیت 6)

 انتظار عملکردی( 16

 
 های متنوعکارگیری تخصصبه

(EF-7)  
 انتظار عملکردی( 8اجرایی و  فعالیت 3)

  

     

مستندسازی رویکرد و الزامات فرهنگ 

  (EF-4) ایمنی فرآیند

 اجرایی و فعالیت 1)

 انتظار عملکردی( 2

 

 گسترده و اثربخشتضمین ارتباطات 

(EF-8) 
 اجرایی و فعالیت 4)

 انتظار عملکردی( 12

  

     

  
 گراایجاد محیط یادگیری پرسش

 (EF-9)  
 انتظار عملکردی( 3اجرایی و  فعالیت 1)

  

     

  
  (EF-10) تقویت اعتماد متقابل

 انتظار عملکردی( 3اجرایی و  فعالیت 1)
  

     

  

به موضوعات و موقع ارائه پاسخ به

  (EF-11) های ایمنی فرآینددغدغه

 انتظار عملکردی( 2اجرایی و  فعالیت 2)

  

 

 سازی و راهبری فرهنگ ايمنی فرآيندساختار و فرآيند پياده -1شكل 

Figure 1. Structure and process of implementation and operation of process safety culture 
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 های ضروری وضعيت انطباق سيستمی انتظارات عملكردی فرهنگ ايمنی فرآيند به تفكيک مولفه -2شكل 

 در صنعت مورد مطالعه
Figure 2. The system compliance status of PSC performance expectations as per the essential features  

in the case study 

 

 
 های ضروری وضعيت انطباق ميدانی انتظارات عملكردی فرهنگ ايمنی فرآيند به تفكيک مولفه -3شكل 

 در صنعت مورد مطالعه
Figure 3. The field compliance status of PSC performance expectations as per the essential features  

in the case study 

میدانی فرهنگ  -های مستخرج از ممیزی سیستمی اهم یافته

 ایمنی فرآیند در صنعت مورد مطالعه به شرح ذیل ارائه شده است:

 نقاط قوت:

  تاکید بر حفظ هوشیاری نسبت به موارد غیراستاندارد و

 غیرعادی ایمنی فرآیند.

 معیارهای شفاف مند دربرگیرنده ایجاد سیستم نظام

عدم تمرکز "رفتارهای مقبول / غیرمقبول و وجود رویکرد 

 ."بر مقصریابی

 ایمنی ی یستمی به منظور ردیابی پیشنهادهابرقراری س

 ربط.فرآیند و بررسی آنها توسط مسئولان ذی

 های بهبود:فرصت

  تبیین اصول مدیریت ایمنی فرآیند در بیانیه کلان 

 انداز سازمانی.چشم

  مشی ایمنی فرآیند و تبیین مستندات پشتیبان خطایجاد

 اهداف ایمنی فرآیند در سازمان.

 های آموزشی و بازآموزی لازم به مدیران ارشد و ارائه دوره

 کارکنان در زمینه مدیریت ایمنی فرآیند.

 های ایمنی فرآیند ها و پاسخگوئیتبیین و الزام مسئولیت

از منظر ایمنی  در شرح شغل کارکنان دارای وظایف حیاتی

 فرآیند.

  برقراری ساختاری مشخص جهت ایجاد و حفظ حس

 پذیری سازمانی در حوزه ایمنی فرآیند. آسیب

 های تخصیص منابع و بودجه لازم جهت تحقق مسئولیت

 ایمنی فرآیند به صورت متمرکز.
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 های تدوین و ردیابی مجموعه متنوع و متوازن از شاخص

ایمنی فرآیند و نظارت گرای فرهنگ گرا و نتیجهعمل

 مستمر بر نتایج.

 ایجاد سازوکار تمهیدات ضروری به منظور ارائه پاسخ به 

های مهم ایمنی فرآیند )به موقع به موضوعات و دغدغه

کارها( طور مثال بازه زمانی رسیدگی و اجرای درخواست

در تمامی سطوح سازمان از طریق برقراری ارتباطات 

ش بین واحدهای مختلف چندسویه، گسترده و اثربخ

 ...(. وبردار، تعمیرات و نگهداری، بازرسی فنی سازمان )بهره

نامه پرسش 208نامه توزیع شده، تعداد پرسش 304از مجموع 

که به صورت کامل تکمیل شده بودند، مورد تحلیل و بررسی قرار 

های مستخرج از جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده گرفت.

اسمیرنوف استفاده  -ها از آزمون آماری کولموگروف نامهپرسش

 گردید. 

که آماره آزمون )سطح با توجه به ایننتایج آزمون نشان داد 

بود، بنابراین فرض صفر  05/0معناداری( بدست آمده کوچکتر از 

(0Hمبنی بر نرمال بودن توزیع داده ) ها رد شده؛ بدین ترتیب

نامه نرمال نبوده و به شهای فنی پرسهای بخشتوزیع داده

با توجه به توزیع باشد. ها نامشخص میعبارت دیگر توزیع داده

ها، از آزمون ناپارامتریک فریدمن نامههای پرسشنامشخص داده

 (.4بندی و تحلیل نتایج استفاده گردید )جدول جهت رتبه

 

 نامههای فنی پرسشندی بخشبنتايج آزمون فريدمن و رتبه -4جدول 

Table 4. Results of the Friedman test and the ranking of the questionnaire’s technical parts 

 ميانگين رتبه سطح معناداری درجه آزادی 1دو -مقدار خی  فراوانی نامههای فنی پرسشبخش

 2/30 000/0 10 2/225 208 دهی ایمنی فرآیندگزارش

 8/29 000/0 14 1/161 208 های ایمنی فرآیند و تعهد به آنارزش

 7/37 000/0 8 4/115 208 مشارکت و حمایت سرپرستان

 2/33 000/0 10 1/92 208 های اجرائی و تجهیزاتروش

 8/33 000/0 10 55 208 سازی کارکنانگرائی و توانمندتخصص

 2/36 000/0 7 3/35 208 های ایمنی فرآیندآموزش

دو و  -، آزمون فریدمن با مقدار خی 4با توجه به نتایج جدول 

درصد  99درصد خطا ) 1( در سطح Sig=.000سطح معناداری )

باشد. همچنین با توجه به میانگین رتبه دار میاطمینان( معنا

مشارکت و حمایت "نامه بخش های فنی پرسشبخش

های ایمنی فرآیند و ارزش"و بخش  بالاترین رتبه "سرپرستان

 بدستدهندگان رتبه را از دیدگاه پاسخترین پایین "تعهد به آن

نامه در کنندگان پرسشآوردند. این بدان معناست که نظر تکمیل

خصوص تشویق کارکنان توسط سرپرستان نسبت به شناسائی و 

دهی شرایط و اعمال ناایمن فرآیندی، اقدام فوری گزارش

های ناایمن، اقدام مقتضی ایشان ستان نسبت به فعالیتسرپر

های نسبت به پیشنهادهای بهبود ایمنی فرآیند و سایر مولفه

باشد. در مقابل، مربوط به مشارکت و حمایت سرپرستان مثبت می

دهندگان در خصوص اعمال اولویت ویژه نسبت به امور نظر پاسخ

وسط مدیریت ارشد ایمنی فرآیند به صورت عملی )نه شعاری( ت

های تولید بر ملاحظات ایمنی فرآیند، سازمان، عدم تقدم ضرورت

های ایمنی تخصیص بودجه و کارکنان مکفی جهت اجرای برنامه

های ایمنی فرآیند، منفی های مربوط به ارزشفرآیند و سایر مولفه

 ارزیابی شد. 

به منظور پایش وضعیت و سنجش کارایی و اثربخشی فرهنگ 

های کلیدی عملکرد تدوین شاخص هایی ازی فرآیند، نمونهایمن

در  PSCشده در الگوی پیشنهادی به تفکیک مبانی کلیدی 

 ارائه گردیده است.  5جدول 

 

                                                 
1- Chi-Square  
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 های کليدی عملكرد فرهنگ ايمنی فرآيندشاخص -5جدول 

Figure 5. Process safety culture key performance indicators 

مبانی 

 کليدی
 های کليدی عملكردشاخص

ايجاد برنامه 

 اعتمادپذير

 ریزی و انجام شده.ثبت آمار تعداد دفعات بازدید مدیران ارشد از محل کار یا درصد بازدیدهای برنامه 

  ایمنی ثبت آمار درصد مدیران و سرپرستان آموزش دیده در خصوص اهمیت و رویکردهای ایجاد و تقویت فرهنگ

 فرآیند.

 .ثبت آمار درصد جلسات با موضوع ایمنی فرآیند و مشارکت فعال یکی از اعضای مدیران بالادستی 

 های ثبت آمار درصد کارکنان دریافت کننده پاداش یا ملزم به انجام اقدامات اصلاحی حسب کیفیت انجام مسئولیت

 ایمنی فرآیند.

ايجاد و 

 سازی پياده

فرهنگ 

 مطلوب

 تعداد اقدامات اصلاحی محقق نشده )حاصل از تجزیه و تحلیل ریسک، تجزیه و تحلیل رویداد، ممیزی و  ثبت آمار

 پیشنهادهای ایمنی(.

 حوادث و رویدادهای گزارش شده.ثبت آمار ماهانه تعداد شبه 

  گزارشات.ثبت مدت زمان معمول و حداکثر زمان مورد نیاز برای تکمیل فرآیند تجزیه و تحلیل رویدادها و تهیه 

 حوادث و رویدادهای ناشی از اقدامات ناایمن یا نادیده گرفتن برخی الزامات.ثبت آمار درصد شبه 

 .ثبت آمار سالیانه تعداد جلسات برگزارشده با موضوع ایمنی فرآیند 

 .ثبت میانگین زمان پاسخ به پیشنهادهای ایمنی فرآیند 

  گزارش شده.ثبت آمار ماهانه تعداد پیشنهادهای ایمنی فرآیند 

 .ثبت آمار ماهانه درصد مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادهای ایمنی فرآیند 

 .ثبت آمار حضور مدیران در جلسات بازنگری مدیریتی 

پايش و 

هدايت 

 فرهنگ

 های ایمنی فرآیند به مدیریت سازمان.ثبت آمار دفعات سنجش و ارائه نتایج شاخص 

 یا درک کارکنان در خصوص موضوعات ایمنی فرآیند.ای عادات های دورهثبت نتایج بررسی 

 گيریبحث و نتيجه

جامع با  الگوییاز دستتتتاوردهای کلیدی پژوهش حاضتتتر، ارائه   

مای          ندرج در راهن ند م مات فرهنگ ایمنی فرآی ناد بر الزا استتتت

فرآیند شتتتیمیایی  ایمنی فرآیند مبتنی بر ریستتتک مرکز مرجع

ستتتازی، راهبری و ستتتنجش فرهنگ به منظور پیاده (9آمریکا )

باشتتد. از این حیث، الگوی ایمنی فرآیند در صتتنایع فرآیندی می

شامل مبانی        ساختار و فرآیند مورد نیاز ) شکل از  شنهادی مت پی

فه   یدی، مول یت    کل عال ظارات   های ضتتتروری، ف های اجرایی و انت

ها و در ستتازمان PSCی و راهبری ستتازعملکردی( جهت پیاده

میدانی  -لیست ممیزی سیستمی    ابزارهای سنجش )شامل چک  

نامه( به ترتیب جهت ستتنجش ستتاختار و وضتتعیت   پرستتشو 

ستتازمانی ستتازمانی و درونفرهنگ ایمنی فرآیند از دیدگاه برون

شد. همچنین اندازه می شاخص با های کلیدی عملکرد ارائه گیری 

های ها در برآورد فعالیتن بررسی روند سازمان  شده در الگو امکا 

شت فرهنگ ایمنی فرآیند و   اجرایی، انتظارات عملکردی و نگهدا

های شناسایی   در نتیجه اتخاذ اقدامات لازم جهت اصلاح کاستی  

از آنجا که فرآیند ارتقاء فرهنگ کارکنان سازد.  شده را فراهم می 

لزم القای مستتتمر ها مستتتو ایجاد تغییرات فرهنگی در ستتازمان

به تدریج در طول    ها و نگرش ارزش های گروهی بوده و این امر 

کل می       ند ستتتطحی شتتت مل چ مان توستتتط عوا لذا از  ز گیرد، 

توان به محدودیت زمانی جهت های پژوهش حاضر میمحدودیت

یاده         ثال پ به عنوان م مداخلات مربوطه ) جام  ستتتازی الگو در ان

سی و تحلی    سنجش  صنعت مورد مطالعه( و برر فرهنگ ل نتایج 

  قبل و بعد از انجام مداخله اشاره نمود.ایمنی فرآیند 

های مؤثر ای کیفی توسط گودرزی و همکاران، مؤلفهدر مطالعه

های حرارتی ایران تحت بر فرهنگ ایمنی سازمانی در نیروگاه

ها با استفاده از رویکرد در پژوهش مذکور، داده .بررسی قرار گرفت
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طریق مشاهده میدانی، مصاحبه انفرادی و مصاحبه و تلفیقی و از 

های کاری مختلف در سه نفر از گروه 19بحث گروهی متمرکز با 

 دسته از  9نیروگاه حرارتی ایران تولید شد. تحلیل محتوا، 

های مؤثر بر فرهنگ ایمنی را شناسایی نمود. نتایج نشان مؤلفه

بایست با لی میمنظور دستیابی به فرهنگ ایمنی متعا داد به

شده، متناسب با  های شناساییبهبود وضعیت در هر یک از مؤلفه

شده نسبت به ارزیابی  های زمانی تعیینشرایط هر سازمان در بازه

در پژوهش  (.16ارتقاء آن اقدام نمود ) وضعیت فرهنگ ایمنی و

های ، مبانی کلیدی فرهنگ ایمنی فرآیند تبیین و مولفهحاضر

های مورد نیاز جهت ها تعیین گردید. فعالیتآنضروری تحقق 

های ضروری مشخص و انتظارات اجرا و استقرار هر یک از مولفه

عملکردی با تعیین سطح انتظار به تفکیک هر فعالیت اجرایی 

 تبیین شد. ابزارهای سنجش فرهنگ ایمنی فرآیند شامل 

های کلیدی نامه و همچنین شاخصلیست ممیزی و پرسشچک

توان چنین بدین ترتیب، مینیز ارائه گردید.  PSCکرد عمل

تری را جهت برداشت نمود که پژوهش حاضر چارچوب جامع

 ارزیابی فرهنگ ایمنی فرآیند پیشنهاد نموده است.

و همکاران، روشی نیمه کمی جهت تعیین  Siuta در مطالعه

منظور شاخص فرهنگ ایمنی فرآیند سازمان و مدلی پارامتری به

ارائه گردید. در  1ش بلوغ فرهنگی براساس مدل برادلیسنج

ارتباط مستقیم،  مطالعه مذکور، سه شاخص مشتمل بر شاخص

میانگین زمان ارتباط و نرخ اجرای تغییرات پیشنهادی کارکنان 

مطرح شد. مدل پیشنهادی در سه سازمان مرتبط با حوزه انرژی 

گردید. نتایج سازی در لهستان به عنوان مطالعه موردی پیاده

نشان داد شاخص کل فرهنگ ایمنی فرآیند امکان شناسایی، 

 بندی و مقایسه عوامل مختلف فرهنگ ایمنی را بین رتبه

ها فراهم نموده و تعیین اقدامات های مختلف آنها و واحدسازمان

(. در پژوهش 6نماید )موردنیاز بهبود عملکرد ایمنی را تسهیل می

 تری شامل ساختار، فرآیند ی جامعحاضر به مراتب راهنما

سازی و راهبری و ابزارهای سنجش فرهنگ ایمنی فرآیند پیاده

در صنایع فرآیندی تدوین گردیده است. همچنین در الگوی 

منظور سنجش کارایی و اثربخشی پیشنهادی پژوهش حاضر، به

                                                 
1- Bradley Model 

های کلیدی عملکرد هایی از شاخصفرهنگ ایمنی فرآیند، نمونه

 ارائه شده است. PSCبانی کلیدی به تفکیک م

Zwetsloot  به ارزیابی 2018و همکاران، طی پژوهشی در سال ،

مجدد فرهنگ ایمنی فرآیند در صنایع دارای خطرات عمده در 

شرکت در چهار بخش  14شهر روتردام هلند متشکل از 

سازی و انبارداری مواد شیمیایی پالایشگاهی، پتروشیمی، ذخیره

د مورد سنجش فرهنگ ایمنی شامل تعهد رهبری پرداختند. ابعا

وری، وضوح به ایمنی فرآیند، اولویت اهداف ایمنی نسبت به بهره

و ثبات ارتباطات ایمنی، مشارکت کارکنان، بینش مدیریت ارشد 

آموزی در مورد علل حوادث، ثبت و تجزیه و تحلیل حوادث، درس

در رابطه با  از حوادث، مدیریت ایمنی پیمانکاران، نقش ناظران

ایمنی، توجه به مسائل ایمنی فرآیند در مقابل ایمنی شغلی، 

 کیفیت مدیریت تعمیر و نگهداری، کیفیت و نحوه اجرای 

و  و پیگیری نتایج حاصلها ممیزی انجامهای اجرایی، روش

های مذکور در ارزیابی واکنش در شرایط اضطراری بود. شرکت

اقدامات اصلاحی شرکت کرده و  2012مشابهی در سال 

پیشنهادی جهت ارتقاء فرهنگ مستخرج از نتایج ارزیابی را طی 

اجرا نموده بودند. نتایج ارزیابی مجدد  2018تا  2012های سال

بیانگر بهبود وضعیت  2018فرهنگ ایمنی فرآیند در سال 

(. پژوهش 12های مورد مطالعه بود )فرهنگ در تمامی شرکت

است که به ارزیابی مجدد فرهنگ  هاییمذکور از معدود پژوهش

در  PSCایمنی فرآیند پرداخته و بیانگر قابلیت ارتقاء سطح 

توان اذعان داشت سطح فرهنگ هاست. بدین ترتیب میسازمان

ایمنی با گذشت زمان و انجام اقدامات موثر قابل بهبود خواهد 

میدانی  -بود. این موضوع مؤید اهمیت انجام ممیزی سیستمی 

های زمانی مشخص و اتخاذ اقدامات یمنی فرآیند در بازهفرهنگ ا

های شناسایی شده در ها و عدم انطباقلازم جهت اصلاح کاستی

باشد. از ها میراستای ارتقاء سطح فرهنگ ایمنی در سازمان

لیست های الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر ارائه چکویژگی

د با استناد میدانی فرهنگ ایمنی فرآین -جامع ممیزی سیستمی 

تواند جهت باشد، که میبه راهنماهای مرجع در این حوزه می

 برداری قرار گیرد.تحقق این مهم مورد بهره
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 Yuan های مدیریت ایمنی بر و همکاران، به بررسی تاثیر شیوه

فرهنگ ایمنی فرآیند در صنعت نفت چین پرداختند. بدین 

یقات پیشین های کلیدی مدیریت ایمنی از تحقترتیب، شیوه

منظور بررسی تاثیر آنها در توسعه شناسایی و سپس مدلی به

فرهنگ ایمنی فرآیند ایجاد گردید. در پژوهش مذکور شش معیار 

 گیری هر معیار تعدادی گویه در قالب کلی و جهت اندازه

)کاملاً  5تا  1نامه نظرسنجی با استفاده از طیف لیکرت از پرسش

های ( تبیین و برای تجزیه و تحلیل دادهمخالفم تا کاملاً موافقم

سازی معادلات ساختاری بهره گرفته مدل ها از روشنامهپرسش

شد. نتایج پژوهش مذکور نشان داد هر چهار شیوه مدیریت ایمنی 

های سازمانی، ها و رویهدهی مسئولیتمشتمل بر سازمان

ت ارتباطات و هماهنگی، آموزش ایمنی و بازرسی و نظارت اثرا

مثبتی بر فرهنگ ایمنی دارند، به طوری که بازرسی و نظارت 

های پژوهش (. از محدودیت24دارای بالاترین تاثیر هستند )

های ایمنی یادشده عدم شمول سایر ابعاد فرهنگی از قبیل ارزش

نامه باشد که در پرسشفرآیند، تجزیه و تحلیل حوادث و غیره می

اند. حاضر لحاظ شدهسنجش فرهنگ ایمنی فرآیند پژوهش 

شایان ذکر است بررسی و تحلیل ارتباط و همبستگی ابعاد 

مختلف فرهنگ ایمنی فرآیند با یکدیگر و شناخت مکانیزم 

تر و اثرگذاری / اثرپذیری ابعاد فرهنگی به منظور ارائه دقیق

 باشد.هدفمندتر راهکارهای ارتقاء فرهنگ، نیز حائز اهمیت می

Goncalves Filho  وWatersonای مروری به ، در مقاله

های بلوغ و نحوه بررسی عوامل بنیادین و مفاهیم کلیدی مدل

ها در ارزیابی فرهنگ ایمنی پرداختند. در مجموع استفاده از آن

های مقاله مشخص گردید استفاده از مدل 41از طریق بررسی 

هایی مانند ویژه در حوزه بلوغ جهت ارزیابی فرهنگ ایمنی به

نعت ساختمان، نفت و گاز و بهداشت و درمان به طور روزافزون ص

در حال افزایش است. همچنین نتایج نشان داد اکثر مطالعات 

های بلوغ به ارزیابی توصیفی فرهنگ ایمنی ضمن کاربرد مدل

های محدودی جهت سنجش قابلیت اطمینان و و تلاش پرداخته

ورت گرفته است. اعتبارسنجی نتایج حاصل به صورت کاربردی ص

در تحقیق مذکور پیشنهاد گردید پژوهشگران و متخصصان 

سازی های بلوغ و پیادهایمنی، فرهنگ ایمنی را با بکارگیری مدل

قیق و کاربردی ارزیابی نمایند ها در مطالعات موردی به طور دآن

های مذکور به مبانی همچنین در انتخاب و استفاده از مدلو 

(. در 4مرجع توجه بیشتری مبذول دارند )نظری و راهنماهای 

برداری از پیشنهادهای مطرح شده در پژوهش حاضر ضمن بهره

مطالعه مذکور و به منظور ارائه الگوی سنجش فرهنگ ایمنی 

المللی ی مرجع بینفرآیند در صنایع فرآیندی، ابتدا راهنماها

گ با تمرکز بر الزام فرهن موجود در حوزه مدیریت ایمنی فرآیند

ساختار و  . در همین راستاایمنی فرآیند مورد بررسی قرار گرفت

محتوای فرهنگ ایمنی فرآیند در راهنماهای مرجع ضمن تعریف 

ایمنی معیارهایی با یکدیگر مقایسه شدند. بر این اساس راهنمای 

به عنوان فرآیند مبتنی بر ریسک مرکز فرآیند شیمیایی آمریکا 

ار و محتوای فرهنگ ایمنی فرآیند ترین مدل از منظر ساختجامع

سازی، راهبری و انتخاب گردید. در نهایت راهنمای جامع پیاده

سازی سنجش فرهنگ ایمنی فرآیند شامل ساختار و فرآیند پیاده

های کلیدی عملکرد و ابزارهای سنجش و راهبری، شاخص

نامه( تدوین ممیزی و پرسشلیست فرهنگ ایمنی فرآیند )چک

نامه در یک مجتمع پتروشیمی جهت پرسش لیست وچکو 

ها، تکمیل و نتایج حصول اطمینان از کاربردی و عملیاتی بودن آن

 .شدتحلیل 

به منظور ارتقاء فرهنگ ایمنی فرآیند در صنعت مورد مطالعه 

 پیشنهادها و راهکارهایی به شرح ذیل توصیه گردید:

 سازی الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر در راستای پیاده

ی سازدر نتیجه فراهمتوسعه فرهنگ ایمنی فرآیند و 

ای مناسب جهت ارتقاء عملکرد مدیریت ایمنی زمینه

 فرآیند در سازمان.

  میدانی فرهنگ ایمنی فرآیند در  -انجام ممیزی سیستمی

های زمانی مشخص )حداقل سالانه( به منظور بررسی بازه

های اجرایی و انتظارات سازمان در برآورد فعالیت روند

و  طبق الگوی پیشنهادیعملکردی فرهنگ ایمنی فرآیند 

 ها و عدم اتخاذ اقدامات لازم جهت اصلاح کاستی

 های شناسایی شده.انطباق

 های کلیدی عملکرد فرهنگ ایمنی فرآیندسنجش شاخص 

های زمانی مشخص )حداقل سالانه( به منظور پایش در بازه

مستمر عملکرد سازمان در نگهداشت وضعیت فرهنگ 
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ایمنی فرآیند، شناسایی نقاط قوت و ضعف عملکردی و 

 اتخاد اقدامات مقتضی.

های آتی پیشنهادهایی به شرح همچنین به منظور اجرای پژوهش

 گردد:ذیل ارائه می

 رهنگ ایمنی در الگوی های بلوغ فگیری از مدلبهره

سازی امکان تعیین و مقایسه پیشنهادی به منظور فراهم

  ها.میزان بلوغ فرهنگ ایمنی فرآیند سازمان

 های ضروری فرهنگ بندی مبانی کلیدی و مولفهرتبه

های ایمنی فرآیند در الگوی پیشنهادی )به کمک مدل

فرآیند  گیری چندمعیاره( به منظور تسهیلتصمیم

های اجرایی مربوطه با منابع جهت انجام فعالیتتخصیص 

 های موجود.توجه به اولویت

  بررسی و تحلیل ارتباط و همبستگی ابعاد فرهنگ ایمنی

نامه سنجش های فنی پرسشفرآیند با یکدیگر )بخش

فرهنگ ایمنی فرآیند( و شناخت مکانیزم اثرگذاری / 

و هدفمندتر تر اثرپذیری ابعاد فرهنگی به منظور ارائه دقیق

 راهکارهای ارتقاء فرهنگ.
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