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 چكيده 

 گرید یو از سو کوتاه شدن چرخه عمر محصول ؛شدت رقابتضایعات؛  محیطی؛زیست راتییتغ شیافزا یکنون یایدر دن :زمينه و هدف

های رقابتی سوق به عنوان یکی از استراتژی ت جدیدها را ناچار به توسعه محصولا، شرکتبه سمت تکنولوژی و دانش جدید دیحرکت تول

 یی انجام گرفته است.غذا عیمحصولات سبز در صنا کردیبا رو دیمدل توسعه محصولات جد ارائه ارائه حاضر با هدف قیلذا تحقداده است. 

گیرد. در این پژوهش جهتِ ای قرار میهای توسعهنوع روش شناسی پژوهش ترکیبی است و برمبنای نتیجه در دسته پژوهش بررسی: روش

ماتریسی براساس مقایسه زوجی بهره برده های شود و در بخش کمی از چک لیستها در بخش کیفی از مصاحبه استفاده میآوری دادهجمع

بره تلقی نفر از متخصصان دانشگاهی بودند که چه به لحاظ علمی و چه به لحاظ تجربی، خ ۱۴شده است. جامعه هدف در بخش کیفی 

ف در بخش کمی رفی بود. اما جامعه هدبگیری نظری و نحوه تعیین نمونه گلوله گیری در بخش روش شناسی کیفی، نمونهشدند. نمونهمی

گیری همگن انتخاب هی از طریق نمونو تخصص یو سطح دانش فن یکار یهابراساس تجربه، که بودند دانش بنیان یهاشرکت رانیمداز  ۲۴

 شدند. این پژوهش در بازه زمانی یکساله انجام شده است.

در قالب یک مدل پارادایمی برای توسعه محصولات مقوله  ۲0مفهوم و ۱07 ؛کد باز 8۱0 از وجودنتایج پژوهش در بخش کیفی  ها:یافته

جدید در صنعت مواد غذایی حکایت دارد. همچنین نتایج در بخش کمی نشان داد، درصدِ تاثیرگذاری پیامد تکنولوژی سبز نسبت به بقیه 
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های پیامد از توسعه محصولات جدید در سطح شرکت پیامدهای توسعه محصولات جدید بیشتر است، که به معنای آن است که اثرگذارترین

 باشد.دانش بنیان محصولات مواد غذایی می

های براسبباس طر  یرسبباختیز یندهایفرآ یسبببز که ط یتکنولوژنتیجه کسببب شببده گویای این واقعیت اسببت که  گيری:بحث و نتيجه

های دانش به شرکت  انیو مشتر  یاجتماع یهاطلاعات را از زمینهبندی ابندی و دسته گردد، امکان طبقهمی جادیتوسعه محصولات جدید ا  

و  ابدیارتقاء  انیو انتظارات مشتر  قیسلا محیطی و زیست  راتییشان از تغ ها سطح شناخت  کند تا شرکت می ایرا مه طیدهد و شرا می انیبن

 قدم باشند. شیدر عرصه محصولات سبز در بلندمدت پ یرقابت یبتوانند، نسبت به توسعه عملکردها قیطر نیاز ا
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Abstract 

Background & Objective: In today's world, increasing environmental changes; wastage; intensity of 

competition; The shortening of the product life cycle and on the other hand the movement of production 

towards new technology and knowledge have forced companies to develop green products as one of the 

competitive strategies. Therefore, in this research, it was carried out with the aim of presenting a 

presenting the new product development success model with the approach of green products appraisal 

in the food industry. 
Material and Methodology:  The type of research methodology is mixed and based on the result, it is 

placed in the category of developmental research. In this research, interviews are used to collect data in 

the qualitative part, and matrix checklists based on pairwise comparisons are used in the quantitative 

part. The target population in the qualitative section was 14 university specialists who were considered 

experts both scientifically and experimentally. Sampling in the qualitative methodology section was 

theoretical sampling and how to determine the snowball sample. But the target population in the 

quantitative part was 24 managers of knowledge-based companies, who were selected based on work 

experience and level of technical and specialized knowledge through homogeneous sampling. 

Findings: The results of the research in the qualitative part of the existence of 810 open codes; there are 

107 concepts and 20 categories in the form of a paradigm model for the development of green products 

in the food industry. Also, the results in the quantitative section showed that the percentage of impact 

of green technology is higher than the other consequences of green product development, which means 

that the most effective result of green product development at the level of knowledge-based companies 

is food products. 

Discussion and conclusion: The obtained result shows the fact that green technology, which is created 

during infrastructural processes based on green product development plans, provides the possibility of 

classifying and categorizing information from social platforms and customers to knowledge-based 

companies and provides the conditions So that companies can improve their level of knowledge about 

                                                 
1- PhD student, Department of Industrial Management, Yazd Branch, Islamic Azad University, Yazd, Iran.  

2- Associate Professor, Department of Industrial Management, Yazd Branch, Islamic Azad University, Yazd, Iran. 
*(Corresponding Authors) 

3- Assistant Professor, Department of Management, Yazd Branch, Islamic Azad University, Yazd, Iran. 

4- Assistant Professor, Department of Economics, Meybod University, Meybod, Iran. 

 
J. Env. Sci. Tech., Vol 25, No. 3, July, 2023 

 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir

mailto:H.dehghan@iauyazd.ac.ir


            

environmental changes and customers' tastes and expectations, and in this way, they can be ahead of the 

development of competitive functions in the field of green products in the long term. 

 

Keywords: New Product Development; Green Consequences, Food Industry. 

 مقدمه

بودن محصولات کشاورزی امروزه سلامت غذایی به ویژه ارگانیک 

های اقتصاد در جوامع محسوب به عنوان یکی از مهمترین بخش

شود و در طی چندین سال گذشته، به ویژه با از بین رفتن می

بخش مهمی از منابع طببعی و زیستگاهی حیوانات در اثر مواد 

های مختلف عذایی صنعتی، بیشتر مورد توجه مقامات و سازمان

(. با وجود اهمیت این بخش در سطح جهانی، ۱قرار گرفته است )

های های فعال در صنایع غذایی، هنوز به شیوهبسیاری از شرکت

سنتی در پی تولید محصولات خود هستند که این موضوع ضمن 

های رقابتی آنان، احتمالاً پویایی در تولید کاهش ظرفیت

وری محصولات سبز غذایی در اقتصاد را از نظر توسعه دانش و فنا

(. در حقیقت، طی ۲نمایند )های بسیاری روبرو میبا چالش

های گذشته، تغییرات محیطی و فناوری در این عرصه باعث سال

ها به دنبال عرضه ی محصولات شده است تا بسیاری از شرکت

ها و سبز در حوزه ی مواد غذایی باشند و با توسعه ی نوآوری

ابتی حاصل توسعه های رقدانش افزایی بتوانند از ظرفیت

ها و چه محصولاتی مطابق با محیط زیست چه از نظر بسته بندی

از نظر ارزش غذایی به موفقیت هایی بیشتری دست یابند. اما 

های مختلفی برای این حرکت در این مسیر، همواره با چالش

ها همراه بوده است و بیشتر آنها مربوط به تغییر در شرکت

ت جدید برای توسعه محصول سبز است. ها و ایجاد مطالبامحرک

ها را درک کرده و های موفق باید این چالشبنابراین شرکت

هایی برای پرداختن به آنها از طریق فرایندها و بپذیرند و راه

های متمرکز بر نوآوری و توسعه محصول جدید در این حلراه

(. زیرا عرضه ی محصولات سبز در شرایط 3عرصه پیدا کنند )

تواند به عنوان یک مزیت رقابتی محیطی میهای زیستیندگیآلا

هم به تغییر فرهنگ مصرف مواد غذایی منجر شود و هم به 

( لذا 6 و 5 ،۴پایداری بیشتر اقتصاد در این عرصه کمک نماید )

در صنعت مواد غذایی به دلیل تغییر سریع در سلیقه و ذائقه ی 

های به ویژه تکنولوژیهای جدید مشتریان، استفاده از فناوری

محیطی کمک تواند به توسعه ی تولید محصولات زیستسبز می

(. بنابراین با توجه به این امر که افزایش رقابت در بازارها؛ 7نماید )

بحران فزآینده اقتصادی و نابودی منابع طبیعی به عنوان سه اصل 

پایداری باعث برهم خوردن توازن در توسعه محصولات شده است، 

لزوم توجه به عرضه ی محصولات سبز در صنایع مختلفی همچون 

 (. 8تواند به حفاظت از محیط زیست کمک نماید )مواد غذایی می

حل هایی برای بهبود ها به دنبال راهدر نتیجه، بسیاری از شرکت

های عملکرد تولید محصولات سبز هستند تا با ارزیابی استراتژی

ها برای برآورده ه آیا این استراتژیتولیدی خود، بررسی نمایند ک

ساختن مطالبات اجتماعی جهت حفاظت از محیط زیست و 

های گیاهی مؤثر است یا جلوگیری از زیست گاه حیوانات و گونه

زیست به خصوص که حفظ محیط(. براین اساس از آنجایی8خیر )

اجتماعی بدل شده و افزایش  های گذشته به یک دغدغهدر سال

زیست تمایل افراد جامعه به سمت حفظ و پایدار محیطتوجه و 

خود باعثِ تغییراتی در تقاضا و  را به همراه داشته است، به نوبه

کنندگان در زمان خرید محصول شده است به رفتارهای مصرف

ای که صرفاً قیمت نمی تواند مبنای انتخاب تلقی شود، بلکه گونه

حصول، همچون تأثیرات در کنار این عوامل به سایر علل آن م

 (.9دهند )محیطی مصرف محصولات را نیز مدنظر قرار میزیست

بنابراین امروزه مشتریان حتی مشتریان عمده به عنوان استفاده 

زیست به انتخاب و کنندگان مواد اولیه برای حفاظت از محیط

(. در واقع ۱0اند )خرید محصولات سبز تمایل بیشتری پیدا کرده

المللی در مورد ها و نهادهای بینار و اطلاعات سازمانبرمبنای آم

با  توان بیان نمود کهمی ریدر دهه اخها افزایش سطح آلایندگی

در غذایی و مصرف محصولات  دیتول زانیم تکنولوژی شرفتیپ

به دلیل افزایش  مصرف ( و افزایش۱۱) افتهی شیسراسر جهان افزا

محیطی را به همراه زیستهای تولید، ضایعات بیشتر و آلایندگی

 راتییو تغ نیکره زم یجیتدر گرم شدن ( چراکه۱۲داشته است )

 شیه افزاا از بین بردن منابع طبیعی بب ادییآب و هوا تاحد ز

ها منجر شده اند و حرکت به سمت تولید محصولات آلایندگی

 (. ۱3تواند یک اولویت تلقی گردد )سبز می
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محیطی در ایران در های زیستآلایندگیمرور آمار و اطلاعاتِ 

براساس آمار و ارقام، سالانه  است، زیرا کنندهاین حوزه کمی نگران

محصولات  دیتولناشی از  یکیپلاستهای ن انواع زبالههزار تُ 570

سال طول  300که حدود  شودرها می عتیطب و در غذایی

 ستیزطیمحسازمان حفاظت . شوند هیتجزها زباله نیتا ا کشدمی

از  یخسارت ناش ،ی طی گزارشیبراساس برآورد بانک جهان رانیا

در صنعت غذایی را  رانیا در لادییم ۲0۱6هوا در سال  یآلودگ

 یکه در صورت ادامه روند فعل برآورد نمودنددلار  اردیلیم 8تقریباً 

 برابر بیشتر اردیلیم چندین به لادییم ۲0۲3خسارت در سال  نیا

های اجتماعی زیادی را به همراه تواند خسارتکه می دیخواهد رس

دهد، (. لذا تمرکز بر این آمار و اطلاعات نشان می۱۴داشته باشد )

اگرچه توسعه محصولات جدید به عنوان یک راه کار مهم 

بایست مورد توجه قرار گیرد، اما کمتر پژوهشی در طی می

، تلاش های گذشته، با ورود به عرصه محصولات غذاییسال

نمودند تا نسبت به ارائه مدلی در این عرصه کمک نمایند. پژوهش 

حاضر با هدف توسعه موفقیت محصولات جدید به دنبال ارزیابی 

 باشد.رویکردهای سبز توسعه می

 مبانی نظری

 توان به عنوان یک کل سودمند تعریف کرد.یک محصول را می

نها یک ماده گوییم یک محصول نه تبه همین دلیل است که می

های فیزیکی است، بلکه تصوری جامع قابل لمس و دارای ویژگی

در ذهن مصرف کننده است که انتظار قابل قبولی از تأمین 

(. در ارتباط با محصول جدید ۱5کند )نیازهای او را ایجاد می

توان تعاریف متعددی مطر  کرد به عنوان مثال: توسعه می

فرآیند طراحی یک محصول جدید، تولید  (NDPمحصول جدید )

توان به و عرضه آن به بازار است. توسعه محصول جدید را می

عنوان فرآیند تبدیل فرصت جدید بازار به یک محصول تجاری از 

های طریق دنباله ای از فعالیت ها، با هدف دستیابی به مزیت

توان عوامل بندی می(. در یک تقسیم۱6رقابتی تعریف نمود )

موفقیت توسعه محصول جدید را به دو دسته عوامل موفقیت 

 بنیادی و عوامل موفقیت پروژه تقسیم کرد. 

 

 
 (16فرآیند موفقيت در عرضه ی محصولات جدید )منبع:  -1شكل 

Figure 1. The process of success in the supply of new products 

 

باید بیان نمود، عوامل بنیادی در عرضه  ۱براساس شکل 

باشد و عوامل محصولات جدید، دانش، تکنولوژی و استراتژی می

های زمینه ای شیوه ی مدیریت و برنامه ریزی مربوط به سیاست

گیرد. از دیگر معیارهای توزیع و فروش محصولات را در بر می

توان به مشارکت ای موفقیت توسعه محصول جدید میزمینه 

مدیریت ارشد؛ جذب دانش مشتریان؛ فرهنگ سازمانی خلاق و 

 (.۱7های مدیریت پروژه اشاره نمود )قابلیت

ها محیطی و افزایش سطح آلایندگیاز طرف دیگر، تغییرات زیست

مشتریان شکل خود  گرایانهباعث شده است، رویکردهای مصرف

زیست به ر دهد که هدف آن حفظ پایداری بیشتر محیطرا تغیی

 فیتعار باشد.اجتماعی در قبال آیندگان میعنوان یک مسئولیت

 کیدانگلارائه شده است. به عنوان مثال سبز  از محصولِ یمختلف

از محصول سبز، آن را  یجامع فی( در تعر۱8) پانتراندولفو 

زیست سازگار با محیطهای باز تولید و مبتنی بر قابلیت یمحصول

عوامل زمینه ای
عوامل بنیادی
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تعریف نمودند که چه به لحاظ انرژی دارای کارایی باشد و چه از 

محیطی نسبت به سایر محصولات های زیستمنظر آلایندگی

زیست وارد نماید. در کمترین میزان خسارات را به محیط مشابه،

 زمحصول سبز ا کتفکی( ۱9زوان و همکاران )ریتعریفی دیگر، 

کند که محصول مبتنی بر ویژگی توصیف می رات بقیه محصولا

سبز تولید شده نسبت به سایر محصولات مشابه، منافع 

های محیطی بیشتری را فراهم آورد و یا هزینهزیست

محیطی کمتری را تحمیل نماید. هر دوی این تعاریف نشان زیست

دهد که محصولات سبز فقط محصولاتی با اثرات مخرب کمتر می

ها فواید بیشتری در مقایسه با نیستند، بلکه آنزیست بر محیط

( نیز وجود هدف ۲0محصولات سنتی دارند. تیواری و همکاران )

توضیح  ۲اکولوژیک در طراحی محصولات را در قالب شکل 

 دهند.می

 
 (20هدف اكولوژیكی محصولات سبز )منبع:  -2شكل 

Figure 2. Ecological purpose of green products 
 

( وجود اکولوژیک ۲0براساس این سه بعد، تیواری و همکاران )

محوری در فرآیند تولید محصول سبز را به کاهش مصرف منابع؛ 

محیطی های زیستافزایش بقای منابع کمیاب و کاهش آلایندگی

نماید. اما محصولات سبز ریح میدر قالب محصولات سبز تش

نیازمند وجود حمایت از جانب ارکان بازار دارد. به عبارت دیگر 

تر چه نهادها در ابعاد کلان و چه مشتریان در ابعاد جزئی

های حمایتی از محصولات سبز باشند. این بایست دارای نگرشمی

ها مجموعه تمایلات عاطفی و باورهای عملکردی افراد یک نگرش

زیست جامعه نسبت به توسعه پایداری به منظور حمایت از محیط

ها، عواملی این نگرش گیری و توسعهدهد. در شکلرا نشان می

همچون ابعاد فرهنگی؛ اجتماعی؛ سیاسی؛ اقتصادی به عنوان 

معیارهای تاثیرگذار بیرونی و ابعادِ روانشناختی و فردی به عنوان 

توجهی را ایفا مهم و قابل معیارهای تاثیرگذار درونی نقش

و باورها ها معتقدند با تغییر در ارزش (۲۱چیاه و پائو ) نمایند.می

محصولات، نظیر سبزبودن و های اهمیت برخی ویژگی و میزان

 محصولات، می بودن آن نسبت به سایر دوستدار محیط زیست

از طرف دیگر،  توان نگرش افراد را به سمت سبزبودن سوق داد.

( تمایل به خرید سبز را صِرفا از منظر ۲۲وانگ و همکاران )

روانشناختی مورد بررسی قرار دادند و ابعاد آن را در قالب شکل 

 معرفی کردند. 3

کاهش منابع

بقای منابع 
کمیاب

کاهش 
آلایندگی
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 (2022فرآیند روانشناختی تمایل به خرید سبز )منبع:  -3شكل 

Figure 3. The psychological process of the desire to buy green 

 

در واقع قصد رفتاری در خرید سبز را وابسته به ادراک و نگرش 

توصیف نمودند و شدت آن را بسته به باور و فرآیند ذهنی افراد 

(. در واقع نگرش ۲3کردند ) در رابطه با محصولات سبز عنوان

سطح  شود که بیان کنندهتر در رفتار محسوب میهسته مبنایی

باشد و مطلوبیت یک پدیده همچون محصولات سبز در فرد می

تواند به ایجاد ادراک و باور در مورد بیان رویکرد مشتری نسبت می

به خرید محصول موثر باشد. در واقع این فرآیند روانشناختی 

مایل مشتریان در حمایت از محصولات سبز را نشان سطح ت

دهد که بسته به ماهیت و محتوا و کیفیت محصول سبز، شدت می

گیری تواند بیشتر یا کمتر باشد. بنابراین نتیجهاین فرآیندها می

نمودند که رفتار تحت تاثیر نگرش و سپس ادراک قرار دارد )خائر، 

ئه شده، باتوجه به ماهیت های ارا(. لذا با عنایت به توضیح۲۴

های پژوهش در دو بخش کیفی و پژوهش، نسبت به ارائه سوال

 شود:کمی ارائه می

 سوالات بخش كيفی

در این بخش باتوجه به استفاده از تحلیل نظری داده بنیاد، برای 

اکتشاف ابعاد توسعه محصولات جدید در صنعت مواد غذایی، 

 شود:یسوالات پژوهش به ترتیب زیر ارائه م

در سبز  جدیدتوسعه محصولات شرایط علی  .۱

 یی کدامند؟صنعت مواد غذا

سبز  جدیدتوسعه محصولات شرایط زمینه ای  .۲

 یی کدامند؟در صنعت مواد غذا

 جدیدتوسعه محصولات گر شرایط مداخله .3

 یی کدامند؟در صنعت مواد غذاسبز 

در سبز  جدیدتوسعه محصولات های استراتژی .۴

 کدامند؟یی صنعت مواد غذا

در سبز  جدیدتوسعه محصولات پیامدهای  .5

 یی کدامند؟صنعت مواد غذا

 سوال بخش كمی 

در این بخش باتوجه به استفاده از تحلیل رتبه بندی تفسیری، 

 شود:سوال پژوهش به ترتیب زیر ارائه می

در  سبزتوسعه محصولات اثرگذارترین بعُد  .6

 یی کدامند؟صنعت مواد غذا

 روش شناسی پژوهش

نتیجه، هدف و  از سه حیثها براساس ماهیت تفکیک پژوهش

بایست بیان گردد که این پژوهش از لحاظ نتیجه، ، مینوع داده

گردد زیرا پژوهش به دنبال ای قلمداد میجزء تحقیقات توسعه

و  ییتوسعه محصولات جدید در صنعت مواد غذا یالگو یارائه 

این  ،انجام لحاظ هدف ازباشد. می توسعه سبز یامدهایپ یابیارز

جزء تحقیقات اکتشافی است. از نظر نوع داده، پژوهش،  تحقیق

های شود و به لحاظ فلسفی در دسته پژوهشترکیبی محسوب می

 که پردازدمیای پدیده بررسی به استقرائی قیاسی است. زیرا

 اجماع مورد یا و ندارد وجود مدیریت در آن درباره جامعی نظریه

مدل پارادایمی  استقرایی، رویکرد طریق از دیگر عبارتبه . نیست

آوری داده از طریق مصاحبه و کدگذاری سه براساس جمع

های اکتشافی، در طر  شود. در واقعای طراحی، ارائه میمرحله

گیری معمولاً از طریق پژوهش کیفی به تدوین یک ابزار اندازه
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اتکا به یک  نماید باشود. این پژوهش تلاش میپرداخته می

( پاسخ مناسبی GTاکتشافی براساس تحلیل داده بنیاد ) مطالعه

های این که پژوهش به آن ارائه نماید. به عبارت دیگر به دلیل

توسعه محصولات جدید در صنعت مواد غذایی  منسجمی در حوزه

این مفهوم به میزان زیادی دارای ابهام از منظر انجام نشده است و 

این پژوهش از طریق تحلیل داده بنیاد به دنبال  اشد،بتئوریک می

این مبنا ماهیت روش باشد و برمفهومی آن می بسط و توسعه

روش نظریه بدین منظور با اتکاء بهپژوهش اکتشافی است. 

( براساس رویکرد Systematic) دمننظام افتیرهای و زمینه

با  تلاش شد از طریق مصاحبه (۲5اشتراوس و کوربین )

 اینبندی شود. متخصصان امر، مباحث مربوط به مشخص و دسته

دهد تا از طریق مصاحبه با متخصصان، رویکرد به محقق اجازه می

اول کد گذاری، یعنی کدگذاری باز، سوالات  ابتدا براساس مرحله

شوندگان بپرسد و سپس براساس کدگذاری باز را از مصاحبه

ه را مختصر و در مسیر پژوهش ایجاد شد محوری، مفاهیم زیاد

گذاری انتخابی، مدل پژوهش هدایت کند و در نهایت براساس کد

پردازی ارائه دهد. به عبارت دیگر، مدل پژوهش را به منظور نظریه

ای مستلزم در نظریه زمینه (Systematic) دمننظام افتیره

گر؛ بعُدِ شرایط علّی؛ مداخله 5براساس  تطبیقی بندیمقوله

 با هم، باها مقوله آن در که است ها و پیامدهاای؛ استراتژیزمینه

ها به توصیف مقوله شوند ومقایسه می هم با رویدادها و رویدادها

 در قالب یک مدل پاردایمی در نهایت منجر خواهد شد. 

 یابیارزاز طرف دیگر پژوهش در بخش قیاسی، به دنبال 

در الگوی پارادایمی ارائه شده از طریق رتبه  توسعه سبز یامدهایپ

 بندی تفسیریاجرای فرآیند رتبهدر باشد. بندی تفسیری می

(IRP)پذیر و انتقالضمنی  بین معیارها در قالب روابط ، روابط

( مورد استفاده قرار ISM)بندی تفسیری فرآیند رتبه همانند

ن فرآیند تواهای داده شده میبراساس توضیح(. ۲6) گیردمی

 بندی تفسیری را در قالب فرآیندهای زیر بیان نمود:رتبه

برای ارزشگذاری  کارآمد بندی تفسیریفرآیند رتبهالف( 

 چندمعیاره

ارزشگذاری  انجامبندی تفسیری کارآمد برای روش فرآیند رتبه

بایست می پیامدهای توسعه محصولات جدید چندمعیاره تفسیری

 مهم زیر هستند:های گاممدنظر قرار گیرند شامل طی نمودن 

شناسایی ابعاد پیامدهای توسعه محصولات جدید در صنعت ( ۱)

 مواد غذایی در بخش کیفی

 به صورت سطری و ستونی در قالببا ها مرتبط ساختن مولفه( ۲)

های درایه در واقع (.باینرییک ماتریس تعامل متقاطع )ماتریس 

و به یک ماتریس  شدهتفسیر  اتریسی براساس مشارکت خبرگانم

 .شوندتفسیری تبدیل می

هریک از  متمرکز برای مقایسه ضمنییک رابطه شناسایی ( 3)

تاثیرگذار  Aشود. اگر گزاره سنجش می ۱و  0ها براساس گزاره

و اگر برعکس باشد عدد  ۱باشد، خانه مورد نظر عدد  Bبر گزاره 

 گیرد و هم قرینهمی ۱مذکور عدد  بل باشند هم خانهو اگر متقا 0

گیرد. آن. اگر هم بی ارتباط باشند هر دو خانه صفر به آن تعلق می

های دارای درایه برای یک معیار دو گزینه چنانچه به عبارت دیگر

، آنگاه باید به عنوان یک رابطه غیرغالب ضمنی در باشند« 0»

در ماتریس تعامل غالب برای  «0» صورتنظر گرفته شود و به 

 آن معیار وارد شود.

 همچنین اگر ارتباط بین دو مولفه مستقیم باشد و مولفه (۴)

 ۱ها در ارتباط مستقیم باشد و عدد مرتبطی نیز با یکی از مولفه

مربوطه دارای ارتباط قطبی است.  دیگر نیز با مولفه بگیرد، مولفه

 Bر مستقیم دارد، آنگاه مولفه تاثی Bبر مولفه  Aمثلا اگر مولفه 

 Cمولفه بر  Aنیز تاثیر مستقیم داشته باشد، مولفه  Cمولفه بر

  پذیر است.یک تاثیر قطبی است یا اصطلاحاً انتقال

 و[ Di] با نماد غالب یهای تعاملماتریس جمع تمامی( 5)

( برای ۱. معادله )شود[ نمایش داده میD] متقابل با نمادماتریس 

( برای فرآیند ۲بندی تفسیری ساده و معادله )رتبهفرآیند 

معیار استفاده  مین iبرای  Wiبا وزن  وزنی بندی تفسیریرتبه

 شود:می

(۱) D = ∑ Dii   

(۲) D = ∑ wiDii   

ساختاری  تحلیل جامعِ مدلسازی ازها با استفاده مشتق وزن

 شود.در بخش بعدی توضیح داده می (TISM)تفسیری 

تواند برای تولید میساختاری  تفسیری جامعِ مدلسازی

آوردن بدست جهت سازی ارزشیکپارچهمراتب معیارهای سلسله

ها یعنی پیامدهای توسعه محصولات جدید طبق مولفهاوزان 

 .قرار گیرداستفاده  مورد (۲6سوشیل ) رویکرد
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 جامعه آماری پژوهش

به ترکیبی بودن پژوهش از منظر جمع آوری داده     جه  های  باتو

مل         ماری در بخش کیفی، شببببا عه آ جام نفر از  ۱۴پژوهش، 

متخصببصببان و خبرگان رشببته مدیریت در سببطح دانشببگاهی   

سطه انجام پژوهش   های علمی در زمینه مشابه،  هستند، که به وا

صی و علمی در این رابطه می    ص شند. این  دارای رویکردی تخ با

های نظری با اسبببتفاده از روش ریینمونه گافراد از طریق روش 

ی انتخاب شبببدند، چراکه هدف هدفمند و گلوله برف یراحتمالیغ

کنند، که دارای  این بود، افرادی که در این بخش مشبببارکت می

دید نظری در رابطه با موضبببوع پژوهش باشبببند. در فاز دوم، به 

به     یل تفسبببیری رت جام بخش تحل ندی، از  منظور ان نفر از  ۲۴ب

و چه به  یکه چه به لحاظ دانش دانش بنیان  یهاشرکت  رانیمد

خواسببته شببده تا براسبباس    سببابقه بودند، یرادا یلحاظ تجرب

و ستونی  « 𝑖»های ماتریسی نسبت به مقایسه سطری     پرسشنامه  

«𝑗 »شود. قابل مولفه ست که باتوجه به  ها را یکدیگر اقدام  ذکر ا

( یک تحلیل مبتنی بر IRPبندی تفسببیری )این که تحلیل رتبه

یات می       یل در عمل ماتریسبببی و تحل یه و تحلیلی   باشبببد،  تجز

بایسببت براسبباس معیار مشببخصببی همچون تجربه یا دانش  می

شارکت      سط م صورت پذیرد که براین مبنا  تخصصی تو کنندگان 

هایی همچون از نظر حجم نمونه محدود است و مطابق با پژوهش

 باشد.( می۲7) و همکاران؛ چیتهامبارانتهان (۲6سوشیل )

 گردآوری و تجزیه و تحليل

براسبباس ماهیت روش شببناسببی پژوهش که از نوع ترکیبی بود، 

بتببدا از             جهببتِ گردآوری داده   هببا در بخش تحلیببل کیفی ا

های عمیق و بدون ساختار )طر  مصاحبه به صورت باز( مصاحبه

ستفاده گردید. ذکر این نکته حائز       ساعت ا سط یک  با زمان متو

بدون های عمیق و اهمیت اسببت که دلیل اسببتفاده از مصبباحبه 

صولات جدید    ساختار این بود که مفهومِ   سعه مح سجام  تو از ان

مفهومی متناسبی به دلیل فقدان چارچوب نظری، برخوردار نبود 

و براسبباسِ طیِ فرآیندهای مصبباحبه تلاش گردید تا نسبببت به  

سی در    سجام در محتوا و ماهیت مفهوم مورد برر صنعت  ایجادِ ان

شببدن ممببامینِ اولیه، برای یی اقدام شببود. پس از ظاهرمواد غذا

ها به   های کلی، مصببباحبه  هها در قالبِ ایجادِ مقول     تفکیک مولفه  

صورت نیمه ساختاریافته و ساختاریافته ادامه یافت تا در انتها به    

اشبببباع نظری کمک نماید. در طول انجام        گیریِ نقطه شبببکل 

سوالات به طور مداوم مورد اِعمال تعدیل   صاحبه،  می  م های مقت

اس شبرایط مصباحبه و اطلاعات مصباحبه شبوندگان، قرار     براسب 

صلی ماهیت پدیده مورد     می صاحبه از جریان ا سیر م گیرفت تا م

های تحلیل داده یکی از مهمترین بخش بررسبببی خارش نشبببود.

صاحبه  شباع به      ها میبنیاد، اتمام م سیدن به نقطه ا شد، که ر با

ستراتژی در   سیا عنوان یک فرآیند و ا ر حائز اهمیت این تحلیل ب

گذاری باز و تا بود. محققان پس از هر مصببباحبه، شبببروع به کد

شببان نمودند تا مفاهیم و اشببتراکاتگذاری انتخابی میحدی کد

شده از  ایجاد این اساس در هر مرحله کدهای  مشخص گردد و بر 

گرفتند. لذا گذاری انتخابی باهم مورد مقایسببه قرار میکد مرحله

های بدون ای گردآوری داده به شببکل مصبباحبه هبا تلفیق روش

برداری شببد تا یاداشببتسبباختار و نیمه سبباختار یافته، تلاش می

صورت         صاحبه  سریعاً پس از اتمام م صاحبه و  نظری در حین م

مادگی ذهنی            یل آ به دل نادتری  بل اسبببت قا تا ممبببامینِ  گیرد 

مصببباحبه کنندگان از جلسبببه برگزار شبببده، بدسبببت آید و از  

ی احتمالی در کدگذاری جلوگیری شود. لذا با تمرکز  هاسوگیری 

صاحبه  صاحبه اول تا بر این فرآیند، روند انجام م صاحبه   ها از م م

ابعاد چارچوب نظری مشخص شد و از مصاحبه ششم تا  بایتقر 5

به نقطه  دنیمطمئن شببدن از رسبب مصبباحبه آخر، محققان برای

شباع  صاحبه  ،ا سپس در بخش  ها م کمی، باتوجه را ادامه دادند. 

توسببعه محصببولات  چارچوب نظری پژوهش، ابعاد مدلِ  به ارائه

سنجش پایایی مولفه   جدید  ساس تحلیل دلفی به منظور  های برا

ستای مقوله  های شناسایی شده، مورد بررسی قرار      پژوهش در را

ها گیرد تا باتوجه به دو معیارِ میانگین و ضببریب توافق مولفهمی

ند  یل دلفی،    مورد سبببنجش قرار گیر جام تحل . در واقع برای ان

های اصبببلی بدسبببت آمده از مرحله کدگذاری انتخاب در مولفه

 7ای، در قالب یک چک لیسبببت امتیازی       تحلیل نظریه زمینه   

ینببه    می       گز حی  طرا تیببازی(  م ین      ای )ا ب مجببدداً  شبببونببد و 

گردد تا  کنندگان پژوهش در بخش کیفی توزیع می  مشبببارکت 

شده به درستی مفهوم مورد بررسی مشخص شود ابعادِ شناسایی 

له     را پوشبببش می یا خیر. برای این منظور طی دو مرح ند  ده
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تحلیل دلفی از دو معیار میانگین و ضریب توافق استفاده گردید.   

و  5ای کسبببب امتیاز  گزینه  7حدِ مطلوب میانگین در مقیاس    

بالاتر از آن اسببت. همچنین حدِ مطلوب ضببریب توافق کسببب   

 یهدف اصبببل. در واقع (۲8)باشبببد بالاتر از آن میو  5/0امتیاز 

توافق  بیضر یبر مبنا ینظر تیبه حد کفا دنیرس یدلف لیتحل

ها توافق بر سر آن  نیشتر یهایی که بباشد تا مولفه می نیانگیو م

های در نهایت مولفه. ردیقرار گ دییاست، مورد تا  رفتهیصورت پذ 

( برای رسیدن IRPبندی تفسیری )پژوهش براساسِ تحلیل رتبه

صنعت مواد      به اثربخش صولات جدید در  سعه مح ترین پیامد تو

های ارائه   گیرند. باتوجه به توضبببیح    غذایی مورد ارزیابی قرار می  

 شود:شده، نمودار روش شناسی پژوهش به ترتیب زیر ارائه می

 

 
 و تحليل دلفی )منبع: فرآیند تحليلی پژوهش( ایمراحل تحليل در نظریه زمينه -4شكل 

Figure 4. analysis steps in Delphi theory and analysis (source: research analytical process)

اعتبار تحقيق

هایِ نظریه داده هایی با ماهیت کیفی به ویژه در تحلیلدر پژوهش

بایست بنیاد، اساساً روایی و پایایی چندان قابل استناد نیست و می

از مفهوم اعتبار برای ارزیابیِ تناسب محتوایی پژوهش با 

ها استفاده نمود. لذا در این آوری دادهفرآیندهای ناشی از جمع

ند نظریه های نظامها توسط روشن به دادهپژوهش قابلیت اطمینا

ها مورد پردازی داده بنیاد در گردآوری؛ ثبت؛ تحلیل و تفسیر داده

ملاحمه قرار گرفت. معیار اعتبارپذیری و قابلیت انتقال با انجام 

ها توسط خبُرگان و ها، ارائه دادهکامل پژوهش تا اشباع داده

ها را مورد ارزیابی قرار حبههای ناشی از مصافرآیندِ کدگذاری داده

هایی با ماهیت تحلیل (. مفهوم اعتبار در پژوهش۲9دهد )می

تواند صورت نظریه داده بنیاد از منظرهای مختلفی معمولاً می

اما سطح این مفاهیم جهت سنجشِ اعتبار پژوهش معمولا پذیرد. 

باشد، واحد نیست، بلکه مفهومی پیچیده؛ فراگیر و همه جانبه می

شوندگان در بخش کیفی از چراکه براساس مشارکت مصاحبه

پذیرد. به عبارت دیگر، از منظر رویکردهای تخصصی صورت می

ای که در مصاحبه با رویکرد کیفی، ذهنیت نقش برجستهآنجایی

ها قابل تکرار و نتایج این که آیا مصاحبهدارد، بنابراین، درباره 

وجود دارد و پژوهشگران  قابل تعمیم هستند، جای شک و تردید

های کیفی برای نشان دادن قابلیت باید از فنونی که در تحقیق

شود، استفاده کنند. در کار گرفته میها به اعتماد و صحت یافته

سوسازی برای سنجش اعتبار تحقیق  این پژوهش از روش سه

شدن سه سوسازی در پژوهش برای محققاستفاده شده است. 

بعُد زیر مورد  ۴شوندگان در ی مختلف مصاحبهحاضر رویکردها

های معتبرتری بررسی قرار گرفت و علاوه بر تقویت نتایج، داده

  فراهم شده است.

در این بعُد، هدف بررسیِ صحتِ بازگشت اعتباری:  .۱

شوندگان به منظور های پژوهش توسط مصاحبهیافته
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-این پژوهش به شکل صحیح دیدگاه تعیین آنکه آیا

آنان را درباره موضوع پژوهش تحت پوشش قرار های 

نفر از  7این روش با برای پژوهش دهد یا نه؟ می

شونده پس از اتمام مصاحبه و مصاحبه ۱۴مجموع 

ها، در مورد مطابقت تجزیه و تحلیل داده

مجدداً به آنان  شوندگانشان با مصاحبههایدیدگاه

شود. نتیجه ها بررسی بازگشت شد تا حدِ اعتبار یافته

نشان داد، در بیشتر کدهای مفهومی ایجاد شده، 

محققان این پژوهش توانسته بودند درک صحیحی از 

-این امر می کنندگان داشته است،اظهارات مصاحبه

تعامل مطلوب و درک نظری  تواند ناشی از

موضوع  کننده دربارهشوندگان و مصاحبهمصاحبه

 پژوهش باشد.

تواند از پژوهشگر می غایر:جستجو برای شواهد م .۲

هایی را که با داده ک،یستماتیس جستجوی قیطر

استخراش شده از  یفیتوص تئوری سازی ومفهوم

 ق،یطر نینموده و از ا استخراش ها، چالش دارند؛داده

دهد. جستجوی شواهد  شیافزا ها راداده یدقت علم

شود. هدفمند انجام می رییگنمونه قیاز طر ر،یمغا

های دگاهیتوانند دمی گیری از افرادی کهنمونه

 فیتواند منجر به توصکنند، می شنهادیمتمادی را پ

معیار،  نیبه ا یبرای دستیاب. شود دهیپد کیجامع 

و نظریه  یچندمتخصص که در زمینه پژوهش کیف

داده بنیاد تخصص داشتند بر مراحل مختلف 

استخراش مقولات و  ی،سازکدگذاری، مفهوم

این افراد  از. اندهای پژوهشگران نظارت داشتهبرداشت

مفاهیم  ها وخواسته شد که برداشت خود را از مصاحبه

ها بیان کنند. این برداشت هاو در مرحله بعدی، مقول

برداشت  یبانظر پژوهشگران مطابقت داده شد. نزدیک

تحقیق  یعلمبرداشت پژوهشگران پشتوانه  این افراد به

 تر ساخت.را محکم

 :برداری و انجام پژوهشتوضيح شيوه یادداشت .3

ها در این مرحله پروتکل و فرآیند انجام مصاحبهدر 

شوندگان قرار گرفت تا تایید نفر از مصاحبه 5اختیار 

تحلیل درست طی شده است یا خیر،  نمایند، آیا نحوه

تحلیل  ها نشان داد، روند پژوهش وکه مرور یاداشت

 کدها در مسیر درستی پیشرفته است. 

در تحلیل گلیزر، باتوجه  :تهيه گزارش مفصل نتایج .۴

، «معناها برخاسته از موقعیت هستند»این اصل که به 

طور کامل در هریک از نتایج باید همراه با موقعیت، به

نظر گرفته شود و خواننده پژوهش توجهی خاص به 

، لازم است جزئیات موقعیت داشته باشد. بنابراین

برای . موقعیت پژوهش در گزارش توضیح داده شود. 

ها معیار در پژوهش حاضر، مصاحبه نیحاصل شدن ا

ضبط و تایپ گردیده، فهرست مصاحبه شوندگان تهیه 

ها تایپ و در رایانه و شده و کلیه فرایند تحلیل داده

 شده است. ذخیره فلش مموری

اعتبار از تحلیل دلفی باتوجه  اما در بخش کمی به منظور سنجش

به دو معیار میانگین؛ ضریب توافق و انحراف معیار استفاده شده 

است. در واقع برای رسیدن به کفایت نظری در جامعه هدف در 

شود های شناسایی شده، تحلیل دلفی انجام میباب ابعاد و مولفه

تا سطح به کارگیری مفاهیم در جامعه هدف مورد بررسی قرار 

( در بخش دوم تحلیل 3یرد. نتایج در این بخش در قالب جدول )گ

 های پژوهش ارائه شده است.یافته

 های پژوهشیافته

های تحلیل نظری داده بنیاد در بخش در این بخش ابتدا یافته

شود و سپس تحلیل ماتریسِ کیفی جهت طراحی مدل ارائه می

گردد. لذا ه میبندی نیز جهتِ پیشبردِ اهداف بخش کمی ارائرتبه

مصاحبه پایش  هر پس از ه،یکدهای اولای، در بخش نظریه زمینه

کدهای کشف شده،  ریو تجانس با سا تیشده و باتوجه به سنخ

بارها و بارها تکرار  ند،یفرا نیکاملتر قرار گرفته و ا یمفهوم لیذ

 میو مفاه میبه مفاه هیمکرر، کدهای اولهای شد تا پس از پایش

 میدر قالب مفاه ،یمفهوم تجانس ندیبراساس فرا کیهر  زین

پژوهش،  نیشدند. در ا یتر به عنوان مقوله سازمانده گسترده

 ییشناسا هیکد اول 8۱0 ها، تعداد مصاحبه ی هیکل لیپس از تحل

شدند. در  لیمقوله تبد ۲0مفهوم و  ۱07شد که پس از پایش به 
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حاصل از های داده لیتحل کدگذاری، میادامه، براساس ابعاد پارادا

پژوهش(  یفی)مدل ک هینظر ت،یشده و در نها نییمصاحبه، تب

نشان داده  5میزان تکرار شوندگی کدها در شکل  .شودیم انیب

 شده است.

 
 براساس سه مرحله كدگذاریكدها  یتكرار شوندگ زانيم -5شكل 

Figure 5. the repetition rate of codes based on three stages of coding 

 

های های ناشی از کدگذاری باز و مقولهبا عنایت به شناسایی مولفه

ایجاد شد، در ادامه اقدام به ارائه چارچوب پارادایمی به عنوان 

 شود. یی میغذاتوسعه محصولات جدید در صنعت مواد الگوی 

 
 

 ییتوسعه محصولات جدید در صنعت مواد غذاالگوی  -6شكل 

Figure 6. The pattern of development of new products in the food industry 

 

واردِ فازِ تر توضیح داده شد، پژوهش در ادامه همانطور که پیش

شود تا اثرگذارترین پیامدهای بندی تفسیری میتحلیل رتبه

توسعه محصولات جدید را مشخص نماید. لذا جهتِ مقایسه 

« 𝑖»های پژوهش از فرآیندِ ارزیابی تاثیرگذاری سطر زوجی مولفه

شود. لذا به و یا برعکس و یا متقابل، استفاده می«𝑗»بر ستون 

بایست سطح ارتباط تعاملی ابتدا می هایمنظور ایجاد ماتریس

ها مورد توجه مستقیم، متقارن و یا غیرمستقیم را همسو با توضیح

 نظر که از است شده پیشنهاد روابط نوع تعیین برایقرار داد. 

 شود:استفاده می ۱براساسِ نمادهای مندرش در جدول  خبرگان

مقوله20

مدل پارادایمی

قالب 6
الگویی

بارتکرار810
کدهای باز 

کد 107
استخراج شده
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 مفهومی در تشكيل ماتریس خود تعاملی ساختاریروابط  -1جدول 

Table 1. conceptual relationships in the formation of the structural self-interaction matrix 

 اختصارات تعریف شده 

 𝐕 𝐀 𝐗 𝐎 

𝒊 تشریح ریاضی ⇒ 𝑗 𝑖 ⇐ 𝒋 𝒊 ⇔ 𝒋 𝑖 ⇎ 𝑗 

 عدم وجود اثر سطر و ستون اثرمتقابل سطر و ستون ستون بر سطراثر مستقیم  اثر مستقیم سطر بر ستون تشریح تفسيری

با عنایت به اختصارات این تحلیل، در ادامه نسبت به تشکیلِ 

 شود. اقدام می (SSIM)ماتریس خودتعاملی ساختاری
 

 ماتریس خودتعاملی پيامدهای توسعه محصولات جدید -2جدول 

Table 2. self-interaction matrix of new product development consequences 

            توسعه سبز رضایت سبز مالی سبز تكنولوژی سبز رفتار خرید سبز

 G5 G4 G3 G2 G1 G 

V A V V - G1 توسعه بازار سبز 

فه
ول

م
ی 

ها
ر 

سط
ر 

تق
س

م
«𝒊» 

X A V -  G2 رضایت مشتریان سبز 

A A -   G3 فواید مالی سبز 

V -    G4 تکنولوژی سبز 

     G5 رفتار خرید سبز 

  «𝒋»های مستقر ستون مولفه

بایست براساسِ فرآیندِ تبدیل اختصارهای تعریف در این بخش می

تبدیل نمادهای اختصاری ارائه شده در  ، نحوه۱شده در جدول 

 توسط خبرگان پژوهش را مدنظر قرار داد. 3جدول 

 1و  0فرآیندِ تبدیل نمادهای اختصاری به  -3جدول 

Table 3. The process of converting abbreviation symbols to 0 and 1 

 به اعداد كمی ی مفهومینمادهاتبدیل  

ی
نماد مفهوم

 V گیرد.یمقرار  0آن عدد  ینهقر خانهو  ۱مربوط به این زوش در ماتریس دستیابی عدد  خانه 

A گیرد.یمقرار  ۱آن عدد  ینهقر خانهو  0مربوط به این زوش در ماتریس دستیابی عدد  خانه 

X گیرد.یمقرار  ۱آن عدد  ینهقر خانهو  ۱مربوط به این زوش در ماتریس دستیابی عدد  خانه 

O گیرد.یمقرار  0آن عدد  ینهقر خانهو  0مربوط به این زوش در ماتریس دستیابی عدد  خانه 
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در این بخش براساس این مفاهیم، اقدام به تشکیل ماتریس 

 0براساس « 𝑗»و ستون « 𝑖»دستیابی جهتِ تعیین مقایسه سطر 

 شود.می ۱و 

 

 ماتریس دستيابی پيامدهای توسعه محصولات جدید -4جدول 

Table 4. Matrix of achievement of the consequences of new product development 

            توسعه سبز رضایت سبز مالی سبز تكنولوژی سبز رفتار خرید سبز

 G5 G4 G3 G2 G1 G 

۱ 0 ۱ ۱ 1 G1 توسعه بازار سبز 

فه
ول

م
ر 

سط
ر 

تق
س

ی م
ها

«𝒊» 

۱ 0 ۱ 1 0 G2 رضایت مشتریان سبز 

0 0 1 0 0 G3 فواید مالی سبز 

۱ 1 ۱ ۱ ۱ G4 تکنولوژی سبز 

1 0 ۱ ۱ 0 G5 رفتار خرید سبز 

  «𝒋»های مستقر ستون مولفه

براساس، ماتریس مقایسه زوجی، در این بخش اقدام به تدوین 

های ماتریس دستیابی نهایی براساس ارتباط غیرمستقیم مولفه

به ترتیب زیر  5شود. لذا نتایج این بخش در جدول پژوهش می

 ارائه شده است.

 

 محصولات جدید پيامدهای توسعهماتریس دستيابی نهایی  -5جدول 

Table 5. The final achievement matrix of the consequences of new product development 

            توسعه سبز رضایت سبز مالی سبز تكنولوژی سبز رفتار خرید سبز

 G5 G4 G3 G2 G1 G 

۱ *1 ۱ ۱ 1 G1 توسعه بازار سبز 

فه
ول

م
ر 

سط
ر 

تق
س

ی م
ها

«𝒊» 

۱ *1 ۱ 1 0 G2 رضایت مشتریان سبز 

0 *1 1 0 0 G3 فواید مالی سبز 

۱ 1 ۱ ۱ ۱ G4 تکنولوژی سبز 

1 0 ۱ ۱ 0 G5 رفتار خرید سبز 

  «𝒋»های مستقر ستون مولفه

   اثر مستقيم  اثر انتقالی 

باتوجه به مشخص شدن، سطح تاثیرگذاری مستقیم و انتقالی 

پیامدهای توسعه محصولات جدید، در گام بعد اقدام به تعیین 

شود که این ها میدرصدهای امتیاز مجموع سطح تاثیرگذاری

 ارائه شده است.  6نتایج در قالبِ جدول 
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 طح تاثيرگذاری پيامدهای توسعه محصولات جدیددرصد امتيازهای س -6جدول 

Table 6- The percentage of scores of the impact level of the consequences of the development of new products 

ی  
تاثيرگذار

 
ستقيم

م
 

ی
تاثيرگذار

 
انتقال

پذیر
 

ی
تاثيرگذار

 
ی

سير
تف

 

ی
تاثيرگذار

 
ی

كل
 

صد
در

 
ی

تاثيرگذار
 

ع
جام

 

 

بز
 س

عه
وس

ی ت
ها

مد
يا

پ
 

 G1 ۴ ۱ 0 5 73/۲۱ 2th توسعه بازار سبز

R
an

k
 

 G2 3 ۱ 0 ۴ 39/۱7 3th رضایت مشتریان سبز

 G3 ۱ ۱ ۱ 3 0۴/۱3 4th فواید مالی سبز

  G4 5 0 ۱ 6 08/۲6 1th تکنولوژی سبز

 G5 3 0 ۲ 5 73/۲۱ 2th رفتار خرید سبز

 
  ۴ 3 ۱6 مجموع

 
  39/۱7 0۴/۱3 56/69 درصد

درصد ارتباط بین پیامدهای توسعه  56/69نتایج نشان داد، 

درصد دارای تاثیرگذاری  39/۱7محصولات جدید، مستقیم و 

انتقالی هستند. از مجموع تاثیرگذاری کلی مبتنی بر مقیاسه 

پیامدهای شناسایی شده مشخص شد، درصدِ زوجی بین 

تاثیرگذاری پیامد تکنولوژی سبز نسبت به بقیه پیامدهای توسعه 

محصولات جدید بیشتر است، که به معنای آن است که 

اثرگذارترین پیامد از توسعه محصولات جدید در سطح 

باشد. همچنین های دانش بنیان محصولات مواد غذایی میشرکت

رترین پیامد نیز، فواید مالی سبز در توسعه اث مشخص شد کم

 باشد.محصولات می

 

 گيریبحث و نتيجه

توسعه محصولات جدید در  یالگو یارائه هدف این پژوهش 

باشد. لذا می توسعه سبز رویکردهای یابیو ارز ییصنعت مواد غذا

باتوجه به ماهیت پژوهش از منظر ترکیبی، در بخش کیفی جهت 

ای پاسخ به پنج سوال اول این مطالعه، از تحلیل نظریه زمینه

الگو  نیعناصر ا براساس رویکرد اشتراوس و کوربین بهره برده شد.

داده  هیهای پژوهش است که براساس روش نظربرگرفته از داده

 یجمع آوری شدند. ط افتهیساختار مهیصاحبه نم قیو ازطر ادیبن

مقوله  ۲0مفهوم و ۱07 ؛کد باز 8۱0کدگذاری، تعداد  ندیفرآ نیا

ها براساس ممامین ناشی از کدگذاری آنهای یژگیاستخراش و و

. در بخش کمی پژوهش باهدف تعیین شد ییشناسا باز

تأثیرگذارترین بعُد پیامدهای سبز توسعه محصولات نتایج 

بندی تفسیری همسو با سوال ششم مطالعه براساس تحلیل رتبه

تواند نشان داد، تکنولوژی سبز مهمترین دستاوردی است که می

براساس توسعه ی محصولات سبز به پایداری تولید محصولات 

یط زیست در صنعت غذایی منجر شود. لذا در منطبق با مح

تحلیل نتیجه کسب شده باید بیان نمود، تکنولوژی سبز که طی 

های توسعه محصولات جدید فرآیندهای زیرساختی براساس طر 

بندی اطلاعات را از بندی و دستهگردد، امکان طبقهایجاد می

های دانش بنیان های اجتماعی و مشتریان به شرکتزمینه

شان ها سطح شناختکند تا شرکتدهد و شرایط را مهیا مییم

محیطی و سلایق و انتظارات مشتریان ارتقاء از تغییرات زیست

یابد و از این طریق بتوانند، نسبت به توسعه عملکردهای رقابتی 

در عرصه محصولات سبز در بلندمدت پیش قدم باشند. لذا 

یندهای استراتژیک و تکنولوژی سبز پیامد ناشی از مجموعه فرآ
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های ها است که سبب خواهد شد تا اثربخشیمدیریتی شرکت

های دانش بنیان تقویت گردد و با حفظ جایگاه رقابتی در شرکت

های نوآوری و رقابتی در بازار و توسعه محصولات خود، از ظرفیت

دانش افزایی در تولید محصولات جدید یا تغییر شیوه ی تولید 

ه محصولاتی مطابق با تغییرات محیط زیست محصولات حاضر ب

پیش قدم باشند و سهم بیشتری از بازار را برای خود ایجاد نمایند. 

لذا نتیجه کسب شده مهمترین پیامد توسعه محصولات جدید 

(؛ ۱6های مشابهی همچون آلریچ و اپینگر )باشد که با پژوهشمی

مطابقت ( ۱8) پانتراندولفو  کیدانگل( و ۱7فلورن و همکاران )

 دارد.

شود، باتوجه به باتوجه به اهمیت نتایج کسب شده پیشنهاد می

های شرکتشرایط تحریمی کشور ما و باتوجه به نیاز تکنولوژیک، 

بایست با دانش بنیان در عرصه ی محصولات مواد غذایی می

های مورد نیاز خود همسو با حرکت در مسیر تامین تکنولوژی

یشتر متمرکز بر صنعت داخلی گردند و از های اقتصادی، بتحریم

های بومی برای توسعه صنایع بهره برده شود و از این طریق دانش

همانند کشور ژاپن که بطور کامل از قرن هفدهم ارتباط خود را 

با جهان مدرن قطع نمود و در قرن نوزدهم به عنوان یک کشور 

ا رویکرد محور مطر  شد، کشور ما نیز بتواند همسو بتکنولوژی

های صنایع را بومی نماید و به اقتصاد جهادی، سطح تکنولوژی

افزایش بازده بیشتر کمک نماید. این پژوهش باتوجه به این که 

در بخش اول از طریق مصاحبه و در بخش دوم از طریق 

های پژوهش اقدام آوری دادهپرسشنامه ماتریسی نسبت به جمع

زیر از نظر محققان  های پژوهشینموده است، با محدودیت

پژوهش مواجه بود که در این بخش تلاش گردید تا این موارد 

 بیان گردد.

 هایی که در گام اول مبتنی بر انجام چنین پژوهش

فرآیندهای تحلیل کیفی و براساس مصاحبه با خبرگان 

بودن باشد، همواره با محدودیت نسبیپژوهش می

مورد بررسی و قابلیت تعمیم آن  ارزیابی دقیق پدیده

های مواجه است که تلاش گردید با بسط آن در ارزیابی

 ی جبران گردد. بخش کمی این نقیصه تا حد

اشاره  یفیبخش ک جینتا میبه محدود بودن تعم دیباهمچنین 

را  نهادی توسعه محصولات سبزو  یفرد یهاداشت که حوزه

اجتماعی تمایل  یهاتفاوت . چراکه به واسطهدهدیمدنظر قرار م

به توسعه چنین محصولاتی ممکن است با محدودیت های مواجه 

ش تمامی ابعاد از فراگیری لازم باشد که این مطالعه در پوش

 برخوردار نبوده است.
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