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 چكيده

هاآنو ارتباط»2وب«اين مقاله در وهله نخست مشخص نمودن فرايندهاي اصلي اصليهدف:هدف

و پس از آن ابزارهاي تعاملي كارگيريبه مزايايو معايب تشريحبا فرايندهاي مديريت دانش سنتي

مي مديريتدر»2وب« .باشد دانش

و منابع مطالعهازآن اطلاعاتو استاي كتابخانه روش بكار رفته در اين مقاله، روش: روش

.است گرديده فراهم موضوعبه مربوط اطلاعاتي هاي پايگاهو سايتدر مقالات جستجوي

 بحث آيندهدر دانش مديريت گيري جهتو دانش مديريتبر»2وب« تأثير درباره مقاله ايندر:ها يافته

و بازيابي،و ذخيره انتقال، خلق، يعني،سنتي دانش مديريت فرايند چهار منظراز مسئله اين. شده است

مابه.است گرفته قرار نظر مورد دانش كاربرد و براي درك كامل ظرفيت،اعتقاد هاي بالقوه طراحي

وب توسعه برنامه و،2هاي كاربردي مديريت دانش مبتني بر و تلفيقي شفاف ضروري است كه درك

.و فرايندهاي مديريت دانش سنتي به دست آيد2دقيق از وب

وب مديريت:كليدي هاي واژه »2وب« هاي فناوري،2دانش مديريت،2دانش،
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همقدم

پا غوغايي اينترنت جادويي دنيايدر اخيراًكه رخدادهايياز يكي ، كردهبه

وب يكنواختياز موجي زيرااست،»2وب«ظهور شده بود، اما حكمفرمابر

وبكهاست مدتي وها بحثو تركيدهحباب با هاي نوشته، اخبار »2وب«مرتبط

دو. داد تكانرا اينترنت»2وب«كه كرداذعان بايدكه گرفته آنقدر بالا سه در

شد، اندازيراه»2وب«گسترش مفهوم براي بسياري هاي سايت اخيرسال 

و در اين زمينهيزياد المللي بين هاي كنفرانس با نخستين حتيبرگزار شد مجله

و الديني تاج( پا به عرصه ظهور گذاشت نيز»2وب« تخصصيموضوع 

).1387، موسوي سادات

نمانده بهرهبي»2وب« تاثيراتاز نيزدانش مديريتها، حوزه حوزه سايرهمانند

و  مفهوم. دانش گذاشته است مديريتبر حوزه زيادي تاثيرمفهوم ايناست

دچار افول21متداول شد با شروع قرن 1990دهه اوايلدركهدانش مديريت

»2وب«توسطكه كاربران همكاريو مشاركتاما گسترش فرهنگ گرديد

به جمعيرا در نظر عموم برجسته نمود؛ خرد»يجمعخرد«شد مفهوم برانگيخته

كه سازمانيكدر ذخيره شده ديجيتالياز اطلاعاتاي مجموعه آن است  توسط

وميمنتشر در گردآوريشامل انتقال اطلاعات شود درون هاي وبلاگشده

دانش، دانش استخراج هاي پايگاهوب، مضاميناز هايي دادهو الگوريتم، سازماني

و اطلاعات چند  منتشر شده در درون سازماناي رسانهشده از منابع مختلف

و جمعياز نقطه نظر خرد كليبه طور. است  مديريت فرايند، سنجش مفهوم

و ساختار  استمداوم پيشرفتو ترقيآن در حال اجراي براي سيستميدانش
).1،2007زواشيم(

و برخي از ابزارهـاي كـاربردي آن پرداختـه»2وب«در اين مقاله ابتدا به مفهوم

. خواهد شد، سپس به طور مختصر تعريفي از مديريت دانش ارائـه خواهـد شـد

و شـود مـي را بررسي»2وب«پس از آن از نقطه نظر مديريت دانش، ابعاد اصلي

.شودميبحث2 مديريت دانشي در ادامه درباره
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 چيست؟»2وب«

از»2وب«اصطلاح در ويكـي»2وب«. وجـود داشـته اسـت 2004 اكتبر تقريباً

 المعارف رايگان موجود بر روي وب، بدين گونه تعريـف شـده اسـت پديا، دايره

):2،2008پديا ويكي(

وب»2وب« اصطلاحي است كه غالباً در رابطـه بـا تحـول روزافزونـي كـه در

مي جهان مي گستر مشاهده و انتقـال اين.رود شود به كار ازاي ازمجموعـه تحـول

صورت گرفتـه اسـتاي يافتهكامپيوتري تكامل هاي پايگاهها به سمت سايت وب

مي هاي كاربردي وب خدمت كه به كاربران نهايي برنامه نهايتاً انتظـار. كنند رساني

از جهات گوناگوني جانشين نرم افزارهاي كامپيوتري»2وب«رود كه خدمات مي

.»روزمره شوند

از بـه معنـاي نسـخه»2وب«د تصور كرد كه نباي البته، و متفـاوت اي كـاملاً نـو

و تركيب مشخصه»2وب«بلكه.است»1وب« هاي در واقع نمادي از سير تحول

و علمـي موجب افزايش ارتباط»2وب«. باشدمي»1وب«تكميلي  هاي اجتمـاعي

و فناوري و همكـاري هاي آن باعث تسهيل ارتبـاط، مشـاركت ميان كاربران وب

و كتابداران مي از»2وب«. شود ميان كاربران و اين مشاركت غالبـاً مشاركتي است

و و موسسات، بنابراين براي گيردميصورت ... طرف كاربران نهايي نظير بلاگرها

.)3،2005يلـرم(دوابسته فرصت برابري جهـت مشـاركت وجـود دار هاي سازمان

را»1وب« را»2وب«، اما بردمياطلاعات سويبهمردم مردم سويبهاطلاعات

از. خواهد برد و،هر كاربر قـديمي اينترنـت»1وب«با گذر تفـاوتي در رفتارهـا

. بيند ابزارهاي خود با گذشته مي

كه»2وب« آن تـوانميبرچسب مناسبي است طيـف وسـيعي از مفـاهيم را بـر

به فناوري).4،2006يو( چسباند اشاره شده است بـه عنـوانهاآنهايي كه درادامه

و به كار»2وب«هاي شالوده :روندميظهور كرده

و يا اصـلاح شـده روش،ها ويكي،5اس.اس. آر نظيـر هاي برنامه نويسي نوين

ها، مش7اي جيتواي،6آژاكس و بلاگ سازي بلاگ،8آپ و پيشرفته هاي، پورتالها
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و طرح شخصي،ها پورتلت  نظيـر خصوصـي هـاي رسانه،9من پروفايلهاي سازي

و و شنيداري رسانه هاي تري، قالبپيام هاي فايلپادكست ، هـاي جـاري ديداري

و طبقه بندي بازبيني خـدمات، شخصي شـده هاي رساني، آگاهيهاي كاربرگرا ها

و خـدمات مرجـع مجـازي كاوي،و داده بهسازيوبي جهت  ارسال فوري پيـام

و 10زني برچسب،)طبقه بندي مردمي( سونوميفوك، مشتمل بر مرورگري مشترك

نرم افزار شـبكه- 12و پيكاسا 11فليكر براي مثال-ها، عكسها هاي برچسب توده

و مضامين آزاد، سازي اجتماعي ، گـرا مضامين اجتماعي، دسترسي آزاد، منابع آزاد

.14دليشس نظير 13سايتها به صورت گروهي لينك گذاري اشتراكبه

يسنتدانشتيريمد

، لازمو پرداختن به بحث مديريت دانش سنتي قبل از توضيح مفهوم دانش

و بيش القا» اطلاعات«و» داده«است كه بين مفهوم دانش هستند، كنندهكه كم

و مجرد در مورد رويدادها هايي واقعيترشته ها، داده.تفاوت قائل شويم عيني

از داده.هستند و از هر نوع قضاوت، دهندمي را نشانها واقعيتها تنها بخشي

مي داده. مبناي قابل اتكا براي اقدام مناسب تهي هستندو تفسير توان مواد ها را

توانند عمل گيري به شمار آورد، چراكه نمي خام عناصر مورد نياز براي تصميم

بي داده. لازم را تجويز كنند هر ها نشانگر ربط، و اهميت خود نيستند، اما به ربطي

كه مواد اوليه ضروري بزرگ اهميت زيادي دارند، چرا هاي سازمانبراي حال

و پورساك(درون براي خلق دانش به شمار مي . 1998، 15دانپورت طلاعاتا)

و هدفدا هاي داده يعني و حاوي داده.رمربوط هايي اطلاعات بايد متضمن آگاهي

و»ل دادنشك«در انگليسي به معناي inform واژه. تغيير دهنده باشد

information اطلاعات كنندهدريافت»ديد«و»بينش«،»شكل دادن«نيز به معني

و لويياتان( است ،ها ارزشمخلوط سيالي از تجربيات، دانش.)1990، 16كوهن

و كارشناسي نظام يافته است كه چارچوبي براي هاي نگرشاطلاعات موجود

و بهره مي ارزشيابي و اطلاعات جديد به دست در. دهد گيري از تجربيات دانش،

و به كار مي در. رود ذهن دانشور به وجود آمده درها سازماندانش نه تنها
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و ذخاير دانش، بلكه در رويه و مدارك هاي كاري، فرايندهاي سازماني، اعمال

ميهنجا مي. شود رها مجسم و اين تعريف، از اول مشخص كند كه دانش ساده

روشن نيست، مخلوطي از چند عامل متفاوت است؛ سيالي است كه در عين حال 

و به همين  و شهودي است و نهايت اينكه، ابهامي ساختارهاي مشخصي دارد

و به صورت تعر علت، به راحتي نمي يفي توان آن را در قالب كلمات گنجاند

و بخشي از پيچيدگي. منطقي عرضه كرد دانش در خود مردم وجود دارد

و ملموس ما گرچه به طور سنتي، سرمايه. هاي انساني است ندانسته ها را مشخص

درست مشابه ذره. توان به راحتي تعريف كردي دانش را نمي دانيم، اما سرمايه مي

اي اتمي كه مي نكه دانشمندان چگونه وجود آن را تواند موج يا ذره باشد، بسته به

به. دنبال كنند و ايستا قابل تصور است هاي شكلدانش و نيز انباشته پويا

و پروساك( ).1379، دانپورت

هاي دانش خود است كه سازمان، دارايي هايي روش همهمديريت دانش، شامل

رگيري، به آوري، ذخيره سازي، انتقال، بكا كند كه شامل چگونگي جمع را اداره مي

و ايجاد دانش است مديريت دانش، مديريت صريح.)17،2003فدلالا( روز سازي

و فرايندهاي مربوط به ايجاد، سازماندهي، انتشار ،و سيستماتيك دانش حياتي

و اكتشاف دانش است و گروور( استفاده ).1998، 18مادهاوم

و ليدنز نشان مي كهد مقايسه ساختارهاي مديريت دانش توسط علوي هد

و كاربرد دانش در همه آن و بازيابي، انتقال ها معمولاً فرايندهاي خلق، ذخيره

به. مشترك است مي خلق دانش باعث حل وجود آمدن دانشي گردد كه براي

و تصميم و اين در حالي است كه امكان انجام اين مسايل گيري سودمند است

يره دانش فرايند پايدارذخ. امور در گذشته به علت فقدان دانش وجود نداشت

مي ساختن دانش جهت فراهم بازيابي. باشد كردن امكان دسترسي به آن در آينده

فرايند انتقال دانش.نمايد دانش از دسترسي موثر به دانش ذخيره شده حمايت مي

هاي مختلف يك سازمان ضروري است براي فراهم نمودن دانش مورد نياز بخش

هاي خاصي از سازمان قابل گذشته تنها براي بخش در صورتي كه اين دانش در
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كاربرد دانش براي كسب سود از دانش ضروري است كه اين كار. دسترسي بود

اين. پذير است از طريق حل مشكلات با كمك گرفتن از دانش مورد نظر امكان

از منظر مديريت دانش»2وب«چهار فرايند به عنوان مبنايي براي تحليل ثانويه 

و ليدنر(شود استفاده مي ).2001، 19علوي

وتيريمدتقابل »2وب«دانش

مي»2وب«از نقطه نظر مديريت دانش، ابعاد اصلي توان در شش فرايند را

به. خلاصه كرد اين شش فرايند اشتقاقي از تحليلي گسترده در پژوهشي مرتبط

هر.)2007، 20رگسديل( تر انجام شده است است كه پيش»2وب«حوزه براي

»2وب«هاي كاربردي هايي از برنامه هايي كه نمونه يك از اين فرايندها، مثال

و ارتباط آن با فرايندهاي مديريت دانش سنتي مشخص شده هستند ارائه شده

. است

به،21رساني جاري در فرايند دانش و دانش خود را  كاربران عقايد، تجربيات

مي وسيله رسانه مي دريافت. كنند هاي گروهي منتشر توانند به طور كنندگان

تهيه كنندگان دانش. تصادفي يا با پرداخت حق اشتراك به اطلاعات دست يابند

هاي كاربردي هايي از برنامه نمونه. نوعاً براي دريافت كنندگان شناخته شده هستند

مي كه از دانش»2وب« و ها، پادكست كنند وبلاگ رساني جاري پشتيباني ها

در مقايسه با مديريت دانش سنتي، مضمون. هستند هاي خبري گزارش

هاي به عنوان مثال عيني ساختن پاره. رساني جاري اساساً انتقال دانش است دانش

و فراهم ساختن آن براي افراد يا سازمان .هاي ديگر دانش يك شخص يا سازمان

درباره خلق مشترك منابع دانش عيني، بهنشفرايند خلق گروهي دامضمون

رساني اين فرايند برخلاف فرايند دانش. عنوان مثال متن يا مدارك فرامتن، است

كه در آن نويسندگان دانش براي كاربران شناخته شده هستند به طور جاري

به. خاص در رابطه با خلق گروهي دانش نيست گروه كاربراني كه به طور جمعي

ميمي خلق دانش يا پردازند توانند اجتماعي باز باشند نظير كاربران اينترنت،

هاي اي از برنامه نمونه. اي از يك سازمان اجتماعي بسته باشند نظير بخش ويژه
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و ها در سازمان براي خلق گروهي دانش، استفاده از ويكي»2وب«كاربردي ها

درمورد خلق دانش خلق گروهي دانش اساساً. خلق گروهي مقالات در آن است

از. جديد يا حداقل، عيني ساختن دانش ضمني است اهداف فرعي آن عبارتند

و بازيابي دانش« و سازمان» انتقال دانش«و»ذخيره سازي .هاي ديگر به افراد

بهدر فرايند مبادله گروهي دانش، واسطه رابطه با حل مشكل يك فرد

براي گروهي باز يا بسته از كاربران مسئله. گيري از خرد ديگران است بهره

مي. شود تعريف مي و پيشنها كاربران خود هايتوانند نكات خود را متذكر شوند

پحل را براي حل مسئله ارائه دهند، راه بهيهاي عيني و در مورد آنها شنهاد بدهند

و راه تذكرها، پاسخ تمامي بازخوردها،. بحث بنشينند حلهاي به دست آمده ها

به نمونه. تمامي كاربران يك اجتماع قابل مشاهده هستند براي هاي مربوط

اند عبارتند كه براي مبادله گروهي دانش ساخته شده»2وب«هاي كاربردي برنامه

و نظام از گروه و پاسخ هاي بحث بر. هاي پرسش فرايند مبادله گروهي دانش

و كاربردي ساختن آن تمركز دارد د. انتقال دانش انش توسط كاربراني انجام انتقال

مي مي و دانش زماني كاربردي شود كه در فرايندهاي حل مسائل مشاركت جويند

هاي پيشنهادي براي مشكل مطرح شده خود را به كارحل شود كه كاربر راه مي

.بندد مي

و فرادانش، كاربران دانش خود را با گروه ديگري از در فرايند تسهيم دانش

ميكاربران يا يك مي. كنند سازمان تسهيم تواند در ميان يك اجتماع تسهيم دانش

مي. باز يا بسته صورت گيرد گذارند كاربران مالك دانشي هستند كه به مشاركت

و تسهيم فرا دانش صورت مي فرادانش،. گيردو تسهيم دانش نوعاً همراه با خلق

نوعاً. ره دانشيعني فرادانش، دانشي است دربا هاي دانش است، توصيف پاره

مي برچسب ها هايي نظير ويكي اگرچه در نظام. شوند ها به عنوان فرادانش استفاده

شود اما نيز دانش در قالب مقالات نوشته شده به صورت جمعي تسهيم مي

ترين تفاوت آن با خلق گروهي دانش اين است كه كاربران همچنان دانش اصلي

هايي از فرادانش نمونه.ف خويش دارندبه اشتراك گذاشته شده خود را در تصر
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ها، هاي مختلف مقالات نظير تعاريف، چگونگي در ويكي عبارتست از رده

و پروفايل رساني جاري متفاوت است، اين فرايند با دانش،هاي تجاري راهنماها

. تا حدي كه نوعاً درباره ارتباط يكي با بسياري ديگر نظير رسانه گروهي نيست

و يوتوب نمونههاي تسه نظام هاي كاربردي هايي از برنامه يم محتوا نظير فليكر

مي»2وب« و فرادانش را فراهم فرايند. سازند هستند كه امكان تسهيم دانش

و فرادانش اساساً مربوط به فرايند انتقال دانش است كه در بخش تسهيم دانش

كا. دوم تعريف شد و استفاده اين فرايند امكان كسب آگاهي از دانش ساير ربران

برخلاف فرايند مبادله گروهي دانش، هدف اصلي. سازدو ذخيره آن را فراهم مي

پذير هاي تسهيم دانش، كاربرد دانش نيست بلكه هدف، بيشتر دسترس نظام

و فراهم و بازيابي طولاني سازي آن براي ذخيره ساختن دانش . تر است مدت سازي

، كاربران برخي اطلاعات شخصي،ي اجتماعيهاي ارتباط در فرايند ايجاد شبكه

و وابستگي مندي نظير علاقه يك ها و آن را در اختيار هاي خود را فراهم آورده

و پيوندها نظير دوستان، همكاران. دهند گروه قرار مي انواع مختلفي از اين روابط

مي يا همكلاسي ا برنامه. تواند وجود داشته باشد ها يجاد هاي كاربردي مربوط به

هاي ارتباطي اجتماعي نظير فيس بوك، به طور خاص بر كاربران نهايي شبكه

به با درنظر گرفتن فرايند ايجاد شبكه. تمركز دارند هاي ارتباطي اجتماعي نسبت

فرايندهاي سنتي مديريت دانش كه در بخش دوم تعريف شد، ارتباط اصلي را

و بازيابي دانش مشاهده كرد مي اين فرايند، از خلق دانش نيز. توان در ذخيره

و ثانوي در ايجاد شبكه. كند حمايت مي هاي ارتباطي اجتماعي، انتقال هدف ديگر

.دانش است

را تركيب زيرساخت 22فرايند ساماندهي دانشدر نهايت، هاي باز متفاوت

و تكميل مي و بدينسان منابع مختلف دانش را براي خلق يك خدمت جديد كند

ميفراهم ساختن در مي. سازدك بهتري از دانش ادغام توان براي از اين فرايند

و تركيبات آن كه غالباً با نقشه و نمودارها كاوش بهتر دانش و خطوط زماني ها

كه براي ساماندهي دانش»2وب«هاي كاربردي برنامه. شود استفاده كرد انجام مي
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تح مورد استفاده قرار مي ميگيرند نوعاً ابزارهاي تلفيقي كهت وب ناميده شوند

فرايند ساماندهي دانش امكان. سازند تركيبي از منابع مختلف دانش را فراهم مي

مي خلق دانش را به هدف از اين تركيب. سازد واسطه تركيب منابع موجود فراهم

و كاربردي ساختن دانش است با. سازي، انتقال انتقال دانش بدين معناست كه

و عرضه دانش از و عينيت طريق روش ذخيره بخشي به آن، مشاهده هاي مختلف

ميو تهيه آن امكان .شود پذير

2 مديريت دانش

رسد شش فرايند مشـخص شـده با توجه به مطالب بيان شده در بالا به نظر مي

اي مـديريت دانـش سـنتي با چهار فرايند هسته»2وب«هاي كاربردي براي برنامه

مي1نمودار. همبستگي دارند .دهد اين همبستگي را نشان

و محـورXمحور را»2وب«شـش فراينـدY چهار فرايند مديريت دانش سنتي

مي. دهد نشان مي شود كه اكثريت فرايندهاي با در نظر گرفتن اين نمودار مشاهده

مي2وب كنند در بستر انتقـال دانـش وجـود كه از مديريت دانش سنتي پشتيباني

و آيرسوناسچرپ،(دارد ).2009، 23اسچويگريت

معـدودي. پـردازيممي»2وب«هاي كاربردي در اينجا، ما به معرفي تمامي برنامه

وب از برنامه و بازيابي دانـش حمايـت2هاي كاربردي از فرايندهاي خلق، ذخيره

مي. كنند مي و برنامه توان با ويكي هر دوي اين فرايندها را هاي هاي ايجاد شبكه ها

بعـلاوه، درحاليكـه سـاماندهي دانـش از خلـق. طي اجتماعي تسهيل ساختارتبا

و بازيـابي دانـش را مـي دانش حمايت مي و كند، ذخيره تـوان بـا تسـهيم دانـش

تواننـد حـداقل تنهـا مـي»2وب«هـاي درنهايـت، روش. فرادانش بهبـود بخشـيد

هي دانـش هاي مبادله گرو واسطه روش پشتيباني را براي كاربردي سازي دانش به

وب اگرچه برنامه.و ساماندهي دانش داشته باشند از2هاي كاربردي به يك ميزان

تـوان چنـين كننـد، امـا مـي تمامي فرايندهاي سنتي مديريت دانش حمايت نمـي

وب استنباط كرد كه مديريت دانش سنتي مي .بهره بگيرد2تواند از مزاياي
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وب:1نمودار 2فرايندهاي مديريت دانش سنتي در تطابق با فرايندهاي

، همهمه صنعت در مورد نسل2توان گفت مديريت دانشمي به طور ساده

و فرايندهاي مديريت دانش است؛ يعني، مديريت دانش در دنياي جديد فناوري

موج مهم از مديريت دانش را به عنوان چهارمين2مديريت دانش.2وب 

و پشتيباني مشتريان معرفي مي از. كنند خدمات سه موج نخست عبارتند

:) 2007رگسديل،(

هاي مديريت دانش از سه فروشنده عمده نظام: 1985- 1995 موج اول

ماي فرستو 25ويريسسرو 24پرايميوس: پاسخگو آغاز شد كه عبارتند از

و ابزارهاي در اين دوره تمركز بر پايگاه.26آپ استارت هاي دانش قابل جستجو

تنها مجراهاي ارتباطي پشتيباني شده عبارت. خطاياب براي پشتيباني فني بود

و فاكس: بودند از .مراجعه حضوري، تلفن، خدمات پستي معمولي

هسته هاي مديريت دانش سنتي

ب
يو

ها
ند
راي
ف

2
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در اين دوره با ظهور مراكز بزرگ تماس با مشتريان،:1995- 2000 موج دوم

راه با حجم بالاي تعامل در موضوعات بسياري از قبيل اطلاعات سفارش، هم

و موجودي كه مستلزم يكپارچه با صدور صورتحساب سازي در مديريت ارتباط

اند، مديريت دانش وارد مرحله هاي دفاتر پشتيباني چندگانه بودهو نظام 27مشتري

شا. دوم خود شد و هد ظهور مجراهاي ارتباطي بيشتري به وجود آمده

هستيم كه از پست 30كانا، 29يجينا،28وير فروشندگان جديدي نظير برايت

و وب استفاده . كردندمي الكترونيكي

و رشد فناوري همراه با تمركز بر فرايندهاي ساده: 2001موج سوم سازي

افزودن جستجوي. كاهش هزينه، نقطه آغاز مرحله سوم مديريت دانش است

 بر اثربخشي به عنوان هدف اصلي اين امكان را به وجود هوشمند، همراه با تمركز

و مشتريان بيشتري، مضمون مورد آورد كه نمايندگي مي هاي مؤسسات تجاري

اين امر متضمن بازيابي. شناسايي كنند،نظر خود را در هر جاييكه ذخيره شده

به عنوان گفتگوي اينترنتي. شودمي هاي دفاتر پشتيباني نيز ها از نظام فوري داده

ميكروسايتها امكان. مجرايي بادوام براي پشتيباني از مشتري پديدار شده است

.اند تجربه كردن خدمات خودياوري را به صورت كاملاً خصوصي به وجود آورده

كه انگاره بهمي از اين سه موج حاصل اي شود اين است كه مضمون پاسخگويي

و ياري پرسش به هاي مشتريان حل ها با امكانات عيب نمايندگيرساني و يابي

و در چارچوب امنيتي آن در جهان. باشدمي مسائل، تحت اختيار شركت مربوط

بهمي در حال حاضر.، اين انگاره ارزش خود را از دست داده است2 وب توان

و مشتريان، در مكان مضامين آنلاين فناوري هاي هاي مربوط به موسسات تجاري

و انجمن يل گروه مشتريان، گروهمختلفي از قب وب ها و نيز هاي صنعتي

و وبلاگ سايت شود،مي هايي كه توسط اعضاي داخلي صنايع ايجاد هاي شخصي

).2007رگسديل،(دسترسي داشت 

اكوسيستمي مجازي از دانش2 توان گفت كه مديريت دانش اينگونه مي

و خارجي را خلق و منابع مضامين داخلي .ندكمي متخصصان
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دانش»2وب«محاسن استفاده از  در مديريت
:هاي اجتماعي با تاكيد بر مديريت دانش از اين قرارند از مزاياي رسانه برخي

مي تعاملات غيررسمي• هم تر ميان كارمنداني كه و گروه را در كنار توانند كار

اجتماعي هاي تر ذكر شد شبكه همانگونه كه پيش). 2008، 31كالاهان(داشته باشند 

مي هاي هسته از ارزش هاي نظام. آيند اي اين نسل نوين از مديريت دانش به شمار

هاآن. ايجاد پروفايل، چيزي فراتر از يك مجراي ارتباطي مؤثر هستند

و و گزارش مستقيم اطلاعات از دانشورزان سازوكارهايي براي كشف، شناسايي

د كه در آن هر كسي علائق متخصصان از طريق مرور يك راهنماي عمومي هستن

و ارتباطات دانش خود را به نمايش مي ها، بسياري از شركت. گذارد شخصي

را به ديده 32هاي اجتماعي نظير فيس بوك و، لينكداين خدمات باز ساخت شبكه

مي جايي؛بينندمي هاي اينترانت سازماني نسل بعدي نظام توانند كه افراد

س هاي حرفه پروفايل و با يكديگر ارتباط برقرار كننداي خود را رغم علي،اما. اخته

و اينكه نمي توان مزاياي اين رويكرد را به راحتي برشمرد، خطرات احتمالي

مي مشكلات مربوط به اين راه حل و شود كه بسياري از شركت ها باعث ها

مؤسسات از ايجاد اينترانتهاي خود از طريق يك سرويس باز اجتناب ورزند 

).c2009، 33لايفهينچك(

و از نظر جهاني به• در اطلاعات قابل كشف صورت پايدارتري در طي زمان

با ها يكي از نمونه ويكي. گيرند دسترس قرار مي هاي روشن از يك پايگاه دانش

و پايدار هستند پذيري فناوري ويكي، ابزار قابليت دسترس. قابليت استفاده مجدد

را سازماني است، زيرا محيط منعطف مهمي در جعبه ابزار تعاملات مدرن تري

مي براي دانشورزان به وجود مي و ايده آورد كه در آن را توانند دانش هاي خود

با استفاده از قابليت برقراري ارتباط موضوعي با ديگران، از طريق عامليت پيوند 

و تسهيم كنند دروني ويكي مر توان شبكه پيچيدهمي. ها، مستند تبط اي از اطلاعات

را با سرعت بسيار زياد ايجاد كرد كه نتيجتاً منبع ارزشمندي از پايگاه دانش قابل 

و قابل حفاظت را براي مؤسسه فراهم مي .)2008، 34دلوو( سازد جستجو
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كه گرايش رسانه• هاي گروهي معمولاً بر تسخير عمده دانش سازماني است

به. قابليت استفاده مجدد دارند يژه در جوامع وبلاگ نويسانو تاثير اين رويكرد

و عمدتاً»خود ارجاعي«اين جوامع از ويژگي. زياد است بالايي برخوردارند

و توجه خود را معطوف ساير وبلاگ نويساني مي كنند كه قابليت مشاهده شدن

تاثيرات جانبي اين ). a2009هينچكلايف( ها را افزايش دهند قدرت خود آن

تار پيوندي، جايگزين موتور جستجو در درگاه سازوكار كشف اطلاعات با ساخ

اي است كه به واسطه پيوندهاي شود بلكه مديون شبكه مؤسسه يا سازمان نمي

.نويسان خلق شده است موجود ميان وبلاگ

گيري زيرساختي از فراپيوندهاي عميق، كه قابليت كشف آغاز شكل•

ه توسط كاركناني ساخته اين فراپيوندها به طور پيوست. كند اطلاعات را بيشتر مي

از. كنندمي شود كه از ابزارهاي اجتماعي براي ايجاد پيوند استفاده مي استفاده

و دستيابي به دانش هاي جمعي نشانه نظام گذاري، قالب كاملاً جديدي از كشف

و راحت است كه از طريق تسهيم به موقع دانش ميان به شيوه اي بسيار آسان

گذاري جمعي، براي فراهم آوردن ابزار نشانه. گيردمي اعضاي گروه صورت

و نيز تهيه كردن محتوايي كه براي آن ها ارزشمند است دانشورزان در سازمان

در طي زمان، كارمندان.)2006، 35استفنز(ترين كار براي ديگران است مهم

د ها دارن اعضاي ديگري از سازمان را كشف خواهند كرد كه علائق مشتركي با آن

ميو در پروژه از هاي مشابهي كار و نيز دانش ارزشمندي دارند كه ديگران كنند

.اند آن مطلع نبوده

و خارجي از طريق انتشار زماني• كه اطلاعات بيشتري به صورت داخلي

قرار گيرد، دسترسي مؤثرتري به اطلاعات به وجود افرادهمزمان در اختيار 

آ. خواهد آمد و ه حركتب،اس.اس.آررساني نظير گاهيسازوكارهاي ارتباطي

دانش از دانشورزي به دانشورز ديگر در مؤسسه، از طريق عرضه محتواي

مي اشتراكي ذخيره شده در پايگاه همزمان سازي نيز. كند هاي دانش كمك

مي: موضوع مهمي است هر كاربران و توانند اطلاعات روزآمد را در هر زمان
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آو جائيكه مي آر. رندخواهند به دست مي.اس. با استفاده از به اس، توان محتوا را

و به هر ابزار ديگري نظير دسك آر كاربر نهايي اس.اس. تاپ، مجتمع سازهاي

.عرضه كرد...و 36هاي ديجيتالي شخصي منشي هاي همراه، مبتني بر وب، تلفن

دا. اين ارتباط مستقيم در جريان انتقال دانش بسيار مهم است نشورزان تسهيل كار

در با محتواي روزآمد از ديگر دانشورزان، به راستي يكي از بخش هاي اساسي

مديريت است كه براي ايجاد يك استراتژي مؤثر مديريت دانش بسيار ضروري 

).2008، 37پديا همكاران ويكي( است

و ديگر روش• و برچسب زني هاي نوظهور سازماندهي، امكان سازماندهي

از. ارجاع متقابل را براي اطلاعات از هر نظر به وجود آورده است استفاده

ناپذير، به راستي به خلق ساختارهايي هاي انعطاف به جاي رده بندي فوكسونومي

م و نوخاسته كه تمركز بيشتري بر اجتماعات دارند كمك به عبارت. كنديپويا

شود بلكه معيار بندي نمي ديگر، محتوا تحت معيار معدودي از مديران نظام طبقه

كه توان خط علاقهمي با اين كار. بندي عمده كاربران هستند طبقه اي ترسيم كرد

و قابل استفاده توانند محتوا را به روشي آسان در آن افراد مي  تر پيدا كنند تر

.)38،2007ريچاردسون(

و گفتگوهاي سودمندتر• و گروهي هاي رسانه: محاورات اكثراً منابع

 دهندميگفتگوهاي دوستانه را در ميان هزاران شركت كننده غيرهمزمان افزايش 

ندارند، فهرست توزيع ناخواسته پستهاآنو افرادي را كه علائق مشتركي با

و  ،هينچكلايف(ندكمينامرتبط سمينارها را حذف هاي فراخوانالكترونيكي

b2009 .( و سازمان روي پيشبنابراين موقعيتي كه در آن وارد گيردميقرار افراد

و عقايد عموميمباحث  كه قدرت است منظور اين. شوندو تبادل اطلاعات

و اينكهها وبلاگ جا ترويجراهاآن توانميدر گفتگو است كهييداد،

و فراتر از بسياري تواندميو تاييد شده شركت عمومي هاي وبلاگ روشي غني

كه. فراهم آوردتر سنتي هاي روشاز  از تواندميارزش مؤسسه در چيزي است
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و در نيز اين مكالمه به دست آورد به نتيجهو اقدام بر اساس نوآوريتوانايي آن

. دست آمده است

و يريگجهينتبحث

و مديريتبر»2وب« تاثيرمقاله درباره ايندر دانش مديريت گيري جهتدانش

شد آيندهدر  يعني،اين مسئله از منظر چهار فرايند مديريت دانش سنتي.بحث

و بازيابي اين. مورد نظر قرار گرفته است دانشو كاربرد،خلق، انتقال، ذخيره

ما. قرار داده شدند»2وب«فرايندها در تطابق با فرايندهاي  براي درك،به اعتقاد

و توسعه برنامه فيتكامل ظر هاي كاربردي مديريت دانش هاي بالقوه طراحي

از،»2وب«مبتني بر  و دقيق و تلفيقي شفاف و»2وب«ضروري است كه درك

و تلفيق، امكان. فرايندهاي مديريت دانش سنتي به دست آيد به اين درك توجه

م»2وب«مختلف هاي ويژگي در.دهديو فرايندهاي سازماني سنتي را به دست

بر تاثير بيشترين جمعيمفهوم خرد»2وب« هاي ويژگيتمام ميان  مديريترا

و ياهوگوگل، نظير عظيم هاي شركتاز برخي اينكهعلت.دانش دارد ...، آمازون

و خود را حفظ كرده موفقيت نيز»2وب«در عصر  وها شركت، برعكساند

 اقتصادي هاي ارزشكه است ايناند رونق خود را از دست داده ديگريموسسات

در جمعيبر تحت كنترل درآوردن خرد مبتنيازآنها،يكهر اصلي و  نتيجهبوده

از بهره هايي شركتبه عنوان و تكامل خود ادامه»2وب« هاي فناوريور به رشد

.دهند مي

با اين وجود،.و فوائد بسياري دارد مزايادانش مديريتدر»2وب«استفاده از

از اينكهصرف  يا مديريتدر»2وب« هاي فناورياستفاده و دانش جالب است

و»2وب« برايدر چشم انداز كنوني اينكهصرف  وجوداي گستردهپذيرش عام

و  ها شركتشيوه كار. را بپذيرندهاآنمجبور نيستندها شركتدارد، مؤسسات

ازها شركتبه هر حال. كار اجتماعات در اينترنت است متفاوت از شيوه بايد

از صحيحشناخت  از هاي مزيتخود  مديريتدر»2وب« هاي فناورياستفاده
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مطمئن همچنين. ارتباط افراد با يكديگر كاملاً مطمئن باشند چگونگيو دانش

بدونها تلاش، در غير اين صورت تمامي روند نميها از بين شوند كه اين ايده

.نتيجه خواهد بود

ها نوشت پي

1. Shimazu  

2. Wikipedia  

3. Miller  

4. YU  

5. Really Simple Syndication  

6. AJAX  

7. J2EE  

8. mashups  

9. My profile  

10.Tagging  

11. Flickr  

12. picasa  

13. Social bookmark  

14. del.cio.us  

15. Davenport & Prusak  

16. Cohen & Leviathan  

17 . Fadlalla 

18. Madhavm & Grover  

19. Alavi & Leidner  

20. Ragsdale  

21. Knowledge Syndication  

22. Knowledge orchestration  

23. Scherp, Schwagereit, & Ireson  

24. Primus  

25. ServiceWare  

26. My first startup  

27. CRM  

28. Brightware  

29. eGain  

30. KANA  

31. Callahan  
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36. Personal Digital Assistant  

37. Wikipedia contributors  

38. Richardson  
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