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  چكيده 
در . ي اطلاعاتي استهانظام ارزشيابي يهاها و روشمدل ،رويكردهاهدف اين مقاله بررسي  :هدف

به عنوان  ي اطلاعاتيهانظام ارزشيابياساسي در و مسائل  ي اطلاعاتيهانظام اين راستا، جوانب و ابعاد
  . اند شدهارائه  ارزشيابي يها روشمباني تقسيم بندي رويكردها و 

روش ي اطلاعاتي به هانظام ارزشيابياين پژوهش به بررسي ادبيات و مرور تحقيقات مربوط به  :روش
ه و يكپارچه سازي تحقيقات انجام در اين راستا تحليل ادبيات مربوط .پردازدمي) سندي( ايكتابخانه

  . استو تبيين نتايج  ها يافتهشده، مبناي ارائه 
ها و انواع روشدهد كه ميهاي اطلاعاتي نشان نظام ارزشيابيبررسي ادبيات مربوط به  :هايافته
كه  گيرند يمشكل  يبنيادين نوع نگرش به مسائل اساسي و مفروضاتبا توجه به  ارزشيابيهاي  مدل
چشم » فرآيند –محتوا - زمينه«ل مد. كند يمتحميل  طرق ارزيابيرا بر  ييها چالشو  هايي يتودمحد

 ،اي ذينفعانهرا با چرايي، چگونگي، زمان و ديدگاه فرآيندكه زمينه، محتوا و  دهد يماندازجامعي ارائه 
لحاظ نظري نيز اين  به. دهد يمرا انعكاس  نظاميك  ارزشيابيبر  ها آنتركيب كرده و نحوه تاثيرگذاري 

جديد را در  يها روشمتنوع را در خود جاي داده و قابليت جذب  يها طرحمدل، قواعد موجود در 
  . خود دارد

  ارزشيابي فناوري اطلاعات،، اطلاعاتي هاي نظام: يكليدي ها واژه

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1389 تابستان، 52ي دانشگاهي، شمارهرسان تحقيقات كتابداري و اطلاع   ___________________   114

 

  مقدمه
 هاي يتفعالناپذيري از  اطلاعاتي بخش جدائي هاي وريآ فناستفاده از 

داراي اهميت  ها سازماندارايي استراتژيك و حياتي  عنوان بهت و سازماني اس
ي گيرتصميمتوجه به اهميت روزافزون اطلاعات و نقش آن در  با. اساسي است

اطلاعات كارا و اثربخش بيش از  آوريفن استفاده از رسد كهميمديران، به نظر 
نزديك  هآيندگفت كه در  توانمي جرأت هگذشته اهميت پيدا خواهد كرد و ب

كارا  ،كه اطلاعات استراتژيكاي  1اطلاعاتي نظامهيچ سازماني بدون به كارگيري 
توانست با محيط متغير و  سازد، نخواهدو اثربخش را براي سازمان مهيا مي

، هايعلرهنورد و حاجي محمد(د رقابتي رويارو شود يا به حيات خود ادامه ده
وري فردي و سازماني وابسته به  و بهره از طرف ديگر كارايي، اثربخشي. )1385

اطلاعاتي است و تصميمات مديران در رابطه با سرمايه گذاري  هاي نظامكيفيت 
بنابراين . اطلاعاتي براي بقا و رشد سازمان حياتي است هاي نظامبر روي 
قابل توجهي را صرف مديريت و پردازش  هاي ينههزبنيان  دانش يها سازمان

نيازمند  هايي يگذاراثرات چنين سرمايه . كنند يمآوردن دانش اطلاعات و فراهم 
به نظر ويت و ). 2008 ،2اگليديس و چاتزاوغلو(ت ارزشيابي جامع و دقيق اس

از اين جهت داراي اهميت است كه  ٤اطلاعاتي هاي نظامارزشيابي ) 2003( 3ويت
جديد،  ايه نظاماطلاعاتي از طرف كاربران، توسعه  آوري فنارزشيابي، پذيرش 

 يلبه دلو  دهد يمقرار  يرتأثاطلاعاتي را تحت  هاي نظاماجتناب از اثرات منفي 
اطلاعاتي متكي هستند،  آوري فنفردي و سازماني بر  هاي يتفعالاكثر ه اينك

، نتايج سازماني و تعامل با محيط ها يتفعالبر ساختار  هايي يدهپدارزشيابي چنين 
اطلاعاتي را به  هاي نظامارد مذكور ارزشيابي مو. برون سازماني اثرگذار است

هاي اطلاعاتي نظامطراحي، استقرار و كاربرد  فرآيندناپذير از عنوان امري جدايي
هاي نظامحاضر به مقوله ارزشيابي  در مقاله، از اين منظر. سازدمطرح مي
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ر جهت تا گامي د شود يمها پرداخته اطلاعاتي با تاكيد بر مفاهيم، الگوها و روش
هاي اطلاعاتي نظامفراهم آوردن پايه نظري براي ورود به مقوله مهم ارزشيابي 

سعي شده است با استفاده از الگوها، جداول، و نمودارها  ينهمچن. فراهم آيد
ساده و مختصر مورد بحث قرار داده و از اطاله كلام  به صورتموضوع را 

  . شود يخوددار
  
  يهاي اطلاعات نظام
است كه با هم يك كل واحدي  متعادلاي از اجزاي به هم پيوسته و همجموع نظام

 داد،درون عنصر با پنج ينظامهر . دهند و هدف مشتركي دارندرا تشكيل مي

هدف يا اهدافي است و  پي تحققر د كنترلو  بازخورد سازوكاريل، تبد داد،برون
بازخورد،  .شودمي يلتبد داد،برون به داددرون كه است ايبه گونه نظامحركت 

است و كنترل شامل نظارت و ارزشيابي  نظامهايي درباره عملكرد داده
 بازخورد حلقه كهي به طور) 2007، ٥اوبراين و ماراكاس(بازخوردهاست 

 قابل كنترل  سازوكار يبرارا  آنو  كند يم كسب نظام دادبرون را از اطلاعات

 داده يقتطب اهداف با بازخورد را علائم ،كنترل سازوكار. دهديم قرار يدسترس

 نظام ،لازم است كه يوقت تا شود يم درونداد عنصر به يعلائم انتقالمنجربه  و

  ). 12: 1378مك لويد، ( دهد ييرتغرا  ياتشعمل
آوري فنانتقال  نظاماطلاعاتي از كاربرد  نظام«) 2007( 6پاولبه زعم 

شود؛ دو قسمت عمده تشكيل مياز ؛ و شودكاربران ناشي مي يلهبه وس 7اطلاعات
شود قابل تعيين با تصميماتي درباره فرض مي كهرسمي  هايفرآيندنخست 

مبني بر  ،غير رسمي هايفرآيندباشد؛ و دوم  آوري اطلاعاتفنچرايي استفاده از 
رسمي كه  هايفرآيندكند و آوري اطلاعاتي استفاده ميفنچرا نوع بشر از كه  اين

اطلاعات  نظام. »شوندكه كار مفيد انجام شود، خلق ميبه منظور تضمين اين
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براي كار بر روي اطلاعاتي است كه به خود سازمان  ياطلاعات نظاميك  ٨سازماني
هاي اطلاعات سازماني براي سه مورد انجام عمليات، كنترل  نظام .شوند مربوط مي

توانند به  مي هك گيرند يمقرار استفاده د مورها گيري در سازمان عمليات و تصميم
انواع معمول  .ي اجرا شوندا رايانهيا تركيبي از دستي و  اي رايانهصورت دستي يا 

نظام: عبارتند ازشوند كه  به دو طبقه اصلي تقسيم ميهاي اطلاعات سازماني  نظام
كه اولي براي  ١٠هاي پشتيباني از عملياتنظامو  ٩هاي پشتيباني از مديريت

مديريتي و دومي براي پشتيباني از عمليات روزمره  هاي يريگ يمتصمپشتيباني از 
   .شوندهر كدام از اين دو طبقه به سه زير طبقه تقسيم مي. سازمان است

  

  ).2007اوبراين و ماراكاس، : منبع(هاي اطلاعات سازمان نظام: 1 رنمودا
  

  اطلاعاتي نظامارزشيابي 
اطلاعات به منظور  مند نظاماز جمع آوري و تحليل  ستارزشيابي عبارت 

. است ها روشها و فرآيند، ها برنامه يهاپشتيباني از تصميمات در ارتباط با طرح 
ارزشيابي متشكل از تعيين و بيان معيارها، جمع آوري اطلاعات معتبر در  فرآيند

فريدمن و (ت اس ها يافتهمورد پديده مورد ارزشيابي و در نهايت تعيين ارزش 
را  هاي اطلاعاتينظامارزشيابي ) 149: 1997( ١٢همكارانرمني و ). 2000، 11ويت
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هاي منظم براي ادراك، اندازهاي از فعاليتمجموعه«: كنندبدين گونه تعريف مي
 يگذار ارزشي ارادي و يا غير ارادي كه با هدف فرآيندگيري و سنجش است؛ 

اند با توهاي اطلاعاتي مينظامارزشيابي . »پذيرددر موقعيتي معين صورت مي
) 205: 1999(و همكاران  13از نظر فاربي. تعيين ارزش يك هدف مرتبط باشد

 به صورتاي از زمان و يا ي است كه در نقطهفرآيندهاي اطلاعاتي نظامارزشيابي 
يك  يراتتأثمستمر، براي جستجو با هدف روشن ساختن كمي و يا كيفي تمامي 

 90اتي موضوعي است كه از دهه هاي اطلاعنظامارزشيابي . رودپروژه بكار مي
. است شدههاي تئوريكي زيادي در مورد آن بحث و گرفتهمورد توجه قرار 

 بر گذاريسرمايه با سازد تاها را قادر ميهاي اطلاعاتي سازماننظامارزشيابي 
سازي  مواردي مثل بهينه يلهبه وس ،كارآمدي طور به، هاي اطلاعاتينظامروي 
هاي عملكرد نظامديد، ارتقاء يادگيري سازماني و نگهداري هاي جگذاريسرمايه

هاي اطلاعاتي براي پي بردن نظامهمچنين ارزشيابي . كسب و كار، مديريت كنند
بسيار مهم  آوري اطلاعاتفن هاي گذاريبه ميزان بازگشت سرمايه در سرمايه

گوناگوني  يها موضوعاطلاعاتي  هاي نظامارزشيابي ). 2001، ١٤ايراني و لاو(ت اس
متقدم،  يكردهايرواطلاعاتي و  هاي نظامدر ادبيات ارزشيابي . گيرد يمرا در بر 

 ي، چه كس)دلايل و مقاصد ارزشيابي( يمسائل اساسي در ارزشيابي شامل چراي
، زمان )جوانب انساني، فني و سازماني( ي، چه چيز)آنان هاي يدگاهدذينفعان و (

 يو چگونگي ارزشياب) اطلاعاتي هاي نظاممتمركز بر چرخه حيات ( يارزشياب
رويكردها و ). 2008و همكاران،  15يوسف(د شو يم) ارزشيابي يها روش(

شكل  گانه پنج 16هاي تم يناتوجه به ا اطلاعاتي ب هاي نظامارزشيابي  يها مدل
  .اند گرفته
  
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1389 تابستان، 52ي دانشگاهي، شمارهرسان تحقيقات كتابداري و اطلاع   ___________________   118

 

    هاي اطلاعاتينظامدلايل ارزشيابي 
است، تا  يافتهه اندازه به اهدافش دست كند كه يك پروژه تا چمي يينتع يابيارزش

است، اطلاعات مناسبي  قرارگرفته يابيارزشدر نهايت براي بهبود آنچه مورد 
ها با آن يسهمقاو  ها يتفعال بازخورداز  يانيجر به عنوان يابيارز .فراهم آيد

 يچگونگاز  يانسانآن واحدها و عوامل  يط كهاست  شده يينتع يارهايمع
به  يجنتاسازمان و نظرات مسئولان در مورد  ييكاراآن در  يرتأث خود و عملكرد

؛ نقل از اسماعيلي و موسوي، 1999ژارنسكي، ( كنند يم كسبدست آمده اطلاع 
هاي گذاريها سرمايهچرا سازمان در مورد اينكه) 2001(لاو و ايراني  .)1383

ذكر زير را لايل ددهند هاي اطلاعاتي مورد ارزشيابي قرار مينظامخود را در 
 :كنند مي

  هاي مختلف؛تفاوت قائل شدن بين پروژه -1
  هاي سازماني؛ها در قالب اولويتبندي پروژه اولويت - 2
  اطلاعاتي؛ نظامگذاري مديران در توجيه تقاضاهاي سرمايه - 3
  ها؛ كنترل هزينه، سود، ريسك، توسعه و كاربرد پروژه - 4
  يادگيري سازماني و مديريت دانش؛ كننده تسهيل  چوب چهار ايجاد - 5
 ردو يا  يرتأخگذاري، سرمايه ي در باره گيريتصميم سازوكارطراحي - 6

  . گذاريي سرمايهتقاضاها

  هاي اطلاعاتينظام ذينفعان در ارزشيابي
و نتايج ارزشيابي قرار  فرآيند يرتأثذينفعان كساني هستند كه به نحوي تحت 

مبناي ر ارزشيابي ب. راي ارزشيابي دخالت دارندگيرند و نيز در طراحي و اجمي
 رود از برنامه انتظار ميرا كند تا آنچه  الگوي منطقي به ذينفعان ارزشيابي كمك مي

كه از تراز شدن  نندبه نحوي تعريف كارزشيابي را  فرآيندو د نبه اجرا گذار
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ي ارزشيابي تمام كساني كه از پيامدها. اطمينان حاصل شودبرنامه شان از انتظارات
ها كمك مشاركت آن. ارزشيابي را دارند فرآيندحق مشاركت در  ،پذيرند مي يرتأث
مشاركت همچنين منجر . و هدف ارزشيابي را بهتر درك نمايند فرآيندكند تا  مي

 )1(جدول شماره. گردد به ارتقاي معاضدت ذينفعان و پذيرش نتايج ارزشيابي مي
هاي  نظامآنان بر ارزشيابي  يرگذاريتأثي ينفعان ارزشيابي و توضيح چگونگذ

ارزشيابي دارند  فرآيندمتفاوتي بر  يراتتأثاين ذينفعان . دهداطلاعاتي را نشان مي
  . شودنتايج متفاوتي را منجر مي ،و تاكيد بر هركدام از اين ذينفعان

 تيهاي اطلاعانظامارزشيابي  فرآيندآنان بر  تأثيراتذينفعان ارزشيابي و  .1 جدول

كسي كه 
ارزشيابي 

  كند مي

  شرح

دهد، جريان يافتن پاسخگويي و ترويج نتايج را موجب قرار مي تأثيرارزشيابي را تحت  فرآيند  مبتكران
وسيله مديران  دهند، اعمال قدرت به ارزشيابي را شكل مي فرآيندو سطح رسميت  فهد ،شود مي

  .شود عالي را موجب مي

ممكن . شود را موجب مي اهدرك سياست و ، شناخت جنبه انسانينفعان ذيفهم عميق ديدگاه   ارزيابان
هاي موجود بين  وجود آيد، ماهيت آن تفسيري است و درك تفاوت تضاد به نفعان ذياست در بين 

  .از فوايد، يك نياز اساسي است نفعان ذيادراكات 

  كاربران
  ذينفعان

عمده در ارزشيابي،  نفعان ذيكت از ميزان موفقيت، مشار مناسبسنجش موفقيت و ادراك 
، آوري اطلاعاتفن ارزشيابي، وجود ديدگاه متفاوت افراد نسبت به فرآيندمشاركت اطلاعات در 

  .سود از نتايج كاربرد اين شيوه است و ماهيت آن ذهني است انتقالو درك نزديك از 
  ؛سأله مشكلي استها مداد آنو ارزشيابي اثربخشي درون نفع ذيهاي شناسايي دامنه گروه

  :ممكن است شامل نفع ذيهاي گروه
  اتحاديه بازرگاني  
 سهامداران  
 هاي اطلاعاتينظامپرسنل   
 گيرندمديران و كاركناني كه تحت تأثير تغييرات قرار مي  
 هاي دولتيآژانس  

  .ممكن است ارزشيابي را براي دلايل شخصي يا مزاياي سياسي خود انجام دهند
  .ند موجب انجام فرآيند ارزشيابي باشدتواتعارض ذينفعان مي

2007استاكدل، استندينگ، لاو و ايراني،: منبع  
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  هاي اطلاعاتي نظامجوانب ارزشيابي 
را شكل  نظام، هدف و جوانب ارزشيابي گيرد يمآنچه مورد ارزشيابي قرار 

 متعاقباًو  شود يمگوناگون در ارزشيابي پديدار  يها روش، اين تممطابق . دهد يم
. گيرد يمقرار  يرتأثروش به كار گرفته شده تحت  يلهبه وسارزشيابي  آيندفر

مطابق با جوانب ارزشيابي دو رويكرد كلي در ارزشيابي وجود دارد كه شامل 
 ).1998، 17گاريتي و ساندرز( استاجتماعي  –ارزشيابي سازماني و ارزشيابي فني

افزارها،  زارها و سختاف اطلاعاتي، ابزارها، نرم نظاماز منظر فني، الگوي 
پذيري،  ، منابع اطلاعاتي فراهم شده، انتقالنظام، چرخه توسعه ها يرساختز

از . گيرد يم، اهداف و ميزان ريسك مدنظر قرار ها برنامهدادها،  نوو بر داد درون
دهندگان، مديران، كاربران، و همه ذينفعان و افراد  منظر انساني، طراحان، توسعه

 ها آنكه نصيب  هايي ينههزو منافع و  ها آن، روابط ها آن يها يدگاهددرگير 
اهميت پيدا  نظامو اخلاقيات و تعاملات افراد با  گيرد يم، مدنظر قرار شود يم
، شامل محيط، اثرات گيرد يماز منظر سازماني آنچه مورد ارزشيابي قرار . كند يم

زمينه اجتماعي سازمان ، ها آنبر افراد، خدمات و كيفيت  نظاماجتماعي  - اقتصادي
   ).2008يوسف و همكاران، (د باش يمو روابط سازماني 

و كيفيت محصولات و  نظامارزشيابي مبتني بر ديدگاه سازماني بيشتر بر موفقيت 
 -از طرف ديگر نظرگاه اجتماعي. گيرد يمخدمات تاكيد دارد و افراد را ناديده 

متفاوت از سازمان دارند، در نظر افرادي كه اهدافي  به عنوانرا  ها انسانفني 
در ). 2008 ،اگليديس و چاتزاوغلو(د كن يمو بر نيازهاي كاربران تاكيد  گيرد يم

اي را در ارزشيابي موفقيت  گانه هفتابعاد ) 2003( 18لين لون و مك ي اين زمينه د
، كيفيت نظامكيفيت : اين ابعاد شامل. دهند يماطلاعاتي مدنظر قرار  نظام

فردي  يرتأثكيفيت خدمات، قابليت كاربرد اطلاعات، رضايت كاربران،  اطلاعات،
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اجتماعي و هم چشم - اين ابعاد هم چشم انداز فني. سازماني است يراتتأثو 
  . دهند يمانداز سازماني را تحت پوشش قرار 

  هاي اطلاعاتي با تاكيد بر زمان ارزشيابينظامچهارچوب كلي ارزشيابي 
متواليِ قبل  از فازهاي ييها دادهجمع آوري  يلهبه وسبخش ارزشيابي اثر نظاميك 

و  19نويل(د گير يمو بعد از كاربرد آن شكل  نظام، حين كاربرد نظاماز كاربرد 
ارزشيابي بايد همه ) 2008(به تعبير اگليديس و چاتزاوغلو ). 2004ديگران، 
با . ر گيردرا در ب) 20سي.ال.دي.اس( »ياطلاعات هاي نظامچرخه حيات «اجزاي 

، نظامو تدوين  يتوجه به جوانب سازماني، انساني و فني، در طول دوره طراح
سنجي در همه  مطالعه امكان. مميزي و اعتبار يابي فني اهميت بيشتري دارد

اهميت بيشتري دارد  نظاملازم است و در زمان قبل از توسعه  نظاممراحل توسعه 
در زمان بعد از ) ارزشيابي سازماني(ه هزينارزشيابي اثربخش  يلهبه وس تواند يمو 

در طول كاربرد اهميت  نظامپيگيري شود و ارزشيابي نگهداري  نظامكاربرد 
   .زيادي دارد
هاي و نوآوري آوري اطلاعاتفنو اطلاعات  نظامهاي ها در پروژهسازمان

بلكه در  آوري اطلاعاتفنو اطلاعات  نظامهاي خود، نه در انتخاب جايگزين
نظاممرحله كاربرد در چرخه حيات . شوندهاي كاربرد، دچار شكست ميفرآيند

» سي.ال.دي.اس«در حقيقت در متدلوژي . هاي اطلاعاتي نبايد ناديده گرفته شود
ها يا به يك از مراحل و مطالعه امكان سنجي آنر يك طرح توجيهي، در ه يرسم

امور اساسي اين است كه قبل از يكي از . هنگام رها كردن پروژه بايد ارائه شود
به  فرآيندها ارائه دهيم و نيز آن را در نظامكاربرد نيز يك ارزشيابي توجيهي از 

هاي مناسب براي ارزشيابي ها و سنجهاندازه فرآينددر اين . كارگيري انجام دهيم
كاران  سگونا(مورد نياز است  آوري اطلاعاتفنو اطلاعات  نظامپيشرفت  فرآيند
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ارائه شده  2مشروح اين چهار عنصر در قالب نمودار  ).2007، 21مكارانو ه
  .است

 

: منبع(آوري اطلاعات فن/ هاي اطلاعاتي نظامچهارچوب كلي براي ارزشيابي : 2 رنمودا
  )2007، 22كاران و همكاران گوناس

 
  هاي اطلاعاتي نظامي ارزشيابي ها روش

 يجنتا كه كرد يداپ يناناطمعاتي هاي اطلانظامبه اثربخش بودن  توان يم يزمان
تحقق اهداف سازمان بوده و در عين حال عوامل فني و  يراستابدست آمده در 

 يمتعدد يابيارزش يها مدلو  يكردهارومنظور  ينابه . انساني را نيز در نظر بگيرد
گرفته  كارو به  يابند يمتوسعه  يديجد يها روش يزنهرروزه  .است شدهمطرح 

نشده يطراحاطلاعات  يفنـاور يــابيارز يبراها روش ينااز  ياريبس. شونديم
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 ،انجام شده يقيتطب هاي يبررسمطابق  .اندگرفته شده كاربه  ينهزم ينااند امـا در 
  :داشته باشد  يا چندگانه يلدلا تواند يم يابيارز يها مدلو  يكردروتعدد در 
o  خود ملاحظات  يه مورد انتخاباولي الگوهايابي بر ارزشمتخصصان

  ).1375، ولاب (اند كردهاضافه ي را تر تازهي ارزش
o  در  كهي آموزش، ها مدل كنندگانتجارب متفاوت متخصصان و ارائه

هاي متفاوت استفاده  ينيبها و جهان يات خود از ارزشتجرببازتاب 
 .دانكرده

o ها در يدايش آنپتوان در  يميابي را ارزشي ها مدليگر تنوع ديل دل
 . كردهاي متفاوت جستجو  يتموقع

o  يابي ارزشينكه هدف ايابي، ارزشي براتفاوت در اهداف در نظر گرفته
  .هبرنام يرتأثيزان مي يافتن از آگاهيم يا بدانرا اصلاح برنامه 

o 1377كيامنش، (يابي ارزش فرآيندي از خاصيد بر بخش تاك.( 

و  كردهلمداد ها قهدف يافتنتحقق  يزانم يبررسرا  يابيارزشهدف  يگروه
ها توجه نمودهنظامدهنده  يلتشكو عوامل  يدرون ياتخصوصبه  يگرد يگروه

 يلتسهرا فراهم آوردن اطلاعات لازم به منظور  يابيارزشهم هدف  يگروه .دان
را ارائه  يريگ يمتصمدر  يلتسه يالگوهاو  كردهقلمداد  يريگ يمتصمدر امر 
 ينا .دوجود دار يمتعدد يالگوها يابيشارزگفته شد در  كه طور همان .داننموده

 شكلوجود دارد،  يابيارزش يفتعردر  كه يخاص هاي يدگاهدالگوها براساس 
را مورد نظر قرار  يابيارزشخاص از  ييها جنبه، يكر هها يدگاهد ينا .دانگرفته

مبناي جوانب انساني و سازماني و فني ر ب. اندكرده يمتنظرا  يخاص يالگوداده و 
ارزشيابي  -ارزشيابي شامل سه گونه كلي  يها روشاطلاعاتي،  هاي نظام

و  23اوو( است -اقتصادي، ارزشيابي ميزان استفاده و ارزشيابي رضايت كاربران
  ).2002همكاران، 
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در ارزشيابي اقتصادي ارزش خالص منافع حاصل از  : 24ارزشيابي اقتصادي
نافع واقعي، بر حسب بهبود اطلاعاتي براي سازمان بر مبناي تفاوت بين م نظام

و  25ايوز(د شو يماطلاعاتي محاسبه  نظاماثربخشي سازماني، و هزينه توسعه 
چهار روش براي ). 2008 ،؛ نقل از اگليديس و چاتزاوغلو1983ديگران، 

ارزشيابي اقتصادي وجود دارد كه عبارتند از تحليل كمينه سازي هزينه، تحليل 
 يراخ يها سالدر . فايده-رايي و تحليل هزينهكا-اثربخشي هزينه، تحليل هزينه

 يلتبد يرانمد يبرا ياساسموضوع  يكبه ) 26آي.او.آر( يهسرمانرخ بازگشت 
در ارزش يك  يمال يا يپول يرمقادچگونه  كه دهد يممدل نشان  ينا .تاس شده
سطح نهايي  .دمحاسبه نمو يتفعال يكرا در  يهسرمادخالت داده و بازگشت  نظام

 ينادر . كند يم يابيارزشبرنامه را  يپول، خصوصاً ارزش يابيارزشاز اين روش 
برنامه استفاده  يمالاثر  يينتع يبرا يفيكاطلاعات  وهم يكم يها دادهسطح هم 

 يپولبه ارزش  يلتبد يكماست اطلاعات  يضرورمنافع  يينتع يبرا. شوند يم
نقل از (ن گراو دي 28مطابق نظر وندرلو). 2005و همكاران،  27لينچ(گردند 

درصد از مطالعات مربوط به ارزشيابي  4حدود ) 2008 ،اگليديس و چاتزاوغلو
با  معمولاًها  اين نوع ارزشيابي. اند كردهاطلاعاتي از اين روش استفاده  هاي نظام

براي مثال سنجش منافع بلند مدت، غير مستقيم و . همراه است ييها چالش
به مقادير كمي، بسيار  ها آنفرصت و تبديل مثل هزينه  ،غير مستقيم هاي ينههز

زيادي وجود دارند كه منافع حاصله براي  يرگذارتأثهمچنين عوامل . مشكل است
، به منظور ارزشيابي اثر خالص ها آنكه كنترل  دهند يمقرار  يرتأثسازمان را تحت 

  . برنامه خاص، مشكل است
اين نوع ارزشيابي  : 29د آناطلاعاتي و كاربر نظامارزشيابي ميزان استفاده از 

. سازد يماطلاعاتي را منعكس  نظامدرجه اطمينان كاربران در رابطه با اثربخشي 
اطلاعاتي و فراواني مراجعه به آن بر  نظامميزان تلاش صرف شده براي تعامل با 
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ترايس و تريسي، نقل (دهد  يمهاي اين روش را شكل  حسب واحد زمان، سنجه
و استفاده از آن را  نظامرضايت كاربر، پذيرش ). 2008 ،غلواز اگليديس و چاتزاو

اثر مستقيمي  نظامكه وجود نگرش مثبت نسبت به ا ، چردهد يمقرار  يرتأثتحت 
اثر بخش باشد يا حداقل از طرف كاربر چنين درك  نظاماگر . بر كاربرد آن دارد

. شود يماطلاعاتي در تحقق اهداف خود بيشتر  نظامشود، امكان موفقيت 
مثل طول و تداوم ارتباط  يتحقيقات گذشته اين معيار را با استفاده از سنجه هاي

، تعداد مشتريان، تعداد وظايف نظام، تعداد كارهاي انجام شده با استفاده از نظامبا 
؛ نقل از 1978لوكاس، (سطح مهارت  ،نظام يلهبه وسانجام شده توسط كاربران 

مورد ارزشيابي قرار ) 2003، ٣٠لين لن و مك دي(ه كثرت استفاد و )همان منبع
اطلاعاتي  نظامسنجش كيفيت  ،يكي از مفاهيم مرتبط با اين روش. اند داده
را  يريگ يمتصماطلاعات لازم جهت هاي اطلاعاتي، نظاماز آنجائيكه . باشد يم

اي از مطالعات  زمينه ياطلاعات هاي نظامخدمات ، آورند يمفراهم  كاربران يبرا
 يارهايمع ،)1992( ينل مكلون و  يدبه نظر . باشدهاي اطلاعاتي مينظام

 كهشوند  مي يبند دسته ياصلدر شش طبقه  ياطلاعات هاي نظام يفيتكسنجش 
، كاربر مندي يترضا، نظامدر  كاربرداطلاعات،  يفيتك، نظام يفيتك: زعبارتند ا

 نمايند يم يشنهادپ) 1995( همكارانشو  ٣١يتپ. بر سازمان يرتأثبر افراد و  يرتأث
روش سنجش  استفاده از ياطلاعات هاي نظامخدمات  يفيتك يابيارز يبرا كه

بعد  رد) 1997( 33سرو گروناز نظر . ستو مناسب ا يدمف ٣٢كيفيت خدمات
تجربه شده  يفيتك كهوجود دارند  فرآيند يكاركرد يفيتكو  يجهنت يفن يفيتك

 ينبخدمات، در واقع تفاوت  يفيتكسنجش ر د. نمايند يم يينتعخدمات را 
مورد  ،»ارائه شده است واقعاًآنچه كه «و » از آنچه بايد ارائه گردد كاربرادراك «

 شكاف .شود يم يدهنام شمارة پنج شكافكه اين تفاوت د گير يمسنجش قرار 
عدم توجه  شماره دو شكاف؛ ياطلاعات هاي نظامغلط  دركاز  يناش يكشماره 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1389 تابستان، 52ي دانشگاهي، شمارهرسان تحقيقات كتابداري و اطلاع   ___________________   126

 

 ينبشمارة سه فاصله موجود  شكافمناسب؛ نا يتخدما ياستانداردهابه 
اشاره به شماره چهار،  شكافباشد و ه و عمل شده ميوضع شد ياستاندارها

، دهند يمفراتر از آنچه در عمل ارائه  يانتظارات ياطلاعات هاي نظامميزاني دارد كه 
 ). 1990 ،همكارانو  34يثملز(د يننما يجادا

رضايت كاربر ) 1988( 36زاده دل و ترك : 35ارزشيابي رضايت كاربر نهايي
خاص از طرف فردي كه  نظامنگرش عاطفي نسبت به كاربرد  به عنواننهايي را 

به عنوان نگرش عاطفي و تواند  يمكه  اند كردهتعريف  ،درگير است نظامبه آن 
اين نوع . ارزشيابي شناختي از سطح مطلوبيت استفاده در زمان كاربرد تعبير شود

و نتايج آن به طور مستقيم سه حوزه سازمان يعني قدرت سياسي بخش ارزشيابي 
 نظامگذاري بر سازمان، كاربرد و استفاده داوطلبانه از  يرتأثاطلاعاتي در  هاي نظام

د ساز يم متأثراطلاعاتي توسط كاربران و كيفيت زندگي كاري كاربران را 
 ). 2008 ،اگليديس و چاتزاوغلو(

  
  هاي اطلاعاتي نظامي هاي ارزشياب ياستراتژ

حاكم بر امر  هاي يدگاهدبه زمينه ارزشيابي و  ياطلاعات  نظامنحوه ارزشيابي 
هاي كلي نحوه انجام ارزشيابي به بر اين مبنا استراتژي. ارزشيابي نيز وابسته است

و ارزشيابي  ،آزاد، ارزشيابي مبتني بر هدف - اند كه شامل ارزشيابي هدفسه گونه
 شدههمچنين دو استراتژي براي آنچه در ارزشيابي شناسايي . شودملاك محور مي

به  آوري اطلاعاتفنو اطلاعات  نظاماست وجود دارد كه شامل ارزشيابي 
در  آوري اطلاعاتفنو اطلاعات  نظامهست و ارزشيابي  آن چنانكه صورت

 يا گانه ششاز تركيب اين پنج استراتژي يك ماتريس . باشدموقع استفاده مي
  . دهد يمشود كه شش نوع ارزشيابي را شكل حاصل مي
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  هاي اطلاعاتينظامها در ارزشيابي گانه روش ماتريس انواع شش: 2 جدول

 2003، كرنهلم و گلد كهل: منبع

 فرآيندرسمي است كه از يك  -يك ديدگاه منطقي :ارزشيابي مبتني بر هدف
گيري با اين قصد كه آيا ارزشيابي و اندازه. جويدها و سود بهره ميمحاسبه هزينه

 سوال يكردرو ينااست يا نه؟ در ه اي رسيدبرنامه خاصي به مقاصد واضح و ويژه
است؟ ه خود دست يافت يها هدفبه  نظام ياآ ينكها عبارت است از يابيارز

 كرد يريگ اندازه يكم به صورت توان يمرا  يرهامتغ كهآن است  يگردمفروضه 
  ).1384بازرگان، (

نظاماين رويكرد يك رويكرد تفسيري است كه در آن  :آزاد-ارزشيابي هدف
. گيرند هاي اجتماعي مورد تفسير و ارزشيابي قرار مينظامهاي اطلاعاتي مثل 

ها بدست دادن دركي دقيقي از ماهيت چيزي است كه ارزشيابي گونه يناهدف 
در . بايد مورد ارزشيابي قرار گيرد، تا در نهايت تعهد و انگيزش را ايجاد نمايند

 شود يماينجا برعكس آن عمل  وت اسه شد يانببر اهداف  يدتاكرويكرد قبلي 
  ).1375، بولا(

متنوعي را شامل  يكردهايروها ارزشيابي گونه ينا: محور ارزشيابي ملاك
آنچه كه اين . اي از آن استها نمونهشوند كه فراهم آوردن چك ليست مي

ست كه اين رويكرد، تعامل و رويارويي بين ا سازد اينرويكرد را متفاوت مي
مبنايي  آوري اطلاعاتفنو اطلاعات  نظامها و اعمال ن، فعاليتاستفاده كنندگا

هاي اطلاعاتينظام انواع ارزشيابي
  گونه كه هستند همان

هاي اطلاعاتي در موقع نظام
  استفاده

  نوع چهار  نوع يك آزاد-ارزشيابي هدف
  نوع پنج  نوع دو دفارزشيابي مبتني بر ه

  نوع شش  نوع سه ارزشيابي ملاك محور
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تعريف شده  قبلاًگيري از معيارهاي ها به همراه هم با بهرهبراي ارزشيابي آن
  . باشد مي

اين رويكرد به نوعي ارزشيابي اطلاق مي :هاي اطلاعاتي در موقع استفادهنظام
با توجه به تحقق  نظامحقق اهداف شود كه در آن نيازهاي كاربران و نيز ميزان ت

ارزيابان در اين رويكرد . گيردبخشيدن اهداف كاربران مورد توجه قرار مي
اطلاعاتي نه در توان بالقوه آن  نظامبيشترين توجه خود را معطوف به ارزشيابي 

  .كنند يمآن  يريبه كارگبلكه با توجه به نتايج حاصل از 
 نظامبدين معني است كه  :نانكه هستندچن هاي اطلاعاتي آنظامارزشيابي 

كاربران مورد ارزشيابي  توجه بهرا بدون هرگونه  آوري اطلاعاتفنو  ياطلاعات
آوري  فنو اطلاعات  نظامكه در آن فقط ارزشيابي خود  يبه طوردهند، قرار مي
داد اين ارزشيابي مبتني بر فهم و درك حضور دارند؛ برون فرآينددر  اطلاعات
براي سازمان است كه  آوري اطلاعاتفنو اطلاعات  نظاماز مزاياي ارزياب 

در كارشان را  آوري اطلاعاتفنو اطلاعات  نظامكاربران از مزاياي  يرهايتفس
  ).2003، 37كرنهلم و گلدكهل(د گير يمناديده 

  
  هاي اطلاعاتي نظامي ارزشيابي نظامرويكرد 
هاي  نظامز ارزشيابي ي انظامگرا و يك چهارچوب كل )4(شمارهر نمودا

داد و برون فرآيندبا موقعيت اوليه،  نظامدهد كه در قالب يك اطلاعاتي را ارائه مي
هاي اطلاعاتي را با عينيت بيشتري نمايش مينظامارزشيابي  فرآيندارائه شده و 

باشد، مطرح مي» نقطه شروع«ارزشيابي كه تحت عنوان  نظامموقعيت اوليه . دهد
  . باشدسازمان مي يو هنجارهاها ، ارزشآزمايشيمشاور، پروژه شامل سازمان 
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  )2005، 38هاليكاينن و چن: منبع() نمونه(هاي اطلاعاتي نظامچهارچوب كل گرا از ارزشيابي :  4 نمودار

  
ارزشيابي و در بخش موقعيت اوليه مورد توجه  نظامموارد اصلي كه بايد در 

تواند در اين چند كه موارد ديگري نيز مي هر. باشداين سه مورد مي ،قرار گيرد
ارزشيابي با در نظر گرفتن مواردي مثل قرارداد نرم  فرآيند. قسمت مطرح شود

براي سياست تضمين و استراتژي  اطلاعات نظامافزاري با شركت مشاور، توسعه 
نتيجه ارزشيابي كه شامل . باشد مي يكسب و كار براي محصولات جديد و قديم

، ارزش اطلاعات نظامتفاده و نسبت رضايت، موفقيت در كاربرد قابليت اس
هاي نظامدر نهايت اينكه ارزشيابي . استراتژيك مطلوب تشخيص داده شده است

 نظامهاي مالي، موفقيت توسعه مندي ها، بهرهاطلاعاتي ارزش استراتژيك، ريسك
با موارد سه گانه دهد كه را مورد بررسي قرار مي نظامگيري از و موفقيت در بهره
  .باشدبالا در ارتباط مي
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  هاي اطلاعاتي نظامرويكردهاي تفسيري و عيني ارزشيابي 
را از  ها يبند ترين طبقه يكي از شناخته شده) 2000( فريدمن و ويت

رويكردهاي ارزشيابي را به دو گونه كلي  ها آن. اند دادهرويكردهاي ارزشيابي ارائه 
كه انواع . كنند يمتقسيم ) مكانيكي( يو ارزشيابي عين) تفسيري( يارزشيابي ذهن

. توان در اين طبقه بندي جاي دادارزشيابي مطروحه در بالا را مي يها روش
ي، مبتني بر هدف، معيار محور و نيز نظاممانند رويكرد  يكردهاروبعضي از 

 مكانيكي بوده كه يكردهايروجزو » آي.او.آر«ارزشيابي اقتصادي مثل  يها روش
متمركز ) نظاممديران و طراحان ( يرسمي هستند و بر ذينفعان سازمان عموماً

حدي رويكرد ا بررسي نظرات متخصصان و ترويكرد فارغ از هدف،  .شود يم
هاي غير رسمي،  روشر ب ها آنتفسيري هستند كه در  يكردهايروواكنشي جزو 

ن نقش اصلي را در شود و كاربراگرا و كيفي تاكيد مي ذهني، انعطاف پذير، كل
ه ذكر شد هر يك از رويكردها هاييويژگيزير در جدول . كنند يمارزشيابي ايفا 

نياز به رويكردها تفسيري كه ) 2006( 39گاز نظر استاكديل و استندين. است
يك موجوديت فني و هم اجتماعي در  به عنواناطلاعاتي را هم  هاي نظامبتواند 

هاي هاي رويكرد تفسيري و راهنماييويژگي. خود جاي دهد، افزايش يافته است
ه آمد )3(شماره هاي اطلاعاتي در جدول نظامعملي براي ارزشيابي تفسيري 

  .است
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    هاي اطلاعاتينظامهاي رويكردهاي تفسيري و مكانيكي در ارزشيابي ويژگي: 3جدول 
  رويكرد ارزشيابي تفسيري )عيني(رويكرد ارزشيابي مكانيكي

هاينظامهاي عيني ارزشيابيبا روش مرتبط
 .است نامرتبط با زمينه ارتباطي،

غالب  كه هاي سنتي، رسمي و مكانيكي استروش
 .هستند

مستند شده و رسمي  ، آشكار فرآيندهاي ارزشيابي
 .هستند

 .تسلط با عوامل اقتصادي، مالي و تكنيكي است
  .تلاش بر تعريف، سنجش و امتياز دهي است

جمعي كاربران و ذينفعان مد نظر  تعهد فردي و
  .شود نيست يا حداقل به چنين چيزي منجر نمي

  .كندهاي مثبت و مزايا را بررسي ميجنبه
هاي اطلاعاتي تصميمات سرمايهنظامارزشيابي 

  .سازدگذاري را مشروع مي
  .كندفقط از ديدگاه عيني حمايت مي

  .بودن دارندغير سياسي  ادعاي
جرا تا اثربخشي هزينه عقلاني ديدگاه مديريت از ا

  .و رسمي است
  .گيري مرتبط استبا توجيه و تصميم

  .ديدگاه ايستا
  

هاي ارتباطي در نظاممرتبط با ارزشيابي تفسيري 
 .هاي سازماني استزمينه
هاي تفسيري و غير رسمي جديد توليد روش
  .شوند مي

  .فرآيندهاي ارزشيابي غير مستند و پنهان هستند
 ني، اجتماعي و سازماني مورد توجهعوامل انسا

 .است
  .تلاش بر استنباط، ادراك و يادگيري است

 تعهد فردي و جمعي كاربران و ذينفعان را به
  . دنبال دارد

هاي مثبت و منفي و سود و زيان را بررسي جنبه
  .كندمي

هاي اطلاعاتي با ذينفعان جهت نظامارزشيابي 
  .كندادراك تاثير مشاركت مي

هاي ذهني چندگانه ذينفعان ديدگاهدر جهت 
  .است

عنوان يك  هاي اطلاعاتي را بهنظامارزشيابي 
  .سازد فرآيند سياسي مطرح مي

هاي ذهني و غير رسمي از كاربرد و ارائه ديدگاه
  .مدنظر است هاي اطلاعاتينظامتأثير 

تسهيم دانش و يادگيري سازماني جهت بهبود 
 آينده عاتي درهاي اطلانظامفرآيندهاي ارزشيابي 

   .مورد توجه است
  .ديدگاه ممكن است در طول زمان تغيير كند

  2007، 40جونز: منبع

استفاده از  ،تفسيري يكردهايروهاي مورد استفاده در از جمله روش
نظامموضوعات مورد بحث در مصاحبه ارزشيابي . باشدهاي ارزشيابي مي مصاحبه

  :باشدهاي اطلاعاتي شامل موارد زير مي
o  اطلاعاتي تحت مطالعه؛ نظامتوصيف كلي از 
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o  ؛نظامگذاري در هاي خاص و اهداف سرمايهويژگيشناسايي 

o  هاي اطلاعاتي و فرآيند تداركات؛نظامتوصيفي از توسعه 

o  اطلاعاتي؛ نظامتوصيفي از فرآيند ارزشيابي 

o هاي ارزشيابيگام: 

 دهد؟چه كسي ارزشيابي را انجام مي -

 شود؟ي جهت ارزشيابي بكار گرفته ميهايچه معيارها و روش -

 چه تصميماتي بايد بر اساس اين ارزشيابي صورت پذيرد؟ -

o  ارزشيابي كارايي، : اطلاعاتي در قالب كداميك از عبارات نظامموفقيت ارزشيابي
 شود؟ارزشيابي دقت، ارزشيابي اثربخشي ديده مي

o  است؟ ه دموفقيت آميزي بررسي ش به صورتاطلاعاتي  نظامآيا ارزشيابي 

 
 هاي اطلاعاتينظامهاي عملي براي ارزشيابي تفسيري راهنمايي: 4جدول 

  هاي بخش عمومي و محققانهاي پيشنهاد شده براي سازمان اقدام  هاي اطلاعاتينظامهاي ارزشيابي تفسيري ويژگي
  ارتباط ارزشيابي تفسيري با بافت سازمان؛

  شود؛هاي غير رسمي تفسيري نو توليد ميروش
  فرآيندهاي پنهان و مستند نشده؛

  ؛تاكيد بر عوامل اجتماعي و سازماني
  تلاش جهت استنباط، درك و يادگيري؛

  هاي اطلاعاتي توسط كاربران و ذينفعان؛نظامتعهد غير رسمي به 
  ها؛هاي مثبت و منفي و سود و زيانتوجه به جنبه

 هاي اطلاعاتي؛نظاممشاركت با ذينفعان جهت درك تأثيرات 
  هاي ذهني چندگانه ذي نفعان؛جستجوي ديدگاه
  عنوان يك فرآيند سياسي؛ هاي اطلاعاتي بهنظامدرك ارزشيابي 

هاي نظامهاي غير رسمي ذهني ذي نفع از كاربرد تاثير ديدگاه
  اطلاعاتي؛

تسهيم دانش و يادگيري سازماني جهت بهبود فرآيندهاي 
  هاي اطلاعاتي درآينده؛نظامارزشيابي 
  .در طول زمانديدگاه تغيير  احتمال

هاي اطلاعاتي نظامارزشيابي مكانيكي كافي نيست و ارزشيابي تفسيري 
  .تواند كامل كننده باشد مي

  رويكردهاي ارزشيابي تفسيري جديد را بررسي و كشف كنيد؛
  هاي ذينفعان را كشف كرده و مستند كنيد؛ديدگاه
  جه قرار دهيد؛هاي مهم اجتماعي و سازماني را مورد توديدگاه

  رويكردهاي تحقيق جمعي مناسب را توسعه دهيد؛
  فرآيند غير رسمي را درك كرده و به اهميت آن توجه كنيد؛

  .هاي اطلاعاتي را در كنار هم بررسي كنيدنظامتأثيرات مثبت و منفي 
هاي اطلاعاتي را تعيين كرده و جهت مشاركت نظامتسهيل گرهاي ارزشيابي 

  تواند درك شده و ترويج شود؛هاي ذي نفعان، كه ميو فراخوان ديدگاه
  ؛ يددست آور هب را هاي ذهني چندگانه ذي نفعانديدگاه

  به موقعيت سياسي توجه كرده و نشان دهيد؛
  ديدگاه تفسيري از دنياي واقعي و غيررسمي ذي نفع را بدست آوريد؛

  .دهيدهاي بحث را تشكيل هاي تسهيم دانش را توسعه داده و گروهشبكه
هاي اطلاعاتي را نظامارزشيابي تفسيري ) در مقطع زماني(اي صورت دوره به

  .. تعهد كنيد
  2007جونز، : منبع

  
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  133 ____________________________ هاها و روشمدل ،رويكردها: هاي اطلاعاتينظامارزشيابي 

 

  هاي اطلاعاتينظاممدل يكپارچه ارزشيابي 
و ) 2002ايراني، (د اطلاعاتي داراي ابعاد و جوانب گوناگوني هستن هاي نظام

و  41هني مك(ت تر كرده اسوجود ذينفعان متفاوت چنين پيچيدگي را بيش
اطلاعاتي نياز به درك  هاي نظاماز طرف ديگر با گسترش نقش ). 2002همكاران، 
ذينفعان گوناگون را با هم  هاي يدگاهدآن و ارائه رويكردهايي كه بتواند  تر گسترده
و  ها روش. اثربخش ارزشيابي پيوند دهد، بيشتر شده است يها روشو با 

داراي ، ه شده در بالا هركدام، با وجود مزايايي كه دارندرويكردهاي مختلف ارائ
. چنين پيچيدگي را انعكاس دهند توانند ينمنقاط ضعف خاصي هستند كه 

يك  به عنوانكه اعمال ارزشيابي  كنند يمبيان ) 1998( ٤٢هرسچيم و اسميثون
كه ذات فعاليت اجتماعي و  شود يممعني  به نتايج بير فني صرف، منج فرآيند

همچنين . گيرد يمارزشيابي ناديده  فرآينداجتماعي سازمان را در  -حيط سياسيم
يك دوره اطلاعاتي منافع ناملموسي دارد كه در  هاي نظامسرمايه گذاري روي 

ارزشيابي درستي  توانند ينممنفرد  يها روشو  رسند يمبري به منصه ظهور  نزما
در چنين شرايطي ). 2001و لاو، ايراني (د اطلاعاتي به دست دهن نظاماز موفقيت 

اين امر در . گذر كند ها يتكمكه از توجه صرف به نياز است  ييها روشبه 
 به عنوانانعكاس يافته است كه ارزشيابي را ) 1993(م ديدگاه افرادي مثل والشا

مدل «. گيرد يمسياسي پويا كه وابسته به زمينه است در نظر - اجتماعي فرآيند
ارزشيابي  در يك مدل يكپارچه به عنوان) 43پي.سي.سي(» ندفرآي–محتوا - زمينه
ارزشيابي را  فرآيندگرايانه اي را كه زمينه، محتوا و  اطلاعاتي، چهارچوب كل نظام

با عوامل و جزئيات مربوط به چرايي، چگونگي، زمان، ذينفعان و آنچه ارزشيابي 
را انعكاس  نظاميك بر ارزشيابي  ها آن يرگذاريتأثرا تركيب كرده نحوه  شود يم
. سازد يمارزشيابي و چگونگي انجام را روشن  يبند زمانو در عين حال  دهد يم

با كاربرد در زمينه  1985در سال  44گرو اين مدل براي اولين بار توسط پيتي
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د توسعه داده ش 45توسط سيمونز 1991تغييرات سازماني مطرح شد و در سال 
هاي اطلاعاتي شامل  نظامين مدل ارزشيابي در ا). 2006استاكديل و استندينگ، (

محيط بيروني اشاره به . باشد مي فرآيندمحيط دروني و بيروني، محتوا، زمينه و 
و در  يرگذارندتأث نظامبوده و بر  نظامهمه چيزهايي دارد كه خارج از مرزهاي 

آوري، فنهاي اطلاعاتي عوامل موثر خارجي شامل بخش صنعت، نظامارزشيابي 
هاي تجاري و جهاني هاي دولت، تشخيص، وضعيت اقتصادي، بخشتسياس

ها، محيط داخلي اشاره به ساختار و فرهنگ شركت، سياست. باشدسازي مي
نمودار . گيردارزشيابي را در بر مي فرآينداثرات فرهنگي دارد كه زمينه، محتوا و 

كنار محيط دروني و هاي اطلاعاتي را در نظامارزشيابي  فرآيندمحتوا، زمينه و ، 5
  .دهد بر ارزشيابي رانشان مي يرگذارتاثبيروني 

شامل آن دسته از عواملي هستند كه در زمينه يا محتواي  عموماًعوامل موقعيتي 
ها هاي اطلاعاتي و كاربرد آننظام. دهد قرار دارندشرايطي كه يك پديده رخ مي

هاي اطلاعاتي تحت نظامد پذيرند؛ بلكه پيدايش و كاربرنيز در خلاء صورت نمي
نظامدر ارزشيابي . گيردآيد، قرار ميمي به وجودو محيطي كه در آن  ينهزم يرتأث

 نظامهاي اطلاعاتي اين عوامل بايد مورد توجه قرار گيرند؛ چرا كه ارزشيابي يك 
  .صورت پذيرددر آن پديدار شده است،  نظاماي كه تواند بدون توجه به زمينهنمي

هاي اطلاعاتي شامل دو دسته نظامبر بافت ارزشيابي  يرگذارتأثاي ينهعوامل زم
هر كدام از . باشدكلي زمينه داخلي يا سازماني و زمينه بالاسري و يا خارجي مي

متفاوتي بر بافت ارزشيابي  يراتتأثاين عوامل بنابر ماهيت و اهميتي كه دارند 
  اي وين عوامل زمينهاز طرف ديگر تعامل ب. هاي اطلاعاتي دارندنظام
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 يريبه كارگاطلاعاتي و هدف از  نظامهاي اطلاعاتي به ماهيت نظامرزشيابي ا
  ). 2007استاكدل، استندينگ، لاو و ايراني،(آن نيز وابسته است 

  
  

  )2006استاكديل، استندينگ و لاو، : منبع( در ارزشيابي فرآيند -زمينه -محتوا رمدل مبتني ب: 5 نمودار
  

 عوامل مختلفي دخالت دارندز هاي ارزشيابي گوناگون نير بردن شيوهدر به كا
 ،)5(شماره  در جدول. دهندقرار مي يرتأثهاي ارزشيابي را تحت كه كاربرد روش

 هاي عيني آن ارائهآوري اطلاعات با مصداقفنبالقوه موثر بر ارزشيابي عوامل 
  .شده است
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  اطلاعاتي نظامر بافت ارزشيابي تأثيرات دروني و بيروني ب: 5جدول 

  
  گيرينتيجهبحث و 

اتي فعاليتي پيچيده و مشكل است كه از يك طرف اطلاع هاي نظام ارزشيابي
اطلاعاتي و از طرف ديگر ابعاد و جوانب گوناگون  هاي نظامناشي از پيچيدگي 

 ارزشيابياساسي موجود در  با توجه به مسائل، هدر ادبيات مربوط. ارزشيابي است
، موضوع مورد ارزشيابيو چگونگي، ذينفعان  چرايياطلاعاتي مثل  هاي نظام
متنوعي در جهت انعكاس  يها روش، رويكردها و ارزشيابيو زمان  شيابيارز
تحت  ارزشيابيرويكردهاي عام . شناسايي شده است ها آنو اثرات  ها يژگيو

يعني، نقطه تمركزشان  بر مبنايكه  اندهمطرح شد عينيعناوين تفسيري و 
يا غير رسمي  فرآينداطلاعاتي، ذينفعان، رسميت  نظامسازمان، افراد و يا خود 

، شكل قابليت كاربرديا و تاكيد بر اثرات اقتصادي، رضايت كاربران و  بودن آن
و مفروضاتي  ها ياستراتژداراي  ارزشيابي يها روشهركدام از . گيرند يم

 ها آنرا بر  هايي يتمحدودهماهنگ نسبت به مسائل اساسي مذكور هستند كه 
 فرآيندنگري و تكه كاري در  جانبه يكمنجر به  در عمل و كند يمتحميل 

زمينه تأثيرات بر زمينه
 

تأثيرات بر زمينه زمينه
 

  :شاملآورانه  فنعوامل اجتماعي، سياسي، اقتصادي و 
 موقعيت اقتصاد ملي -
 گذاريخطمشي حكومتي و قانون -
 ساختارها و شرايط بازار -
 محيط رقابتي -
 بخش صنعت -
 جهاني شدن -
 خصوصي سازي -
 تأثيرات فرهنگي -
 آورانه هاي فن پيشرفت -

زمينه بالا سري و يا خارجي
  

  

 ساختار سازماني 
  هاي سازمانياستراتژي و اهداف

  ساختار سياسي
طور  به(مراتبي ساختار سلسله

  )مثال مديريت ساختارها
  ساختار و فرآيندهاي اجتماعي

 سهامداران

زمينه داخلي يا سازماني
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محتوا و  ،و نتايج و اثرات آن را در غالب زمينه نظامشده و پيچيدگي  ارزشيابي
  . دهند ينمانعكاس  فرآيند
هايي كه  ارزشيابي ه، نياز بشوند يم تر يچيدهپتي عااطلا هاي نظامچنانكه  مه

را  نظامت و اثرا ها يژگيوضمن در نظر گرفتن عوامل در هم تنيده و متعامل، 
در بازنگري  )2006(گ استاكديل و استندينبه تعبير  .يابد ميافزايش  ،منعكس كند

 اطلاعاتي هاي نظامو تغيير پارادايم هاي موجود، به نحوي كه  ارزشيابي يها روش
موجوديت و نهاد اجتماعي در  به عنوانهم به عنوان يك موجوديت فني و هم  را

در جهت تحقق چنين  فرآيندمحتوا و  -زمينه مدل .نظر گيرد، مورد نياز است
اين مدل با ) 2006(ن به زعم استاكديل و همكارا. هدفي توسعه يافته است
، ارزشيابيو توجه به مسائل اساسي در  اطلاعاتي نظامتركيب ابعاد و جوانب 

را با  فرآيندكه زمينه، محتوا و  دهد يمجامع و كل گرايانه اي را ارائه  درويكر
 ارزشيابيبه چرايي، چگونگي، زمان، ذينفعان و آنچه  مربوطو جزئيات عوامل 

انعكاس  نظاميك  ارزشيابيبر را  ها آن يرگذاريتأثتركيب كرده و نحوه  ،شود يم
را روشن  آن و چگونگي انجام ارزشيابي يبند زمانو در عين حال  دهد يم
را از مناظر و  ارزشيابيمورد  نظامچنين چهارچوبي واقعيات مربوط . سازد يم

مثل لاو ( يارزشيابپژوهان حوزه  از نظر دانش. سازد يمجوانب گوناگون منعكس 
مدل  ،، به لحاظ نظري)2006و استاكديل و همكاران،  2002و ايراني، 

از طرفي منجر ، مدلي امساك گرايانه و در عين حال جامع است كه »پي.سي.سي«
شده است و از  ارزشيابيدر حوزه  ها سازهبه تشخيص و يا شكل گيري مفاهيم و 

و متنوع را دارد كه  شمار يب هاي يدهاطرف ديگر به اندازه كافي توانايي تطبيق با 
به عبارت . را به دست دهد ها آنپارامترهايي را براي بازنگري در  تواند يمحتي 
متنوع را  يها طرحسنجه هاي گوناگون و قواعد موجود در  اين چارچوب ديگر
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جديد و بالقوه را  يها روش قابليت جذب و در عين حال دهد يمجاي در خود 
  .  در خود دارد

  
  ها نوشت پي

 

1 .Information Systems       

2. Aggelidis & Chatzoglou 

3. Wyatt &Wyatt 

4 .Information Systems Evaluation 

5 Obrien & Marakas 

6 . Paul 

7. Information Technology 

8. Organizational information systems 

9. management support systems 

10. operations support systems 

11.Friedman& Wyatt 

12. Remenyi 

13 .Farbey 

14 . Irani & Love 

15. Yusof 

16 .Themse 

17. Garrity& Sanders, 

18 .DeLone& McLean 

19. Nevile 

20 .SDLC: Systems Development Life Cycle 

21 . Gunasekaran and McGaughey 

22. Gunasekaran 

23 .Au 

24 .Economic evaluation 

25 ..Ives 

26 ..ROI: return on investment  

27 .Lynch 

28  .van der Loo 

29 .System usage 

30 .Delon& Mclean 

31 .Pitt 
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32 .servqual 

33 .Gronross 

34 .Zeithaml 

35 .End-user satisfaction (EUS) 

36 .Doll &Torkzadeh 

37 .Cronholm, and Goldkuhl 

38 .Hallikainen & Chen 

39 . Stockdale & Standing 

40 . Jones 

41 . McHaney 

42 . Smithson & Hirschheim 

43 .content, context, process (CCP) 

44 .Pettigrew 

45 .Symons 

  منابع
  .153، مجله تدبير. هاي اطلاعاتيآوريفنارزشيابي ). 1383(اسماعيلي، مهدي و موسوي، پرستو 

  .سمت: تهران. ارزشيابي آموزشي). 1384(بازرگان، عباس 
). ، مترجميلياب يارخدا( توسعه يبرا يآموزش يها برنامهطرح و  يابيارزش). 1375(اس  .چ، ابه ولا

 .آموزش بزرگسالان يها روش الملل ينبموسسه : تهران 

 مطالعه: اثر بخشي سيستم اطلاعاتي مديريت). 1385(، رضا ها يعلرهنورد، فرج االله و حاجي محمد 

  .، بهار و تابستان66-65شماره  .مديريت و توسعه فرآيندمجله . موردي
 يامپچاپ و انتشارات دانشگاه  مركز: تهران. يآموزش يابيارزش يها روش). 1377( يرضاعل، منشياك

 .نور

 پور يمهد اكبر و يديانجمش يمهد( يريتمد اطلاعات هاي يستمس ).1378( يموندر ،يدلو مك

  .اصفهان دانشگاه :ناصفها).م، مترجيعطاآباد
Aggelidis, V. P. &. Chatzoglou, P. D(2008). Methods for evaluating hospital 

information systems: a literature review. EuroMed Journal of 
Business, 3 (1):99-118 

Au, N., Ngai, E.W.T. and Cheng, T.C.E. (2002). A critical review of end-
user information system satisfaction research and a new research 
framework. Omega, 30 (6):451-478 

Cronholm, S. & Goldkuhl, G. (2003). Strategies for Information Systems 
Evaluation- Six Generic Types. Electronic Journal of Information 
Systems Evaluation , 6 (2) : 65-74. 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1389 تابستان، 52ي دانشگاهي، شمارهرسان تحقيقات كتابداري و اطلاع   ___________________   140

 

 

Delon, W. H. , & Mclean, E. R. (1992). Information systems success: The 
quest for the dependent variable. Information systems Research, 3 
(1):60-95 

DeLone, W. & McLean, E. (2003) .The DeLone and McLean model of 
information systems success: a ten-year update. Journal of 
Management Information Systems, 19 (4).9-30 

Farbey , B. , Land , F. & Targett , D. ( 1999 ). IS evaluation: a process of 
bringing together benefits, costs and risks . In: Currie , W. and 
Gallier, R. (Eds.), Rethinking Management Information System(pp: 
204 – 228). New York: Oxford University Press.  

Friedman, C. & Wyatt, J. (2000). Evaluation Methods in Medical 
Informatics. 3rd ed. Springer-Verlag, Ann Arbor, MI. 

Garrity, E.J. & Sanders, G.L. (1998) , Information Systems Success 
Measurement, Idea Group Publishing, London. 

Gronoroos, C. (1990). Service Management and Marketing - Managing the 
Moment of Truth in service Commetition, Lexington Books , 
Lexington Mass. 

Gunasekaran , A., Ngai, E. & McGaughey, R. E. (2007). Information 
Technology and systems justification. In: Zahir Irani and Peter Love 
(Eds.), Evaluating Information Systems: Public and Private Sector 
(pp: 1-34). Elsevier. 

Hallikainen, P. & Chen, L. (2005). A Holistic Framework on Information 
Systems Evaluation with a Case Analysis. The Electronic Journal 
Information Systems Evaluation, 9 (2) : 57 – 64. 

Heeks, R. (2007). Benchmarking e-Government: Improving the national and 
international measurement, evaluation and comparison of e-
Government. In: Zahir Irani and Peter Love (Eds.) ,Evaluating 
Information Systems: Public and Private Sector, Elsevier.pp:257-301. 

Irani, Z.( 2002). Information systems evaluation: navigating through the 
problem domain. Information & Management, 40:11-24  

Irani, Z. & Love, P. (2001). Information systems evaluation: past, present 
and future. European Journal of Information Systems, 10 (4) : 183-
188. 

Irani, Z. & Love , P. (2007). Information systems evaluation: A crisis of 
understanding. In: Zahir Irani and Peter Love (Eds.), Evaluating 
Information Systems: Public and Private Sector. Elsevier. 

Jones, S. (2007). Social dimension of IT/IS evaluation: Views from the public 
sector. In: Zahir Irani and Peter Love (Eds.), Evaluating Information 
Systems: Public and Private Sector,( pp: 236-256). Elsevier. 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  141 ____________________________ هاها و روشمدل ،رويكردها: هاي اطلاعاتينظامارزشيابي 

 

 

Lynch, K., Akidge, J. T., Schaffer, S. P. & Gray, A. (2006). A Framework 
for evaluating return on management development programs. 
International Food and Agribusiness Management Review, 9(2). 

McHaney, R., Hightower, R. & Pearson, J. (2002). A validation of the end-
user computing satisfaction instrument in Taiwan”, Information and 
Management, 39 (6):503-511 

Nevile, D.B.; Keough, M.; Barron, M.; MacDonald, D.; Gates, G.; Tucker, 
S.; Cotton, S.; Farrell, G. & Hoekman, T. (2004). Towards an 
evaluation framework for electronic health records initiatives: an 
inventory of electronic health records initiatives across 
Canada.available at: www.nlchi.nl.ca/pdf/Initiatives_mar04.pdf 

Obrien, J. & Marakas, G. A. (2007). Introduction to information system. 
New York. McGraw-Hill. 

Paul , R. J. ( 2007 ). Challenges to information systems: time to change. 
European Journal of Information System , 16 ( 3 ), 193 – 195 .  

Pitt, F.L., Waston, T.R. & Kavan, C. B. (1995). Service quality: A measure 
of information System effectiveness, MIS Quarterly, 19 (2). 

Remenyi , D. , Sherwood-Smith , A. M. and White , T. ( 1997 ). Achieving 
Maximum Value From Information Systems. John Wiley and Sons. 

Stockdale, R. & Standing, C. (2006). interpretive approach to evaluating 
information systems: A content, context, process framework. 
European Journal of Operational Research, 173:1090-11020 

Stockdale. R., Standing C., Love P. E. D. & Irani , Z. (2007). Revisiting the 
content, context and process of IS evaluation. In: Zahir Irani and Peter 
Love (Eds.), Evaluating Information Systems: Public and Private 
Sector, (pp: 35-48).Elsevier .Smithson, S. & Hirschheim, R. (1998). 
Analysing information systems evaluation: another look at an old 
problem’ European Journal of Information Systems, 7 (3) :158-176. 

Stockdale, R.; Standing, C .& Love, P. E.D. (2001).Propagation of a 
parsimonious framework for evaluating information systems in 
construction. Automation in Construction 15:729-736. 

Wyatt, J.C. & Wyatt, S.M. (2003). When and how to evaluate health 
information systems? International Journal of Medical Informatics, 
69 (2/3):251-259 

Yusof, M. M; Papazafeiropoulou,A.; Paul, R. J.& Stergioulas L. K.(2008). 
Investigating evaluation frameworks for health information systems. 
international journal of medical informatics, 77:377-385 

Zeithaml , V.A., Parasuraman , A. & Berry , L.L.(1990). Delivering Service 
Quality : Balancing Customer Perceptions and Expectayions. The 
Free Pres , New York. 

 

www.SID.ir

www.SID.ir

