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دهيچك

تيريمد، مدلمدلاز استفادهبا نوجوانانو كودكانيفكر پرورش كانون عملكرد پژوهش:هدف

.كندمي ارزيابي (EFQM)يياروپااديبنتيفيك
،قيتحقتيماه لحاظاز. باشديم (Mixed Method)يفيكويكم روشبه پژوهشنيا.:روش

 كانونيعال رانيمدو استگذارانيس شامليآمار جامعه.نمود محسوبيكاربرد مطالعات جزو توانيم

.باشديم نوجوانانو كودكانيفكر پرورش

يياروپااديبنتيفيكتيريمديابيارز مدل اساسبركه استنيا دهنده نشان پژوهشيها افتهي:هاافتهي

(EFQM)،ممكنازيامت 1000كلازرا 15/278ازيامت نوجوانانو كودكانيفكر پرورش كانون 

 كتابخانه جاديا امكان لازم، اقداماتنيتامباكه داد نشان آمده بدستجينتا.است نموده كسب

 كودكانالمللي بين كتابخانهيشنهاديپ مدلانيپادر. دارد وجود رانيادر نوجوانانو كودكانالمللي بين

.است شده ارائهزين نوجوانانو
يفكر پرورش كانون،ابخانهكت جاديايالگو،يياروپااديبنتيفيكتيريمد مدل:يديكلهاي واژ

.نوجوانانو كودكان
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 130 _____ ________________________________ ارزيابي عملكرد كانون پروش فكري كودكان

 مقدمه

و كودكانيبراهرگز به اندازه امروز كودكانبهيا كتابخانهارائه خدمات

بهيدسترسمسئله. نبوده استتياهمحائزايدندر سراسر شانيها خانواده

و منابعنهيگنج بايچندفرهنگدانش يسوادآموزيها مهارت كسبجهان، همراه

مايهاتياولوخود را به عنوانيجا،يريفراگو ييها كتابخانه. اند بازكردهجوامع

بهشهيهميبرارا كودكانبالا برخوردار باشند،يفيكاز سطح كه مجهز

را كننديميريادگيويسوادآموزيها مهارت دريهمكارو شركتيبراو آنان

باديباها كتابخانهگونهنيا. سازنديم آمادهياجتماعيهاتيفعال خود را مدام

و راتييتغ يحيتفرويفرهنگ،ياطلاعاتيازهاينروزافزون جامعه وفق دهند

محل خود مانوس كتابخانهباديبا كودكانتمام. كنندرا برآورده كودكانهمه

رايها مهارتويدگيورزو كننديراحتباشند، در آن احساس  استفادهيبرالازم

).1384،يتعاون( دارا باشنديا كتابخانهاز هر 

نهيبهنقاط ضعف، به منظور استفادهييشناساها جهت عملكرد سازمانيابيارز

و امكانات از ويخاص گاهيجااز منابع ياديزتوجهانيشابرخوردار بوده

دريقوبه عنوان ابزاريسازمانيتعاليها راستا مدلنيهمدر. باشديم

ازنيابهييپاسخگو تايريچشمگتيموفقسازمان ها و توانسته برخوردار بوده

مورديانسانمنابعيتعالبهيدسترسحركت، جهتريمسنييتعدراديزحدود 

) EFQM(1يياروپااديبنتيفيكتيريمدمدل ها،نيانيبدر. رنديگاستفاده قرار 

بيك(هاي ارزيابي عملكرد شناخته شده است ترين مدل به عنوان يكي از جامع

).1388زاده، علي زاده

ترين الگوهاي سرآمدي مدل مديريت كيفيت بنياد اروپايي يكي از كامل

بر. هاي دنيا در نظام خودارزيابي است كتابخانه اي خودارزيابي به اين مدل ابزاري

ها در مسير تعالي، كمك به درك فاصله بين اهداف منظور تعيين موفقيت كتابخانه

و ترغيب كتابخانهو واقعيت حل ها (هاي بهبود است ها به يافتن راه خالويي،.

1386.(
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 بيان مساله

و نوجوانان، در حال حاضر كتابخانه هاي كانون پرورش فكري كودكان

و نوجوانان در ايران مي كه. باشد مهمترين مركز ارائه خدمات به كودكان از آنجا

 ها اين است كه روز به روز بر كيفيت عملكرد خود بيافزايند، آرمان اين كتابخانه

يا ابخانهابتدا بايد با بررسي وضعيت حاضر عملكرد اين كت ها، ميزان دوري

ها ها از شرايط آرماني مشخص گردد تا پس از آن با آگاهي از ضعف نزديكي آن

و تعالي برنامه هاي خود، براي برداشتن گامو قوت ريزي هاي لازم را در راه رشد

) 1384رياحي،.(كند

و فاقد فناوري هاي كارا در دنياي جديد نمي كتابخانه نق هاي ساده ش توانند

و عدم. فرهنگي ايفا كنند ناديده گرفتن تحولات در تكنولوژي ارتباطات

در ها در انتقال پيام بكارگيري آن و هنري مطلوب، ما را و محتواي فرهنگي ها

و شرايط را براي نفوذ پيام و عرصه فرهنگ در حالت انفعالي قرار خواهد داد ها

المللين ايجاد كتابخانه بينبنابراي.سازد محتواهاي فرهنگي خارجي آماده مي

و نوجوانان ضروري به نظر مي كه كودكان المللي كودكان كتابخانه بينرسد، چرا

ميو نوجوانان، كتابخانه و اي است كه كوشد آرشيو بزرگي از ادبيات كودك

و دست اندركاران ادبيات  و در دسترس متخصصان، محققان نوجوان ايجاد نمايد

و نوجوان قرار و نوجوانان براي ايجاد كودك و هدف آن تشويق كودكان دهد

و سازنده فرهنگي  و امكان ايجاد ارتباط سالم عادت به مطالعه در سراسر جهان

و اخبار ميان آنان با ديگر فرهنگ و اشاعه اطلاعات ها، گردآوري، سازماندهي

و نوجوانان است و المللي ارتقاي اهداف كتابخانه بين. مورد نياز كودكان تفهيم

و فرهنگ تفاهم ميان ملت در ها، ها و تنوع مضامين فرهنگي افزايش ظرفيت

هاي سازي براي موسسه ظرفيت، اينترنت، فراهم ساختن منابع براي مخاطبان

و ميان كشورها مي .باشد مشاركت كننده براي كم كردن خلاء ديجيتالي درون

 تلاقياز ناشيدانش پيشبرددر مهمينقش تواندميكودكان المللي بينكتابخانه

و كتابخانه هدف.كمك به عرضه مطالب از سرتاسر جهان داشته باشد فرهنگي
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كه اينكودكان المللي بين هر هاي كتاب كليهاست خوب كودكان در جهان، به

 پيرامون دنياي كندميكه به كودكان كمك هائي باشد، كتاب دسترسي، قابل زباني

و جامعه آن جهانيخود رامي زندگيكه در از. بشناسند كنند بنابراين يكي

و توسعه فرهنگي، كتابخانه .المللي هستند هاي بين عوامل رشد

و جامع بزرگ و ترين كتابخانه كودكان در دنيا كتابخانه بين ترين المللي كودكان

و يكي از آن كتابخانه 1349نوجوانان است كه در سال  ها، كتابخانه تاسيس شد

و نوجوانان سراسر است2المللي مونيخ بين كه مجموعه عظيمي از ادبيات كودكان

و نوجوانان  و هدف آن تشويق پرورش ذوق كودكان جهان را در اختيار دارد

و  و اشاعه اطلاعات براي ايجاد مطالعه در سراسر جهان، گردآوري، سازماندهي

مي برگزاري نمايشگاه و و نشريات مربوط كوشد از تمامي جهان، كتاب هاست  ها

و در دسترس متخصصان، محققان و نوجوانان را گردآوري كند به ادبيات كودكان

المللي ديگر، كتابخانه كتابخانه بين. اندركاران اين حوزه قرار دهدو دست

و ارتباط 2000باشد كه در سال مي3المللي ادبيات كودكان در ژاپن بين افتتاح شد

و عملكرد آن به عنوان هاي كودكا اين كتابخانه با ساير كتابخانه ن در سراسر جهان

و مطالعه ادبيات كودكان، از امتيازات ويژه اين كتابخانه است .مركز حمايت

و جامعه در گرو احساس . است آيندهنسبت به نسل مسئوليتسعادت فرد

و نوجوان است ترين امنكتاب تر وقتيكتاب اهميت. پناهگاه كودك روشن

ع بدانيمكه شود مي به نيايد پديددر انسان كودكيشق به مطالعه از اگر و مطالعه

در نشود، ذهن تبديلاو درزندگي معنوي نياز يك و تهي جوانياو خواهد بود

بازها بدينفوذ براي، راه را جواني تجربگيبيو سادگيآن وقت است كه 

و. كند مي و مادرها  بناي برايخود وظايفاز درستيكه درك آموزگارانيپدر

و ايجادكودكان دارند، آينده زندگي راي انگيزهعادت به مطالعه  راهيخواندن

به براي مستقيم غير در روحي نيازهايپاسخ  زندگيو پر كردن خلاء موجود

از دانندمي امروزيكودك بنابراين.پردازندمي آيندهراه به پرورش نسل اينو

ا و نوجوان و ايجاد دسترس پذيري كتاب براي كودك هميت بسزايي دارد
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.المللي نقش مهمي در اين امر خواهد داشت كتابخانه بين

و كتابخانه بين و فرهنگي جامعه داشته المللي سهم بسزايي در توسعه اجتماعي

و ترويج خواندن ايفا  و پيشرفت فرهنگ، آموزش زبان نقش مهمي در حفظ

اس ايجاد كتابخانه بين. نمايد مي ت كه مي توان از دو سطح به آن المللي موضوعي

و ديگري سطح خرد اگر از سطح كلان به آن نگاه. نگاه كرد يكي سطح كلان

و نوجوانان به نوعي كنيم ايجاد كتابخانه بين و ملي راهبرديالمللي كودكان

و برنامه نيازمند مي تجهيز كتابخانه براي ريزيتوجه مي ها محسوب و تواند شود

و امكان دسترس پذير در بستر سازي بني ادين نظام آموزشي كشور اثرگذار باشد

و ديگر دست اندركاران اين حوزه را  و نوجوانان شدن منابع مورد نياز كودكان

و اگر از سطح خرد به آن بنگريم به عنوان مكمل در كنار. سازد فراهم مي

و خانواده، مدرسه، كتابخانه در ترويج تواند نقش بسيار مهميمي... هاي مدرسه

و مطالعه داشته باشد .خواندن

مي حال با توجه به اينكه در زمانه و اي زندگي كنيم كه از بركت رشد عظيم

هم فزاينده فناوري و ارتباطات، جوامع بشري آنچنان به هاي نوين اطلاع رساني

و به يكديگر پيوند خورده نزديك شده و اند اند كه در همه امور ارتباطي تنگاتنگ

اي اگر بخواهيم فرزندان خود را نه براي امروز بلكه در چنين زمانه. املي دارندتع

گريزي نيست كه در اين فرايند فرهنگي جهاني سهيم براي فردا تربيت كنيم،

و خود را متقابلا بشناسانيم )1384مرادي،.(باشيم،آن را بشناسيم

از با توجه به اينكه چنين مركزي در ايران وجود ندارد، در اين پژوهش پس

و نوجوانان در ايران، اقداماتي كه  ارزيابي عملكرد كانون پرورش فكري كودكان

و بعد از راه اندازي كتابخانه بين مي بايد قبل با المللي مورد بررسي قرار و گيرد،

و ايجاد كتابخانه بين و نوجوانان در ايران، از يك سو به رشد المللي كودكان

و از سوي ديگر فرهنگ اصيل بالندگي فرهنگ ي فرزندان ايراني كمك كرد

صفحه درخشاني را به خود اختصاص درخشان ايراني را كه در تمدن بشري،

و نوجوانان ديگر فرهنگ .ها معرفي نمود داده را به كودكان
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 134 _____ ________________________________ ارزيابي عملكرد كانون پروش فكري كودكان

 پژوهش پيشينة

در رساله دكتري خود سطح مديريت كيفيت) 1385-1386(مشهدي تفرشي

و بخانهفراگير در كتا هاي مركزي علوم پزشكي ايران را مورد ارزيابي قرار داد

. ها در سطح اهتمام به سرآمدي قرار دارند نتايج حاصله نشان داد كه اين كتابخانه

هاي در پژوهشي، مديريت فناوري اطلاعات در كتابخانه) 1386(» آخشيك«

را دانشگاه و علوم پزشكي جندي شاپور با الگوي تعالي هاي شهيد چمران اهواز

و نتايج اين پژوهش حكايت از اين داشت كه در)EFQM(سازماني بررسي كرد

ها در سطح مجموع، وضعيت كيفيت مديريت فناوري اطلاعات در اين دانشگاه

ارزيابي«نيز در پايان نامه ارشد خود با عنوان) 1386(خالوئي. زير متوسط است

و تربيت سطح مديريت كيفيت فراگير در كتابخانه هاي مركزي دانشگاه الزهرا

هاي سطح مديريت كيفيت فراگير از ديدگاه كارشناسان شاغل در كتابخانه» مدرس

و تربيت مدرس را مورد ارزيابي قرار داد مركزي دانشگاه نتايج. هاي الزهراء

كسب شده نشان داد كه نگرش مديريت هر دو كتابخانه به دور از سبك مديريت 

و .در سطح پاييني قرار دارندTQM4هر دو كتابخانه از نظر اجراي كيفيت بوده

 نظريچارچوب

 مفهوم تعالي سازماني

و ارتقاي همه ابعاد سازمان سازمان متعالي سازماني است كه در آن به رشد

و لايه اي ها، به گونه توجه شود؛ يعني واحدهاي مختلف آن در تمام سطوح

و و فرايندهاي سازماني تعريف و تعالي قرار بگيرند متوازن در مسير سرآمدي

مي چنين سازمان. استقرار مناسبي بيابند ند رضايتمندي ذينفعان خود، دان هايي لازم

و جامعه را به دست آورند  شامل سهامداران، مشتريان، كاركنان، همكاران بيروني

و گاه متعارض آنان، توازني مناسب برقرار كنند و انتظارات مختلف .و بين نيازها

در چند دهه گذشته بر اساس مفاهيم مديريت كيفيت فراگير، به منظور دستيابي به

هاي مختلفيو ساختارهايي كه سازمان ها را به تعالي برسانند، مدلها چارچوب

و به كار گرفته شده در سراسر دنيا با عنوان مدل . اند هاي تعالي سازماني طراحي www.SID.ir
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و شاخص هاي اين مدل و اصول تعالي، معيارها ها غالبا در برگيرنده مفاهيم

و كار ارزيا اندازه و ساز و ارزيابي سطح تعالي و امتياز دهي هستند گيري بي

).1390روغني،حسين زاده،حيدري،(

 سوالات پژوهش

و نوجوانان فكري در كانون پرورش رهبراريمعتيوضع-1 ي كودكان

 چگونه است؟

ومشخطاريمعتيوضع-2 و فكري كانون پرورش استراتژي ي كودكان

 نوجوانان چگونه است؟

و نوجواناني فكري كانون پرورش انسانمنابعاريمعتيوضع-3 كودكان

 چگونه است؟

و نوجوانان فكري كانون پرورش ندهايفرااريمعتيوضع-4 ي كودكان

 چگونه است؟

و منابع كانون پرورشاريمعتيوضع-5 و نوجوانان فكرمشاركت ي كودكان

 چگونه است؟

و نوجوانان فكركاربران كانون پرورشجينتااريمعتيوضع-6 ي كودكان

 چگونه است؟

و نوجوانان فكركاركنان كانون پرورشجيانتاريمعتيوضع-7 ي كودكان

 چگونه است؟

و فكري عملكرد كانون پرورشديكلجينتااريمعتيوضع-8 ي كودكان

 نوجوانان چگونه است؟

و نوجوانان المللي بينكتابخانه جادياي براي مناسب الگو-9 كودكان

؟ستيچ
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 136 _____ ________________________________ ارزيابي عملكرد كانون پروش فكري كودكان

و روش پژوهش وشيوه انجام آن  جامعه

به منظور تكميل شناخت از وضع موجود كتابخانه مرجع كانون پرورش

و مديران عالي كانون طبق رويكرد مدل  و نوجوانان، نظر معاونان فكري كودكان

و بر اساس روش مطالعه كيفي ساختار يافته  ) مصاحبه حضوري(تعالي سازماني

پ و با استفاده از منطق رادار، كانون رورش فكري مورد بررسي قرار گرفت

و نوجوانان مورد ارزيابي قرار گرفت منطق رادار كه براي اندازه گيري. كودكان

وجود دارد، از اول مديريت كيفيت بنياد اروپايييك سازمان نسبت به مدل 

و بازنگري7، جاري سازي6، رويكرد يا رهيافت5كلمات نتايج به دست8، ارزيابي

يستيبامورد نظرجينتابهدنيرسيبراكه سازمان كنديمانيبمنطقنيا.ديآيم

و ونيا. داشته باشديمناسب كرديروبرنامه در اركان سازمانديبا كرديروبرنامه

و به اجرايتسر يستيباعملكرد سازمان نسبت به برنامهتاينهاوديدرآداده شده

و در صورت لزوميابيارزمورد .گردديبازنگرقرار گرفته

 پژوهشياههافتي

بنا شدهاريمع9ازيچارچوببر اساسيياروپااديبنتيفيكتيريمدمدل

و چهاراريمعاست كه پنج  . هستندجينتاگريداريمعنخست آن توانمند سازها

و دهنديمپوشش دهديمرا كه سازمان انجامياقداماتتوانمند سازيارهايمع

يتمام دهنديمپوشش افتهيآن چه را سازمان به آن دستجينتايارهايمع

مشخص راداريازدهيبا استفاده از منطق امتو قرار گرفتيابيارزمورد ارهايمع

و رويكرد شوديم كه موسسات براي رسيدن به نتايج مورد نظر بايد برنامه

ب. مناسبي داشته باشند و رويكرد بايد مه اركان موسسه به طورههاين برنامه

و نتايج مورد انتظار،  و سرانجام بايد برنامه و به اجرا درآيد مقتضي تسري يابد

و در صورت لزوم اصلاح شود همانگونه كه مدل تعالي.مورد ارزيابي قرار گرفته

و نتايج است، ساختار منطق ارزيابي رادار نيز  داراي دو بخش كلي توانمندسازها

ب و .ا توجه به نوع معيارهاي مدل، به دو دسته كلي تقسيم مي شودبر اين اساس
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و اطلاع _______________________ 137  1391، بهار59رساني دانشگاهي، شماره تحقيقات كتابداري

و بخشي ديگر، مربوط به معيارهاي بخشي از آن مربوط به معيارهاي توانمندساز

در.نتايج است معيامتليذكه مديارهاياز كيريمدل بنيفيت ،يياد اروپايت

كانونيابيازات حاصل شده در ارزيامتويرهبر توانمند سازاريمعيابيارز

و نوجوانانيپرورش فكر .جدول نشان داده شده استكيدر كودكان

كيريمدمدليارهايمعازيامت:1جدول بنيفيت يياد اروپايت

ازيامت500:توانمندسازيارهايمع

ازيامت100حداكثريرهبر1

ازيامت80حداكثرياستراتژويمشخط2

ازيامت90حداكثركاركنان3

و منابع4 ازيامت90حداكثرشراكتها

ازيامت140حداكثرندهايفرآ5

ازيامت500:جينتايارهايمع

ازيامت200حداكثرانيمشترجينتا6

ازيامت90حداكثركاركنانجينتا7

ازيامت60حداكثرجامعهجينتا8

ازيامت150حداكثرعملكرديديكلجينتا9

 در كانونيرهبراريمعيبررس

و رفتارهاتيفعالاز توانمندسازها،اريمعنياولبه عنوانيرهبراريمع

درتيريمدو نقشدينمايميابيارزراتيريمد اهداف روشن، جاديارا

از نانياطميبراو فراهم آوردن ساختار لازميسازمانو اهدافيفيكيها ارزش

و اشاعه يچگونگو دهديمقراريابيارزدر سرتاسر سازمان موردهاآناستقرار

و وتيتقوانتشار ازها ارزشاهداف مشاركتيها راهوتيريمديتمامقيطررا

باهاآنفعال  .دينمايميابيارزانيمشتردر ارتباط
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 138 _____ ________________________________ ارزيابي عملكرد كانون پروش فكري كودكان

يرهبرتوانمند سازاريمعيابيارزجدول:2جدول

بر حسباريمعازيامتجمع

عناصر
يينهاازيامت=

واريمع

سوالات برازيامت×5/2×10

حسب عنصر
بر حسباريمعازيامت=

 عناصر
410

ازجينتاجدول بالا،جينتاليتكمدر ارشد رانيمدنظراتليتحلبدست آمده

كهيرهبراريمعدر خصوص  : نشان داد

كانون پرورشيكلاهدافيبراياستراتژنيتدووهيتهدر رانيمدازيبرخ-1

و نوجوانان،يفكر و فرهنگ سازمانريمسكودكان يها ارزششامل(حركت

در. اند داشتهمشاركتيحدودتاياستراتژو آگاه ساختن كاركنان از ..)ويفيك

عناصر

سوال
يسازيجار كرديرو

ويابيارز

يبازنگر
جينتا

و اهدافيمامورفيتعرنقش رهبران را در ت، ارمان

.ديينمافيتوصكانون
3210

و ت رهبران كه بريحمامورديديكليهاارزشرفتارها

ات سازمان موثرند، كدامند؟يعميچگونگ
2111

و 0000ست؟يچدر كانونيرهبروهيشسبك

را به طور مستمر مورد توجهييهاتياولورهبران چه

دهند؟يمقرار
1110

و رهبرانيكسانكانون چهيديكلنفعانيذ هستند

كنند؟يمو برآوردهييشناساآنان رايازهاينچگونه
3321

و تعامليديكلنفعانيذرهبران چگونه با ، مشاركت

دارند؟
3323

انيمرا با كاركنان دريسازمانرهبران چگونه اهداف

گذارند؟يم
0000

در تحقق اهدافيهمكاررهبران چگونه كاركنان را به

كنند؟يمقيتشوبهبوديتهايفعالو مشاركت دريسازمان
0000

ويهمكاررهبران چگونه از ريساو مشاركت كاركنان

كنند؟يميقدرداننفعانيذ
1000

ويحمايبرارهبران چگونه وقت خود را ت از كاركنان

دهند؟يمگوش دادن به نظرات آنان اختصاص
0000

131075ازات سوالات بر حسب عناصريامتجمع

32.52517.512.5ار بر حسب عناصريمعازيامت

21.875اريمعيينهازيامت

100:يازامتحداكثريرهبر:1يارمع%10:يارمعوزن
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و اطلاع _______________________ 139  1391، بهار59رساني دانشگاهي، شماره تحقيقات كتابداري

كهريمدسوالنياخصوص كانونيهاياستراتژپژوهش كانون معتقد بود

.نشده استنيتدو

به رانيمديحدودتا-2 تيريمد ستميسويسازمانساختاركييريكارگاز

و مناسب جهت حصول . دارند نانياطمو روبه بهبود موثر داريپاجينتااثربخش

به رانيمد-3  پردازنديمكانونيها ارزشبرديتاكوتيحمابه عنوان الگو عملا

و عمل قرار گرفته استها ارزشنياو .در سطح كانون مورد قبول

و رانيمداغلب اوقات-4 و به موقع از تلاش تيجددر دسترس كاركنان هستند

و گرو ريمدديداز.ندينمايمتيحما، شونديمكه باعث بهبوديياههافراد

. افتديماوقات اتفاقيگاهامرنياپژوهش

با طرفها برنامهو بهبوديهمكاراغلب اوقات در جهت بهبود سطح رانيمد-5

و تبادل نظريها امرنياپژوهشريمدديداز.ندينمايمخارج از كانون ملاقات

.شوديماوقات انجاميگاه

 كانونيابيارزجينتايبند جمع

 گاهيجاوتيوضع،يابيارزحاصل از انجام ازاتيامتبر اساسريزدر جدول

و نوجوانان مورديفكركانون پرورش .رديگيمقرارسهيمقاكودكان

ممكن توانمندسازهاازيامت 500، كانون از حداكثريابيارزنياولجينتابا توجه به

ازازيامت 159،جينتاممكنازيامت 500و از حداكثرازيامت 119  1000و در مجموع

كهيحالدرنيا. كسب نموده استازيامت 278ممكنازيامت درصدسهيمقااست

درازيامتنيترنييپاكانون دهديمكسب شده نشان ازاتيامت توانمندسازهانيبرا

درياستراتژويمشخطاريمعدر  و منابع كسب نمودهاريمعو سپس شراكتها

و به تبع آن  را بدست آورده4/23نييپاازيامتعملكرديديكلجينتااريمعاست

. است
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 140 _____ ________________________________ ارزيابي عملكرد كانون پروش فكري كودكان

در ازاتيامت:3جدول و نوجوانانيفكركانون پرورشيابيارزحاصل شده  كودكان

 كرديرو
يجار

يساز

يابيارز

و

يبازنگر

ازيامتحداكثراريمعازيامتجينتا

برازيامت

حسب

درصد

5/32255/175/1288/211009/21يرهبر.1

20152.50375/9807/11ياستراتژويمشخط.2

3225232588/25908/28كاركنان.3

و منابع.4 25138813/13906/14شراكتها

50/5950/3850/4550/524914035ندهايفرآ.5

25/11950085/23كل توانمندسازهاازيامت

سهيمقا هدف روند
رابطه

يعلّ
ازيامتحداكثراريمعازيامت

برازيامت

حسب

درصد

7055807075/682004/34كاربرانجينتا.6

2734342581/29901/33كاركنانجينتا.7

2419322618/256042جامعهجينتا.8

19/4213/2856/5175/1816/351504/23عملكرديديكلجينتا.9

9/1585008/31جينتاكلازيامت

15/27810008/27كانونيينهاازيامت

يبـرا مناسـبيالگـو« نكهيابريمبنپژوهشياساسدر پاسخ به سوال

و نوجوانـان المللي بينكتابخانه جاديا يهـا افتـهيبـر اسـاس»؟ سـتيچكودكان

و نوجوانان المللي بين كتابخانه جادياارشد، رانيمدبنا به نظرات پژوهش، كودكان

وريپـذ امكانحاضرطيشرابا توجه به  آنيبـرا اسـت وهيش ـبـهديـبااسـتقرار

يانـداز قبل از راه، ارشد رانيمدبنا به نظرات. نمود اقدامياو مرحلهيجيتدر

و نوجوانان المللي بينكتابخانه :انجام شودليذبه شرحياقداماتديباكودكان

ويبراطرحهيتوج- ؛يدولت رندگانيگميتصممسوولان

از تجاربيريگو مطالعه سوابق موضوع با بهرهقيدقيطراح-

؛گريديكشورها

وصيتخص- ؛نكاريايبرامناسبيفضاساختمان، مكان

؛يكافبودجهصيتخص-
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و اطلاع _______________________ 141  1391، بهار59رساني دانشگاهي، شماره تحقيقات كتابداري

و امكانات موردياكتابخانه زاتيتجههيته-  جادياجهتازينمناسب

 كتابخانه؛
و كاربران كتابخانه؛ياطلاعاتبالا بردن سطح سواد-  كاركنان
و-  كاركنان؛ريساآموزش كتابدارن
ازيگردآور-  مراجعه به مراكز مختلف؛قيطرمنابع

و كارشناسان كتاب كودك در سطحههارتباط با موسس- و ناشران ا

؛يالمللنيب

 شدن منابع؛يتاليجيدو امكاناتطيشرا جاديا-
 پر سرعت؛ينترنتياويارتباطياههو شبكنيآنلاارتباططيشرا جاديا-

را بـه المللي بينكتابخانهفيوظا)يشيمايپوياسناد(قيتحقياههافتيبر اساس

هـر مرحلـه از نقشـه راه بـهاتييـجزدر ادامه. نمودميترس توانيمريزصورت 

.شوديمهياراكيتفك
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 142 _____ ________________________________ ارزيابي عملكرد كانون پروش فكري كودكان

هرنينخست كودكانيالمللنيبكتابخانهياندازراهيبراياقدامكار قبل از انجام

و چشم اندازنييتعو نوجوانان  در بلند مدتيالمللنيبكتابخانه جاديااهداف

با نكاريايبرا. باشديم در چشم انداز،يبازنگرارشد كانون، رانيمدمصاحبه

و  و مقرراتنيقواناساسنامه كانونيمحتواليتحلكانون،يهاياستراتژاهداف

.راهگشا خواهد بود

�مطالعات اكتشافي

�تطبيقيمطالعات�مطالعات ميداني

بررسي ابعاد نهادي در

و  و مفاهيم مديريت مدلها

 سازمان سازماني 

�

چارچوب كتابخانه بين المللي كودكان

و نوجوانان

ارزيابي وضع فعلي

 كتابخانه مرجع

�

ارايه الگوي كتابخانه

و  بين المللي كودكان

 نوجوانان

�

و تحقيقات جهت تدوين مراكز اطلاع رسانيمراحل انجام:1شكل مطالعات
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 1391، بهار 59ي دانشگاهي، شماره

ارزيابي وضع موجود كتابخانه

مرجع كانون

بررسي وضعيت

كاركنان، سطح 

تحصيلات، سواد 

و مهارتها اطلاعاتي
بررسي وضع مديريت،

و فناوريهاي  امكانات

كتابخانه مرجع

بررسي وظايف در

و خدمات  حال انجام

در حال ارايه كانون

بررسي انتظارات

كاربران از كتابخانه 

مرجع

بررسي ميزان رضايت

كاربران از خدمات 

كتابخانه

 رهبري

 كاركنان

ر خط

 استراتژي

 شراكتها

 فرآيندها

و  نوجوانان

مصاحبه با مديران ارشد

كانون پرورش فكري 

و نوجوانان كودكان

 انداز،

ي كانون

 وجود

و نوجوانان

 كودكان

و اطلاع_______________________ رساني تحقيقات كتابداري

بررسي وضع موجود كانون

ارزيابي ساليانه كانون بر اساس

مدل تعالي سازماني

ارزيابي وعيار

كانون

ارزيابي معيار نتايج

كاركنان

ك ارزيابي معيار

ارزيابي معيار نتايج

و مشتريان  كااربران

كانون

ارزيابي معيار

و استر مشي

كانون

ارزيابي نتايج جامعه

ش ارزيابي معيار

و منابع

ارزيابي نتايج كليدي

عملكرد

ارزيابي معيار فر

بررسي ماموريتهاي حوزه هاي

و مقايسه آن با وظايف  مختلف كانون

در حال انجام

وظايفي كه به طور

كامل انجام مي شوند

وظايفي كه به طور

ناقص انجام مي شوند

وظايفي كه اصلا انجام

نمي شوند

تعيين وظايف

انحصاري كتابخانه بين 

المللي

تعيين وظايف مشترك

بين كتابخانه ها

 موجود

 استاني

و نوجوا تعيين اهداف اوليه كتابخانه بين المللي كودكان

جايگاه آن در مقايسه با ساير كتابخانه ها

ا بازنگري در چشم

و استراتژيهاي اهداف

در صورت وجو

تحليل محتواي اساسنامه

و مقررات كانون، قوانين

 خدمات

 انتظارات

 نشده

و تعيين اهداف كتابخانه بين:2شكل المللي كودكان

ك وضع موجوديبررس.3شكل كانون پرورش فكري

143 __

بررسي وضع مو

كتابخانه هاي اس

بررسي وضعيت

و  امكانات

زيرساختهاي موجود 

و منابع در كتابخانه ها

بررسي سطحموجود

تحصيلات، سواد 

و تعداد  اطلاعاتي

كاركنان فعال كانون
بررسي وضعيت

ارتباط با كتابخانه 

مرجع كانون

و ارزيابي كمبودها

كاستي هاي كتابخانه 

هاي استاني كانون

تحليل شكاف بين

و انتظا ارايه شده

برآورده نشد
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و نوجوانان، المللي بينكتابخانههياولبا مشخص شدن اهداف نياولكودكان

و داشتهنييتعگام نيبد. اند پاسخ ماندهيباست كه در حال حاضرييكمبودهاها

ويموازتيفعالشناخت كامل وضع موجود كانون اقدام چهاريبرامنظور

كانون بر اساس مدليابيارزوضع موجود كتابخانه مرجع،يابيارزهمزمان شامل

ونهيارهايمعيبررسويسازمانيتعال يبررس،جينتاگانه توانمندسازها

ويها حوزهيهاتيمامور باسهيمقامختلف كانون وفيوظاآن در حال انجام

دريها كتابخانهوضع موجوديبررستينهادر  كشور راهگشايها استانكانون

. خواهد بود

يقيتطبمدل مطلوب با استفاده از مطالعهيطراحمرحله،نياياجراهمزمان با

با رفتيپذكشورها انجام خواهدريساالمللي بينيها كتابخانه سهيمقاو سپس

و ويها برنامهشكاف،ليتحلوضع موجود با مطلوب بهبود استخراج خواهد شد

و  و نوجوانان المللي بينكتابخانهيهاياستراتژاهداف ونيتدوكودكان

و نوجوانان المللي بينكتابخانهيتهايفعالچارچوب شديينهاكودكان با. خواهد

و چارچوب گام المللي بينكتابخانهيتهايماموروفيوظامشخص شدن اهداف

.و گام به گام كتابخانه خواهد بوديجيتدراستقراريبرايزيربرنامهيبعد

و المللي بينكتابخانهياندازكه قبل از راهياقداماتمرحلهنيادر كودكان

و پس از آن  . شونديميزيرانجام شوند برنامهديبانوجوانان

و توسعه جاديايبرالازميهاينيبشيپديبا،ها پروژهنياو آغازفيتعربا

و استاندارديهماهنگيبراييهازميمكانيطراحويداخلو المللي بينارتباطات

. انجام شودالمللي بينخدمات كتابخانهيساز

كتابخانهيجيتدرشده در كانون، مراحل استقرارهيارايمفهومبا توجه به مدل

و نوجوانان را در چهارمرحله مطرح شده به صورت المللي بين ريزكودكان

.برشمرد توانيم
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يسازهمسو: مرحله اول

بانيادر از رانيمديبراطرحهيتوجمرحله و كارشناسان كانون ارشد، مسوولان

وريسـا موجود در حال حاضر كشـور، تجـاربيخلاهايمعرفقيطر كشـورها

و امكانات مورديبرآوردهياراوهاآنيبراحاصلهيايمزا يسـعازيـناز بودجه

روزه ابعـاد مختلـف طـرحكيـشيهمـاايـ ناريسـميبرگـزار خواهد شد تا با

و در كناريبازشناس ويبـرايتخصصـيهـا كارگاه،شيهمانياشود كتابـداران

كتابخانـهيآتـيهـا برنامـهو هـايازمندين،ايمزايمعرفكارشناسان كانون جهت 

و از افراد علاقه دريبرامند برگزار گردد كوتاه مـدتيآموزشيها دورهشركت

دريهمكاريبرا و پـلانهي ـاولت گـام از ماكـنيـادر كتابخانه ثبت نـام شـود

و رانيمـد عمـوميبـراآنشينمـاو المللـي بينشده كتابخانهيطراحساختمان

. كارشناسان كمك گرفته خواهد شد

ونيتام: مرحله دوم  ساختهريزمنابع

و همسوسـاختن و كارشناسـان گـذاران اسـتيس، رانيمـد پس از متقاعد ساختن

ويينهاونيتدوكانون، گام بعد ونيتـامو هـاياسـتراتژ نمودن اهداف ومنـابع

به. خواهد بودهياوليرساختهايز المللي بينكتابخانه جاديا كرديرو نكهيابا توجه

 ـكتابخانـه مرجـعيفعل ـلـذا سـاختمان؛باشـديم ـكتابخانه مرجعليتبد هـراي

قـراريبازسازموردديبااختصاص داده شود المللي بينكه به كتابخانهيساختمان

و حداقل  آنيمكهييها بخشگرفته بطور. نمود را فراهم ساخت جادياتوان در

بودن ساختمان كتابخانه، مرحلـه دوم حركـت بـهياختصاصريغقطع با توجه به 

مورد نظر خواهـديهايژگيوبا المللي بينكتابخانهژهيواحداث ساختمانيسو

. بود

ونيتام بازينكتابخانهازينمورد زاتيتجهامكانات در راتييتغ جادياهمزمان

طيشـرا در خصـوص منـابع بـا توجـه بـه. رفتيپذانجام خواهديفعلساختمان

و ازميتحرموجود كشور خواهد شـديسعمختلفيكشورهايسوهمه جانبه

وصهينقنيايكيالكترنمنابعرينظديجديراهكارهاتا با استفاده از  برطرف شود
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بايسعدر دراز مدت و كشـورها،هـهكتابخانريساخواهد شد تا با عقد قرارداد ا

.همه جانبه فراهم گردديهمكارنهيزم

ها ستميس جاديا: مرحله سوم

كاركنـان كتابخانـهتي ـفعالانجـاميبـراازيـنمـورديهـا ستميسمرحلهنيادر

بههياراو المللي بين و خارج كشـورياههكتابخانريساخدمات ويطراح ـداخل

شدياندازراه  نترنـتياو اتصـال بـهيداخل ـها شامل شبكه ستميسنيا. خواهد

و المللي بينيتاليجيدپرسرعت، كتابخانه و نوجوانـان ياطلاعـات گـاهيپاكودكان

 سـتميسويفارس ـاز زبـانريـغايـدنزبـان زنـده4كانون به حـداقل المللي بين

ويكيالكترون . منابع خواهد بودويآرشنمودن

 ـارزكسب بـازخورد بـا: مرحله چهارم يانـداز كـانون پـس از راه انهيسـاليابي

يالمللنيبكتابخانه

و المللـي بـين كتابخانـه جاديابا فراهم شدن مقدمات و نوجوانـان، كودكـان

شده در مـدليطراحيابيخودارزكتابخانه لازم است تا بر اساس نظاميانداز راه

بهيبرايسازمانيتعال مطـابق بـا هـا برنامه شرفتيپ زانيميابيارزكانون، نسبت

و  ازنيتدويهاياستراتژاهداف و بـا كسـب بـازخورد شده كانون انجـام شـود

ويآتـيهـاتي ـفعالبهبـوديبرايزيراقدامات انجام شده برنامهجهينت كـانون

 انجام شودالمللي بينكتابخانه 

و يريگجهينتبحث

، كانونيابيارزجينتا را 85/123ازيامتبر اساس منطق رادار نشان داد كه

در. كسب نموده است اريمعازيامتبا ندهايفرآاريمعتوانمند ساز،يارهايمعنيبو

بايديكلجينتاو38/18 . است را كسب نمودهازيامتنيبالاتر4/23ازيامتعملكرد

و نوجوانان،يفكر، كانون پرورشازيامتاز لحاظ درصد راازيامتنيبالاتركودكان

پژوهش،ياههافتيو با توجه. كسب نموده استياستراتژويمشخطاريمعاز

و نوجوانان در المللي بينكتابخانه جاديا يضروروريپذامكان رانياكودكان
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.است

خانه جمله كتاباز كشورهاريسااز مطالعه تجاربيحاكپژوهشياههافتي

و كتابخانهيادبالمللي بين و نوجوانان المللي بينات كودكان در ژاپن كودكان

و نوجوانان المللي بيننشان داد كه رسالت كتابخانهخيمون كهنياكودكان است

يطيشرا افتهيتكامليا جامعهبهيابيدستويزندگيهاجهت كسب مهارت 

آن جاديا و همزمان با شود كه همه كودكان بتوانند از خواندن لذت ببرند

پرورش داده شود به عبارتتيخلاقوانيبزبان، قدرتيريادگييها مهارت

كودكانيهاابكت«به فلسفهدنيبخشتحقق،يالمللنيب، هدف كتابخانهگريد

يهاتيفعالتيحماقيطرازكه»باشديم، ندهيآيراهگشاو جهانيسوبهيپل

بايپژوهش بايها كتابمرتبط ويداخلياطلاعاتمنابعازاستفاده كودكان

:باشديمريز مكان هايشامل المللي بينو كتابخانه. شوديمسريم،يخارج

 كودكانيها ازكتابيبزرگويآرششامليا به عنوان كتابخانه-

آنيمكانبه عنوان-  جا كودكان كتاب بخوانندكه در

يها كتابابرانيمخاطبكه كودكانيها كتابازيا موزهبه عنوان-

ويسخنران، شگاهينماقيطركودكان از -، آشنا مربوطيها نشست ها
با. سازد و جذاب باعث علاقهياههشگاينمايبرگزارو مند شدن متنوع

و كتابخانه شود كودكان به كتاب .ها

از: باشديممواردنياشامل المللي بينعملكرد كتابخانه توسعه مجموعه

دارا بودن كتابخانه(يكيالكترون، ارائه منابع به صورتيواسپارقانونقيطر

ازيبرانيآنلا ستميس، ارائه)يتاليجيد وها گاهيپاخواندن، امكان استفاده

كودكان،يها صدا در كتابخانهقيعابايپژوهشيها اتاقنمودنايمه، نترنتيا

رايداخليهاكودكان كه اطلاعات سازماناتيادبفهرستگانهيته مرتبط

با. دربردارد و ارتباط و نوجوان در سطحيها كتابخانهگريدتعامل كودك

يبرايخارجويداخلمحققانرشيپذ،يگروه قاتيتحقكشور، انجام 

ويها با سازمانيهمكار)يمطالعاتفرصت(ينيمعيها دوره مختلف مرتبط
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دريقاتيتحقيها برنامهيساز ادهيپويزير برنامهجهت،يخارجمتخصصان

به همراهيا شبكه جاديا، خواندن كودكانيهاتيفعالجيترويهانهيزم

ويانساناز توسعه منابعتيحماخانواده در ارتباط با خواندن كودكان، 

يبرگزاردر خصوص آموزش كاركنان ارائه خدمات به كودكان،يزير برنامه

ازتيحماكاركنان كتابخانه،ازينجهت كسب دانش موردييها نشست

ازيها كتابخانه بهقيطرمدارس و منابع ويها كتابخانهامانت كتاب مدارس

بهيعموميها با كتابخانهيهمكار بهيكتابشناختو ارائه اطلاعات مربوط

.ها كتابيسينودر فهرستيهماهنگمدارس جهتيهاهخانكتاب

ها نوشت پي

1 - EFQM(European Foundation for Quality Management) 

2 - International Youth Library (IJB) 

3 - International Library of Children’s Literature ( ILCL) 

4- Total Quality Management 

5 - Result 

6 - Approach 

7 - Deployment 

8 - Assessment & Review 
 منابع

ي اطلاعات در فناوريريتمد عملكرديسهاي سنجش مقاي بررس). 1386(ه ساداتيسمك،يآخش
و علومشهيها دانشگاهيها كتابخانه ي تعالي الگوي شاپور با استفاده از جندي پزشكيد چمران اهواز

ديشهدانشگاه.يروانشناسويتيتربعلوم دانشكده. ارشديكارشناسان نامهيپا ).EFQM(ي سازمان

.چمران

يسازمانيعملكرد سازمان با استفاده از مدل تعاليابيارز). 1388(ليزاده، جبرئيعل.ك زاد، جعفريب

EFQM .و جامعه .112، نشريه كار

و كتابخانه: تهران.ي مدارسهاي كتابخانهاستانداردها). 1384(نيريش،يتعاون يملسازمان اسناد

.رانياياسلاميجمهور

و ارز). 1387( نژاد، اعظميزاده، محمد؛ نجفقل�حسن و مراكز اطلاع كتابخانهيابيسنجش :يرسان ها

و روشهينظر و ابزارها، تهران ها  كتابدار: ها
مديابيارز). 1386(هيمرض،ييخالو كيريسطح هايت فراگيفيت دانشگاه الزهرايمركزير در كتابخانه

.يروانشناسويتيتربارشد، دانشگاه الزهراء، دانشكده علوميكارشناسان نامهيپا.ت مدرسيو ترب
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حسي، مرتضيروغن حي؛ : تهران مدل تعالي موسسه هاي پژوهشي).1390(، مهرنازيدرين زاده، احمد؛

و مدارك علم  ران؛ چاپاريايپژوهشگاه اطلاعات
تيفيكدولتيطراح(: رانيايدولتجامع در بخشتيفيكتيريمدنينوهينظر) 1384(، بهروزياحير

و: تهران). مدار .رانيايصنعت قاتيتحقمركز آموزش

و نوجوانانيكانون پرورش فكر يابيباز(،http://www.kanoonparvaresh.com،. كودكان

)1390آبان23در

كيريمديالگو). 1390(يهمت،مرتض. كشتكار،زهرا كتاب.ها در خدمات كتابخانهيياد اروپايبنتيفيت

.)160(14ات، ساليماه كل

و نوجوانانفكركانون پرورش المللي بيناساسنامه كتابخانه ). 1384(، نورااللهيمراد .ي كودكان

و نوجوانان.تهران  كانون پرورش فكري كودكان
ارزيابي سطح مديريت كيفيت فراگير در كتابخانه هاي مركزي ). 1385- 1386(، شكوهيتفرشيمشهد

و ارائه راهكار براي ارتقاء آن ي واحد علوم اسلامآزاد رساله دكتري دانشگاه. علوم پزشكي ايران

.يقات تهرانتحق

.روناس: تهران. يده تا عملااز EFQMي سرآمدمدل ). 1382(روسيس،ينيحس، منوچهر،ينجم

www.EFQM.org. Retrived ( 2010-01-29.)  
International Library of Children’s Literature (ILCL):
http://WWW.kodomo.go.jp  , Retrived (2011-03-07) 
International Youth Library http://WWW.ijb.de, Retrived, (2010-04-25) 
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