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 چکیده
محصولات لبنی برندهای ملی با برچسب   پرمصرف شناسایی درک ویژه مخاطبان  هدف پژوهش حاضر،  

از یک محصول لبنی سنتی    هاآنبندی این محصولات و تعریف  »سنتی« از عناصر موجود بر روی بسته
بندی( و آنچه گیرنده )مخاطب  و مقایسه بین پیام فرستنده )طراح بسته  لیوتحلهیتجز به    است؛ بنابراین

اری پژوهش مشتریان برندهای لبنیات در کشور هستند که  است. جامعه آم خته  کالا( دریافت کرده، پردا
از طریق تحقیقات میدانی های سنتی برندهای ملی  بندی ماستبرای انتخاب محصولات در جهت بسته

شدند. گزینش  هراز  و  میهن  کاله،  برند  هدف   در  سه  به  دستیابی  رویکرد  مسیر  کمک  به  پژوهش، 
ی دیداری اعم از تصویری و نوشتاری و تعیین  هانشانهتشریح  شناسی، در ابتدا با توصیف اثر به  نشانه

است.    شدهپرداختهدر اثر    کاررفتهبه، محل قرارگیری و تشریح انواع نمادهای  هاآنمیزان اهمیت هریک از  
به شیوه   اثر،  توصیف  از  بخش  هاامیپی«،  ژولمارتین  »  ل یتحلپس  در سه  اثر  در  موجود  ی  هاامیپی 

« در تحلیل  بارتبه کمک روش »رولان  تیدرنهاو بررسی قرار گرفتند؛  موردبانی تجسمی، شمایلی و ز
  که  های پژوهش نشان دادتحلیل یافته شناسایی گردید.ی صریح و ضمنی محتوای اثر هادلالت تصاویر، 

ی تجسمی  هاامیپی هستند. در  اژهیوبندی دارای اهمیت  سه نوع پیام تجسمی، زبانی و شمایلی در هر بسته
ی«  سنترا در رساندن مفهوم »  ها نقش  نیترمهمبندی  بندی، بافت و شکل بستهسه عنصر رنگ، جنس بسته

ایفا   لبنی  یک محصول  بررسی  کنندیمبرای  در  زبانی،  هاام یپ.  نامی  نوشتاری    ،انتخاب  زبان  فونت و 
  یهاامیدر پ  تیدرنها؛  رندیرا دربگ  ی و مفهوم  یضمن ی  هادلالت  توانندیم  کدام و هر  بسیار مهم هستند

 و اهمیت آنان مشخص شد. اندقرارگرفته  یموردبررس ریدر تصاو  ی ضمنو    حیصر یهادلالت

 ی ضمن   ی معنا   ح، ی صر   ی معنا   ، ی برند مل   ، ی سنت   ی محصولات لبن   ، ی شناس نشانه  : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 52-29صص  ،1401 زمستان، 4، شماره 26دوره 

 نوع مقاله: پژوهشی
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 مقدمه  -1
و   چاپ  صنعت  ازجمله  ارتباطی  وسایل  پیشرفت  و  افراد  آگاهی  گسترش  امروز  دنیای  در 

ی بخشیده اژه، جایگاه ویاشو کیف ارتباط او با محیط عینی و ذهنی  بندی به انسان و کم بسته
با توجه به نیازهای گوناگون   کندکه زندگی می است. انسان امروزی به هرگونه و در هرجایی

ی متفاوت کالاها و  هابندیبسته ناخواه با دنیایی از علائم، تابلوها،و روزافزونی که دارد، خواه
دوم اهمیت   ها در درجهبندی مواد غذایی که برای مدتابزارهای تبلیغاتی سروکار دارد. بسته

بندی علاوه بر  . بستهکندرا ایفا میقرار داشت، امروزه در کل زنجیره مواد غذایی نقش مهمی  
عنوان ابزاری برای ارائه اطلاعات و ارتباط با مشتری نیز وانتقال و نگهداری، بهحفاظت، نقل
بندی یکی از دلایل اطلاق بستهخود    ( در پژوهش1995)  1ویدالس جیووانتی  .شودشناخته می

کیفیت و مزایای حاصل از   ازکه خریدار را    داند یمرا این موضوع    2خاموش  فروشنده به عنوان
انتظارات ناشی   نعدم تطابق بیطرفی باید توجه داشت که    از  .کندیممصرف آن محصول آگاه  

واقعی درک شده از  اتمحصول و خصوصی 4اطلاعات روی برچسب  ای 3بندیبسته  طراحیاز 
منجر به   تواندمحصول بهتر یا بدتر از حد انتظار دیده شود، می  کهنمحصول، با توجه به ای

بندی نقش مهمی در موفقیت  بنابراین بسته  منفی نسبت به محصول شود؛  ا ایجاد نگرش مثبت ی 
بندی که بر های بستهنشانه  نتریشناسایی مهم  نهمچنی  .کندیمیا شکست یک محصول ایفا  

تأثیدرک مصرف  کالا  از  بایداشته    رکننده  طراح  و  است  طراحی   داست، ضروری  روند  در 
ها کنندگان را جلب کند، علاقه آنمهم را مورد توجه قرار دهد تا توجه مصرف   ن بندی ایبسته

ی متناسب با مشخصات واقعی محصول  راتانتظا  ت دهد و درنهای  شمحصول افزای  درا به خری
تفکر در   یهاروش   نیاز مؤثرتر  یکی  نمادها   یبه روز رسان  ای  جاد یا  -   .  [ 6]  د نمای  جاد ها ایدر آن

عنوان   به  ارتباطات  نشانهشناخته «  5شناسی نشانه»مورد  است.  دادن به  شناسی  شده  انتقال 
  ل یوتحلهیتجز  یبرا  ی است روش  و  کندیمکمک  م به موجزترین روش ممکن به مخاطب  یهامف

 یادیز  ی که معان  و ...  هاصوت   ،ریکلمات، تصاو  یی چونهانشانهو    با نگاه کردن به علائم   یمعان
 در  هانشانه مطالعه و تفسیر دانش عنوان به شناسینشانه به  توجه  .دهدیهم ارتباط مه  را ب

« به عنوان نشانه اصلی    یبندبسته »دلیل انتخاب عنصر    دارد.  فراوانی اهمیت  بازاریابی مطالعات
چیزی که در    هر  ها دارند.تنوعی است که مبحث نشانهمورد بررسی در این پژوهش به دلیل  
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غذایی   محصولات میان انواع مختلف در  .اطراف ماست خواسته یا ناخواسته یک نشانه است
ایی که دارند العادهفوق به دلیل ارزش غذایی    6محصولات لبنی ،هافروشگاه یهاقفسه  در  موجود 

مواد   جمله  از  و  داشته  خاصی  اهمیت  میاز  قلمداد  ایرانی  خانوارهای  محبوب   .شودغذایی 
  75/42به    2019دلار در سال    اردیلیم  65/19از    یمحصولات لبن  یشود بازار جهانبینی میشیپ

از بین انواع مختلف محصولات لبنی، (.  2020فیور مارکتس،برسد )  2027دلار تا سال    اردیلمی
در    که  ها به موارد مشابهیمزه آن   نزدیک بودنشباهت و  و  بالا    تیفیکبه علت    7لبنیات سنتی 

میسال قرار  استفاده  مورد  دور  کنندگان   ،گرفتهای  مصرف  بین  بالایی  محبوبیت  از 
مصرف کنندگان نیز به دنبال امنیت مواد غذایی هستند و برای محصولات سالم   برخوردارند.

وهش اسپیس و سیلایویی  بر اساس پژ  و بهداشتی حاضر به پرداخت مبلغ بیشتری نیز هستند.
، نند یببندی را می( مصرف کنندگان در خریدهای آنی، وقتی تصویر محصول روی بسته 2004)

 . کنند، بو و غیره را نیز تصور میتیفدیگر محصول مثل ظاهر، مزه، کی  های در همان زمان جنبه
رو   این  بند  یطراحاز  ا  ی بسته  طراح  یتوسعه  بنابرا  یاز  است،  معنا  ن یمحصول   ییاصل 
  یمحصول، طراح  یاز دسته بند  طبقه ایآن اعمال شود. به عنوان    یتواند برا  یم  زیمحصول ن
 یبسته بند  ن، یشود. علاوه بر ا  ینشان داده م  یبا بافت، شکل و ساختار خاص  یبسته بند

با محصو  یژگیو که  دارد  را  بست  یمعمول  لاتخاص خود  اولاً  است.  بندمتفاوت   یدارا  ی ه 
و   انیمنحصر به فرد، روش ها و اشکال ب  یالزامات عملکرد  یدارا  نیاست و همچن  یوابستگ

. [7]  و دارای چرخه عمر کوتاه استمنحصر به فرد خود    یرسانه ا  طیگردش و مح  نیهمچن
استفاده از   ، عبارات،کراری بودن تصاویرتجهت است که    این  این پژوهش ازانجام  ضرورت  

بندی محصولات  بسته  یهاطرحبسیاری از  در  ی و به طور کلی عدم جذابیت  اشه یکل  موضوعات
  کمتر است و  تأثیرگذار بوده  محصولات  این  میزان فروش و صادرات    بردر ایران  سنتی   لبنی

  رنگ، لوگوی برند،)  بندیبسته عناصر  صورت کاربردی درهم بهو آنشناسی  نشانهبه نقش  
 یشناختمطالعات نشانههمچنین    محصولات لبنی پرداخته شده است.(  و غیره  اطلاعات ،یرتصاو

تداع  یاریبس  توانندیم طراح  یادهیا  ی هایاز  که  ذهن   کی  یکیگراف  یرا  در  احتمالاً  بسته 
کدام   نکهیاز ا  ی درک  یشناستر از آن، نشانهمهم  و   کند  ینیبشی پ  کند، یم  جاد یکنندگان امصرف 

تداع  یبصر  یهای ژگیو کدام  ا  دهیا  یهایاحتمالاً  چرا  کنندیم  جادیرا  ما و  برای  را  آن  یی 
بندی بندی نامناسب، پایین بودن کیفیت بستهبسته  یطراحاز این رو  .  [29]  کردمشخص خواهد  

است باعث شده  از جمله عواملی هستند که  ،  نقش ارتباطی در محصولاتو اهمیت ندادن به  
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شناسی موفق نباشد و توجه به نشانهصادرات کالاهای تولیدی خود،  فروش و  ایران در زمینه  
صورت  یی که بههاپژوهش کمبود چنین    نیهمچن  کلیدی برای حل این مشکلات باشد.  تواندیم

، در صنایع تولیدی ایران پردازندیمشناسی  کاربردی به تلفیق دو مقوله مهم بازاریابی و نشانه
که در پژوهش حاضر فقط برندهای ملی مدنظر بوده است. منظور   شودیماحساس    به شدت

در یک منطقه یا بعضی   فقطنهنام تجاری محصولی است که در سراسر کشور )از برند ملی،  
تعلق دارد در مقابل   کنندهعیتوزیا    دکنندهیتولو به    شودیممناطق مانند برندهای محلی( توزیع  

برند   حامل  که  از    .است  دکنندهیتولی  جابه   فروشخردهمحصولی  استفاده  نتیجه  در 
نشانهنشانه طریق  از  زیرا  است  اهمیت  حائز  بسیار  زمینه  این  در  که شناسی  است  شناسی 

را در جهت خرید یک محصول و یا   گذاشت و آنان  ربر رفتار مصرف کنندگان تأثی  توانمی
هدف نهایی ما از این پژوهش، شناسایی درک ویژه مخاطبان   از خدمات ترغیب نمود.  استفاده

« برچسب  با  ملی  برندهای  لبنی  محصولات  مصرف  روی    «یسنتپر  بر  موجود  عناصر  از 
از یک محصول لبنی سنتی است. در نهایت به کمک   هاآنبندی این محصولات و تعریف  بسته

بندی( و آنچه یل و مقایسه بین پیام فرستنده )طراح بستهوتحلشناسی به تجزیهرویکرد نشانه
در نتیجه مساله اصلی پژوهش   گیرنده )مخاطب کالا( دریافت کرده است، پرداخته خواهد شد.

نهایی  کنندگان  بندی در مشتریان و مصرف  ادراک علائم بصری بسته  میزان  که  این است 
کارهایی می توان در جهت بهبود این محصولات لبنی سنتی در برندهای برتر چیست؟ چه راه

تا نحوه  کندیکمک م لبنی محصولات سنتی یهابه شرکت قیتحق یهاافته ی  عوامل ارائه نمود؟
بر    یرگذاریکنندگان و تأثبهبود تجربه برند مصرف  یرا برا  یبنددر بسته  یشناساعمال نشانه

 کنند.   ییشناسا  دیقصد خر

 مطالعات گذشته مبانی نظری و مروری بر  -2
نظر  -   ینشانه شناسشناسی:  نشانه ها   ریتفس  یبرا  یو هم روش  هیهم  که در نشانه  معنا 

است  که  علمی   [ 7]   گنجانده شده  بررس  است  قواننشانه  ت یماه  یبه  و  آن  نیها  بر  ها حاکم 
ها اعم از اشکال، متون، علائم، انواع نشانه یاست که به بررس  یدانش ؛ همچنین [28] پردازدیم

و.    ر،یتصاو آن  پرداختهنمادها، اصوات  فهم  و  براو درک  را  مما آسان  یها  . در سازدیتر 
فرا  یهاوهی ش،  نشانه شناسانه  یهای بررس ا  یچگونگ  یندهایخلق معنا و  در    یمعان  نیدرک 
  لیدر شناخت و تحل  یپژوهش  کردیرو  کیشناسی به عنوان  قرار دارند. نشانه  ارک  تیمحور
ها در اواسط پنهان در پس علائم و نشانه  قیو حقا  هاامیبه پ  افتنیدست    نیها و همچننشانه
  دا یپ  یریچشمگ  تیشده توسط سوسور، اهمزمان با جنبش ساختارگرایی مطرح هم  ستمیقرن ب
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در دوران باستان   ی ها و معاننشانه  ت یشانه شناسانه در مورد ماهن  یهادهیکه اکرد. درحالی
معادل دو واژه به ظاهر    یشناسی در زبان فارس. نشانه[15]   اندافته یتوسعه    یو قرون وسط

و    برد؛ی که سوسور آن را به کار م  «Semiologyواژه »  رود،یبه کار م  یمختلف، اما هم معن
شناسی توجه داشت که نشانه  دیموجود است. البته با  رسیپ  اتیکه در نظر  «Semioticsواژه »

شناسی به وجود  و دو سنت واگرا را در مباحث نشانه  ستین  کسانیپرداز کاملاً  دو نظریه  نیا
  ن ی را به تدو یمتماد یهابه طور مجزا سال کیپرداز بزرگ هرهیدو نظر نیا .[15] آورده است

پردنشانه  اتینظر سال شناسی  و  تئوراختند  بعد  مبناآن  یهایها  بس  یها  از    یاریکار 
و   غات یرسانه و تبل  ، شناسیمردم  ، شناسیجامعه  ات، یمختلف اعم از ادب  یهاپژوهشگران حوزه 

شده ارائه  ینسبت به الگو  تریماد  یالگو  ک یبه سمت    لیاما امروزه تما ؛[5]  قرار گرفت  رهیغ
 ی کیگونه که با نشانه، آن یکی زیو ف یتوسط سوسور وجود دارد و دال به عنوان صورت ماد

از   یناش  یتیسوسور نشانه را کل  ی. به طور کلشودی م  فیشود، تعر  افتیگانه دراز حواس پنج
صورتی است  یکی از دو جزء نشانه و    8دال برای سوسور  .  [27]  داندی دال و مدلول م  نیب  وندیپ

مفهوم ذهنی است جزء دیگر نشانه و    9مدلولدر سنت سوسوری    .ردیگکه نشانه به خود می
هنگام شنیدن دال به ذهن مخاطب خطور    یعنی همان چیزی که به   دهد یمکه دال به آن ارجاع  

به رابطه میان دال و مدلول ارجاع دارد. همچنین   10دلالت  شناسی سوسوریدر نشانه.  کندیم
 شود دلالت به عمل تولید و تفسیر معنا توسط افراد از طریق قراردادها یا قواعد اطلاق می  عمل

 .[28و    23]
، با خود محصول در تماس است  ماً یاست که مستق یبندی ظرفبسته   بندی و عناصر آن:بسته

و    حمل  نیو همچن  کندیم  یی بهتر محصول کمکشناسا  به،  کندیمحافظت ماز آن نگهداری و  
بندی در منابع مختلف  زیادی از بسته  فیتعار  .  [35]  بخشدیم  لیرا تسه  ی محصولسازی تجار

دارد   بسته  کهی طوربه وجود  مقوله  به  دیدگاه خاصی  از  یک  و  اندپرداختهبندی  هر  روستا   .
که از طریق آن محصول    اندکردهتعریف  ی  ابستهلفاف، ظرف یا  بندی را  ( بسته1384همکاران )

  شود یم  ارائهبرای فروش به بازار آماده و اطلاعات لازم درباره محصول به مصرف کنندگان  
)ووانتجی  ؛[24] کلی، بسته1995ی  تعریف  به عنوان محفظه ( در یک  را  تماس بندی  که در  ای 

مچنین شناسایی و ه ،کننده موجبات نگهداری، محافظتمستقیم با خود محصول است و فراهم 
نوع    3. به اعتقاد او، به طور کلی  کندونقل و تجارت و مبادله آن است، معرفی میتسهیل حمل

بندی اولیه  بندی سوم. در بسته بندی ثانویه؛ بستهبندی اولیه؛ بستهوجود دارد: بسته   بندیبسته
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 ی هاشههای شیر یا ماست یا شیمحصول و در تماس مستقیم با آن است مثل ظرف  رندهدربرگی 
اولیه است و جهت محافظت وعطر. در بسته یا چند بسته  ثانویه شامل یک  شناسایی   بندی 

این بسته کیفیت آن است. معمولاً  نمایش  و  بندی در زمان مصرف محصول، دور  محصول 

بندی سوم شامل دو نهایتاً در بسته  .، برای نمونه جعبه مقوایی شیشه عطرشودانداخته می
تر در طول زنجیره تجاری مورد  بندی قبلی است و جهت حفاظت بیشتر و توزیع آسان بسته

تری که چندین جعبه عطر را برای حمل و توزیع  ، مثلاً جعبه مقوایی بزرگ ردیگاستفاده قرار می
مفاهیم[17]   دهددر خود جای می تر در کشتیآسان این  براساس  بندی    .  به عناصر بسته 

که به دو گروه اصلی   شودیمبندی گفته  و عوامل اصلی استفاده شده در طراحی بسته  های ژگیو
 آورده شده است:  1عناصر در شکل    ن یا  .شودیمی  بندطبقهعناصر دیداری و عناصر اطلاعاتی  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

به یاد ها و علائم  تر از نامراحتو  ترعیسر را ها رنگخریداران  معمولاً :بندیرنگ در بسته
انسان    هارنگبه علت بار عاطفی و هیجانی که  و    آورندیم ی مختلفی مثل هاحالتدارند در 

ها رنگ  .کالاست  ارائه بهترتوجه و  عاملی مهم در جلبرنگ    .کنندیمشادی و حس آرامش ایجاد  
شوند    ترره تر و هر چه قدر تیتر باشند سبک هستند مثلاً هر چه قدر روشندارای وزن نیز  

و   دهندها در طول زمان تغییر معنی میذکر این است که رنگنکته قابل  .شوندمی  ترنسنگی
 .[30]  کنندها ارتباط برقرار میی فرهنگی خود با رنگهایژگمصرف کنندگان بر اساس وی

. کندکننده ایفا میزیادی را در یادآوری محصول به مصرف   تصویر نقش  بندی:تصویر بسته 
آندروود اعتقاد  )  به  بر روی بسته 2002و همکاران  رفته  کار  به  به( تصاویر  خصوص  بندی 

در جذب مشتری و سرانجام خرید آن    تواندزمانی که خریدار با برند آشنایی زیادی ندارد، می

 [ 30]  یبندعناصر بسته . 1شکل 
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کالا نقش زیادی داشته باشد. همچنین تصاویر قدرت زیادی در القای بعضی احساسات نظیر  
 . [32]   بندی کالا داردهیجان، شادی، آرامش و غیره به مشتری در زمان مشاهده بسته

و  :بندیاندازه بسته  او    اندازه یک بسته در تصمیم خریدار    معمولاً است.    تأثیرگذارانتخاب 
ساد برای  بسته هخریداران  یک  گنجایش  درباره  قضاوت  به  خود  بصری  ذهنیات  سازی 

است حتی اگر بارها این بسته را  تربزرگی درازتر، هابندیبسته هاآناز دید  مثلاً . پردازندیم
خریده باشند و از حجم و گنجایش آن خیر داشته باشند. این به این معنی است که عدم تطابق 

کننده در بلندمدت درباره حجم محصول  نظر مصرف  شودینم  اندازه بسته بعد از مصرف دلیل
 . [30]  اگر این تفاوت خیلی هم زیاد نباشد  مخصوصاًتغییر کند،  

که با خطوط    شودی مبندی به فضاهای دو یا چندبعدی گفته  شکل یا فرم بسته  بندی:شکل بسته 
بندی  ی مستطیلی، مربعی، دایره، بیضوی و ... فرم بسته هاطرح. برای مثال  شوندیممحصور  
باشد و ممکن است   هاآنیکی از اشکال هندسی و یا ترکیبی از    تواندیم. فرم  شوندیممحسوب  

و   انحنا  به  هایشکستگدارای  نسبت  کنندگان  مصرف  باشد.  نیز  زیادی  مختلفهافرمی    ی 
قرار    ریتأثنوعی مخاطب را تحت  به  هاآنم از  های متفاوتی دارند و هرکداالعملبندی عکسبسته

زمانی که این    مخصوصاً،  شودیمو باعث ایجاد نوعی هویت و تصویر ذهنی در او    دهدیم
ی هافرم  اصولاًآسانی به خاطر سپرده شوند.  یی باشند که بههارنگساده و دارای    هاشکل

گر یک کالای مدرن است. داعیبوده و یک فرم فانتزی و خاص ت  تریرسمساده دارای هویتی  
نظر   به  کالاهای شناخته  رسدیمهمچنین  از  برای  استفاده  در هافرم شده،  قدیمی  و  آشنا  ی 

 بندی آورده شده است. در ادامه دو بعد مربوط به عناصر اطاعاتی بسته. [7]  داولویت باشن
که بر   شودیمبه برگه، قطعه آویز یا فضایی گفته    :بندیاطلاعات محصول و برچسب بسته

طورکلی مشخصات محصول و تولیدکننده درج  روی آن برند، نام شرکت، نام محصول و به 
 تواندی م. برچسب هم  دیآیمبه عنوان هویت محصول و شرکت به شمار    برچسب  .شودیم

اینکه دبه یا  به بسته الصاق شود و  تولید و چاپ و سپس  ر همان زمان تولید صورت جدا 
محصول از مواد مختلفی نظیر کاغذ، مقوا، فویل،    برچسب  بندی بر روی آن درج شود.بسته

  و انواع مختلفی مانند حروفی، تصویری و برجسته دارد   شودیملمینت، مواد فلزی و ... تولید  
صاویر  عناصر بصری و ت  ری تأثکنندگان در محصولات با درگیری بالا، کمتر تحت  مصرف.  [8]

اطلاعات   ها آن  اصولاًو    رندیگیمقرار   به  محصولات  از  گروه  این  درباره  که  دارند  تمایل 
بنابراین اطلاعات مکتوب بر روی ؛  محصول نگاه کنند و بر اساس آن تصمیم درست را بگیرند

گیری  نگرش مصرف کنندگان را نسبت به آن محصول تغییر دهد و در تصمیم  تواندیمبسته  
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های اغلب مصرف کنندگان از زدن برچسب راضی هستند اما شکل  کمک کند.   ها نآدقیق به  
آن برای  آن  رضای استاندارد  به  بخشتها  اطلاعات  طبق  در  دستنیست.  تحقیق  یک  از  آمده 

 سوم ک، اما یخواننددوسوم مصرف کنندگان برچسب روی محصول را می  باًانگلستان، تقری
همچنین نتایج  بندی وجود داشته باشد.تری بر روی بسته دیگر تمایل دارند که برچسب واضح

مقررشده توسط    11تحقیق دیگری نشان داد که بسیاری از مصرف کنندگان معتقدند که قالب
 توانسختی قابل استفاده است. در نهایت میهای اختیاری و اجباری، به قانون برای برچسب 

ی ها، اما با توجه به نگرانیکنند مصرف کنندگان از این اطلاعات استفاده نمی  گفت اگرچه همه
نسبی مردم درباره ایمنی و سلامت محصول، امروزه روند رو به افزایشی از توجه به اطلاعات 

 .[30]  محصول را مواجه شده است
ر قوی برای  و به عنوان یک ابزا  بخشدیمبندی به کالا هویت  طراحی بسته   :بندیطراحی بسته

  فرد منحصربهی علاوه بر اینکه باید خاص و  طراح  .شودیمبازاریابی و فروش کالا شناخته  
باشد و منجر به خرید ناگهانی کالا توسط مشتری شود، باید عامل تکرار خرید هم شود و 

 تواند یمنوعی در مشتری وفاداری نسبت به محصول را به وجود آورد. یک طراحی مناسب  به
نامناسب  و  برعکس یک طراحی ضعیف  و  باشد  عاملی مهم در موفقیت یک محصول جدید 

ی شکست آن کالا را رقم بزند. گاهی اوقات تولید کنندگان به خاطر اهدافی هانهیزم  تواندیم
شدن کالا در سطوح بالاتری از رقابت دست به   ترمطرح چون افزایش فروش، انبارداری بهتر و  

 . [7]  زنندیمکالاهای موجود  طراحی مجدد برای  
اللفظی )صریح( خود،  ها ممکن است علاوه بر معنای تحتواژه  :معنای صریح و معنای ضمنی

ها، معنای صریح  های زبانی و واژه دارای معانی پنهان )ضمنی( نیز باشند. در خصوص نشانه 
لغت در  معمولاً  که  است  مینامههمان  تداعی  توانها  به  ضمنی  معنای  اجتماعیهایافت.   -ی 

 و به طبقه، سن، جنسیت و نژاد مخاطب بستگی دارد  شودفرهنگی و شخصی نشانه مربوط می
و درواقع    پردازدبه اعتقاد بارت الگوی سوسوری صرفاً به معنای صریح یک نشانه می.  [31]

به اعتقاد   .پردازان بعد از سوسور محول شده استبررسی معنای ضمنی یک نشانه به نظریه
ها هم دارای دلالت مستقیم و هم دلالت ضمنی هستند. دلالت ریت نشانه شناسان، نشانهاکث

فرهنگی و همچنینی   -ی و جانشینی، تنوعات اجتماعیننشی صریح و ضمنی از عملکرد روابط هم
های اجتماعی امکان وجود دارد که یک واژه در بین گروه  ن. ای ردیگعوامل تاریخی نشئت می

های ضمنی متفاوتی باشد و بارهای عاطفی و ارزشی متفاوتی را نیز داشته لتمختلف دارای دلا
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ها )صریح و ضمنی( مؤثر است و حتی ممکن است باشد. گذشت زمان نیز بر تغییر این دلالت
 .[31]   های مختلف اجتماعی نیز متفاوت باشدکه این تغییر در بین گروه

های پیشین داخلی و خارجی مرتبط با پژوهش  در این بخش خلاصه پژوهش  مطالعات پیشین:  
 :پرداخته شده است

 های پیشینخلاصه پژوهش  .1جدول 

 نتیجه  روش عنوان  محقق 

[29 ] 

نشانه شناسی    نبررسی رابطه بی
ابعاد تجربه    ،بسته بندی محصول

  د برند، اعتماد به برند و قصد خری
 یی ادر بازار نوظهور آسی

 کیفی
طور   به  برند  شناسی  برند  نشانه  تجربه  بر  مثبت 

خری   ،مشتری قصد  و  برند  به  محصولات   داعتماد 
FMCG می گذارد.   رتأثی 

[7 ] 

بر   مبتنی  بصری  طنز  از  استفاده 
بازاریابی  رسانه های اجتماعی در  

نشانه   رویکرد  گردشگری: 
 شناسی 

 کیفی

  چ که هی  -  ننوع معنای نمادی  6نوع محتوای طنز و    6
نی  به محصول مرتبط  ای  ستندکدام    ن شناسایی گردید. 

  دهد گردشگری و تئوری طنز را ارتقا می  اتمطالعه ادبی
  دهد ی جامع ارائه میدگاههای گردشگری دیو به شرکت

های اجتماعی  که چگونه از طنز بصری مبتنی بر رسانه
دستی تعامل  اببرای  و  دسترسی  به    کنندهمصرفی 

 استفاده کنند. 

[18 ] 

تبلیغات  نشانهه بررسی  ب شناسی 
بینشرکت دو   المللیهای  برای 

در سه   و  اپل  و  برند سامسونگ 
کشور چین، کره جنوبی و آمریکا 

 پرداختند. 

 کیفی

که   داد  نشان   از استفاده  در اساسی عامل  دونتایج 

عامل  وجود شناختی  نشانه  تبلیغات   اول دارد، 

 دیگر، استفاده عامل  بوده و فرهنگی عامل طورقطعبه

 مخاطبان ذهن برند در  ویژه درک  ایجاد برای علائم از

 و برند  بین بهتر  روابط  توسعه  به  منجر که است 
 د شویم مشتری

[25 ] 

بررسی رابطه بین عناصر ارتباط  
برچسب   یک  در  تصویری 

های مرتبط  بندی و استراتژیبسته
ادراک   و  بازاریابی  با 

در  مصرف گیری  تصمیم کننده 
 خرید برای محصول شیر 

 کمی

نتایج نشان داد که تایپوگرافی ساده و غیررسمی برای  
تصاویر   و  دارد  را  تأثیر  بیشترین  روزانه  خریدهای 
باکیفیت بالا و رنگی و کمترین میزان تجرید برای نشان  
در   بصری  عناصر  تأثیرگذارترین  طبیعت،  در  دادن 

های زبانی و  هستند و پیام انتقال طبیعی بودن محصول  
معنایی نیز از تأثیرگذارترین عناصر بصری در انتقال  

 سلامت هستند 

[36 ] 
بندی  شناسی اجتماعی بستهنشانه

 محصولات در قفسه فروشگاه 
 کمی

 اطلاعاتی نیازمند هابسته پیچش. نتایج نشان داد که  

 بارکدها و بازیافت نماد دهنده،تشکیل لیست مواد مانند

 اطلاعات این دیگری به  معنایی سطح تواندیم که است
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 نتیجه  روش عنوان  محقق 

کند و   مفید بازاریابی اهداف برای را هاآن  و کند اضافه
 بندی،نحوه بسته مانند اطلاعاتی و مادی منبع یک  اینکه

منبع  طراحی پتانسیل همان با شناختی نشانه یک 

 . است گرافیک 

[35 ] 
مصرف  درک  از  بررسی  کننده 

 بندی محصول بسته
 کمی

یابی با برخی  نتایج نشان داد که هر استراتژی موقعیت
گرافی عناصر  بستهکاز  و  ی  است  مرتبط  خاص  بندی 

کنندگان نسبت به محصولات با توجه به    ادراک مصرف
موقعیتهااستراتژی تعریی  برای    شدهفیابی 

 متفاوت است  بندی محصولاتبسته

[3 ] 
نشانه شناسی هویت مصرفی در  
ایرانی   مخاطب  پر  کاربران  میان 

 شبکه اجتماعی اینستاگرام
 کیفی

قابل بازنمایی هویتی  این  شناسایی  دو گونة اصلی در 
دوی هر  در  ویژگیگونه  است.  مصرفها،  گرایی  های 
می دارد.  هویت  وجود  به  را  گونه  دو  این  توان 

هویت  مصرف و  مستقیم  گرایانه مصرفگرایانه 

 .بندی کردبازاندیشانه تقسیم 

[2 ] 

نشانه آگهیتحلیل  های  شناختی 
جمهوری  تلویزیون  بازرگانی 
سبک   منظر  از  ایران  اسلامی 

 زندگی

 کیفی

های معنایی نهفته  فرهنگی و نشانههای  ترین ارزشمهم 
به کالا  »تلقی  شامل  تبلیغات  این  آرزو«، در  یک  مثابه 

به کالا  معجزه«،  »مصرف  یک  رخداد  مثابه 
و  »منزلت کالا«  غیرواقعی  »اثرگذاری  کالا«،  به  بخشی 

 های جنسیتی« هستند »برساختن نقش

های مختلف، موضوع در بستر فرهنگبر اساس نتایج پژوهش و با توجه به اهمیت بودن این  
بندی( و  و مقایسه بین پیام فرستنده )طراح بسته  لیوتحله یتجزمحقق درصدد است تا از طریق  

آنچه گیرنده )مخاطب کالا( دریافت کرده است بتواند به این سوال محوری پاسخ دهد که ادراک 
مصرف کنندگان از انواع اجزای مختلف بسته بندی در محصولات سنتی چیست و چگونه می  

یت بالای این معنای صریح و ضمنی توان آن را ارتقاء داد؟ لازم به ذکر است علی رغم اهم
علائم بسته بندی پژوهشی در داخل کشور آن را برای هیچ برندی انجام نداده است و محققان  

 در این پژوهش به این شکاف پاسخ داده اند. 

 پژوهش  شناسی روش  -3
پژوهش، زمان  این  داده  ازنظر  در  پژوهش،  یهاگردآوری  و  پژوهش طبقه   مقطعی   یهابندی 

است  مقطعی، مقطعی  تک  هم  پژوهشی  طرفی  از  نگر  ؛  حال  تحقیق  بررسی   که   بودهیک  به 
با  بسته ملیّ  برندهای  لبنی  محصولات  در  شناسانه   برچسببندی  نشانه  دیدگاه  از  »سنتی« 
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واسطه ماهیت درروش تحقیق حاضر از کاربرد آمار و کمیت ریاضی به  کهییازآنجا.  پردازدیم
  از نوع اکتشافی و توصیفی پیمایشی است. ژوهش مذکور کیفی  پبنابراین    موضوع اجتناب شده،

جامعه آماری پژوهش تمامی مصرف کنندگان برندهای ملیّ لبنیات دارای برچسب سنتی در  
ی برندهانمونه پر مصرف انواع مختلف لبنیات سنتی از   15سطح شهر تهران هستند که تعداد 

های سنتی برندهای ملی بندی ماستبرای انتخاب محصولات در جهت بسته   .ملی گزینش شدند
به مراجعه  با  و    9  ابتدا  مشاهده  طریق  از  تلاش شد  تهران  در سطح شهر  بزرگ  فروشگاه 

ی رسیده شد که از میان انواع مختلف محصولات لبنی  بندجمعمصاحبه با فروشندگان به این  
این  به علت فروش بالای  ...( طرفداران ماست سنتی  و  پنیر، ماست، دوغ، شیر  )مانند  سنتی 

ماست   3خواسته شد تا    هاآنبا فروشندگان از  محصول بیشتر است. سپس از طریق مصاحبه  
ی صورت گرفته و  هایبررسپر مصرف سنتی و تحت برند ملی را نام ببرند که در پایان با  

به عنوان    3تجمیع آمار،   محصولات شناخته    نیترپرفروشماست سنتی میهن، هراز و کاله 
ن محصولات سعی بر آن  در انتخاب ایجهت استانداردسازی و کنترل بیشتر پژوهش،    .شدند

 مخاطب یکسان باشند  ها نزدو نوع آن   ، وزناز قبیل درصد چربی  ییهای ژگیبوده است که و

در نتیجه مبنای   ماست استفاده شده است.  3گرمی از هر    900ی  هامونهکه در این پژوهش از ن
پانزدهم  بودند که بعد از انجام مصاحبه با نفر    مصرف کنندگان پر مصرفها  انتخاب نمونه

در    زن  9مرد و    6شامل    کنندهمشارکت نفر    15اشباع نظری حاصل شد. لازم به ذکر است که  
 30تا    20،21گروه سنی کمتر از    5و دکتری و    سانسیلفوق   ،لیسانس   مقطع تحصیلی دیپلم،  4

در   هاداده و ابزار گردآوری    بالابودندروشسال به    50سال و    50تا    41سال،  40تا    31،سال
ذکر است صورت حضوری و انفرادی است؛ البته قابلتحقیق حاضر از نوع مصاحبه عمیق و به

صورت تماس  مصاحبه به  کنندهمشارکتی از موارد به علت در دسترس نبودن  اپارهکه در  
نمونه  است.  شده انجامتصویری   و روش  به صورت قضاوتی  پژوهش حاضر    گیری هم در 

بین مشتریان متعدد صورت پذیرفته است.   از طریق حضور مستمر در فروشگاه و  هدفمند 
 توصیف کرد:   1توان در سه مرحله کلی مطابق با نمودار  ش پژوهش حاضر را میرو
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 مراحل سه گانه پژوهش  .1نمودار 
دو  ها در این پژوهش به دو صورت عمودی و افقی در  روش تحلیل داده  1بر اساس نمودار  

های زبانی های شمایلی و پیامهای تجسمی، پیامامهای توصیف ظاهر، پیبخش که شامل مؤلفه
ها برند میهن، کاله و هراز صورت گرفت که در تحلیل عمودی ابتدا به تشریح هریک از مؤلفه 
 هادر هر برند پرداخته شد ولی در تحلیل افقی ابتدا نام برند انتخاب شد و سپس هریک از مؤلفه 

هم در ابتدا با استفاده از بندی محصولات  ی بسته در مورد شیوه  برای هر برند تشریح شد...
زمینه نشانه  هنظری و توصیف تصاویر در  تحلیل  به  و »مارتین ژولی«  پرداخته شد  شناسی 

تا از طریق نظریات »رولان بارت« در مورد چگونگی تولید معنا به کشف   د سپس تلاش شد
ی دست پیدا کرد. در شرح زمینه با کمک الگوی ژولی اطلاعات ابتدایی معانی صریح و ضمن

دهنده، مربوط به اثر نظیر دانستن حقایقی در مورد زمان و مکان ساخت اثر، هویت سفارش
مخاطبان پیام، شناسایی هنرمند و کاربرد اصلی اثر برای رسیدن به ادراک عینی از یک اثر  

میجمع توص[31]  شودآوری  همچنین  اصلی  ؛  وجوه  دقیق  مشاهده  اساس  بر  ظاهری  یفات 
های دیداری شامل تصاویر،  گردد. در این بخش نشانهمشاهده اثر در قالب زبان ارائه میقابل

ها به ترتیب میزان اهمیت با ها، وسعت و محل قرارگیری آن مایهنوشتار و رنگ، نمادها و نقش
قابل  3از توصیف    که پس [  31]شود  کارگیری کلمات دقیق مشخص میبه پیام  مشاهده نوع 

که عبارت  بود  پیامخواهد  از:  نیز    .تجسمی، شمایلی و زبانی/نوشتاریهای  اند  زیر  جدول 
 . دهدشده در پژوهش را نشان میهای انتخاببندینمونه بسته

 
 
 
 

 

انتخاب نوع  برندهای 
ماست های سنتی از طریق 

حضور در فروشگاه با تاکید 
بر محصول پرمصرف

مارتین »تحلیل استفاده از 
برای دسته بندی « ژولی

محتوای  پیام های 
محصولات گزینش شده

رولان بارت »روش استفاده از 
برای دلالت های صریح و « 

ضمنی هر پیام
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 شده در پژوهش بندی انتخاب. نمونه بسته2جدول 

 
 

 ها تحلیل داده -4
بررسی   از  جمعبعد  و  دادهمشاهدات  ابعاد آوری  که  شد  مشاهده  زمینه  شرح  بخش  در  ها 

گرمی دارای ابعاد   900های سنتی  بندی محصولات در ماستتصاویر و مشخصات چاپی بسته
سانت است که این محصولات برای عموم   12و قطر کف    14دهانه    قطر  سانت،   10تقریبی  
گروهخانواده گرفتن  نظر  در  بدون  ایرانی  طراحی  های  محصولات،    اند.شدهسنی  این  جنس 

پلی نوع  از  و  بالا پلاستیک  چگالی  با  که  12اتیلن  کم است  پلاستیکاز  انواع   برای خطرترین 
این نوع متریال به علت وزن سبک، قیمت پایین، مقاومت در برابر رطوبت و هوا در   . اندیسلامت
و مصرف کنندگان از محبوبیت بالایی  بندی محصولات لبنی، در بین تولید کنندگان بستهتولید 

است یعنی برچسب   13IMLبرخوردار است. علاوه براین برچسب محصولات حاضر از نوع  
بر روی ظرف    ز شده نیظرف، برچسب چاپ  دزمان با تولیمحصول درون قالب قرار گرفته و هم

 پرداخته شده است.   گانهسهدر ادامه به توصیف هر یک از برندهای    نشانده شده است.

و به رنگ    داردستهی  ارهیداصورت یک سطل  بندی این محصول به بسته   ماست سنتی میهن:
روی    نیچنهمبندی، از یک طرح پایه برای دو طرف ظرف و  شیری است. طراح در این بسته

ی محصول  اهیتغذبندی استفاده کرده است و دو طرف دیگر ظرف را با اطلاعات  درب بسته
پوشانده است. بدین ترتیب، بیننده در تمام وجوه محصول شاهد برچسبی از محصول خواهد  

ی است که تصویری از طبیعت، گاوهای در حال چرا، کلبه، ارهی داه شامل یک کادر  بود. طرح پای
سفالی پر از ماست در پایین و   کاسه کآسمان آبی و خورشید در حال طلوع است. همچنین ی

. کندیمگوشه راست و یک دایره حاوی میزان چربی محصول در پایین و گوشه چپ خودنمایی  

 

12 HDPE 13  In Mold Labeling 
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صورت بزرگ، با فونت فارسی و به رنگ قرمز  ت بالای کادر بهلوگوی برند میهن نیز در سم
است. این لوگو بالاتر از خورشید درحال طلوع و به    شدهدادهنشان    رنگی آبدر یک بیضی  

نیز  »  رداریسرشی در محاصره پرتوهای نور خورشید قرار دارد. عبارت »ماست سنتی  اگونه 
در پایین طرح آمده است که رنگ واژه  صورت بزرگ و واضح با یک فونت فارسی مدرن  به

بندی نیز دارای همان ماست سنتی سفید و واژه سرشیردار به رنگ آبی آمده است. درب بسته
طرح پایه است، اما این طرح تمام سطح درب را نپوشانده و قسمت شفافی نیز باقی مانده است 

 به طور کامل محصول را رویت نماید.  تواندیمکه بیننده  
ی ایاره یداصورت یک ظرف  بندی محصول حاضر به طراحی شکل بسته  :نتی کالهماست س

ی  گذاربرچسب ظرف را    دورتادوربندی  بدون دسته و به رنگ سفید است. طراح در این بسته 
ی از یک طرح پایه با تایپوگرافی فارسی برای یک سمت اثر و گذار برچسبکرده است. در این 

این  مابین  است.  نموده  استفاده  آن  مقابل  برای سمت  انگلیسی  تایپوگرافی  با  همان طرح  از 
تغذیه هاطرح  اطلاعات  نیز  پایه  یی  محصول،  زبان    بارکایی  به  دیگر  بار  و  فارسی  زبان  به 

بندی یک طرح پایه به رنگ آبی لاجوردی  این بسته است. مخاطب بر روی    شده گنجاندهانگلیسی  
 تواندیمو خطوط اسلیمی به رنگ طلایی را    دهیتندرهمی  هابرگو نقش و نگارهایی از گل و  

طرح تذهیب سنتی   مشابه  درنگیسفسنتی    شکلکمشاهده نماید. در وسط این طرح و درون ی
است. از طرح    شدهنوشتهه رنگ آبی  ، وزن و میزان چربی آن ببرند  ایرانی، نام و نوع ماست،

شفاف است به   کاملاًصورت  است و درب محصول به  نشدهاستفادهی درب ظرف  بر روپایه  
 ی قابل رویت است. راحتبه یی که درون محصول  هاهگون

هراز: سنتی  بسته  ماست  بستههاماستبندی  همانند  کاله،  و  میهن  نیز ی  هراز  ماست  بندی 
طراح اثر  .  است. ظرف این محصول فاقد دسته و به رنگ سفید استیی شکل  رهایداصورت  به

بسته این  آن در  و  یک طرح  از  تنها  است. بندی  نموده  استفاده  قسمت ظرف  یک  در  فقط  هم 
گذاری بر روی دورتادور ظرف محصول صورت نگرفته است. درب ظرف  برچسب  کهی طور به

و   طرح  فاقد  پایه    کاملاًنیز  رنگ  با  اصلی  طرح  است.  از اقهوهشفاف  تصاویری  و  رنگ  ی 
مشاهده است. ی قابل سختبهدیوارهای کاه گلی به همراه تصویر یک در و ارابه چوبی است که  

مشاهده ی بزرگ و پر از شیر قابل اکوزهی ریز یک ظرف  هاماسه ی  بر روجلوی این دیوار و  
نوشته    «سنتی(دوشه )برچسب و با فونت بسیار درشت عبارت »ماست رویه دار    بر روی  است.

مشاهده نیست. اطلاعات تغذیه ی قابلخوببهطرح اصلی اثر در زیر آن    کهیطوربهشده است  
مستطیلی کوچکی در سمت راست و چپ ایی محصول نیز با فونت بسیار ریز، درون کادرهای  
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قرار   طرح  قابل   پس  .اندگرفته همین  پیام  در  اثر  نوع  سه  توصیف،   امیپ  :شودیممشاهده  از 
این مرحله تلاش شده است به تحلیل تمام   در  .تجسمی، پیام شمایلی و پیام زبانی/ نوشتاری

بندی محصولات  بسته  نسبت به  شوندگانمصاحبهی  هاصحبت در    شده اشارهی  هاامیپموارد و  
به   هاآنو بررسی و مطالعه کنش متقابل    ها امیپتحلیل هریک از این    پرداخته شود. در نهایت،

تا بتوان به محتوای اثر   شودیمی ضمنی و صریح کمک کرده و سبب  هادلالتما در شناسایی  
را در قالب تابلو   شدهف یتوصی و تحلیل متکی بر واقعیات، مشاهدات  بندجمعبرای  پی برد.  

ی صریح و ضمنی در هر یک هادلالتی شمایلی به  هادالاز    هرکدام و با ذکر    شده ی آور جمع
 پرداخته شده است:   موردمطالعهاز برندهای  
 و هراز   کاله ی صریح و ضمنی ماست سنتی برند میهن،ها دلالتی شمایلی و هادال. 3جدول 

 برند
ی  هادال

 شمایلی 
ی  هامدلول

 سطح اول
 ی ضمنی هادلالت

 میهن

 خورشید
خورشید در  

 حال طلوع
 محصول اشاره به تازه بودن مواد اولیه

 گاو 
گاو در حال  

 چرا
محصول طبیعی بدون افزودنی و    دکنندهیتولاشاره به عمال اصلی 

 برتر دامنژاد  کنندهانیب گاوِ دیوسف اهیسرنگ 

 طبیعت سرسبز  منظره
سلامت و مرغوبیت محصول و محل    دهندهنشانو    گاوِتغذیه سالم  

تولید    دهنده نشاندام خواستگاه محصول و چرای طبیعی    زندگی
 ارگانیک کاملاً یک محصول 

 قلب آبی
قلب کوچک  

کنار   رنگ یآب
 لوگو 

بر   دال  آبی  تندرستی محصول،   یعنی سلامتی  موضوع  3قلب   و 
محصول  مندعلاقه این  به  مردم  رنگ ی  منظر    و  از  آن  آبی 

 بهداشت محصول است  یدهندهنشانروانشناسی 

ظرف ماست  
موجود بر 
 روی لیبل

کاسه سفالی  
 دارای ماست 

ی سنتی  دهندهنشانقهوه ای و جنس ظرف    رنگ  رویه زرد رنگ،
 بودن محصول

 طبیعی ساز بودن- روستایی بودنایجاد یک حس سنتی و  کلبه چوبی کلبه

 آسمان و ابر

آسمانی به  
رنگ آبی  
روشن به 

همراه ابرهایی  
 صاف

دلالت بر سلامت و سبکی محصول   صبحگاه و  یخنک  کننده یتداع
 دارد. 
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 برند
ی  هادال

 شمایلی 
ی  هامدلول

 سطح اول
 ی ضمنی هادلالت

 کاله 
 
 
 
 
 

 و برگ شاخه

شاخ و  
ی  هابرگ 
  دهیتن درهم 

 رنگییطلا

کرم   و  زرد  رنگ  و  اسلیمی  بودن،  دهندهنشانطرح    رنگ   سنتی 
اولیه،برا  یی طلا مواد  بودن  تازه  توصیف  و    روشنی  ی  نشاط  و 

 مهربانی و جایگاه برتر نسبت به رقبا

  نهیزمپس
 رنگ یآب

  نه یزمپسیک 
 ساده و صیقلی 

رنگی سرد برای نحوه  -سنتی بودن در هنر ایرانی-پاکی و سلامتی 
 نگهداری محصول و کمک به کاهش اشتها در جهت حفظ سلامتی 

و  خطوط
اشکال  
 مرکزی

ایجاد یک کادر  
برای عبارت  

 داخل آن
 ی تذهیبی است هاطرحی طرح نشان از هاوتابچیپ

 هراز 
 
 

 جنس و رنگ ظرف نشان از سنتی بودن کوزه سفالی ظرف

 دیوار کاه گلی دیوار
ی قدیمی  هاساختمانو خشت نشان از    گلکاهجنس و رنگ دیوار از  

 و سنتی

 در و ارابه 
ی  ارابهدر و 

 چوبی
 ی سنتی ایرانی هاخانهاز ارابه نشان از  و استفادهجنس در 

 درختچه 
یی  هادرختچه

ی هابرگ با 
 زرد و نارنجی

حیاط   در  ایرانی هااطیح  کنندهیتداعدرخت  قدیمی  رنگ سرد  -ی 
پاییزی با فضای اثر تطابق دارد و نامشخص بودن نیمه بالایی اثر  

 آن توسط خود بیننده نشان از امید و پیشرفت دارد  لیتکمو 

 شن و ماسه 
شن و ماسه  

 کف حیاط 
 حیاط سنتی ایرانی  کنندهیتداع

 هراز 
لوگوی برند 

 هراز 
به خنکی و سلامتی    درنگ یسف رنگ   اشاره  آبی  و رنگ  محصول 

 نام هراز گواه از سنتی بودن محصول-محصول

 ی تجسمی هاام یپ  -4-1

ی که در برند میهن به شکل سطل دستگیره ارهیداقالب ظرف در هر سه محصول،    :هگاهیتک  
 2  هاآنجنس هر سه از پلاستیک و قطر دهانه    .باشندیمدار و دو برند دیگر فاقد دستگیره  

 از قطر کف ظرف بیشتر است.  متریسانت
این دایره بریده و   : برای ماست سنتی میهن کادر به شکل یک دایره است که قسمت بالایکادر  

شده است و این امر   گاههیتکن بریدگی باعث ادغام کادر تصویر و حاشیه  است و همی  شدهقطع 
تا هر   کندی مذهن و تخیل تماشاگر بگذارد و او را وادار    خاصی بر  ریتأثموجب شده است تا  

 ببیند در ذهن خود مجسم نماید. برای ماست سنتی کاله،  تواندی نمصورت دیداری  آنچه را که به 
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شکل فوم مانند در وسط کادر تصویر مستطیل شکل و به رنگ آبی لاجوردی است. یک  کادر
و   شاخ  از  انبوهی  دارد.  وجود  سفید  رنگ  به  و  ایرانی  سنتی  تذهیب  طرح  ی هابرگمشابه 

گیرند. مخاطب نیمه بالایی کادر را فرامی  و تا   شوندیمرنگ از بالا وارد کادر تنیده طلاییدرهم
، سپس رنگ آبی کادر و شودیمابتدا متوجه شکل فوم مانند سفیدرنگ که در مرکز قرار دارد 

و   ایجاد  هابرگ شاخ  که  کنتراستی  دلیل  به  طلایی  خود کندیمی  سمت  به  را  بیننده  چشم   ،
ی مشابه کاه و گل اقهوهنگ  . برای ماست سنتی هراز از یک کادر مستطیلی و به رکشاندیم

رنگ به همراه تعدادی درختچه و  زمینه آبیسوم بالای طرح، یک پس یک  در  استفاده شده است.
قرار    هادرختچه صورت بزرگ بر روی این  ی قرمز وجود دارد که لوگوی برند هراز نیز بههاگل

دارد نیمه    ه دوستگرفته است. قسمت بالایی کادر غایب است و بیننده خود به هر طریقی ک
تکمیل   را  قهوهکندیمپنهان  رنگ  همان  به  اصلی  طرح  تصاویر  و  اشکال  تمامی  هستند .  ای 

ی به اثر داشته باشد. عبارت »ماست اژهیومخاطب باید نگاه تیز و    ها آنکه برای تمایز  طوری به
ا فونت انگلیسی نیز با فونتی بسیار درشت در مرکز اثر و همین عبارت ب»سنتی(دوشه )رویه دار  

  ؛ ومشاهده نیستخوبی قابل که طرح اصلی اثر در زیر آن به طورینیز در زیر آن قرار دارد. به 
و از توجه او به زمینه و طرح اصلی    شودیممخاطب در نگاه اول جذب عبارت نوشته شده  

 . شودیمکاسته  
از نگاه مشارکت کنندگان:هایژگوی های کلی یک ویژگی در مورد    ی کلی یک ماست سنتی 

های مجاز در ماست سنتی از دید مشارکت کنندگان و عنصر برچسب محصول عدم افزودنی
  60درصد و  66های زبانی بود که به ترتیب ترکیبات محصول و درصد چربی بالا از نوع پیام

 13درصد فونت سنتی و مرتبط مانند نستعلیق،  26درصد این موارد را ذکر کردند همچنین  
و به کار بردن   زیاد برند  قدمت  درصد نام سنتی،  6فونت بزرگ و تاریخ انقضا محدود و    درصد

بسته  روی  سنتی  میعبارت  سنتی  ماست  یک  ویژگی  عنوان  به  را  مورد بندی  در  شناختند. 
ها مطابق باحال و هوای قدیم زندگی و درصد استفاده از تصاویر و عکس  40  های شمایلی پیام
درصد استفاده از تصاویر طبیعت و   13های کشور و  نمادها و سمبل  درصد استفاده از  33

ی مرتبط با طبیعت  هارنگ  بکار بردنهای تجسمی یعنی  درصد به پیام  26را بیان کردند.  مزارع
درصد به   20درصد به شلوغ نبودن لیبل و    20ی،  اقهوهی و  اروزهیف  ی آبی لاجوردی،هاو رنگ

درصد به این مورد که لوگو و برند محصول   6ظرف و  طرفکی کوچک فقط در یهابرچسب 
بندی  نسبت به سایر عناصر کمتر مورد توجه باشد اشاره کردند. در مورد عنصر جنس بسته 

  درصد به اینکه جنس ظرف پلاستیکی نباشد  26درصد به جنس سفالی،  26های تجسمی  و پیام
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مورد عنصر شکل    در  اره کردند.ی قدیم اشهاسطلدرصد به جنس پلاستیکی نازک مانند    20و  
درصد   13  ی،اکوزهدرصد شکل دایره و بیضی یا    46های تجسمی  بندی و مبحث پیامبسته

درصد درب شفاف و    6درصد رنگ سفید    13بندی محصول  استفاده از نخ یا کنف در بسته
افزودنی  بندی و استفاده از مواد طبیعی  از اصل سادگی و راحتی در بسته استفاده  بدون لیبل،

 6ی شیرین و مزهدرصد به  13مورد عنصر طعم محصول  در مانند پودر نعنا را بیان کردند.
مورد عنصر    در  نداشتن مواد ارگانیک اشاره کردند.  به خاطربد    نسبتاًدرصد مزه ترش و مزه  

درصد وی نعنا را مورد توجه قرار دادند    6  و  ریشدرصد به بوی تند مانند    40بوی محصول  
درصد    33درصد به وجود رویه زردرنگ یا سرشیر و    40ای عنصر بافت و شکل محصول  و بر

 6درصد رقیق بودن ماست و    13درصد به سفتی و غلظت ماست،  33به رنگ زرد برای ماست،
نشان داد که از نگاه   ها و نتایج پژوهشتحلیل داده  درصد به رنگ سفید ماست اشاره کردند.

در پذیرش سنتی بودن یک محصول لبنی به ترتیب عناصر    ذار رگیتأثمصرف کنندگان عوامل  
 .باشدیم 13و عناصر شمایلی با فراوانی   30زبانی با فراوانی  عناصر ،39تجسمی با فراوانی 

ی  همچنین با هاافته بر طبق  میهن  کنندگان ماست سنتی  تحلیل نظرات مشارکت  و  پژوهش  ی 
باورپذیرترین    9فراوانی   فراوانی  بستهدارای  با  هراز  ماست  و  بود  میزان   6بندی  کمترین 

باورپذیری را نسبت به دو رقیب خود در بازار داشت. جدول زیر نیز فراوانی عناصر دال بر 
 دهد.بندی از نگاه مشارکت کنندگان را نشان میسنتی دریک بسته

 ی و پیشنهادهاریگجه ینت -5
پژوهش،   این  در  موردبررسی  اهداف  از  مصرف  یکی  پر  مخاطبان  ویژه  درک  شناسایی 

از  هاآنبندی این محصولات و تعریف محصولات لبنی سنتی از عناصر موجود بر روی بسته 
شناسی، یک محصول لبنی سنتی است. در مسیر دستیابی به این هدف، به کمک رویکرد نشانه

وشتاری و تعیین میزان ی دیداری اعم از تصویری و نهانشانهدر ابتدا با توصیف اثر به تشریح  
، محل قرارگیری و تشریح انواع نمادهای به کار رفته در اثر پرداخته شده  ها آناهمیت هریک از  

ی موجود در اثر در سه بخش  هاامیپی«،  ژولمارتین  »  لیتحلاست. پس از توصیف اثر، به شیوه  
و بررسی قرار گرفتند و در نهایت به کمک   موردمطالعهو زبانی    ی تجسمی، شمایلیهاامیپ

ی صریح و ضمنی محتوای اثر منجر گردید. هادلالت« در تحلیل تصاویر به  بارتروش »رولان  
بندی( و آنچه گیرنده  وتحلیل و مقایسه بین پیام فرستنده )طراح بستههدف کلی پژوهش، تجزیه 

و   دیداری  عناصر  است.  بوده  کرده،  دریافت  کالا(  هر  )مخاطب  روی  بر  موجود  اطلاعاتی 
تول  ی هستند وبخصوصی  هاامیپبندی حاوی  بسته  ام یپ  که  بدانند   باید   خود  دکنندهیطراح و 
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 ی پاک  کهاهداف خود را مشخص و روشن کنند    یباشد، به عبارت  د یبا  چه  ننده یآنان به ب  یارسال
  ه، یمواد اول  تیفیک  د،یتولخاص    یونقل(، فناّورحمل   ایو    کارخانه  کارکنان،  ه،یو سلامت )مواد اول

 د یتر هستند و باارجح  کیو ... کدام  داتیتول  یی ارزش غذا  ای  خاص و  یهایها و افزودنمکمل
پژوهش بحث »شوند  غیتبل این  در  لبنی  »  یسنت.  این  برندهابودن محصولات  برای   3ی ملی 

است که آیا پیام  سؤالبندی حائز اهمیت بود و پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این بسته
ی توسط مخاطب دریافت شده است یا خیر؟ در پژوهش حاضر،  درستبهطراح و تولیدکننده  

 بندیشرکت تولیدی فعال در ایران نشان داد که عناصر بسته   3نمونه ماست سنتی از    3تحلیل  
در بنابراین  ؛  برای هر مخاطب متفاوت باشند  تواندیم  هاآنی ضمنی ایجادشده در  هاامیپو  

 مبحث  شود،ی متنوع افزوده م  یهابندیبا بسته  ییمحصولات غذا  جامعه امروز که دائماً بر تعداد
منظور  راستا به  نی. در اردی گیمورد توجه قرار م  انتقال صحیح اطلاعات محصولو    غاتیتبل

درک و  (  امیپ  رندهی )گ  داریخر  ی( و هم براامی)فرستنده پ  دکنندهیتول  یبرا  اهداف، هم  شبردیپ
و   گشا باشد  راهتواند  یمبندی  شناسی در صنعت طراحی بستهی علمی به نام نشانهریکارگبه

ی به تمام درستبه بندی نماید تا بتوانند پیام هر محصول را  ی شایانی به طراحان بستههاکمک
ی تجسمی سه هاامیپمخاطبان و مصرف کنندگان آن محصول برسانند؛ به عنوان نمونه در  

را در رساندن مفهوم   هانقش  ن یترمهمبندی  بندی، بافت و شکل بستهعنصر رنگ، جنس بسته
فونت  انتخاب نام و  ی زبانی هم  هاام یپ. در بررسی  کنندیمی« برای یک محصول لبنی ایفا  سنت»

ز هستندو  مهم  بسیار  نوشتاری  هر  بان  مفهوم  یضمنی  هادلالت  توانندیم  کدامو  را    یو 
(  2022همکاران )های ذکر شده هم می توان به پژوهش شوکلا و  بر اساس پژوهش  .درنی دربرگ

اشاره کرد که به معانی صریح و ضمنی پیام ها در بسته بندی اشاره می کند و هر کدام به  
( 2018ویلیام ) ؛[ 29]  ستندینخاص هستند که لزوما با یکدیگر یکسان    دنبال دستیابی به هدفی

 ، سیشنانشانه  یسازادهیبا استفاده از پ  را مورد بررسی قرار داده ودر    یشناسنشانه  ریتأث  هم
کند که    ینیبش یو پ  کرده  تی برند را تقو  کی  رامونیپ  یادهیا  یهایتداع  تواندیفروشنده م  کی

برند می تواند با درک معانی صریح و ضمنی باعث بهبود ادارک ذهنی کننده  مصرف   کیچگونه  
-های موثر در انتقال نگرش( در مورد نشانه2016همچنین صفی آبادی ).  [36]  برند مدنظر شود

های اند که در کنار این موارد، پیامای مثبت به تایپوگرافی ساده و غیررسمی اشاره کردهه
نی و معنایی  به زبانی  گاهی  که  انتقال سلامت هستند  در  تأثیرگذارترین عناصر بصری  از  ز 

واگنر .  [25]  صورت مکمل یکدیگر عمل کرده و گاهی هم عملا اهداف متمایزی را دنبال می کنند
مواد   ستمانند لی  ازدستکاری اطلاعات مورد نی  ا( هم به این نتیجه رسید که ساختن ی 2015)
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اطلاعاتی  نی از معنا را به چنیگرو بارکدها می تواند سطح دی  افتدهنده، نمادهای بازی  لتشکی
  نبع م  کی مثمرثمر سازد در کنار این موضوع که یاباضافه کند و آنها را برای اهداف بازاری

. [35]   است  کبه اندازه طراحی گرافی  لمنبع نشانه شناسی با پتانسی  کمادی مانند بسته شدن ی
( این نتیجه رسیدند که عوامل 2019اپوتا و بن احمد  ( هم برای دو برندسامسونگ و اپل به 

فرهنگی و استفاده از علائم برای ایجاد درک ویژه در ذهن مخاطب کلیدی بوده و منجر به 
 .[18]  گرددتوسعه روابط برند و مشتری می

کاربردی و  پیشنهادهای  رشد  جهت  در  زمیهای نوآور:  در  بیشتر  بستهی  تولیدات  نه  بندی 
در وهله اول حفظ و یادآوری این نکته ضروری است    «  یسنتمحصولات لبنی ملی با برچسب »

باشد؛ سپس طراح و تولیدکننده که محصول مورد نظر حاوی چه پیامی برای مخاطبان خود می
پیش رو  باید بکوشد تا این پیام را به درستی به مخاطب اعلام نماید که با توجه به پژوهش  

نشانه علم  به  وآشنایی  چگونگی    ها نشانهشناخت    شناسی  صنعت   هاآن ی  ریکارگبهو  در 
برای این مورد است. در بحث سنتی بودن محصول، میزان   ها نهیگزبندی یکی از بهترین  بسته
بندی به فرهنگ و آیین ملی یک کشور، به آنان در ارتباط ی از آشنایی طراح بستهتوجهقابل

 . طبق نتایج پژوهش برای ادراک طعم دار بودن ماست،کندیم تریان با محصول کمک بهتر مش
بندی  ی زمینه برچسب استفاده کرده که بهتر است از تم مشهوری برای بستهاقهوهاز تم    هراز

نشود. باعث  هادرباز    استفاده  استفاده  شفاف  سرشیر    شودیمی  و  رویه  ی  راحتبه که 
مشخص بر روی درب یا   کاملاًصورت  است تاریخ تولید و انقضا به  بهتر  مشاهده باشد. قابل

از تصاویر    استفاده  بدنه با زمینه سفید درج شود همچنین برای ایجاد حس سنتی بودن محصول
نمایش سنتی   برای  باشد.  رنگیریشبندی بهتر است  است و رنگ بسته   ترمناسبی بومی  هادام

امکان استفاده   کهی درصورتبندی سفالی باشد و  جنس بسته  که  شودیمبودن محصول پیشنهاد  
از   نیست  سفالی  ظروف  یا  اکوزه ی  هاشکلاز  که  اخمرهی  است   کنندهیتداعی  سنتی  حالت 

و یا حداقل    شودی نمایجاد حالت سنتی استفاده از نوشتار انگلیسی توصیه    برای  استفاده شود.
ی در ماست اهیتغذ  اطلاعات  است.  ترمناسبود که  و در حاشیه لیبل نوشته ش  ترکوچک با فونتی  

ماست   ترکیبات  صورت واضح نمایش داده شود.هراز مشخص نبود بهتر است این اطلاعات به
سنتی بهتر است همان ترکیبات همیشگی برای تولید ماست سنتی ایرانی باشد و افزودنی مجاز 

ی سنتی بودن یک هاادلهاز    یکی   چربی در ماست هراز مشخص نبود.  درصد  نداشته باشد.
فونت برای یک محصول    بهترین  شود.  لحاظماست میزان چربی آن است لذا بهتر است این مورد  

محصول مشاهده    3از مواردی که در هر    یکی  سنتی فونت نستعلیق یا نستعلیق شکسته است.
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ی در یک محصول با ادعای سنت  کهیدرحاللوگوی محصول بود    ازحدشیبشد بزرگ بودن  
ی از لیبل تنها جهت اگوشه بهتر است برند مادر در    لذا  بودن تبلیغات و برندینگ جایگاهی ندارد.

نبودن نام محصول یکی از مواردی بود    سنتی  اطمینان بیشتر به محصول نمایش داده شود.
های سنتی و اصیل ایرانی که نامهکه در این پژوهش مورد توجه قرار گرفت که بهتر است از  

ایران است استفاده شود.  کننده یتداع واژه خامه در ماست کاله   استفاده  فرهنگ و سنت  از 
یی هاواژهکه    سدی رم  نظربه   . دهدینمچندان مناسب نیست چراکه حالت سنتی بودن را نشان  

همچنین با توجه به   باشد.  ترمناسبنظیر رویه دار یا سرشیر دار برای سنتی بودن محصول  
علائم بصری مهم و ضمنی برندهای معروف لبنیات در داخل کشور پیشنهاد می گردد محققان  

سب با در کشورهای صادراتی بر اساس ادراک جامعه هدف از علائم بصری برند آن را متنا
 این فضا تعدیل نمایند. 

تنها کشور ایران و استان تهران مورد  در این پژوهش    ی پژوهش:هاشنهادیپو    هات یمحدود
گفت محدودیت جغرافیایی برای این پژوهش   توانیمبررسی قرار گرفت لذا ازنظر میزان تنوع 

جود دارد می تواند  وجود دارد که با توجه تفاوت خرده فرهنگ های مختلفی که در این بستر و
تاثیر بسزایی در مبانی پژوهش به وجود آورد؛ از طرفی هم به دلیل گسترش ویروس کرونا و  

صورت تصویری انجام گرفته  به  هامصاحبه  در دسترس نبودن بعضی از مصرف کنندگان،
به محققان آتی    است که ممکن است در نتایج پژوهش تاثیر سوء داشته باشد. بر این اساس 

و همین طور    متفاوت  یدر جوامع آمار  پژوهش  یهاافته ی  یریپذمیجهت تعم  گرددیمهاد  پیشن
بندی کاملی در این محصولات متنوع صورت پذیرد تا از طریق مقایسه بین آنها بتوان به جمع

، بلکه شودیکمی و تعمیمی را شامل نم  یهانهیاین پژوهش گزمورد دست پیدا کرد. همچنین  
بندی مواد  بسته عناصر  شناسی و  رویکردها در ارتباط با نشانه  است که صرفاًتلاش بر آن  

  ی تر ی تحقیقات مستمرتر و آمار  ی،کم  منظور رسیدن به نتایجبه  بنابراینغذایی شناسایی شوند  
های آتی آن را مدنظر قرار دهند. نهایتا پیشنهاد می تواند در پژوهشکه محققان می طلبدیرا م

های  فرهنگهای جغرافیایی محتلف و همین طور در خردهتوسعه افراد در محیطگردد از طریق  
بر درک سنتی بودن محصول مورد پژوهش    متعدد در کشور ایران، نقش فرهنگ یک کشور

 محققان قرار بگیرد.  
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