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  ايران  اسلامي جمهوري بانكي سيستم هاي چالش مديريت الگوي
  تحريم شرايط در

   2محمدحسن محمدي ،1حسين قضاوي خوراسگاني

 ،راني ـا ياسـلام  يجمهـور  هي ـالمللـي عل  بـين  ةسابق يگسترده و ب يها تحريم يبرقرار :چكيده
 يهـا  بـا چـالش   را دولت ياقتصاد يبازو منزلةبه كشور  يمختلف از جمله نظام بانك يها بخش
فعـال، مدبرانـه و بـا     دي ـهـا با  چـالش  ني ـدر برابـر ا  ينظام بـانك  پاسخ. مواجه كرده است يجد

و سـطح   تي ـاولو نيـي مـذكور، تع  يهـا  چـالش  ييشناسا ،جهيدر نت. باشد ها تيدرنظرگرفتن اولو
. رسـد  يبه نظر م يها ضرور آن تيريمد يبرا ييشده و داشتن الگو ييشناسا يها چالش تياهم
هـاي   تحـريم  حاصـل از مورد چالش  چهل ،يپژوهش در گام اول با استفاده از روش دلف نيدر ا
 دمني ـشده و با استفاده از آزمـون فر  ييمتوجه نظام بانكي جمهوري اسلامي شناسا و المللي بين

از  اسـتفاده با  ،در گام بعد. است دهش يبند تيو اولو يبررس گريكديها نسبت به  آن تيسطح اهم
 تيريشـده بـراي مـد    اني ـب يآن، راهكارهـا  يمحتـوا  لي ـخبرگان و انجام مصـاحبه و تحل  نظر

 بـا  يشـنهاد يپ يالگـو  ،تيدر نها. است دهآم يمفهوم ييشده در قالب الگو هاي شناسايي چالش
  .شده است ائهخبرگان ار نظر يبر مبنا يينها يو الگو شده ياعتبارسنج يروش دلف
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  مقدمه
و اغلب  رود يشمار م توسعه به ياز اركان اساس ايرانكشورها از جمله  ةدر هم ينظام بانك ،امروزه

موضـوع و نقـش آن در    كي ـ تي ـهرقدر اهم. كند يم دايپ انيها جر بانك رياز مس يمناسبات مال
. خواهد بود شتريب زيهاي آن ن لزوم توجه به مشكلات و چالش ،باشد شتريكشور ب ةاقتصاد و توسع

شـده   ليتبـد  رانيا يبانكدار ةدر عرص ينيآفر چالش يبرا يكه به منبع يمسائل نيتر از مهم يكي
از  بزرگـي هـا، بخـش    ايـن تحـريم   ةدر نتيج. است ياسلام يجمهور هيالمللي عل بين يها تحريم

هـاي   نامـه  گشايش ضـمانت  و عمليات بانكي از جمله نقل و انتقال ارز، گشايش اعتبارات اسنادي
را با چـالش   يرانيا يها بانك يها تيها فعال اكنون كه تحريم. تحت تأثير قرار گرفته است انكيب

 تيريمـد  يهـا و چگـونگ   آن يرگـذار يابعـاد تأث  يها، بررس اين چالش ييمواجه كرده است، شناسا
كـاهش آن   يو عدم تـلاش بـرا   ميتحر راتيبه تأث يتوجه يب. است ريناپذ اجتناب يها ضرورت آن

بع آن بـر  ت ها و به بانك ژهيو به يمال يو نهادها يبر نظام مال يريناپذ خسارات جبران تممكن اس
 يبـرا  ييراهكارهـا  افتني ـ م،ياز تحـر  يهاي ناش ـ چالش تيريمنظور از مد. اقتصاد كشور بگذارد

  . كاهش تأثيرات آن تا حد امكان است ايها  تحريم ريبردن تأث نيازب
به منظـور   ييكردن راهكارهادايپ يتلاش برا يرانيا يها بانك ،ها با آغاز تحريم ،اين راستا در
نائـل   ينسـب  يهـا  تي ـبـه موفق  زي ـن كي ها را آغاز كردند و هر تحريم يمنف راتيرفت از تأث برون
هـا و خبرگـان    بانـك  ،هـا  دار شـدن تحـريم   با گذشت زمان و ادامه رسد ياكنون به نظر م. اند شده

بـا   تـوان  ياند و م كرده دايها دست پ مقابله با تحريم يبرا يمند ارزش اتيها به تجرب آن ياقتصاد
ها و  بانك ةهم ياستفاده برا قابل ييبه الگو ،ها آن يساز و مرتب ليو تحل اتيتجرب نيا يگردآور

  . افتيدست  مياز تحر يهاي ناش چالش تيريمد در يمؤسسات مال
 يياز شناسـا  اسـت  عبـارت  قي ـتحق ني ـدر ا تظـار شده اهداف مـورد ان  انيبا توجه به مطالب ب

 يشـده، بررس ـ  هاي شناسـايي  بندي چالش ولويتا ،يرانيا يها در بانك مياز تحر يهاي ناش چالش
 پـژوهش  ايـن  كه هايي پرسش .ها مدل مفهومي مديريت آن ةها و ارائ چالش تيريمد يراهكارها

  :است زير شرح دهد به آن پاسخ مي به
  ؟يستچ شود مي ايراني هاي بانك متوجه المللي بين هاي تحريم اثر در كه هايي چالش .1
 كرد؟ مديريت ايراني هاي بانك در را تحريم از ناشي هاي چالش توان مي چگونه .2
  .است اكتشافي نوع از فرضيه تحقيق ،ماهيت به توجه با

  پژوهش ةپيشين
 تغييـر  ايجـاد  براي كشور چند اي كي عليه اقتصادي قهرآميز تدابير معني به اقتصادي هاي تحريم

هاسـت   سياسـت  ايـن  ةدربار يكشور نظر ةبازگوكنند كم دست اي است كشور آن هاي سياست در
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 يا عمدي توقف معني به را اقتصادي هاي تحريم )2001(اليوت  و اسكات هافبوئر، .)2008كارتر، (
 توان مي. )1383فر،  بهروزي(دانند  مي دولت سوي از مالي اي تجاري معمول روابط توقف به تهديد
 چـرا  اسـت،  نظامي هاي حل راه و ديپلماتيك اتاقدام براي يجايگزين اقتصادي هاي تحريم گفت
 نيـز  نظـامي  هـاي  حـل  راه و باشـد  نداشـته  كـافي  اثرگذاري است ممكن ديپلماتيك اقدامات كه

 و برسـد  نظـر  بـه  افراطـي  اسـت  ممكـن  ،علاوه به. داشت خواهد دنبال به را هنگفتي هاي هزينه
 بـه  و دارد ديپلماتيـك  كاركرد سه المللي بين هاي تحريم ،طوركلي به. برانگيزد نيز را هايي مخالفت
  :)16: 1387، ، حق پناه و درياييآذري( شود مي ارسال مخاطبان به پيام صورت
  .رفتار اين تداوم و موجود وضع افتادن درخطر به نسبت يالملل بين ةجامع نگراني اعلان •
  .است قبول غيرقابل المللي بين ةجامع براي هدف دولت رفتار اينكه بر تأكيد •
 .دارد پي در را زور به توسل ،يالملل بين نگراني به توجه عدم اينكه ةدربار هشدار •

 تحريم موضوع به مقاله اين در. است بررسي در خور مختلفي زواياي از اقتصادي هاي تحريم
  .خواهيم پرداخت آمده وجود به بانكي هاي چالش منظر از

  ياقتصادي ها تحريمي بند طبقه
 و سياسي هاي تحريم كنار در كه است المللي بين هاي تحريم نوع ترين رايج اقتصادي هاي تحريم

 ايـن . شـود  مـي  گرفتـه  كـار  بـه  هـا  آن جـايگزين  اي ارتباطي و فرهنگي هاي تحريم و ديپلماتيك
 و اقتصـادي  فعالان و عوامل براي ممنوعيت ايجاد تجاري، روابط قطع قالب در معمولاً ها تحريم

 مطـرح  هـا  آن ماننـد  و كارشناسـان  و متخصصان اشتغال و تحصيل اي فناوري صدور از جلوگيري
 مـالي  هـاي  حـريم ت و تجـاري  هـاي  تحـريم  اصـلي  ةطبق ـ دو در اقتصـادي  هاي تحريم. شود مي

 ).36: 1387، ، حق پناه، درياييآذري(شود  مي بندي دسته

  :شود مي تقسيم دسته سه به نيز تحريم أمنش جهت از ها تحريم
 كشـور  طـرف  از جانبـه  كي ـ صـورت  بـه  كـه  اسـت  1جانبـه  يك هاي تحريم اول ةدست •

  .شود مي اعمال كننده تحريم
 هـدف  كشـور  عليـه  كشـور  چند سوي از كه دارد نام 2چندجانبه هاي تحريم دوم ةدست •

  .گيرد مي صورت
 سازمان طرف از و امنيت شوراي توسط كه است 3)فراگير(جامع هاي تحريم سوم ةدست •

 . شد خواهند درگير آن در كشورها ةهم و پذيرد مي صورت ملل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Unilateral 
2. Multilateral 
3. Comprehensive 
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. پـذيرد  مـي  انجـام  3مـالي  و 2توقيـف  ،1بايكوت روش سه به اقتصادي هاي تنبيه اعمال ةشيو
 نـوع  ايـن . شـود  مي اطلاق هدف كشور از كالا چند يا يك واردات ممنوعيت به واقع در بايكوت،
 كـاهش  بـه  نتيجه در و كند را كاهش مي هدف كشور صادراتي مهم كالاهاي براي تقاضا تحريم
. شـود  مـي  منجـر  نياز مورد اساسي كالاهاي خريد براي هدف كشور توانايي كاهش و ارزي درآمد
 نهايت، در. كند مي تحريم را هدف كشور به مهم كالاهاي صادرات توقيف، طريق از تحريم ةشيو

 ،همچنـين . كنـد  مـي  محـدود  يـا  تعليق را هدف كشور در گذاري سرمايه يا دهي وام مالي، تحريم
 بـراي  هدف، كشور المللي بين هاي پرداخت بر را مضاعفي هاي محدوديت كننده تحريم كشورهاي

يـاوري و محسـني،   ( خـارجي  هـاي  يي ـدارا مسدودكردن نظير ،دهند مي انجام ،بيشتر فشار اعمال
1389(. 

 هـدف،  كشور مالي و اقتصادي هاي ويژگي از است تابعي اعمالي هاي تحريم موفقيت احتمال
 ـ بـين  كـلان  اقتصاد شرايط همچنين ،كنندگان تحريم با آن روابط سطح عسـگري، فـارر،   ( يالملل

  .)2001تيجن و يانگ، 

  رانيا هيعل ها تحريم ةخچيتار
 منظـور  به ايران عليه بريتانيا تحريم معاصر، دوران در ايران عليه سراسري جامع تحريم نخستين
 را نفت صنعت سازي ملي هدف كه بود نفت وزارت به مصدق محمد دكتر انتخاب برابر در واكنش
 به و مصدق محمد وزيري نخست زمان در ايران عليه امنيت شوراي ةقطعنام اولين. كرد مي دنبال
 هـاي  تحـريم  1980 سال در نيز آمريكا. شد صادر ايران نفت صنعت شدن ملي عليه واكنش ةمنزل

 سـال  در. دكر وضع ايران عليه تهران در آمريكا سفارت تصرف به واكنش در را وسيعي اقتصادي
 آن موجب به كه دكر هايي تحريم وضع به اقدام ،آمريكا وقت جمهور رئيس ،كلينتون بيل ،1995
 ،همچنـين  ؛شـدند  منع ايران گاز نفت و هاي طرح در گذاري سرمايه از آمريكايي نفتي هاي شركت
  .دش قطع جانبه كي نيز ايران با بازرگاني روابط

  )تيامني شورا( ملل سازماني ها تحريم
 بـا  ايـران  اي هسـته  ةپرونـد  كـه  شـد  سـبب  اي هسـته  موضـوع  در خود مواضع بر ايران پايداري
 فرسـتاده  امنيـت  شـوراي  به آلمان و فرانسه انگلستان، كشورهاي طرف از و آمريكا هاي پيگيري

 امنيـت  شـوراي  تصويب به 2006 سال در كه بود 1696 ةقطعنام ايران، عليه قطعنامه اولين. شود

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boycott 
2. Embargo 
3. Financial sanction 
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 اين. است شده صادر ايران عليه مستقيم صورت به ديگر ةقطعنام پنج تاكنون و آن از پس و رسيد
 ،2007 ســال در 1747 ةقطعنامــ ،2006 ســال در 1737 ةقطعنامــ از اســت عبــارت هــا قطعنامــه
  .2010 سال در 1929 ةقطعنام و 2008 سال در 1835 و 1803 هاي قطعنامه

  رانيا هيعل كايآمري ها تحريم
 ،آمـد  مـي  حسـاب  بـه  ايران بازرگاني اول شريك متحده ايالات اسلامي، انقلاب پيروزي از پيش
 .گرفـت  مـي  صورت آمريكا از) دلار ميليارد 4 بر بالغ( ايران واردات كل از درصد 21 كه اي گونه به
 اشـغال  ةحادث همچنين ،جهان و منطقه برابر در ايران دولت انقلابي مواضع و اسلامي انقلاب ،اما
 طريـق  از سياسـي  روابط قطع اعلام از گذشته متحده، ايالات تا شد موجب آمريكا جاسوسي ةلان

  .دكن اقدام ايران عليه اقتصادي هاي تحريم اعمال به خود متحدان و متحد ملل سازمان
 دسـتور . اسـت  شده اعمال قانون و اجرايي دستور صورت دو به ايران عليه آمريكا هاي تحريم

 و كاركنـان  آن عمليـاتي  ةحيط ـ و كنـد  مـي  صـادر  آمريكـا  جمهور رئيس كه است فرماني اجرايي
 نيسـت  قـانون  دسـتورات  اين ،ديگر عبارت به. است جمهور رئيس عملكرد تحت اجرايي ةمجموع

 اساس بر. است دولت يياجرا ةحيط به محدود بلكه ،باشند آن اجراي به موظف نيز شهروندان كه
 حـق  كـه  بخشي تنها و ندارد را قانون حكم جمهور، رئيس يياجرا دستورات آمريكا، اساسي قانون

 بــه منحصـر  يي ـاجرا دسـتور  صـدور  اينكـه  ديگـر  ةنكت ـ. اسـت  كنگـره  داراسـت  را قانونگـذاري 
  .كنند صادر يياجرا دستور توانند مي نيز ايالت هر حاكمان و نيست جمهور رئيس

 آمريكـا  جمهور رؤساي طرف از ايران هاي تحريم موضوع با اجرايي دستور 25 از بيش تاكنون
 قانون از است عبارت ايران تحريم موضوع با مصوب قوانين ترين مهم ،همچنين. است شده صادر
 قـانون  و CISADA(2( 2009 سـال  جـامع  قانون ،1995 سال در 1)ILSA( ليبي و ايران تحريم

  .TSRA(3( 2000 سال صادرات بهبود قانون و تجاري هاي تحريم اصلاحات

  اروپا ةاتحادي هاي تحريم
 ،اروپا ةاتحادي أمنش. است اروپاييكشور  28از  متشكلسياسي  -اقتصادي اي اروپا اتحاديه ةاتحادي
. بين شش كشور اروپايي شكل گرفت رم ةتوافقنامبا  1957كه در سال ست اقتصادي اروپا ةجامع

 ـ  از آن تاريخ با اضافه توافـق  ، 1993سـال  در . تـر شـد   اروپـا بـزرگ   ةشدن اعضاي جديـد، اتحادي
سياست دفاعي و امنيتـي مشـترك   . گذاري كرد يه را پايهچارچوب قانوني كنوني اتحاد ماستريخت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Iran and Libya Sanctions Act 
2. Comprehensive Iran Sanctions, Accountability, and Divestment Act of 2010 
3. Trade Sanctions Reform and Export Enhancement Act of 2000 
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ايـن  . شود هاي تحريمي اتحاديه در اين قالب دنبال مي ماستريخت است و سياست ةحاصل معاهد
هاي مستقلي را وضـع كنـد و بـه بـازيگري      اروپا بتواند بارها تحريم ةامر موجب شده است اتحادي

رو آمريكا و  هاي اعمالي ايران، دنباله اروپا در تحريم ةاتحادي .ها تبديل شود تحريم ةجديد در صحن
اي از سـوي شـوراي    اي كه هر گاه قطعنامـه  شوراي امنيت سازمان ملل متحد بوده است به گونه

ده كـر هـايي را عليـه ايـران وضـع      اروپا نيز تحريم ةامنيت سازمان ملل صادرشده، شوراي اتحادي
 عبـارت  ها اين مصوبه. ن سه مصوبه عليه ايران داشته استاروپا تاكنو ةدر اين راستا اتحادي. است
كـه مـتن    ژانويـه  23مورخ  ةنام  و آيين 2010اكتبر  25، قانون 2010جولاي  26از تصميم  است
  .به چاپ رسيده است 2012و  2010هاي  اروپا مربوط به سال ةرسمي اتحادي نشريةها در  آن

  ها تحريمي حقوق گاهيجا
 پس سازمان اين. شد ملل ةجامع جايگزين و تأسيس ميلادي 1945 سال در متحد ملل سازمان

 نهاد ترين قوي. گرفت شكل جنگ آن در پيروز كشورهاي سوي از و دوم جهاني جنگ پايان از
 در وتو حق داراي اعضا اين. دارد دائمي عضو پنج كه است امنيت شوراي ملل سازمان
 كار ةنحو و سازمان و ها هدف كه است سندي متحد ملل منشور. ستشورا اينهاي  تصميم
 سازمان ةاساسنام حكم در سند اين. كند مي تعيين را آن به وابسته نهادهاي و متحد ملل سازمان

 ملل كنفرانس پايان در و سانفرانسيسكو در 1945 ژوئن 26 در متحد ملل منشور متن. است ملل
 آن كشور 191 ،امروزه. شد الاجرا لازم سال همان اكتبر 24 در و رسيد كشور 51 امضاي به متحد

 منشور متن در. است الزامي متحد ملل سازمان اعضاي ةهم بر آن مفاد رعايت و اند كرده امضا را
 از منشور اين. است مقدم ديگري المللي بين قرارداد هر بر منشور مفاد كه شده تأكيد صراحت به
  .است شده تشكيل فصل 19 و ديباچه مقدماتي، يادداشتي

 صلح نقض صلح، عليه تهديد موارد در اقدام« عنوان با متحد ملل سازمان منشور هفتم فصل
 شـوراي « ،منشور 41ة ماد بنابر. است داده اختصاص خود به را 51 تا 39 ةماد از» تجاوز اعمال و

كنـد   اقـداماتي  چه به مبادرت شورا آن هاي تصميم اجراي براي كه بگيرد تصميم تواند مي امنيت
 ايـن  بـه  كه بخواهد متحد ملل اعضاي از تواند مي و نباشد، مسلح نيروي كارگيري هب متضمن كه

 و اقتصادي روابط از قسمتي اي تمام توقف شامل است ممكن اقدامات اين. ورزند مبادرت اقدامات
 قطع و ارتباطي وسايل ساير و راديويي تلگرافي، سياسي، پستي، هوايي، دريايي، آهن، راه ارتباطات

 تهديـد  بـه  نسـبت  را خود واكنش تواند مي امنيت شوراي ،بند اين اساس بر ».باشد سياسي روابط
  .دهد نشان ،ها تحريم به توسل با المللي، بين صلح و امنيت
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  شناسي پژوهش روش
هـاي   هاي خصوصي، بانـك  هاي ايراني اعم از بانك بانك تماميآماري اين پژوهش شامل  ةجامع
هـاي   هـاي ايرانـي از نظـر تحـريم     چند بانـك  هر. و بانك مركزي جمهوري اسلامي است دولتي

انـد و در   هاي نظام بانكي متـأثر شـده   ها از تحريم آن ةهم ،ها يكسان نيستند اعمال شده عليه آن
  . استآماري اين تحقيق  ةنتيجه داخل در جامع

و از  2منـد  بـرداري هـدف   ت نمونهو به صور 1گيري غيراحتمالي گيري از نوع نمونه روش نمونه
هـاي ناشـي از    به منظور گردآوري اطلاعـات مربـوط بـه چـالش    . استيا خبرگاني  3نوع قضاوتي

بـه منظـور   . دش ـهاي مورد نظر گـردآوري   كاوي مطالعه و داده تحريم، ابتدا موضوع از طريق متن
و اسـتفاده از پرسشـنامه طـي دو     4روش علمي بـا اسـتفاده از روش دلفـي     هها ب مستندشدن يافته

در بخـش بعـد بـه منظـور طراحـي الگـوي       . ها از نظر خبرگان شناسايي شده است مرحله، چالش
هـاي   گردآوري اطلاعات از طريق مصاحبه با خبرگان صـورت پـذيرفت و داده   ،ها مديريت چالش

  .مرتبط با اعتبارسنجي مدل نيز از اجراي روش دلفي به دست آمد
 ةها طي ارسـال پرسشـنام   بندي آن به منظور اولويت ،روش دلفي هها ب يي چالشپس از شناسا

يـك گـردآوري و نتـايج حاصـل بـا اسـتفاده از        خبرگان در مورد ميزان اهميت هـر  نظر 5ليكرت
كننده در تحقيـق، تجزيـه و    با توجه به تعداد خبرگان شركت. ارزيابي شده است SPSSافزار  نرم

آزمون فريدمن به . صورت گرفته است 6فريدمن يبا روش ناپارامتريكهاي اين بخش  تحليل داده
پردازد و هيچ فرض خاصي بـراي اسـتفاده از آن    بررسي اثر دو يا چند عامل در ايجاد تغييرات مي

بـه روش  ) هـاي غيرپـارامتري   بـراي داده (واريانس دوطرفـه   ةاين آزمون براي تجزي. وجود ندارد
 هاي مختلـف كـاربرد دارد   بندي گروه ميانگين رتبه ةبراي مقايس نين،همچ. رود كارمي بندي به رتبه

  .)313: 1387مني، ؤآذر و م(
آمـاري مـورد    ةن جامعدهاي در دسترس و محدودبو در اين پژوهش با توجه به تعداد كم داده

بـه همـين دليـل     .بررسي، درنظرگرفتن فرض خاصي در ارتباط با شكل توزيع جامعه ممكن نبود
آزمون فريـدمن ضـمن برخـورداري از قابليـت     . شوداستفاده  يهاي ناپارامتريك بايد يكي از روش

  .دكن يند پژوهش ايجاد نمياهاي مورد نظر، محدوديت خاصي را در فر بندي داده رتبه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nonprobability sampling 
2. Purposive sampling 
3. Judgment sampling  
4. Delphi method 
5. Likert 
6. Friedman test 
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و  ساختاريافته با پاسخ باز و طي مراجعه به خبرگان امر ةبعد از طريق اجراي مصاحب ةدر مرحل
هـا در قالـب    شده براي مـديريت چـالش   تحليل محتواي نتايج حاصل از مصاحبه راهكارهاي بيان

اطلاعـات واقعـي بايـد     كـه  كاربرد اين مصاحبه در جايي اسـت . الگويي مفهومي ارائه شده است
 ، اطميناناند كنندگان قادر به ارائه آن اما در مورد نوع ميزان اطلاعاتي كه مشاركت ،گردآوري شود

روش مورد استفاده در اين تحقيق بـراي   .)180-159: 1388فرد، الواني و آذر،  دانايي( وجود ندارد
سازي و استخراج مـدل   استقرايي بوده است كه در آن مفهوم -طراحي مدل تحليلي، روش فرضي

در اين شيوه كه ماهيتي تجربـي دارد  . گيرد هاي اكتشافي صورت مي از مفاهيم حاصل از مصاحبه
اي تدوين كرد و بر مبناي آن مدل را ساخت  هاي تازه توان مفاهيم و فرضيه مبناي شاخص مي بر

 ـ  خبرگان شركت. )157-142: 1385وان،  كيوي، كامپنهود و لوك( و آن را آزمود  ةكننـده در مرحل
 كننـده در  خبرگان شركت. اند نفر از كارشناسان و مديران بانكي بوده سيزدهيند تحقيق، ااول از فر

مـديريت نظـارت    :انـد  هاي زير فعال بـوده  طور اجمال در مسئوليت يند تحقيق بهااين مرحله از فر
اقتصـاد دانشـگاه    ةت علمي دانشكدئپولي و بانكي، هي ةارزي بانك مركزي، كارشناس پژوهشكد

داري، اعتبارات تأمين مـالي و   هاي خزانه علامه طباطبايي، رئيس دفتر بانك اكو در تهران، بخش
بانك، كارشـناس ارزي   ةت مديرئهاي ايراني مورد تحريم، عضو هي گذاري يكي از شركت رمايهس

  .تأمين مالي و فاينانس بانك ةبانك و رئيس داير ةبانك، رئيس شعب
نفر از مديران بانكي و خبرگان اقتصادي صـورت گرفتـه    نهمصاحبه با  ،دوم تحقيق ةدر مرحل

چنـد تـن از مـديران     ةعـلاو  اول بـه  ةشي از تركيب مرحلخبرگان اين مرحله از تحقيق بخ. است
  .اند هاي حقوقي و ارزي بانك مركزي بوده مربوط در نظام بانكي و بخش

محاسـبه   SPSSافزار  اين تحقيق كه با استفاده از نرم ةضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنام
  . كند تحقيق را تأييد مي ةمو پايايي پرسشنا استبيشتر  7/0است كه از  885/0شده است برابر با 

  پژوهشي ها افتهي
  ها آن بندي اولويت و تحريم از ناشي هاي چالش شناسايي

نفـر از خبرگـان    سـيزده با توجه به روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش، پس از شناسـايي  
ناشـي از تحـريم نظـام     چـالش  چهـل موضوع تحقيق با اجراي روش دلفي،  ةنظر در زمين صاحب

هـاي   يك از چالش سطح اهميت و اولويت هر ،در گام بعد. دشبانكي جمهوري اسلامي شناسايي 
 SPSSافزار  و نتايج حاصل از پرسشنامه در نرم شدليكرت ارزيابي  ةمذكور با استفاده از پرسشنام

  .دشو با استفاده از آزمون فريدمن تحليل و بررسي 
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شده به ترتيب اولويـت بيـان    هاي شناسايي نتايج آزمون فريدمن، چالش ةپس از ارائ ،در ادامه
  .دشخواهد 

  :فرض صفر آزمون فريدمن در اين تحقيق به ترتيب زير بوده است
H0: استشده داراي سطح اهميت يكسان  هاي شناسايي چالش ةهم.  

  :استمقابل آن به صورت زير  ةفرضي
H1: شده داراي سطح اهميت يكسان نيست هاي شناسايي حداقل دو مورد از چالش.  
هـاي شناسـايي    بيانگر تعداد چالش Kدر اين تحقيق  .آزمون فريدمن به شكل زير است ةآمار

امـين سـتون    jهاي  مجموع رتبه Rjدهنده به پرسشنامه و  تعداد خبرگان پاسخ n، )مورد 40(شده 
  .آزادي است ةدرج) k-1(با  X2داراي توزيع  تقريباً Mآزمون  ةآمار. است) چالش(

	ܯ  )1رابطة  = 12nk	(k + 1)	∑	R୨ଶ 		− 3݊(݇ + 1) 
  نتايج آزمون

زان خطا باشـد، وجـود تفـاوت    يكمتر از م يداراچنانچه سطح معن ،دمنيج آزمون فريل نتايدر تحل
 5 يمعمولاً در سطح خطا ن آزمونياز آنجا كه ا. شود يها استنباط م ن حداقل يك زوج از نمونهيب

  .باشد 05/0 داري كمتر ازاد سطح معنيجه باين نتيدن به ايرس يشود، برا يدرصد در نظر گرفته م

  نتايج آزمون فريدمن. 1جدول 
N 13 

Chi-square 358/135 

df 39 

Asymp. Sig. 000/0 

a. Friedman Test

 اسـت داري صفر اسطح معن SPSSافزار  شود در نتايج حاصل از نرم طور كه ملاحظه مي همان
شود  مشخص مي ،با توجه به نتايج ،بنابراين. مردودشدن فرض صفر تحقيق است ةدهند كه نشان

  . شده در نظر خبرگان يكسان نيست هاي عنوان كه سطح اهميت چالش
هـاي   شده به ترتيب اولويت هاي شناسايي چالش ةآمده در ادام دست ميانگين به ةرتب ،همچنين

  :دشو فريدمن بيان ميحاصل از آزمون 
 دشواري در حواله و انتقالات ارزي .1

  طور خاص فروش نفت چالش دريافت و انتقال وجوه حاصل از صادرات و به .2
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ويژه كالاهاي اساسي به كشـور بـه دليـل دشـواري در      چالش واردات كالا و خدمات به .3
 پرداخت وجوه مربوط

 نظام تخصيص ارز شدن ارز و احياي چند نرخي ةدر نتيج خواري ويژهايجاد  .4

 ةتبـع آن واردات كـالا بـه كشـور در نتيج ـ     دشواري در گشايش اعتبارات اسنادي و بـه  .5
 ها تضعيف روابط كارگزاري بانك

 هاي شعب خارج از كشور تعطيلي يا كاهش حجم فعاليت .6

 ممنوعيت استفاده از خدمات ارتباطي از قبيل سوئيفت و رويترز معاملاتي .7

 امن هاي نا رزي به دليل استفاده از شيوهافزايش ريسك در انتقالات ا .8

  و سياسي كشور يسك اقتصاديش ريافزا .9
تبع آن گردش مـالي بانـك از قبيـل     ها و به كاهش درآمد بانك ناشي از كاهش فعاليت .10

 گشايش اعتبار و حوالجات

 يهـا  بـه همكـاري بـا بانـك    ) كننده ميغيرتحر يدر كشورها(ها  ر بانكيل سايعدم تما .11
 )نشده ميتحر يها بانك يحت( يرانيا

 يشـدن درآمـدها   رشـفاف يكشـور و غ  يبه نظـام بـانك   يصادرات يعدم بازگشت ارزها .12
 صادركنندگان

هـاي   محدوديت در صادرات كالا و خدمات به دليل محدوديت در گشـايش ضـمانتنامه   .13
 نظاير آنارزي، انتقال وجوه و 

 مثال كارمزد صرافي رايب ،وانتقال ارز هاي نقل افزايش هزينه .14

منظور از تنظيم تعهـدات، اختصـاص   (چالش تنظيم تعهدات كشور توسط بانك مركزي  .15
 .)ستدرآمدهاي ارزي به مصارف ارزي به شكل كارا

 المللي و كاهش خدمات ريفاينانس عدم امكان تأمين مالي بين .16

و المللـي از قبيـل مسـتركارت     بـين  ةشـد  هاي شناخته خدمات توسط كارت عرضةعدم  .17
 هاي ايراني ويزاكارت به بانك

 هاي خارجي ها در برابر بانك ها و كاهش اعتبار آن المللي بانك بين ةشدن وجه مخدوش .18

خـود در سـطح    يتيريش مـد ق ـن يفـا ياز ا يريو جلـوگ  يد بر بانـك مركـز  يفشار شد .19
 يالملل نيب

 منطقه ير كشورهايبه سا يمل يها هيخروج سرما .20

، يبـاز  ، سفتهيآت يها سكيپوشش ر ، از جملهل مختلفيهجوم مردم به بازار ارز با دلا .21
 ها از كشور ييخروج دارا و يگذار هيسرما
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 هاي مربوط تبع افزايش هزينه افزايش ريسك اعتباري بانك و به .22

 ني رقبايگزيو جا يران به لحاظ اقتصاديا يا كاهش قدرت منطقه .23

 هاي اعلامي بانك مركزي كاهش اعتماد عمومي به سياست .24

 در پرتفوگرداني جهت ارزهاي مورد نياز كشور محدوديت .25

 هاي خارجي ها در حساب هاي بانك ييشدن دارا بلوكه .26

ارز و افزايش  ةچالش حفظ ارزش پول توسط بانك مركزي به دليل محدوديت در عرض .27
 هاي مديريت بازار ارز هزينه

 غيررسمي بخشدهي به بازار ارز در كشور توسط  جهت .28

هاي اعتباري و بدهي مشتريان ايراني در سـاير كشـورها و    رتعدم امكان استفاده از كا .29
  لزوم حمل پول نقد

 كاهش خدمات بانكي ةنارضايتي مردم در نتيج .30

المللـي از قبيـل خريـد     هاي درآمـدي بـين   گذاري و استفاده از زمينه عدم امكان سرمايه .31
 خريد اسكناس و المللي بين ةفلزات قيمتي، خريد اوراق قرض

 ـ المللي بانك با طرف در قراردادهاي جاري بين هاي حقوقي چالش .32 دليـل   ههاي خارجي ب
 به منظور سرباززدن از تعهدات 1قهريه ةقوشرايط  كردن بهانه

ازات صـادرات و  ياز امت يمند دشده با ارز مرجع و بهرهيواردشده يا تول يصادرات كالاها .33
 توليد ةمواد اولي ةاختلال در چرخ

 خارجي جهت پوشش ريسك بانك ةابزارهاي مشتقعدم امكان استفاده از  .34

 هاي اعمالي به دليل محدوديت 2عدم تأمين نيازهاي بانكداري متمركز الكترونيكي .35

وكـار در اثـر    افتادن كسب ازرونق ةكاهش گردش پول و كاهش عمليات بانكي در نتيج .36
 تحريم

نيـاز از قبيـل    افزايش بهاي كالاها و تجهيزات مورد ةهاي بانك در نتيج افزايش هزينه .37
 و خودپردازها هاي پوز دستگاه

 هاي روز و ساير كالاهاي مورد نياز بانك محدوديت در دستيابي به فناوري .38

 ها آثار تورمي تحريم ةهاي بانك در نتيج افزايش هزينه .39

 هاي بانكي به دليل احساس ناامني مردم كاهش سپرده .40
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Force majeure 
2. Core banking 
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  بانكي نظام هاي چالش مديريت الگوي طراحي
 ه،شـد  هـاي شناسـايي   به منظور طراحـي مـدل مـديريت چـالش     ،يند پژوهشابعدي از فردر گام 

 كامـل  آشـنايي  آن از ناشي هاي چالش و ها تحريم ماهيت با نخست،كه شناسايي شدند خبرگاني 
 ـ در. باشـند  ها آن مديريت براي كشور در اجراشده راهكارهاي جريان در ، دوم،باشند داشته  ةمرحل
 هـاي  چـالش  مـديريت  جهـت  اكتشـافي  الگـوي  خبرگـان  از مند هدف هاي مصاحبه اجراي با بعد

 دلفي روش مجدداً پيشنهادي الگوي اعتبارسنجي منظور به آن از پس. آمد دست به شده شناسايي
  .)1شكل ( دش حاصل نهايي الگوي خبرگان نظر به توجه با و استفاده

 

  
  هاي نظام بانكي در شرايط تحريم الگوي مديريت چالش. 1 شكل

  

پايش مداوم وضع موجود

شناسايي نقاط ضعف داخلي 
مورد هدف تحريم ها

اجراي فرآيند شناسايي 
تحريم ها

شناسايي نقاط آسيب پذير 
تحريم كنندگان

جستجوي راهكارهاي رفع نقاط 
ضعف و تبديل تهديد به فرصت

در پوشش ضعف ها اولويتها تعيين 
و فرصت سازي

راهكارهاي تضعيف  كننده راهكارهاي اقتصاد مقاومتي
تحريم كنندگان

راهكارها و شيوه هاي 
عملياتي جايگزين

جستجوي نقاط قابل نفوذ در 
چارچوب هاي حقوقي و اجرايي 

تحريم ها  

برنامه ريزي براي پياده سازي 
ظرفيت هاهم افزايي راهكارها و 

ظرفيت هاي داخلي و جستجوي 
استفاده از جهت خارجي كشور  

نقاط آسيب پذير

برنامه ريزي براي ضربه زدن به 
تحريم كنندگان  

ورودي

فرآيند

خروجي

اجراي راهكارهاي شناسايي شده

ارزيابي ميزان موفقيت 
پايانراهكارهاي اجرا شده 

موفقيت عدم 
موفقيت واكاوي موانع 

موفقيت
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كـه از  كنـيم   اشاره مييندهاي آن اشده و اجزا و فر به شرح مختصري از الگوي ارائه ،در ادامه
  .بندي شده است خبرگان گردآوري و دسته نظر

  ها ها از طريق تبديل تهديدها به فرصت مديريت چالش •
ت ي ـماه يانـد بـا بررس ـ   كه هدف قرارگرفته ينقاط ضعف ييشناسا يالملل نيب يها در مورد تحريم

  . كنندگان ممكن خواهد بود ميتحر يداخل هاي ها و گزارش تحريم
كـا بـه آن   يآمر ةكنت كاتزمن به كنگـر  2012سال  ن نقاط ضعف كه در گزارشين ايتر مهم

درصـد از   70دود كه ح ـ ينفت يران به درآمدهايدولت ا ياشاره شده است عبارت است از وابستگ
 يبـرا  يا هيكه به عنوان پا يگريضعف د ةنقط. ران را به خود اختصاص داده استيدرآمد دولت ا

 يخصـوص واردات كالاهـا   بـه كشور به واردات كـالا   يها قرارگرفته است، وابستگ تحريم ياتكا
چالش انتقـال وجـوه    ،دهد يز نشان ميق نيبخش اول تحق يها گونه كه يافته همان. است ياساس

خصـوص   بـه از بـه كشـور   ي ـمورد ن يژه فروش نفت و چالش ورود كالاهايو حاصل از صادرات به
 ،نيبنـابرا . دوم و سـوم را از نظـر خبرگـان بـه خـود اختصـاص داد       يها تياولو ياساس يكالاها

ط در پوشـش نقـا   ين ـيآفر ت خـود را نقـش  يد اولويكشور با يجه گرفت كه نظام بانكيتوان نت يم
  . دارد يخيتار ةشير يكه برخقرار دهد ضعف كشور 

  ها با استفاده از سناريوهاي جايگزين مديريت چالش •
سـازي اثربخشـي    جهـاني  ةالملل در نتيج هاي ايجاد شده در محيط بين ن، فرصتابه اذعان محقق

س و وهـافبوئر، اليـوت، سـاير   ( جانبه را كـاهش داده اسـت   هاي يك خصوص تحريم به ،ها تحريم
اسـت كـه در    ييهـا  وهياستفاده از ش ـ ين به معنيگزيجا يوهاياستفاده از سنار). 2000وينستون، 

كشـور بـا    ينظـام بـانك  . اسـت  ثر شـده أا تحت تأثير قرارنگرفتـه يـا كمتـر مت ـ   يها  تحريم ةجينت
 هـر . خواهـد كـرد  كشور حفظ  يگاه خود را در مراودات تجارين، جايگزيجا يها وهيش يريكارگ به

هـا   بانـك  ،اسـتاندارد اسـت   يها وهيش از شين بيگريجا يوهايانجام معاملات در سنار ةنيهزچند 
. ق مبـادرت ورزنـد  ي ـن طري ـخـود از ا  يبـرا  يثر همچنان به سـودآور ؤنقش م يفايتوانند با ا يم

كمـك   ييها ها به استفاده از منافذ موجود و گلوگاه يند اجراي تحريماشناسايي كامل فر ،همچنين
ن دسته از يطور كه اشاره شد، ا همان. كنندگان خارج مانده است ميكه از تحت نظارت تحركند  مي

ها يكبار مصرف  از آن يكه بخش يطور به است،مدت  محرمانه و كوتاه ،ييراهكارها به شدت اقتضا
  . ت تكرار ندارديو قابل است

 نكنندگا تحريم ةكنند ها با استفاده از راهكارهاي تضعيف مديريت چالش •
در . كنندگان است كارگيري رويكرد تهاجمي در قبال تحريم به ،كننده منظور از راهكارهاي تضعيف
دنبال تضعيف ارز كشورهاي متخاصم باشيم يا با اسـتفاده از ابزارهـاي    اين رويكرد ممكن است به
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در اختيار خود از قبيل جايگاه سياسـي كشـور در بـين كشـورهاي منطقـه بـه منـافع كشـورهاي         
رونـد رو بـه   . هاي تحريمـي آنـان را تحـت تـأثير قـراردهيم      و برنامه برسانيمكننده آسيب  يمتحر

در جهان را به خود اختصاص  ياز مبادلات بانك يتوجه كه حجم قابل ياسلام يگسترش بانكدار
تبع  و به يالملل نيدر اقتصاد ب ياسلام يكشورها يش اثرگذاريافزا يبرا يمناسب ةنيداده است، زم

ژه بـر  ي ـد ويتأك. كند ميفراهم را كا يمتخاصم از جمله آمر يكشورها ةدكننديكاهش توان تهدآن 
، مقابله با ياسلام يفراملّ يها ق گسترش بنگاهياز طر ياسلام ةبانك توسع يمند استقلال و توان

  .سازد ير ميپذ ها را امكان از تحريم يناش يا هيهاي سرما چالش

  پيشنهادها وي ريگ جهينت
ت بهتـر  يريجهـت مـد   يـي و اجرا ياسـت يس يهـا  هيل توص ـيق موارد ذيتحق يها افتهيبا توجه به 

  .دشو يارائه شده در الگوي پيشنهادي بيان م يشده در قالب سه دسته راهكارها انيهاي ب چالش
كننـدگان كـاملاً    دهـد كـه تحـريم    يج آن نشـان م ـ يشـده و نتـا   اعمـال  يها تحريم ةمطالع .1

شـتر و  يت بيلـزوم جـد   ،تي ـن واقعي ـتوجـه بـه ا  . كنند يگام عمل م به گامشده و  يزير برنامه
هـا را   خصـوص بانـك   بهمربوط در كشور  ين نهادهايتر در ب تر و هماهنگ قيدق يزير برنامه

 . كند يروشن م

د ي ـت از تولي ـق و هماهنـگ در جهـت حما  يدق يزير كشور با برنامه يها سته است بانكيشا .2
لات به يتسه ةگام بردارند و ارائ ياساس يد كالاهايدر تول ييخود كفا ةنيژه در زميو به يداخل

 يكننـدگان مبن ـ  مياست تحريكه س ياقدام ؛خود قراردهند يت كارين موضوعات را در اولويا
 .ندك ياثر م يق محدودكردن واردات كشور را بيجاد فشار از طريبر ا

ل نفت يكشور از قب يو منابع خداداد هياز صدور مواد اول يريجلوگ يلازم برا يجاد بسترهايا .3
ز در ي ـهـا ن  شـگاه يماننـد پالا  يا واسطه يديتول يها لات به بخشيتسه عرضةق يخام از طر

 .است يرانيا يها بانك يميضدتحر يها استيس ةزمر

گاه خود را در ي، جامنعطفا و يپو يجاد ساختارهايش تلاش خود و ايتوانند با افزا يها م بانك .4
 ـ  كنندواردات و صادرات كشور حفظ  ةچرخ ن جهـت انجـام   يگزيجـا  يهـا  حـل  راه ةو بـا ارائ

هـا باشـند و هـم نقـش      شگام مقابله بـا تحـريم  ي، هم پيبه فعالان اقتصاد يمراودات تجار
 .تحقق بپوشانند ةش را جاميخو يجه سودآوريو در نت يگر واسطه

 ةو خيريه پوشش خوبي در زمينهاي نهادهاي غيردولتي خصوصي، مردمي  استفاده از ظرفيت .5
 .كند ميهاي بانكي ايجاد  فعاليت
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هـاي   طور كـه مـانعي بـراي اعمـال تحـريم      همان ،شدن و ايجاد نهادهاي چندمليتي جهاني .6
 .شود ميها به كار گرفته  تحريم آثارسازي  به منظور خنثي ،اثربخش است

ژه يو يل اعتبارات اسناديباز ق يانجام معاملات خارج يجديد برا يحقوق يجاد سازوكارهايا .7
صـورت   يمعمـول بـانك   يهـا  هي ـكه خارج از رو يژه در معاملات تهاتريو يها و ضمانتنامه

 .بخشد ميم را ارتقا ياز تحر يهاي ناش ت چالشيريها در مد گاه بانكيرد، جايپذ مي

در  ياز مبـادلات بـانك   بزرگـي كه حجـم   ياسلام يگسترش بانكدار  به  روند رو ت بهيبا عنا .8
 ةبانـك توسـع   يمنـد  ژه بر اسـتقلال و تـوان  يد ويجهان را به خود اختصاص داده است، تأك

 يناش ـ يا هيهاي سرما ، مقابله با چالشياسلام يفراملّ يها ق گسترش بنگاهياز طر ياسلام
 .سازد ير ميپذ ها را امكان از تحريم

مي از قبيـل منـابع انـرژي،    ريزي براي استفاده از ابزارهاي در اختيار كشـورهاي اسـلا   برنامه .9
براي به اجرا  يكننده و تعيين نقش نظام بانكدار براي تحت فشار قراردادن كشورهاي تحريم

 .هاست ها نيز از ديگر اقدامات ممكن در جهت مقابله با تحريم گذاشتن برنامه

م اسـت  لاز ،بنـابراين . المللي تا ابد ادامه نخواهند داشت هاي بين بايد توجه داشت كه تحريم .10
المللـي   هاي خود را براي حضور فعال در بازارهاي پولي و مالي بين نظام بانكي كشور قابليت

 . حفظ و براي ارتقاي آن تلاش كند

روابـط كـارگزاري بـا     كـردن  هـا بـه منظـور فعـال     پس از رفع تحريم ةريزي براي دور برنامه .11
هـاي بـين بـانكي از     اريهمك ـ ةالمللي و تبادل خطوط اعتبـاري و نيـز توسـع    هاي بين بانك

 كـرده و هاي داخلي و خارجي كمك  بلندمدت بين بانك ةراهكارهايي است كه به حفظ رابط
  .كند ميدشوار را هاي احتمالي بعدي  تحريم
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