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 چکیده
آوري و چگونگي مديريت آن استت  كلید تحرك و پويايي در هر بحراني، مربوط به سامانه جمع

، هتادادهآوري كنند تا تمركز اقدام خود را در جمتعمقتدر تلاش ميهاي موفق و سازمان روازاين

-پتووه آن قرار دهند كه اين مهم بتا  یريكارگبهو نحوه  وتحلیليهتجزو  موقعبهبندي دسته

در راستاي ايجاد بستر متناسب بتراي اتاتا   يفناورگیري از امکانات پیشرفته بهرههاي مانند 

بنتدي،  خیتره و ه تدابیر مرتبط؛ افزاي  سرعت پردازش، دستهراهبردهاي تاصصي با توجه ب

در زمان بحتران؛ كتاه   خصوصاًها گیريبازيابي اطلاعات و ايجاد پويايي و تحرك در تصمیم

هاي د فتراوان ستازمانابتا كتاه  ت تد يكتار يمتوازها، نیروي انساني و جلوگیري از هزينه

آوري و پتردازش اطلاعتات و هاي جمعماندن روش؛ جلوگیري از سنتي اقدام كنندهآوري و جمع

در زمان بحران بتا رويکترد و  خصوصاً موقعبهسازي گیري و قدرت تصمیمكاه  زمان تصمیم

-بنابراين دغدغه اصلي اين پووه  شناخت ستامانه؛ هدف جلوگیري از انباشته شدن اطلاعات

 افتزارنترم تحتتمتوردي  رتصوبهكه  هاستدر مديريت بحران هاآنو نق  يار هاي تصمیم

بايستت نتتاي  اتاكي از آن استت كته متيو  شدهپرداختهبه بررسي بحران آب تهران ونِسیم 

 واق تي و يهاهدررفتتهپتاي  و كنتتر   ،ربعرضه و تقاضاي آب شُدر اوزه مناسب  يمديريت

  صورت پذيردظاهري و رعايت الگوي مصرف 
 

 ي و آماژئوپلیتیک  آب شهري،، 2يارتصمیم هاي، سامانه1مديريت بحران واژگان كلیدي:

 .ونسیم افزارنرم، سرزمین
 

 مقدمه

های موجود را برای مسئولین ی گزینهکند و محدودهنقش را در مدیریت بحران ایفا می ینترمهمکه اطلاعات نظر به این

های آن ه محیط، هدف و ارزشگیرنده را نسبت بسازد و همچنین در زمان بحران نیز شناخت تصمیممشخص می ربطیذ
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های به هنگام و موثق در موورد شوروع و گسوترش بحوران و نماید، بنابراین اطلاعات ناکافی و عدم تأمین دادهتبیین می

مشكلات و مسائلی اسوت کوه مودیریت بحوران را بوا  ترینمهمناکامی مدیران بحران در استفاده از اطلاعات موجود، از 

یوار در مودیریت بحوران و های تصمیمسامانه کارگیریبهنابراین دغدغه اصلی این مقاله، نقش سازد، بشكست مواجه می

شورایط در سوه بخوش  گونوهیناسازی در مواقع بحرانی و مدیریت گیری و تصمیمو تصمیم مأخوذهبندی اطلاعات دسته

 ها است.پیشگیری، کنترل و اقدام در برابر بحران

، زمان اندکی برای اتخاذ اقدام درست در برابر مسائل کشورفوری و ضروری در  سائلمپرداختن به در همین خصوص 

حل شوند کوه قوادر  ایگیرندهیمتصمهای ، هر دو، ممكن است توسط گروهفردمنحصربهگذارد. مسائل روزمره و باقی می

سازی و ارائوه اقودامات جوایگزین های مناسب برای تحلیل، مدلآوری دادهبه بررسی کامل تعریف و ساختار مسئله، جمع

آورنوده مشوكلاتی در  به وجوودهای ضعیف و نابهنگامی گردد که خود گیریتواند منجر به تصمیمنیستند. این ناتوانی می

 .باشندیمآینده 

هودایت  منظوربوهو کارآمود،  موثثر یاهومند سواختن تصومیمیار اغلب ابزاری مطمئن برای قاعدههای تصمیمسامانه

سوازی، انجوام سوریع و بلادرنوا محاسوبات و و شبیه یكینمودار های امكان دسترسی و تنظیم مدلان مربوطه با سازم

توسوط  شدهدادهو پارامترهای محدود  ها، دادهاطلاعات یمدل محور و با باشندمیهای اطلاعاتی قوی دسترسی به بانک

 دهند.قرار می تفادهمورداسگیرنده را برای کمک به وی در تحلیل موقعیت تصمیم

کمبوود منوابع آب  ؛هوادر مدیریت بحران هاآنو نقش  یارهای تصمیمضمن معرفی سامانه گردید ، سعیمقالهدر این 

 برداریبهره بهینه مدیریت با رویكرد شهرهاکلانی بالای استحصال آن در و هزینهکشور  روزیكی از مباحث مهمِ رب شُ

 مورد واکاوی و تحلیل قرار گیرد. ،(افزار وِنسیممطالعه موردی استفاده از نرم صورتبهآب ) هدر رفتمنطبق بر کاهش 

 

 موق یت جغرافیايي تهران

 33ََ توا درجوه 53دقیقه و  38ََ طول و درجه 15دقیقه و  51ََ  تادرجه  15دقیقه و  38عرض و طول جغرافیایی تهران برابر َ

( )اسوتاد کریموان، m3811-3101متور اسوت ) 791اع شمال و جنوب تهران زیاد ارتف اختلاف .باشددرجه می 53دقیقه و 

 یاکوهوهکیلومتر است. تهران در میان دشتی محصور میان  71های جنوبی البرز حدود (. فاصله دشت کویر تا دامنه3153

های ژوراسویک طع از رسوبمنق کم ارتفاعهای )ماسیف هاکوهالبرز )آنتی البرز( قرار دارد. این پیش  یاکوههالبرز و پیش 

 .3(اند )آ. ریویرو کرتاسه تشكیل یافته

های سوطحی و زیرزمینوی بوه سومت دشوت یهواآبهای زمین، تمامی با توجه به شیب، جنس خاك و ساختار لایه

دی کورد. بنوتوان طبقهمی وهواآبطبیعی تهران را با ارتفاعات، دشت، رودخانه و نیز  عوامل یابد.جنوبی تهران جریان می

است. دشت تهوران حاصول  بالاآمدهو  خوردهینچحرکات کوهزایی دورة ترشیاری در سه مرحله  براثرالبرز  یاکوههرشته 

                                                           
1. A. Rivière 
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شوود ، تهران به دو بخش کوهپایوه و دشوت تقسویم میروینازامتر است،  3111البرز به ضخامت گاه  ایکوههفرسایش 

 (.3183)خالدی، 

 قرارگرفتوههایی از شور  البرز از شومال و بلنودی ایکوههرامین در غرب و جنوب و های شهریار، وتهران بین دشت

کنود. حدفاصول شوعبات دو است. دو رودخانه جاجرود و کرج حد طبیعی فضای جغرافیوایی پهنوه تهوران را مشوخص می

اسوت.  شدهواقعنک از کرج رودخانه جاجرود و کرج، ارتفاعات آهار و کوه تابیشه بین شعبه آهار از جاجرود و شعبه شهرستا

ترین قله، پوالان گوردن بوه ارتفواع نیز در مرز دو حوضه آبریز جاجرود و کرج قرار دارد. مرتفع صندو  چالقلل توچال و 

شود. شعبات جاجرود و های این کوه شروع میهای اولیه رودهای کرج، جاجرود، لار و هراز از دامنهمتر است. شاخه 9975

سولقان )کن(، درکه، جعفرآباد است که از جنوب ارتفاعات پایین در حوضه جواجرود و  ازجملهاه و فصلی کرج، رودهای کوت

 (.3 شكلگیرد )کرج سرچشمه می

 یپوایابد، یكی از رودهوای رود کرج جریان می موازاتبهگیرد، در غرب تهران رود کن نیز که از توچال سرچشمه می

شود. رود کورج سورانجام های بندعلیخان به رود کرج ملحق مییدن به ناهمواریتهران است. این رود پیش از رس یکوه

 (.3183، یتیجدرسد )می کوه یاهسدر جهت جنوب شرقی به 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 شهر تهرانپهنه جغرافیایی  نقشه: 1شکل 

 پووه  مباني نظريمفاهیم و 

 مديريت بحران

 هوای بوالقوهکنود بحورانکوه طوی ایون فراینود سوازمان تولاش میشوود یافته تعریف میمدیریت بحران فرایندی نظام

 .پیشوگیرانه انجوام دهود توا اثور آن را بوه حوداقل برسواند هایاقدام هاآنبینی کند، سپس در مقابل را شناسایی و پیش
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( بر 3187)اند، میتراف و شریواستاوا بر یک عنصر خاص از اجزای فرایند مدیریت بحران تمرکز کرده هرکدامن پژوهشگرا

های مودیریت ( بور برناموه3181های مدیریت بحران، ترویت و کلوی )بر تیم (3180حسابرسی بحران، نلسون و هارچلر )

( بور 3113( بر یادگیری از وقوایع، پاوچانوت و میتوراف )3111( بر آمادگی در مقابل بحران، اشریدر )3187بحران، ریلی )

)رضووانی، اند.هایی را پیرامون آن به انجام رسانیدهاند و تحقیقبحران تمرکز داشته هایی لازم برای آمادگی در مقابلفعالیت

3187 :10) 

معقولی برای  حلراهمک کارتی در کتاب نقش اطلاعات در مدیریت بحران هدف اصلی مدیرت بحران را دستیابی به 

مک گردند، بیان کورده اسوت.) ینتأمظ و های اساسی آن حفکه منافع و ارزش یاگونهبهکردن شرایط غیرعادی  برطرف

هر بحران دارای سه مرحله است؛ یک نقطه که اشاره به آغاز بحران دارد، یک مرحلوه کوه در آن بحوران ( 3183، یکارت

، بنابراین مودیریت (3171، عباس زادگان)ارتباطی مدیریت کرد. ازنظررسد که باید بحران را ای میشود و به مرحلهآشكار می

کنتورل،  -9تخصویص منوابع،  -1، یدهسوازمان -3ریزی، ریزی و برناموهطرح -3دارای چهار فرایند  یطورکلبه بحران

های درگیور پیراموون شوناخت، پیشوگیری، مقابلوه، کواهش سوط  نظارت و هدایت اقدامات اجرایی که توسوط سوازمان

 .(3188دل، )آزاده گرددمی عنوانپذیرد، پذیری و بازسازی صورت میآسیب

آموده در راسوتای حفوظ معقول برای برطرف کردن شرایط غیرعادی پویش حلراهدستیابی به  باهدفمدیریت بحران 

 :یسواوه درود) ذیول اسوت: شود که مشوتمل بور چهوار مرحلوهسازمان، جامعه، دولت و کشور( اعمال میاساسی )منافع 

337:3180) 

باوری است که همگوان بوه آن اعتقواد دارنود و در تولاش  پیشگیری: ضرورت و اهمیت بحث پیشگیری – مراله يکم

 ؛باشندحفظ سلامت خود، مجموعه، سازمان، نظام و یا کشور می منظوربه

بینی تا حدود زیادی در ارتباط تنگاتنا با بحث پیشگیری بوده و در کنار آن قورار بینی: موضوع پیشو پیش مراله دوم

در ارتباط با موضوعات مختلف  متونبینی نقش داشته و منجر به تحلیل منطقی و شایی که در پیترین مثلفهدارد. اساسی

 ؛گردد تجربه استاز جمله بحران می

ریزی مشخصوی طی مراحل اول و دوم انجام شد، مسئول مربوطه باید برنامه آنچهریزی: بر اساس و برنامه مراله سوم

 ادارههای عادی سازمان داشته باشد. مدیری کوه در همانند دیگر برنامه های احتمالیاز قبل برای مقابله با وقایع و بحران

بایود منتظور شكسوت  طورقطعبوهبروز حادثه تصومیم را عملوی سوازد  به دنبالریزی نداشته باشد و یک مجموعه برنامه

 ؛سازمانی باشد

ریزی در مرحلوه برناموه آنچوه خورد بر اسواسمدیریت بحران رقم می سازوکاردر مرحله اجرا،  اجرا: - مراله چهارم

 یهواگروهگوردد ربط اعلام میابلاغی که از طریق ستاد بحران به مبادی ذی یفشرح وظاگردد و بر اساس مشخص می

 .دهنداستحفاظی خود مراحل اجرائی را انجام می حوزهمدیریت بحران هر یک در 
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روز، منوابع های بهآوریباشند، این مهم نیازمند فنمی مثثرتراقدامات پیشگیرانه در حفاظت از عوامل زیربنایی بحران 

سوازی روش هوا و ابزارهوای شوبیهاز شویوه یریبارگکارشناسی با  هایوتحلیلیهتجزاقتصادی و کارکنان باکیفیت است. 

 ,Rehak) باشوددر پشوتیبانی از اموور خلاقانوه موی فورد محوورهوای مناسوبی جهوت دسوتیابی بوه اهوداف و رهبوری

Grasseova.(2010): 162). 

گوذاری، که خود دارای چهار محور هدف رسانی استاجرای چهار مرحله مدیریت بحران نیازمند توجه به فرآیند اطلاع

 (Mintberg:1976:37) باشد:آوری، تحلیل و توزیع اطلاعات به شرح ذیل میجمع

 

 گذاري:هدف -الف 
گردد. هرگونه خطا و یا اشوتباه در تشوخیص هودف، رسانی محسوب میگام در فرآیند اطلاع ترینمهماین مرحله اولین و 

هوا، جهوت گذاری ضومن هودایت تلاشآورد. هدفسایر مراحل را نیز دچار اشتباه ساخته و انحراف اطلاعاتی را پدید می

بر وجه به شرایط حاکم داشته و با ت بر عهدهنقش مهمی را نیز در طراحی ساختار  ها و ارزیابی پیشرفت کار،دادن به برنامه

های ابلاغوی تواند مأموریتدر زمان وقوع بحران می خصوصبهکشور  سط  کلان و در هاسازمانداخلی و خارجی  یطمح

 .قرار دهد موردتوجهرا در سطوح رسمی، راهبردی و عملیاتی 

 

 :آوريجمع -ب
تهدید و آسیب را  یوسوسمتاز سازمانی تواند متناسب با نیآوری اگر به شكل صحی  اداره شود، میمدیریت جمع

وری در برای رسیدن به بهره کار مقابله را هموار سازد.راهبرد سازمانی و راه ارائهمشخص نموده و راه بخش تحلیل در 

ریزی کرد. برای این ها و نواقص کار را شناخت و برای حل مشكلات آن برنامهآوری اطلاعات باید کاستیجمع

که در  3(هایی )بررسی محیط و تدوین راهبرد )ماتریس سواتاید نقاط ضعف و قوت، تهدید و فرصتریزی ببرنامه

 (199:3183دیوید:) :باشدبه شرح ذیل می هاآنکه برخی از آوری مطرح است مورد توجه قرار گیرد. جمع

 

 :تحلیل اطلاعات -پ
 گیری را بواتواند سامانه تصمیمبودن می ست و این کمگران بسیار کم ادر زمان بحران به علت کمبود وقت، زمان تحلیل

نیروهوای کميوی، یوار در کنوار سواز و تصومیمهای تصمیمسامانهگیری از ، بهرهچالشچالش مواجه سازد. راه غلبه بر این 

 نظر و باتجربه در مجموعه تحلیل اطلاعات در زمان بحران است.صاحب

 

 :توزيع اطلاعات -ت
، مربوط به توزیع اطلاعات است. شاید در نگاه اول جایگاه توزیع از اهمیت کمتری نسبت بوه فرآیند اینآخرین مرحله در 

 میتصومو  رانیوگ میتصممستقیم با  طوربهکه  جهتازآندیگر موارد برخوردار باشد، اما واقعیت امر این نیست. این بخش 

                                                           
1 - S.W.O.T.: Strong, Weakness, Opportunity, Threat 
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یشترین اهمیت نیز مربووط بوه زموان بحوران اسوت کوه دارد از اهمیت بالایی برخوردار است. ب وکار سراطلاعات  سازان

 سرعت در آن نقش حیاتی دارد.
 

 يارهاي تصمیمسامانه -1

هوای اسوكات مورتوون تحوت عنووان سوامانه یلهوسوبه 71های آغازین دهه برای اولین بار در سال هااین سامانهمفهوم 

مبنای رایانوه نامیود کوه بوا اسوتفاده از  های تعاملی برانههایی را، سامگیری مدیریت مطرح گردید. او چنین سامانهتصمیم

بورد، ها بهوره میهوا و مودلاز داده ،رسوانندگیرندگان را در حل مسائل ساختار نایافته یواری میها، تصمیمها و مدلداده

اع آن به شرح ذیول متمرکز است و انو گیرییمتصمکند، بر روی کارآمدی فرایند مسائلی با ساختارهای متفاوت را حل می

 (38: 3181ا...زاده، عبد) باشد:می

 داده محوریار های تصمیمسامانه -3

. یددارنودتأکهوای خوارجی و بلادرنوا های داخلوی یوک شورکت و گواه دادهسری زمانی داده کارگیریبهبر دسترسی و 

های ترین سوط  عملكورد سیسوتمییاند، ابتوداهای ساده فایل که توسط ابزارهای جستجو و بازیابی قابل دسترسیسامانه

 .محورندداده 

 یار مبتنی بر ارتباطاتهای تصمیمسامانه -3

ها، سوامانهگیرنود. در ایون گیری بهوره میهای مرتبط بوا تصومیمهای شبكه و مخابرات برای تسهیل فعالیتآوریاز فن

 .باشنداصلی می مثلفههای مخابراتی آوریفن

 رسند محویار تصمیم هایسامانه -1

هوای بوزرد داده گیرنود. پایگاههای پردازش برای بازیابی و تحلیل اسوناد بهوره میآوریکامپیوتری و فن سازییرهذخاز 

 .دارندنگاهتوانند اسناد اسكن شده، اسناد متنی، تصاویر، صدا و ویدئو را در خود می

 محوریار دانشهای تصمیمسامانه -9

رایانه هستند که از توانایی و مهارت حل مسئله برخوردارند. توانایی و مهوارت  -انسان هایسامانه، یارهاتصمیماین نوع از 

 باشند.شامل دانش درباره یک حوزه خاص، فهم مسئله در آن حوزه و مهارت حل برخی از این مسائل می شدهگفته

 

 
 (31: همانآن )گیری و ارتقای یار در فرآیند تصمیمتصمیم هایسامانهنقش  :2شکل 
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 ,Ludik, Sadovska, Barta) در شرایط بحران باشوند. یمثثرحل توانند راهساز میهای شبیههای اطلاعاتی و فناوریسامانه

2010: 23) 
 

 (33: 3181یار )عبدا...زاده،های تصمیمنحوه کار سامانه ::1جدو  

 مکانیزم هدف وظیفه

 فرایند استدلال شرح واض  و دقیق مسئله شناسایی مسئله

 ترکیب، انتخاب و اصلاح مدل، ادغام، بندیفرمول توصیف ریاضیاتی مسئله جهتشرح مدل  ایجاد مدل

 برنامه اجرایی کامپیوتری مدل سازی مدلپیاده
های مولد استفاده از برنامه، های سط  بالااستفاده از زبان، توسعه برنامه تخصصی

 مدل

 هاسمبلیک مشخصهتحلیل  گرفتن فیدبک از مدل سنجی مدل اعتبار

 حل گراجرای  حل گرفیدبک از  حل مدل

 تحلیل حساسیت، تحلیل ساختاری تحلیل نتایج مدل، فهم مدل تفسیر مدل

حفظ و نگهداری 

 مدل
 انتشار تغییرات ساختاری اصلاح مسئله و یا مدل تغییرات

 

سوامانه  که توسوط شورکت دشومحسوب میا های پویسامانهسازی برای شبیه افزارِنرم یار؛سامانه تصمیم وِنسیم یک

هوای مختلوف بهینه در موقعیوت هایحلراه در جهت پیدا کردن هاشرکتکمک به  افزارهدف این نرم ساخته شد. 3وِنتانا

 1و یوافتن نقواط اهرموی 3های علیتبا شناسایی حلقه توانایی دارد که افزار.این نرمنیاز دارند لیوتحلهیتجزباشد که به می

 .سازی کندها را شبیهسامانهفتار پویای ر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افزار وِنسیمنمایی از محیط نرم :3شکل 

 

 

                                                           
1 - Ventana Systems 

2 - Causal Loop 

3 - Leverage Points 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 و .... مرضیه موغلی /افزار وِنسیمیار در مدیریت بحران آب شهر تهران با استفاده از نرمهای تصمیمنقش سامانه                                 90

 

 هاي بحرانشاخص نییدر ت اطلاعات و نق  آن 

-عینی و مولاك نشانها تواند در فن مدیریت بحران اثرگذار باشد. شاخصهای شدت بحران میها و نشانهتعیین شاخص

توان در حصوول بوه می هاآنروند و از طریق ها و اقدامات بكار میبحران برای ارزشیابی برنامههای هادی ابزار مدیریت 

گیری ها مبنای قضواوت و تصومیمتوان گفت شاخصاطمینان حاصل نمود. به همین جهت می شدهیینتعاهداف از پیش 

را در  یورانگ یمتصومشناسوی، آسیب یطورکلبهها و موانع و و درك بهتر نارسائی ییشناسااست که توجه علمی به آن در 

ها معیار یک سامانه، شامل موضوع سنجش، واحودهای سونجش و ارزش واحود رساند. شاخص حل مدیریت بحران یاری

 (Shirastava. Paul: 23: 1988) .زیر قادر به پاسخگویی باشد حوزهمذکور، باید در سه 

 صورت پذیرد. ها صحی  اتخاذ تصمیمرها و مثلفهارزیابی کمک کنند تا بر اساس آن، متغی نظامبه -3

 روش حرکت و مسیر حرکت را برای شناخت کارکرد مدیریت فراهم سازد. -3

 را از طریق ارزشیابی آشكار کند. ییهابرنامه یاشكافه -1

 

 (Urbanek, 2013: 240بحران )سازیِ مدیریت های شبیههای اطلاعاتی و برنامهسامانهبرخی از : :2جدو  

 توضیحات سامانه اطلاعاتي موضوع(وزه )ا

 وتحلیلتجزیه
پذیری( ریسک) یریپذخطر

 مدیران

 خصوصواًهوای عموومی، هوای دولتوی و بخوشامنیت سازمان نیتأممورد استفاده برای 

 های ارتباطی، مالی و صنایع همگانی دارند.راهبردی که بخش مثسسات

 اداره فوریت ریزی(برنامه) یزیرطرح
 ها.ریزی اضطراری و مدیریت و استمرار فعالیتای برای کمک به طرحفناوری

 های اضطراری.ریزی و پشتیبانی موقعیت، برنامهوتحلیلتجزیهافزاری سامانه نرم

 موج کارشناسی تروریستی سازیشبیه
 درنا انفجارها و خطرات ناشی از نشت مواد شیمیایی.ابزاری برای تخمین بی

 سازی تخریب سدها.برای شبیهای برنامه

 پایش و نمایش

SYMOS’97 سازی انتشار آلودگی از منابع.ابزاری برای شبیه 

MONIS زیربنای( بحران.اساس )ای برای نمایش سامانه 

PREMIS 

دپارتموان انفورماتیوک شوهرداری پوراد،  لهیوسوبهشوود این سامانه کوه پشوتیبانی موی

کند. ایون سوامانه مخصووص فیت هوای پراد فراهم میاطلاعات عمومی را پیرامون کی

دهد بلكه عملیاتی بوودن وضعیت هوا را نشان می تنهانهو  شدهساختههای چک فروشگاه

 کند.ها و غیره را نیز مشخص میها، سط  رودخانهجاده

ریزی اضطراری طرح

 غیرنظامی
ARCGIS 

شوهری کوه مهوم هسوتند بورای  ریزی( منابعطرح) یزیرسامانه اطلاعاتی جهت برنامه

 در جمهوری چک. نشدهینیبشیپغیرنظامی( و اتفاقات ) یشخصهای سازیچاره

 هاساز مدیریت فوریتشبیه سازی حوادث غیرنظامیشبیه
-جهت کسوب مهوارت شدهساختهکه  سازی برای تمرین و آموزش مدیریت بحرانشبیه

 های ستادی و آمادگی کار با موضوعات مختلف.

 

-توان دسوتهیار در مدیریت بحران در سه حوزه پیشگیری، کنترل و اقدام را به شرح ذیل میهای تصمیمقش سامانهن

 (333-81: 3119 حسینی و همكاران،) :بندی کرد

-ها، ترویج روشها و سازمانافزایی مطلوب با دیگر ارگانیار با ایجاد همهای تصمیممدیریت بحران مبتنی بر سامانه

هوای زا، تهیوه بانوکدیریت بحران و نحوه کنترل امور و کاهش استرس در زمان بحران، شناسایی عوامل بحورانهای م
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هوای ها و وضعیتو همچنین ارائه و نمایش موقعیت هاآنهای توپوگرافی منطقه و تحلیل نقشه اطلاعاتی جامع، استخراج

 ها نقش بسزایی دارد.پیشگیری بحرانهای اطلاعات جغرافیایی در بحرانی با استفاده از سامانه

-گیوری و تصومیمزا، راهنمایی در حوزه تصومیمیار با رصد عوامل بحرانهای تصمیممدیریت بحران مبتنی بر سامانه

های اطلاعات جغرافیایی، نظارت مستمر و بخش به ساز با تحلیل اطلاعات از طریق سامانهسازی، شناسایی عوامل بحران

-هوا در راسوتای آگواههای خبری و رسانهای، استفاده از شبكههای منطقهساز منطبق با توپوگرافیحرانعوامل ب بربخش

هوا ایفوای از وضعیت مناطق تحت پوشش در کنترل بحران هاگزارشهای اطلاعاتی و ارائه سازی، استفاده بهینه از بانک

 کند.نقش بسزایی ایفا می

-ها توانمندی در برخورد بوا بحورانبخشی در مدیریت بحرانیار با آگاهیتصمیمهای مدیریت بحران مبتنی بر سامانه

، تلفیوق اطلاعوات هواآنهای مستمر، توصیه بر مبنای اطلاعات و تحلیل های به وجود آمده با انجام تعاملات و همكاری

آن در  کارگیریبوها تجربیوات و بو آمدهدستبهآن در صحنه عمل، تلفیق اطلاعات  کارگیریبهبا تجربیات و  آمدهدستبه

 .استواقع  مثثرها بسیار افزاری در مدیریت بحران در اقدام علیه بحرانافزاری و سختصحنه عمل، استفاده از توان نرم

 

 يار در مديريت بحران آبهاي تصمیمسامانه -2

وجوود و شورایط فرهنگوی و سیاسوی م فنواوریها و ، مهارتسامانهعوامل زیادی اعم از محدودیت مالی، شرایط فیزیكی 

بورداری بورای افوزایش بهبوود بهوره حالینباادهند. قرار می یرتأثدر مدیریت تلفات آب را تحت  کشوروجود توانایی یک 

 باشد. کشوراهداف هر  باید جزء شهروندانائه خدمات بهتر به راندمان و ار

ان و ارائه بهتر خدمات است. جهت اجرای یک برناموه کنترل تلفات آب بدون شک بهترین وسیله برای افزایش راندم

با طراحی و اجورای  کنترل تلفات آب ابتدا باید از طریق یک رویكرد تشخیصی به شناسایی و درك مشكل پرداخت سپس

 شوند:برنامه اجرا می چهارهای مدیریت تلفات آب طی برنامه، ها مشكل را حل نمودطرح

 ؛های عملكردحجم بهینه تلفات و شاخص ممیزی آب، شناسایی مراله او :

 ؛مطالعات پایلوت برای ثبات نتایج تحلیل فو  در حالت واقعی مراله دوم:

 ؛های کاهش تلفات ظاهری و واقعیمقابله کلی با استفاده از روش مراله سوم:

 .(57 :3113،یزادهعلتلفات )نگهداری پیوسته مكانیسم کنترل  مراله چهارم:

آب در  مولكوولیوک  ،از تبخیر، تشكیل ابر، بارش و نهایتاً جاری شدن به دریا شدهیلتشكعمده  صورتبهچرخه آب 

هوا و کمتور از یوک ها و دریاچوهدو هفته در رودخانه یباًتقریخ،  صورتبهماه  31سال را در دریا،  18ساله،  311یک دوره 

هوای كرده ولی فنواوری، مودیریت تصوفیه و سوامانهکند، گرچه چرخه آب در طول زمان تغییر نهفته را در جو سپری می

 گردد:به دو بخش ذیل تقسیم می هاهدررفته(، این 3183، نظر زادهاند )گذر زمان شده توزیع مشمول
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هوا، اتصوالات و متعلقوات، نشوت از مخوازن و نشت لوله : آب هدررفته از شبكه توزیع شامل3تلفات( واقعیرفت )هدر ( 3

 (7: 3113، علیزادهکننده است.)شی از سرریز مخازن و تلفات واقعی قبل از رسیدن به دست مصرفها و تلفات ناحوض

، اشوتباه محاسوباتی در شودهمصرفگیوری مقودار : این نوع تلفات ناشی از اشتباه در انودازه3تلفات( ظاهریرفت )هدر ( 3

 .(8: همان) گر )آب دزدی( استدی غیرمجازگیری نشده و هر نوع مصرف ها، وجود مصرف اندازهصورتحساب

معموول و در شورایط  طوربوهو تولید آن،  ینتأمنظر به اینكه میزان منابع ورودی آب در شهر تهران محدود است و برای 

بایست مدیریت بحران آب را معطووف بوه بررسوی بخوشِ توان مدیریت صحیحی را بر آن انجام داد، پس میعادی نمی

نمونوه  طوربوههای مصرف مشترکین استان تهوران آب کنیم. در این مقاله با بررسی داده جریان خروجی و میزان مصرف

 ینموأمورکنتورها توسط  های گذشته بر اساس قرائتاستان تهران در سال 3شهرك زمزم واقع در آب و فاضلاب منطقه 

شوهر بور اسواس قووانین  کلبوهآن جهت تعیین میزان هدر رفت ظاهری و واقعی و تعمیم  شدهانجامهای قرائت، پایلوت

، شودهیفتعر ینوامیكیدآن در سامانه  یرگذارتأثمدیریت بر هر یک از متغیرها بر اساس عوامل  یرتأث، به میزان شدهیفتعر

 ایم.پرداخته

که در این تعریوف میوزان آب تولیودی بوا  وجود داردهای توزیع آب تعریفی تحت عنوان بالانس آب در تمامی شبكه

 آب مصرفی برابری خواهد نمود.میزان 

 

 

 
 ساختار عمومی بالانس آب :4شکل 

                                                           
1 - Losses of Real 

2 - Losses of Appearance 
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 (98: 3113، علیزاده) یموِنسافزار به کمک نرم ینامیكیدمدل  ترسیم :5شکل 

 

مصرف سرانه تهران  های پایین،بالا بودن مصرف مشترکین و تعرفه باوجودخوبی نمایان است که هب نموداردر این 

، از آن استتر ولیكن فرسودگی و تلفات واقعی شبكه و خطوط توزیع آب بسیار آزاردهنده است،نی بالاتر از متوسط جها

 همچون) یاهای دورهنگهداری مناسب، بازسازی ،ریزی مناسب مثل تعمیراتاقداماتی با برنامهبنابراین ضروری است 

 .ند، انجام دادکمیبه افزایش طول عمر شبكه کمک  کهرا  (کنترل تنش شبكه توزیع و ...

های در پایلوت های عملیاتیدر جهت کاهش آب مصرفی شرکت آب و فاضلاب استان تهران اقداممنظور  ینبه هم

 :است شرح ذیل هاآنبرخی از که  قرار گرفت موردمطالعهرا  هاآنمختلف انجام و میزان اثربخشی 

 یشگیرانهپمدیریت طرح  -3

مدیریت تان تهران طی مدت دو سال صورت پذیرفت میزان اثربخشی فرایند در پایلوتی که در شرکت آب و فاضلاب اس

: مدیران مشاهده شد ازنظرقرار گرفت و ضرورت اجرای آن در کل شهر بر اساس دلایل ذیل  یموردبررسپیشگیرانه 

 ؛مطمئن برداری در یک وضعیتبهره سامانهحفظ  ؛هاآنکاری حداکثر استفاده بهینه از تجهیزات و کاهش زمان بی

ارزیابی  ؛کنترل و هدایت نیروی انسانی ؛کاهش میزان قطعات یدکی و ابزار ؛تعمیراتی() یاقتصادهای کاهش هزینه

های بازدیدهای مستمر و گزارش یلبه دلاین فرایند  .اطلاعات فنی سامانهبهبود  ؛حفظ و نگهداری تجهیزاتراندمان، 

 .شدهری مدون باعث کاهش هدر رفت آب در شبكه توزیع ش

 مدیریت فشارطرح  -3

ترین اثر ترین و سریعهای توزیع آب شهری و دارای بیشدر میزان آب در شبكه مثثرترین عوامل فشار یكی از مهم

شب و دهنده کاهش مصرف در ساعات نیمهنشان ورودی به شبكه آبپایش  است. آن هیدرولیكی بر روی مقدار نشت
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در پایلوت  شوند.که به ترتیب حداقل جریان و حداکثر فشار شبانه نامیده می زمان فشار در شبكه استافزایش هم

پس ، بود اتمسفر( 7.5فشار ورودی منطقه )در منطقه یک آب و فاضلاب استان تهران که دارای شیب بسیار در  اجراشده

 پیدا کرد.کاهش اتمسفر  1.5از نصب فشارشكن به 

 مدیریت مصرف مشترکین -1

. جهت بررسی میزان گردیدبه دو گونه اثربخشی فرهنگی و نصب ادوات کاهنده اقدام در مصارف مشترکین 

استان تهران  3م واقع در آب و فاضلاب منطقه زپایلوت در شهرك زم صورتبهاثربخشی این دو فعالیت اقدامی 

 صورت پذیرفت.

 31عادی شد. پس از گذشت  رتصوبههای کنتور روند مصرف مشترکین و ثبت دادهپایش در این پایلوت اقدام به 

ادوات کاهنده نصب گردید و بروشورهای  مشترکین بر روی تمامی اجزای مصرف ،روز و ثبت اطلاعات کنتورها

 .قرار گرفتجهت توسعه امور فرهنگی کاهش مصرف بر کاهش مصرف در اختیار مشترکین  یرگذارتأث

  

  

  

 کینمدیریت مصرف مشتر نتایج پایلوت ::6شکل 

نتایج حاصل از قرائت کنتور قبل و بعد از نصب ادوات کاهنده - زمان برداشت 14-18
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نتایج حاصل از قرائت کنتور قبل و بعد از نصب ادوات کاهنده - زمان برداشت 18-22
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نتایج حاصل از قرائت کنتور قبل و بعد از نصب ادوات کاهنده - زمان برداشت 22-24
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نتایج حاصل از قرائت کنتور قبل و بعد از نصب ادوات کاهنده - زمان برداشت 9-14
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نتایج حاصل از قرائت کنتور قبل و بعد از نصب ادوات کاهنده - زمان برداشت 6-9
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نتایج حاصل از قرائت کنتور قبل و بعد از نصب ادوات کاهنده - زمان برداشت 24-6
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 مختلفهای زمانی مصرف مشترکین در بازه نمودار :7 شکل

 

 وضعیت نصب ادوات کاهنده مصرف آب :3جدو  

 ت یین اجزاي مصرف

 نصب كنتور يهامکان
میانگین مصرف قبل از نصب ادوات 

 در روز( مترمک بكاهنده )

 میانگین مصرف ب د از نصب ادوات كاهنده

 در روز( مترمک ب) 

 1 1 دي ساختمانشیر ورو كنتور

 1.111331 1.111333 كنتور شیر داخل پاسیو

 1.100718 1.108588 كنتور روشويي داخل سرويس

 1.119001 1.197188 كنتور مالوط شیر توالت

 1.101988 1.1317801 آب گرم(امام ) ردوشیشكنتور 

 1.301188 1.135195 آب سرد(امام ) شیردوشكنتور 

11705.1 كنتور شیر مالوط امام  1.189131 

 1.113817 1.113318 كنتور شیر تک سر امام

 1.131135 1.333731 آشپزخانه همکف شوييظرفكنتور 

 1.373988 1.359175 كنتور كولر ایاط

 1.339118 1.1383131 كنتور شیر داخل ایاط

 1.918575 1.111988 كنتور روشويي سرويس ایاط

 1.11105 1.1818 كنتور شیر دستشويي داخل ایاط

-3.35E زيرزمینكنتور شیر داخل   15  1.119088 

 1 1 گرم() نیرزميزكنتور لباسشويي 

 1 1 سرد() نیرزميزكنتور لباسشويي 

 3.38175 3.357188 متوسط مصرف كل )مترمک ب در روز(

 

مجموع میزان برداشت در بازه های زمانی مختلف در کل دوره )نتایج خاصل از قرائت کنتور( برای همه مشترکین
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عات پایلوتی که در و مطال ههایی که در شرکت آب و فاضلاب استان تهران صورت پذیرفتبر اساس اقدام نهایینتیجه 

-با بهورهتوان میزان اثربخشی اقدامات اجرایی برای کاهش مصرف آب را می انجام شد آن در مناطق مختلف این استان

 کرد:به شرح جدول ذیل اعلام افزارهای مرتبط و نرم یاریمتصمهای گیری از سامانه

 

 یارهای تصمیمسامانه کارگیریبهنتایج اقدامات جهت اجرایی کردن مدیریت بحران آب با : 4جدو  

 عنوان روش

زود بازده 

بودن 

 ف الیت

كنتر  آب 

 بدون درآمد

هاي هزينه

 مرتبط

تأثیر در 

كاه  

 مصرف
 مجموع

 امتیاز
امتیاز از 

111 

امتیاز از 

111 

از  یازامت

111 

 111امتیاز از 

 311 31 35 37 18 ضریب وزنی

 78.3 31 11 11 81 اصلاح جنس انشعابات شبكه

 70.7 75 01 15 75 شبكه غیرمجازشناسایی انشعاب 

 79.5 81 95 85 85 مدیریت فشار در شبكه

 01.7 15 11 31 85 گذاری آبگذاری هوشمندانه در قیمتسیاست

 08.1 31 01 81 81 کنترل مصرف در انشعابات عمومی شهر

 07.9 85 31 81 85 کنترل مصرف آب در انشعابات ویژه

 00.1 31 91 85 85 عمق کارگذاری لوله و ... تغییر ،سازیاتفاقات با مقاوم کاهش تعداد

 05.1 85 81 91 71 تشویقی و تنبیهی هایسیاستاتخاذ 

 01.0 85 71 11 15 مشارکت بخش خصوصی در توزیع و فروش آب شرب

 03.5 85 31 11 05 پایش کمی و کیفی مداوم

 51.5 81 51 01 01 غییر الگوی مصرف(راهكارهای فرهنگی، آموزشی و تبلیغی )ت

 58.1 75 95 75 51 کنترل و گواهی کیفیت لوله و اتصالات مورد استفاده در انشعابات

 53.1 01 35 81 55 دیدهو بازسازی نقاط آسیب ترمیمیعسرهای اجرای روش

 91.8 85 15 35 75 دقتیبتعویض کنتورهای قدیمی و 

 97.0 31 01 85 31 مدیریت نشت آب در شبكه

 18.1 01 31 81 31 اصلاح، نوسازی و بهسازی شبكه جهت کاهش تلفات

 18.7 15 35 01 91 نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه و پیشگویانه

 15.3 85 31 31 51 های مسكونینصب کنتور مجزا برای هر واحد مجتمع

 37.7 15 31 11 31 استفاده از قطعات کاهنده مصرف آب در بعد از کنتور مشترکین

 

فراهم بحران تیم ها و مواقع بحرانی، چارچوب اطلاعاتی مقدماتی را برای اعضای در فوریت مثثراطلاعات بنابراین 

های مقاله حاضر با استفاده از ساختارها و داده .شودمحسوب میها بحرانکنترل گیری برای که نوعی پیش دنکنمی

-ساز آن، فرایند تصمیمهای شبیهخروجی کارگیریبهوِنسیم( و با ) یریگتصمیم یموجود در حوزه آب و همچنین سامانه

های های مرتبط و همچنین تحلیلبا ارائه نمودارها و گرافرا در حوزه بحران آب گیری اعضای مدیریت بحران 

 وساز های شبیهافزاررمن کارگیریبهمدیران در مواقع بحرانی با توان نتیجه گرفت که و می تسهیل نمودالكترونیكی 
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های و موقعیتها خصوصاً شرایط گیریرا در تصمیم یمثثراقدامات  توانندمی مشابه سازتصمیمهای سامانههمچنین 

 .داشته باشندبحرانی 

 

 و تشکر قدرداني

آب و فاضلاب  درایشان تحقیقاتی  و کارگروه یقخادم دقمهدی  دکترد از جناب آقای ندانبر خود وظیفه می گاننگارند

 د.ندر انجام پژوهش حاضر، تشكر و قدردانی نمای شانبه دلیل مساعدت و همكاری صمیمانهاستان تهران 
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