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Highlights

— Emphasizing phenomenological place quality as a more adaptive and responsive evaluation model compared to 
current top-down urban regeneration strategies.
—	 Advocating	 a	 phenomenological	 approach	 that	 reflects	 the	 perspectives	 of	 residents	who	 experience	 the	 place	
firsthand.
—	 Proposing	approaches	free	from	technocratic	biases	to	ensure	urban	interventions	align	with	the	real	needs	of	the	
community.

Extended abstract

Introduction:

The Abkooh neighborhood, once a rural village west of Mashhad, now faces critical urban challenges that have prompted 
various interventions aimed at revitalization. Initially, Abkooh was located seven kilometers from Mashhad, remaining a 
rural area until its formal inclusion within the city limits in 1972 as part of Mashhad’s comprehensive urban development 
plan. However, as the neighborhood evolved within the expanding city, it experienced substantial socio-economic, physical, 
and legal issues, largely due to its incompatibility with surrounding urban areas. Legal disputes involving prominent 
landowners, Astan Quds and Awqaf, have further exacerbated these challenges, deteriorating Abkooh’s quality of life and 
diminishing its integration with the city. Despite several development plans aimed at reinvigorating its identity, Abkooh 
today represents a vulnerable urban fabric, lacking essential qualities that contribute to a livable urban environment.

Theoretical Framework
Deteriorated urban areas like Abkooh often evolve within a complex historical, social, and economic landscape, yet face 
structural and functional deficits that limit their livability. Unlike other urban spaces, improving place quality in such 
areas demands a context-sensitive approach with distinct intervention priorities. In this study, “place” is understood as 
more than a physical environment; it encompasses the lived experiences, cultural meanings, and social interactions that 
define it. Place quality, in this sense, refers to an amalgamation of characteristics that not only enhance the physical space 
but also fulfill residents’ needs, improving their quality of life and fostering satisfaction.
The phenomenology of place quality emphasizes the exploration of lived experience, viewing place as a multidimensional 
concept shaped by social, emotional, and physical factors. Within deteriorated urban areas, this study examines place 
quality through five main dimensions: perceptual-semantic, physical, socio-economic, functional, and environmental. 
The phenomenological perspective allows for a more profound understanding of these qualities by considering the 
personal and collective experiences of residents.
Methodology:
This research begins with an extensive review of theoretical approaches to place quality in deteriorated urban areas. 
The secondary research phase involved analyzing relevant national and international academic works published since 
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2000 using MAXQDA2018 software. To ensure validity, survey methods and interviews with urban design experts 
were conducted. The subsequent phase employs a first-person phenomenological approach, aiming to capture the lived 
experiences within Abkooh.
Over five weeks, researchers conducted site visits twice daily, in the mornings and evenings, each lasting three hours. 
Observational field notes, semi-structured interviews, audio recordings, and handwritten accounts were used to document 
resident experiences, drawing upon participant-observation techniques. Qualitative content analysis, supported by 
MAXQDA2018, enabled the systematic exploration of interview data. Additional data collection methods, including 
participatory observation, photography, and sketching, were employed to create a comprehensive record of findings.

Results and Discussion:
The research findings reveal significant challenges and opportunities within the Abkooh neighborhood regarding place 
quality. Analyzing these factors through the Abkooh Quality of Urban Life Improvement Plan underscores the limitations 
of conventional evaluation methods. Specifically, library-based studies or expert-driven priorities alone fail to provide 
a realistic assessment of place quality in deteriorated urban areas. Phenomenological approaches, which respond to the 
unique attributes of each location, yield more precise and contextually appropriate insights.
The phenomenological evaluation identified six key dimensions that influence place quality in Abkooh: socio-economic, 
legal-management, physical, perceptual-semantic, environmental, and functional. Notably, the presence of a legal-
management dimension is an essential addition due to the legal complexities surrounding land ownership in Abkooh. 
Furthermore, findings indicated that the prioritization of these dimensions varied throughout the three phases of research, 
underscoring the importance of flexible and adaptable strategies in urban intervention.

Conclusion:
Effective urban planning in deteriorated neighborhoods like Abkooh must prioritize the relationship between individuals 
and place, focusing on the unique qualities and challenges of each neighborhood. Understanding place quality necessitates 
immersing oneself in the essence of the neighborhood without preconceived notions or standardized frameworks. 
Therefore, each deteriorated urban context must be approached as a unique phenomenon, evaluated through the eyes of 
its residents rather than solely through expert-driven or theory-based models.
Phenomenological methods highlight the distinctive attributes of place quality that may differ from theoretical or 
authority-led approaches. Simply relying on checklists and criteria derived from theoretical models or global best 
practices often fails to capture the complex reality of place quality in deteriorated urban contexts. By focusing on the 
lived experiences of residents, phenomenological approaches yield a deeper understanding of how urban spaces are 
perceived and experienced, leading to recommendations that more accurately align with community needs.
Incorporating this resident-centered perspective in planning processes enables cities to develop more inclusive and 
livable environments that address the specific needs and desires of inhabitants. By preventing gentrification and fostering 
a sense of belonging, phenomenological approaches encourage long-term resident retention and community cohesion, 
allowing neighborhoods to evolve without losing their identity.
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کارآمد شهری ارزیابی کیفیت مکان در بافت های نا
نمونه مورد مطالعه: محله آبکوه مشهد1
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تاریخ دریافت: 22 آذر 1402              تاریخ پذیرش: 30 خرداد 1403

کیفیت های مکانی )نمونه موردی: محله آبکوه  کارآمد شهری با هدف ارتقای  کارشناسی ارشد رشته طراحی شهری با عنوان »بازطراحی بافت های نا 1 این مقاله برگرفته از پایان نامه 
که توسط نویسنده اول و با راهنمایی نویسنده دوم و مشاوره نویسنده سوم در دانشگاه فردوسی مشهد دفاع شده است.  مشهد(« است 

hghahremani@um.ac.ir :2 نویسنده مسئول مقاله
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مقاله پژوهشی

نکات برجسته
کیفیت مکان به عنوان مدل ارزیابی بهینه تر نسبت به رویکردهای متداول از بالا به پایین طرح های بازآفرینی شهری. پدیدارشناسی   -

که آن را به عنوان یک پدیده متمایز تجربه کرده اند. کسانی  کیفیت مکان از نگاه  لزوم ارزیابی پدیدارشناسانه   -
کاربران فضا. کردن فرآورده نهایی مداخله در بافت با مطالبات واقعی  رهیافت های به دور از قضاوت های فن سالارانه برای نزدیک   -

doi
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چکیده
کیفیت   های  کیفیت های مکانی تهیه شده است اما معمولًا ارزیابی  کنون در ایران طرح های توسعه زیادی با هدف ارتقای  تا
کاربران با حرفه مندان تهیه کننده و مجریان  که منجر به افزایش فاصله انتظارات واقعی  کارشناس محور بوده  مکانی به صورت 
کنان و به تبع آن اعیان سازی بافت بروز پیدا می کند. محله  طرح شده است که این فاصله به طرق مختلف از جمله مهاجرت سا
کنون نتوانسته  آبکوه_ سعدآباد از محلات کهن مشهد با سابقه 400 ساله است که باوجود تهیه سه طرح از سال  1385 شمسی تا
کارآمد  کیفیت های مکان در بافت های نا کیفیت های مکانی خود را در شهر امروز بازیابد. مطالعه حاضر به ضرورت شناسایی 
شهری و تفاوت الگوهای ارزیابی از بالا به پایین _کارشناس محور _ با رویکردهای از پایین به بالا در اینگونه بافت ها پرداخته 
است. از منظر روش شناسی، این پژوهش در راستای بررسی پیشینه نظری کیفیت مکان، از روش تحقیق کتابخانه ای و تحلیل 
کیفیت مکان در محله  گرفته و در مرحله بعد به منظور فهم ماهیت  کمک نرم افزار 2018MAXQDA بهره  کیفی به  محتوای 
گزیستانسیالیستی استفاده شده است. نتایج مطالعه  آبکوه و ارزیابی آن، از ترکیبی از رویکردهای پدیدارشناسانه اول شخص و ا
کالبدی، اجتماعی _ اقتصادی،  کی _ معنایی،  کارآمد شهری در پنج بعد ادرا کیفیت مکان در بافت های نا که  حاضر نشان داد 
عملکردی و محیطی قابل بررسی است؛ اما در محله آبکوه مشهد با توجه به شرایط حقوقی متمایز به ویژه در مسئله مالکیت 
کیفیت مکان قرار می گیرد. علاوه بر این ترتیب اهمیت ابعاد  زمین، بعد حقوقی _ مدیریتی جزو نخستین ابعاد اثرگذار بر ارتقای 
و مؤلفه های نظیر هر یک در پدیده آبکوه با مدل عام حاصل از یافته های نظری متفاوت است. با مقایسه نتایج پدیدارشناسانه 
کیفیت حیات شهری آبکوه« مشخص شده، طرح تهیه  که با عنوان طرح »اعتلای  تحقیق با آخرین طرح مصوب این محله 
کیفیت های مورد هدف خود دست یابد. با توجه به  شده برای محله یادشده  با رویکرد ارزیابی از بالا به پایین، نتوانسته به 
کارآمد شهری که در هر مورد متأثر و جدایی ناپذیر از بستر موجود است، تنها با اتکا به مطالعه  چالش های متفاوت بافت های نا
کیفیت مکان دست یافت و استفاده از رویکردهای زمینه محور همچون  نظری و اولویت های صاحبان نفوذ نمی توان به ارتقای 

کیفیت های مکان ضروری می نماید. پدیدارشناسی در ارزیابی 

کارآمد شهری، محله آبکوه مشهد، کیفیت مکان. گان کلیدی:پدیدارشناسی، بافت های نا واژ
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1. مقدمه
 ،)Carmona, 2019: 1( فیزیکی  اجتماعی_  ساختاری  عنوان  به  مکان 
با  میلادی   60 دهه  از  می سازد.  میسر  را  خویشتن  از  انسان  شناخت 
کیفیت مکان، این مفهوم به عنوان مفهومی  آغاز شناسایی معیارهای 
چندبعدی )Kourtit, 2022( که بر کیفیت زندگی انسان ها تأثیرگذار است 

)Andrews, 2001: 201-202(، شناخته می شود. 
مسئولان  تــوجــه  دهــه هــا  کــه  مشهد  شهر  اصــلــی  چــالــش هــای  از  یکی 
با  رابطه  در  متعددی  تصمیمات  و  داشته  معطوف  خود  به  را  شهری 
آبکوه،  محله  است.  سعدآباد  و  آبکوه  روستایی  بافت  شده،  اتخاذ  آن 
پیش از توسعه فیزیکی شهر مشهد به صورت روستایی در فاصله هفت 

کیلومتری غرب آن قرار داشته و با تصویب طرح جامع شهر مشهد در 
 The Plan of( اســت  گرفته  قــرار  توسعه  مسیر  در  شمسی،   1351 ســال 
Improving the Quality of Urban Life in Abkooh, 2011: 2(. در حال 
حاضر این بافت به عنوان جزئی از پیکره شهر با نارسایی های متعددی 
کالبدی و غیره مواجه است و به دلیل  در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و 
از  را  خود  زیست پذیری  و  پویایی  همجوار،  بافت های  با  تجانس  عدم 
که مباحث حقوقی  دست داده است )تصویر شماره1(. شایان ذکر است 
مرتبط با مالکیت زمین با توجه به وجود دو عمده مالک آستان قدس و 

کیفیت مکان محله آبکوه تأثیرگذار بوده است. اوقاف نیز بر 

بر اساس مطالعات صورت گرفته در طرح جامع سوم کلانشهر مشهد )در 
سال 1385 شمسی( محلۀ آبکوه _ سعدآباد به عنوان یکی از بافت های 
پهنه های  از  منظور  اســت.  شده  معرفی  شهری  میراث  فاقد  فرسودۀ 
ارزش  دارای  که  است  میانی  کارآمد  نا بافت های  شهری،  میراث  فاقد 
شماره1،  نمودار  مطابق  نیست.  توسعه  امر  در  محدودکننده  تاریخی 
ج از شهر  این بافت تا سال 1350 به صورت سکونتگاهی روستایی خار

بوده اما پس از آن با قرارگیری در مسیر توسعه شهر، به صورت رسمی 
که به تدریج بر رسمیت بخشی  گونی برای آن تهیه شده  گونا طرح های 
به بافت اشاره دارد. امروزه محله آبکوه به صورت پهنه ای آسیب پذیر و 
فاقد کیفیات زندگی شهری در روند توسعه شهر نمود یافته است که این 
که منجر  موضوع ناشی از مسائل و مشکلاتی در ابعاد متعدد بافت بوده 

کیفیات مکان در این محله شده است.  کاهش  به 

 تصویر شماره1: موقعیت محله آبکوه در شهر مشهد و تمایز ریخت شناسانه آن با بافت همجوار

ح های مرتبط با بافت  نمودار شماره1: سیر تحول قرارگیری آبکوه در مسیر توسعه شهر و طر

گرایش به طراحی شهری به عنوان دانش هدایت تحولات  در دهه اخیر 
کیفی، با اقبال روزافزونی در ایران روبه رو است  شهری به منظور ارتقای 
کیفیت های  ارتقای  هدف  با  زیــادی  طرح های   .)Golkar, 2008: 51(
کارآمد شهری تهیه شده است. طرح هایی  مکانی به ویژه در بافت های نا
چون طرح محله نواب )1369( و خوب بخت تهران )1382(، طرح مجد 
مشهد  شهدای  میدان  و  ثامن  بافت  نوسازی  طرح  و   )1384( مشهد 
کردن به مطالعات نظری و تجارب جهانی و یا تلفیق  )1388(، با بسنده 
پیشینه نظری با تجربیات حرفه مندان و منویات ذی نفوذان اقدام به 
مبانی نظری  که  گفتنی است  کرده اند.  بافت های شهری  در  مداخله 
کاملی با شرایط بستر و زمینه  بررسی شده در این طرح ها غالباً انطباق 
کارآمد  نا بافت های  شرایط  با  متناسب  روشمند  صــورت  به  و  نداشته 
یادشده  طرح های  این،  بر  علاوه  نشده اند.  تدقیق  نظر  مورد  بستر  در 

کالبدی _  کیفیت های فضای  کیفیت های محیط و یا  بیشتر بر ارتقای 
کیفیت های مکان  عملکردی به صورت عام متمرکز بوده اند و اهتمام به 
که فراتر از الزامات اولیه برخورداری از سرپناه مناسب و برخاسته از معانی 
متعالی انضمامی فضاست، در آنها مغفول مانده و در نهایت به دلیل 
شکاف بین چشم انداز و اهداف تعیین شده با نتیجه  و تجویزات طرح 
که شاید بهر ه گیری  نهایی، با توفیق چندانی روبه رو نشده اند. در حالی 
کیفی و شیوه های از پایین به بالا بتواند در  از رهیافت های زمینه محور 
کیفیت های موجود مؤثر باشد و منجر به نزدیک شدن خواست  ارزیابی 
آنچه در  بافت شود؛ مشابه  نهایی مداخله در  فــرآورده  با  واقعی مردم 
بازسازی بازار تبریز اتفاق افتاد و سپردن امر توسعه به ذی نفعان واقعی 
آن با رویکرد مشارکتی، نتایج مثبتی در فرآیند و فرآورده نهایی طرح به 

همراه داشت.
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بــه دلیل اجــرایــی نــمــودن طــرح راهــبــردی بــازســازی و نــوســازی محله 
تهیه  قـــرارداد  فرنهاد  مشاور  با  شمسی   1390 ســال  در   ،)1385( آبکوه 
مطالعات  و  گردیده  منعقد  آبکوه  شهری  حیات  کیفیت  اعتلای  طرح 
انجام شده توسط این مشاور به عنوان آخرین مطالعات انجام شده بر 
کاربری و تدوین ضوابط  ک عمل تهیه نقشه های  روی بافت آبکوه، ملا
در آخرین طرح مصوب محله، طرح  نوسازی و بهسازی آبکوه )مصوب 
حیات  کیفیت  اعتلای  طرح  رویکرد  است.  بوده  شمسی(   1395 سال 
شهری آبکوه، توسعه با محوریت طراحی شهری1 معرفی شده و ادعای 
کالبدی،  توسعه  نظام های  در  که  است  آن  یادشده  طرح  چشم انداز 
کــی، عرصه های همگانی، دسترسی،  عملکرد و فعالیت، فضایی _ ادرا
کیفیت های  اجتماعی _ اقتصادی و زیست محیطی به طرق مختلف 
مکانی را ارتقا دهد2. به بیانی دیگر در چشم انداز پیشنهادی این طرح، 
کلیدواژه های تأثیرگذار در طراحی  کالبدی و عملکردی، از  علاوه بر ابعاد 
نام  اقتصادی  رونق  و  اجتماعی  مشارکت  اجتماعی،  ظرفیت  همچون 
برده شده است. اما در اسناد هدایت طرح، پیشنهادی در راستای این 
موضوعات اجتماعی و اقتصادی مورد نظر ارائه نشده و با فرض خروج 
ارائه شده است  گفته شده  کسازی یکدست، طرح  پا و  جامعۀ محلی 

 .)Abkooh neighborhood development plan, 2019(
کیفیت های مکانی در این  بافت  بنابراین از طرفی مطالعه و شناخت 
کنون  تا کیفیت های مکانی  ارزیابی  از طرفی دیگر  و  ضــروری می نماید 
مبتنی بر الگوهای فن سالارانه با پشتیبانی مطالعات نظری و تجربیات 
حرفه مندان مشاور و یا منویات صاحبان نفوذ بوده است. اما این مطالعه 
بافت های  در  کیفیت های مکانی  در وهله نخست  تا  آن است  در پی 
کارآمد شهری را شناخته و سپس با بررسی وجوه افتراق الگوهای از بالا  نا
به پایین و از پایین به بالا، یا به بیانی دیگر با مقایسه تطبیقی یافته های 
کیفیت حیات  پدیدارشناسانه و روش به کارگرفته شده در طرح اعتلای 
شهری محله آبکوه، ضرورت به کارگیری روش های زمینه گرا و مردم محور 

کیفیت مکان را روشن سازد.  در ارزیابی 
پدیدارشناسی  روی  بر  خاص  طور  به  محدودی  پژوهش های  کنون  تا
توجه  با  اما  بــوده  متمرکز  شهری  کارآمد  نا بافت های  در  مکان  کیفیت 
بافت مورد مطالعه به ویژه مسائل مالکیت زمین و  به شرایط متمایز 
زمینه  محور  ارزیــابــی  و  فهم  کیفیت،  مفهوم  نسبی  ماهیت  همچنین 

کیفیت های مکانی محله ضرورت می یابد. 

2. چارچوب نظری
2.1. مفاهیم پایه در مطالعه

کارآمد میانی، سکونتگاه های  گونه  تاریخی، نا کارآمد پنج  بافت های نا

1 Urban Design Led Development
2 طرح اعتلای کیفیت حیات شهری آبکوه، اجرای طرح در بافت را منجر به تحولاتی 
با  عملکردی  راسته های  پیرامون، بهبود  با  متوازن  و  ایمن  کالبدی  توسعه  جمله  از 
بازتعریف  زیربنایی،  و  رفاهی  کمبودهای خدمات  تأمین  باز و سبز،  اختلاط فضاهای 
عرصه های همگانی ساختاریافته به مثابه کانون های تعاملات اجتماعی و حیات مدنی، 
الگوهای  تعریف  با  دسترسی  و  حرکت  بهبود  پیوسته،  سبز  و  پیاده  محورهای  تجهیز 
کارآمد، بهبود مشارکت اجتماعی و رونق اقتصادی، ایجاد محیط زیست سالم و  متنوع و 
کالبدی، عملکرد و فعالیت، فضایی- کلی طرح را در نظام های  پایدار می داند و اهداف 
پایداری  و  اقتصادی  اجتماعی-  دسترسی،  و  حرکت  همگانی،  عرصه های  کی،  ادرا

زیست محیطی تدوین می کند )سند توسعه محله آبکوه، 1399(.

مــحــدوده هــا  و  روســتــایــی  پیشینة  بــا  شــهــری  محله های  غیررسمی، 
 National strategic( می شوند  شامل  را  شهری  ناهمگون  کاربری  با 
document for revitalization, 2013(؛ که بافت آبکوه از جمله بافت های 
بافت های  اســت.  روستایی  پیشینه  با  و  غیررسمی  شهری  کارآمد  نا
کارآمد، بافت هایی هستند که در طول زمان تکوین یافته اند و امروز در  نا
گرفتار شده  و نظام زیستی آن، هم از حیث  محاصرة فناوری عصر حاضر 
کارکرد اجزای حیاتی خود دچار اختلال شده است  ساختار و هم از حیث 
که می باید پاسخگوی نیاز  )Mahmoodi, 2021: 9-10(. بنابراین آن گونه 

 .)Pourahmad, et al., 2017: 169( کنان نیست سا
شهری،  محیط های  مطلوبیت  بررسی  در  محوری  موضوعات  از  یکی 
 .)Haghi & Pouralikhani, 2019: 289( اســت  آن  کیفیت  شناسایی 
کیفیت طراحی شهری مستقیماً بر اساس تجربه مکانی افراد حاصل می 
شود )Sepe, 2015: 4-7(. کیفیت سبب تمایز پدیده ها از هم می شود و 
ممکن است حاصل فرم )کیفیت های صوری یا فرمال(، عملکرد )کیفیت 
 .)Rafiean, et al., 92( باشد  مفهومی(  )کیفیت  معنا  یا  عملکردی( 
و در  کنند  فرد سا به عرصه ذهنیند، در درون  که متعلق  کیفیت هایی 
 Golkar.( کیفیت های مرتبط با عرصه عینی، به شی تعلق دارند مقابل، 
کیفیت به خودی خود فاقد بار مثبت  2005(. برخلاف ادبیات عامیانه 
کیفیت یک  است؛ یعنی هم شامل ویژگی های مثبت و هم منفی است. 
که از آن  که از مکان مــی رود و همچنین قشری  مکان بسته به توقعی 
غ از  استفاده می کنند، متفاوت است. بنابراین کیفیت مفهومی مطلق فار
زمان و مکان نیست بلکه امری نسبی است )Pakzad, 2019: 49-82(. با 
کارآمد  کیفیت، لازم است در بافت های نا توجه به ماهیت نسبی مفهوم 
شهری که اولویت های مداخله در آنها با سایر بافت های شهری متفاوت 

گونه ای خاص و زمینه محور به این مفهوم پرداخته شود. است، به 
ارتباط  انتزاعی و ذهنی نیست بلکه نخستین قرارگاه  مکان، مفهومی 
)Mirzaei, et al., 2011: 125(. درک و احترام  با جهان است  مستقیم 
 Menin,( است  شده  بیشتر  گذشته  سال  سی  در  مکان  اهمیت  به  ما 
که موقعیت مکانی3، محل4  42 :2004(. مکان یک سایت معنادار است 
و حس مکان5 را ترکیب می کند )Cresswell, 2009: 1(. مکان مرکز اصلی 
تجربه بلافصل ما از جهان است )Pourjafar, et al., 2011: 12( و مفهومی 
که در آن فعالیت و معنا با هم ترکیب می شوند  فیزیکی، روانی و پویاست  
که آن را می سازند و به آن معنا می دهند، جدا  و آن را نمی توان از افرادی 
کرد )Ujang & Zakariya, 2015: 710(.  هویت یابی انسان با یک مکان، 
که مکان، واجد شخصیت است؛ به این  این فرض را به وجود می آورد 
که یك مکان را از سایر مکان ها متمایز  که ویژگی هایی وجود دارد  معنا 
 Ghanbarpour,( می بخشد  روح  یا  یکتا  وجــودی  مکان،  به  و  می سازد 
 Carmona,( فیزیکی   _ اجتماعی  واحد  یک  مکان   .)et al., 2016: 2-3
که یک الگوی رفتاری در محیط  1 :2019( از تجربه محیطی خواهد بود 
کالبدی،  را شکل می دهد )Castello, 2016: 4(. مکان نتیجه فرایندهای 
 .)Pancholi, et al., 2018: 2( اســت  اجتماعی  و  اقتصادی  سیاسی، 
نیز  اجتماعی  گره های  هستند،  فیزیکی  که  ــدازه  ان همان  به  مکان ها 
هستند )Stephenson, 2010: 9(. این مطالعه به مفهوم مکان به عنوان 
کالبدی _ عملکردی توجه داشته و با  مفهومی متعالی تر از محیط صرفاً 
3 Location
4 Locale
5 Sense of Place
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که مکان را می سازند، در شناخت ماهیت  کاربرانی  توجه به نقش مهم 
گرفته شده است. کاربران واقعی آن بهره  مکان از تجارب 

مسلماً فرایندهای مشخصه مکان و نحوه تغییر آنها از شهری به شهر 
 .)Carmona, 2014: 12( که کیفیت مکانی را تعیین می کند دیگر است 
کیفیت مکان نزدیک تر هستند، معمولًا در  که به جوهره  رویکردهایی 
انسانی و طراحی مردم محور بیان می شوند  یا  کولوژی فرهنگی  ا قالب 
است  معیاری  عنوان  به   1)QOP( مکانی  کیفیت    .)Jacob, 2007: 203(
رفاه  کمک می کند و به عنوان احساس   2)QOL( کیفیت زندگی  به  که 
یا رضایت تعریف می شود )Andrews, 2001: 201-202(. در ساده ترین 
تعریف منظور از یک مکان با کیفیت بالا، مکانی است که بیشترین ارزش 
)Carmona, 2019: 32(. کیفیت مکانی  بازمی گرداند  کاربران خود  به  را 
برای ایجاد محیطی جذاب، متنوع و تاب آور به عنوان یک عامل کلیدی 
در رقابت شهری شناخته می شود )Jacob Trip, 2007: 502(. علاوه بر 
 Kloosterman( نیز می کند  زندگی تر  قابل  را  کیفیت مکان، شهرها  این 
چندبعدی  مفهوم  یک  مکان  کیفیت  مفهوم   .)& Trip, 2011: 457
بر دارد  را در  به رضایت مندی شهروندان  که عوامل غایی منجر  است 
کیفیت  از  منظور  مطالعه  این  در  )Kourtit et al., 2022: 2(. بنابراین 
مکانی، مجموعه ای از کیفیت ها در ابعاد متعدد و فراتر از کالبد و عملکرد 
که ریشه در مقتضیات محلی دارد و به گونه ای بر ارتقای  محیط است 
کنان محله اثرگذار است و منجر به رضایت مندی آنها از  کیفیت زندگی سا

سکونت در بافت می گردد.
کیفیت  انتقادات روش شناختی مستمری در زمینه  ارزیابی و سنجش 
مکان به ویژه در خصوص شیوه های اندازه گیری از بالا به پایین )شامل 
آنها،  نسبی  اهمیت  و  معیارها  بین  تطابق  عــدم  دلــخــواه،  ــی  وزن دهـ
که  کرده است؛ شیوه هایی  کمی و مشکل ساز و...( رشد  تکنیک های 
کیفیت های واقعی مورد مطالبه مردم نیست و  نتایج آن نشان دهنده  
 .)Andrews, 2001( مکان می گردد  کیفیت های  ارزیابی درســت  مانع 
و مؤلفه های نظیر هریک در مطالعات  ابعاد  به  زمینه می توان  این  در 
ارزیابی  مدل  سال 2022  در  کرتیت  کرد.  اشــاره  مختلف  نظریه پردازان 
کالبد شهر )شاخص های فیزیکی و عملکردی( و  مدنظر خود را در قالب 
 Kourtit.,( ارائه کرده است )روح شهر )شاخص های احساسی و اجتماعی
از  را  کیفیت مکان  ارزیابی  et al, 2022(. اسماعیل پور و همکاران مدل 
کالبد شهر )شاخص های  مؤلفه های ملموس تا ناملموس به ترتیب بین 
فیزیکی و عملکردی( و روح شهر )شاخص های احساسی و اجتماعی( 
دسته بندی می کنند )Esmaeilpoorarabi., et al, 2018(. در سال 2019 
کالبد، عملکرد و تصویر  پژوهشی مدل ارزیابی مکان را در سه بعد اصلی 
در  همکاران  و  )Ghavampour and Vale, 2019(. متکان  می کند  ارائــه 
مدلی از سنجش کیفیت مکان به کمک GIS با تلفیق سه لایه اجتماعی، 
رسیده  مکان  کیفیت  نقشه های  تولید  به  فیزیکی  قلمرو  و  دسترسی 
 Matkan, et( و سپس هر یک را با توابع تحلیل مکانی، ارزیابی می کند
با   )Placecheck( تلفیق تکنیک مکان سنجی  گلکار ضمن   .)al., 2018
مدل مکان پایدار، چک لیستی از سئوالات را در مقیاس های مختلف 
در ابعاد رویه ای و ماهوی ارائه می کند )Golkar, 2005(. مصطفوی نیز 
از مطالعات نظری به چک لیستی از ابعاد عینی و ذهنی و معیارهای 

1 Quality of place
2 Quality of life

آسایش  زیبایی،  مسکن،  دسترسی،  بافت،  و  فرم  شامل  بعد  هر  نظیر 
و راحتی، سرزندگی، هویت و تصویرپذیری و اصالت رسیده و سپس با 
 .)Mostafavi,  et al., 2014( است  کرده  ارزیابی  را  محلات  پرسشنامه 
برای  متعددی  ابزارهای  و  مدل ها  کنون  تا که  گفت  می توان  بنابراین 

کیفیت مکان در قالب چک  لیست هایی تدوین شده است. ارزیابی 
پدیدارشناسی مطرح  در  اصلی  به عنوان یک موضوع  موضوع مکان 
به عنوان جنبشی  شده است )Asadpour, 2021: 48(. پدیدارشناسی 
دارد.  قدمت  قرن  یک  کنون  ا شد،  آغــاز  هوسرل  ادموند  وسیله  به  که 
که در آغاز قرن بیستم  این یکی از چندین جریان قوی در فلسفه بود 
برجسته شد )Moran, 2000:4 و Castello, 2016: 3(. هدف آن بررسی 
رویدادها، معانی و تجربیات انسانی است )Seamon, 2000: 1( و تجربه 
 Mohammadpour,( و تفسیر، نقطه تمرکز تحقیق پدیدارشناختی است
که به وسیله یک فرد  264 :2012(. پدیدارشناسی به جهان، آن چنان 
از  جــدا  چیزی  که  واقعیتی  یا  جهان  نه  دارد؛  توجه  مــی شــود،  زیسته 
انسان باشد )NeginTaji, et al., 2018: 72(. در این رویکرد سنت های 
مختلفی وجود دارد؛ معرفت شناسی هوسرل، هستی شناسی هایدگر، 
و تجسم  گادامر  لویناس، هرمنوتیک  گزیستانسیالیسم سارتر، اخلاق  ا
مرلوپونتی )Lennon, 2020: 15(. بزرگترین هدف این رویکرد »بازگشت 
رویکرد  در  قدم  نخستین   .)Partoei, 2012: 2( است  اشیا«  ماهیت  به 
پدیدارشناسانه اپوخه است؛ در این فرآیند تمامی فهم ها و قضاوت های 
گذاشته می شوند )Moustakas, 1994: 33(. هدف در رویکرد  کنار  روزمره 
پدیدارشناسانه، تعریف پدیده نیست بلکه رسیدن به زیربنای مفهومی 
 Taban et al.,( که منشأ پدیده را نشان می دهد از وجود نامتغیری است 
از نظر محیطی،  کل نگر باشد و  84 :2012(. پدیدارشناسی مکان باید 
انسانی و معنوی با مکان و مردم هماهنگ باشد یا به بیانی دیگر طرحی 
 Coates &( می کند  حمایت  آن  از  و  می گیرد  نشأت  مکان  از  که  باشد 
کیفیت  Seamon, 1984: 6-9(. با توجه به ماهیت چندبعدی و نسبی 
لــزوم شناخت وجــوه متعدد آن به ویــژه وجهه های اجتماعی  و  مکان 
کیفیت مکان به  پدیدارشناسی  و مردمی در ارتباط با زمینه و بستر، 
کیفیت های مکان و مبتنی بر زمینه    پدیده مورد  شناخت بدون واسطه 
نظر اشاره دارد. بنابراین هدف از انتخاب این رهیافت در مطالعه حاضر 
آن است تا نگارندگان با دوری جستن از قضاوت های پیشین و ذهنیت 
که واجد تجربه  کمک افرادی  از پیش تعیین شده نسبت به محله، به 
بدون  و  واقعی  شناخت  به  هستند،  محله  در  مــدت  طولانی  زیست 

واسطه از محله آبکوه برسند.

کارآمد شهری  کیفیت  مکان در بافت های نا 2.2. ابعاد 
همان طور که در تعریف کیفیت به ماهیت نسبی آن پرداخته شد، بررسی 
کارآمد با سایر بافت های شهری از منظر  کیفیت در بافت های نا مفهوم 
هرم مازلو و اولویت های مداخله متفاوت است و بنابراین نیازمند مرور 
ادبیات نظری مشابه بستر و شناخت زمینه محور نمونه مورد مطالعه 
است. به همین منظور فرایند انتخاب مقالات در بخش روش تحقیق 
که عددهای بیان شده در نمودار  گردید. لازم به توضیح است  مشخص 
کدهای باز در تحلیل محتوای یافته های  شماره2 نشان دهنده  فراوانی 
نظری است و به هریک از ابعاد رنگ مشخصی اختصاص یافته است 
کیفیت مکان  )نمودار شماره2(. به منظور شناخت اولویت بندی ابعاد 
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در محله آبکوه، با مدیران فعلی و سابق طرح ها و دفتر توسعه محلی 
مصاحبه ساختاریافته و پرسشنامه بر مبنای طیف لیکرت صورت گرفته 
نخست  اولویت  آبکوه  بافت  در  مصاحبه ها،  این  نتایج  مطابق  است. 

کالبدی است.  مداخله چالش های اجتماعی _ اقتصادی و پس از آن 
کی _ معنایی به ترتیب در اولویت های  ابعاد محیطی، عملکردی و ادرا

بعدی مداخله قرار می گیرند.1

کزاد، 1399  کارآمد شهری در خصوص ارتقای کیفیت های مکانی ذیل هر بعد )ماخذ: Lynch, 1918 و پا نمودار شماره2: ابعاد کیفیت مکان و چالش ها و ظرفیت های بافت های نا
و حسینی و همکاران، 1400 و ابراهیم پور و استادی، 1400 و Rafiean, 2019 و کریمی یزدی و همکاران، 1398 و گلکار، 1384 و شعله و همکاران، 1396 و مدیری، 1387 و پارس نیا، 

)Kloosterman & Jacob, 2011 و Carmona, 2018 و Carmona & Magalhaes, 2009 و Kourtit, 2022 و Jacob, 2007 و Durmaz, 2015 1390 و

3. روش
کیفیت مکان  در این مطالعه در ابتدا به منظور بررسی پیشینه نظری 
و  کتابخانه ای  تحقیق  روش  کمک  به  شهری،  کارآمد  نا بافت های  در 
اسنادی با بررسی مقالات علمی پژوهشی داخلی و خارجی و رساله های 
روی  بر  که  کنون  تا میلادی   2000 ســال  از  دکتری  و  ارشــد  کارشناسی 
در  سعی  شــده،  انجام  آبکوه  محله  مشابه  کارآمد  نا بافت های  نمونه 
این  به  کارآمد شده است.  نا بافت های  کیفیت های مکانی  شناسایی 
گوگل اسکالر و اسکوپوس  منظور پس از جست وجو در پایگاه داده های 
که با هدف  کیفیت مکانی 43 سند  کیفیت، مکان و  کلیدواژه های  با 
کامل  مــرور  از  پس  شــده انــد.  بررسی  داشتند،  ارتــبــاط  حاضر  پژوهش 
محتوای اسناد یادشده، 16 سند )نُه پژوهش داخلی و هفت پژوهش 
که بیشترین انطباق را با شرایط بستر داشتند، انتخاب شده  خارجی( 
کیفیت های مکانی  اند. به منظور تحلیل محتوای مقالات و شناسایی 
کیفیت مکان  نظیر  مؤلفه های  و  ابعاد  کارآمد شهری،  نا بافت های  در 
 MAXQDA2018 نــرم افــزار  ورودی  عنوان  به  جداولی  در  مقاله  هر  در 
نظریات  اولیه  مفهومی  برچسب گذاری  از  پس  اســت.  شــده  استفاده 
ابزار  و  پیمایشی  تحقیق  روش  با  نــرم افــزار،  این  کمک  به  پژوهشگران 
کارشناس حوزه طراحی شهری از روایی، صحت و  مصاحبه عمیق با دو 
اعتبار برچسب ها اطمینان حاصل شده و مدل عام ارزیابی کیفیت های 
کارآمد شهری ارائه گردیده است. سپس به منظور  مکانی در بافت های نا

مصاحبه  از  آبکوه،  محله  در  مکانی  کیفیت های  اهمیت  ترتیب  فهم 
ساختاریافته و پرسشنامه بر مبنای طیف لیکرت با مدیران محله آبکوه 
استفاده شده است. لازم به توضیح است که انتخاب مصاحبه شوندگان 
از بین مدیران سابق و فعلی دفتر تسهیلگری و  و  به صورت هدفمند 

طرح های مداخله در بافت آبکوه بوده است.
نظریه  پدیدارشناسی،  مــحــور،  روایـــت   گونه   پنج  در  کیفی  تحقیقات 
 Creswell( زمینه ای، قوم نگاری و نمونه موردی قابل دسته بندی است
شناخت  بر  مبنی  پژوهش  ایــن  مسئله  به  توجه  با   .)& Poth, 2016
کیفیت های  ارزیابی  و  کیفیت های مکانی مورد مطالبه  بدون واسطه 
را به عنوان یک پدیده  که محله  کسانی  از نگاه  مکانی، شناسایی آن 
متمایز در ساختار شهر مشهد تجربه کرده اند با رویکرد پدیدارشناسانه 
رویکردهای  از  ترکیبی  تحقیق،  از  بخش  این  رویکرد  می یابد1.  ضرورت 
گزیستانسیالیستی3 خواهد بود. رویکرد  پدیدارشناسانه اول شخص2 و ا
گزیستانسیال  ا با جهان زیسته پژوهشگر و رویکرد  اول شخص مرتبط 
واقعی  که درگیر موقعیت های  گروه هایی است  و  افراد  تجربه  بر  متکی 

1  به ترتیب با امتیازهای 24، 20، 17، 15 و 10
1 Phenomenological Research Communicates the Overall Es-
sence of the Experience of the Participants Including the Con-
text (Creswell & Poth, 2016: 364).
2 First Person
3 Existentialistic Phenomenology
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هستند. به این منظور نگارندگان به مدت پنج هفته دو نوبت صبح و 
با یادداشت   کرده و  عصر در روز به مدت سه ساعت به بافت مراجعه 
کــردن به صــورت یک مشاهده گر و  از طریق مشاهده  بــرداری میدانی 
کردن  دست نویس  و  صوتی  ضبط  نیمه ساختاریافته،  مصاحبه  انجام 
کرده اند.  بافت  زیسته در  تجربه  آوردن  به دست  مصاحبه ها سعی در 
و  مشاهده  رویــکــرد  ایــن  بــرای  استفاده  مــورد  تکنیک  دیگر  بیانی  بــه 
اعضای  و  محله  معتمدین  با  نیمه ساختاریافته  عمیق  مصاحبه های 
مدت  طولانی  تجربه  واجــد  که  اســت  کنانی  سا یا  و  اجتماعی  شــورای 
که انتخاب اشخاص برای  زیست در محله باشند. لازم به توضیح است 
گلوله  گام نیز به صورت هدفمند و معیار محور )تکنیک  مصاحبه در این 
برفی( بوده؛ به طوری که افراد از اعضای شورای اجتماعی محله به عنوان 
تسهیلگری  دفتر  توسط  معرفی شده  معتمدان  یا  و  مــردم  نمایندگان 
محله هستند و انجام مصاحبه ها با 12 نفر تا مرحله رسیدن به اشباع 
مصاحبه شوندگان  کامل  شناخت  باوجود  اســت.  یافته  ادامــه  نظری 
از محله  آنها تصاویر پی در پی  با محله آبکوه، در ابتدای مصاحبه به 
به عنوان جایگزین مشاهده میدانی، نشان داده شده و هر مصاحبه 
بین 15 دقیقه تا یک ساعت به طول انجامیده و به منظور پیاده سازی 
گروه های معنایی در قالب ابعاد اصلی و مؤلفه های  کشف  مصاحبه ها و 
کیفی با رویکرد تلخیصی و نرم افزار  نظیر هر بعد، از روش تحلیل محتوای 
گرفته شده است. در نهایت به منظور تکمیل  2018MAXQDA بهره 
گردآوری شده، از روش تحقیق پیمایشی با ابزارهای مشاهده  داده های 
کروکی نیز بهره  کنشی چون عکس برداری و  مشارکتی و سنجه های غیروا
محدودیت های  به  توجه  ضمن  که  اســت  بدیهی  اســت.  شــده  گرفته 
تحقیق، با مطالعه منابع بیشتر و یا انجام مصاحبه با افراد بیشتر ممکن 
کند. در  تغییر  اولویت مؤلفه ها  ترتیب  یا  و  است مؤلفه ای اضافه شده 
کیفی پدیدارشناسانه  گام آخر پژوهش به مقایسه یافته های  نهایت در 
ارزیابی  با نتایج مطالعات نظری و همچنین شیوه  به کارگرفته شده در 
آبکوه«  شهری  حیات  کیفیت  »اعــتــلای  طــرح  در  مکان  کیفیت های 

پرداخته شده است.

4. بحث و یافته ها
و  مشاهده  تکنیک  از  مطالعه،  مــورد  نمونه  پدیدارشناسی  منظور  به 
اعضای  و  محله  معتمدان  با  نیمه ساختاریافته  عمیق  مصاحبه های 
زیست  تجربه طولانی مدت  واجد  که  کنانی  یا سا و  اجتماعی  شــورای 
سبز  رنگ  مؤلفه  هر  توضیح  در  است.  شده  استفاده  بودند،  محله  در 
یا حرف O به معنای ظرفیت و رنگ قرمز یا حرف C به معنای چالش 
نقل قول های  فراوانی  حسب  بر  باز  کدهای  و  مؤلفه ها  تمامی  و  است 
مصاحبه شوندگان آمده است. در مجموع 225 کد باز از تحلیل محتوای 
که در این بخش به دلیل پرهیز از طولانی  مصاحبه ها استخراج شده 
که به لحاظ محتوایی  کلیدی تر آورده شده  شدن متن، نقل قول های 

دربرگیرنده سایر نقل قول ها نیز بوده اند.

بعد  ارتقای  در  آبکوه  محله  ظرفیت های  و  چالش ها  شناخت   .4.1
اجتماعی _اقتصادی کیفیت مکان

 »)C( کنان و کسبه بومی و قدیمی بافت به »عدم یکپارچگی فرهنگی سا
ناشی از افزایش حضور مهاجران غیرقانونی و به تبع آن بر هم خوردن 
افراد  ایجاد مسائل و مشکلات اجتماعی اشاره می کنند.  و  بافت  نظم 
گذاری اراضی به مهاجران ندارند اما باز  بومی و اصیل محله تمایلی به وا
هم ناهمگنی فرهنگی متأثر از افزایش تعداد مهاجران غالباً به دلیل ارزان 

بودن زمین در این محله اتفاق می افتد.
کنند.  مصاحبه شونده 7: »اتباع بیگانه و افغانی ها دارن اینجا رو اجاره می 
گه یه ایرانی بره بنگاه مثلًا یک خونه 100 تومن رهنش باشه و نتونه بده،  ا

میگن افغانیه دو برابر تو رو داره میده.« 
مصاحبه شونده 2: »به تبع سکونت مهاجران، مشکلات اخلاقی، مواد 

مخدر، مشروبات و مسائل غیراخلاقی مثل دزدی اینجا زیاد شده است.« 
مصاحبه شونده 1: »مهاجران برای خرید این ملک و قطعه بندی آمده اند 

کار را نمی کنیم.«  ولی ما این 
با  ارتباط  آبکوه در  از پرتکرارترین چالش های وضع موجود محله  یکی 
بزهکاری  و  اعتیاد  »مسئله  مکان،  کیفیت  اقتصادی   _ اجتماعی  بعد 
که تبعات زیادی را  کارتن خواب در محله آبکوه است  )C(« و حضور افراد 
گذر زمان به پناهگاهی برای  کنان به دنبال داشته و بافت را در  برای سا
کاهش تمایل به ادامه سکونت در افراد  کرده و باعث  بزهکاران تبدیل 
کارتن خواب در  بومی شده است. تصویر شماره2 حضور افراد معتاد و 

بافت را نشان می دهد.
مصاحبه شونده 3: »زن و بچمون راضی نمیشن که بیایم اینجا زندگی کنیم 
چون بافت به هم خــورده؛ بیا یک دقیقه پشت دیوار ببین چند تا معتاد 

داره.« 
خواب  کارتن  افــراد  جــای  همه  میخرن  که  »زمینایی   :4 مصاحبه شونده 
کیف قاپی میکنن و وقتی از بلوار میان داخل بافت اینجا براشون  میشه ... 

پناهگاهه.« 
متجاهر،  معتادان  هجوم  باعث  شهرداری  »اقدامات   :7 مصاحبه شونده 
براشون  اینجا بستر  بیگانه به محل ما شده. چون  اتباع  و  کارتن خواب ها 

فراهمه.« 
یکی از ظرفیت های وضع موجود محله آبکوه در ارتقای بعد اجتماعی 
روابــط  و   »)O( قــوی  اجتماعی  »تعاملات  مکان  کیفیت  اقتصادی   _
که البته به مرور زمان در  گسترده در آن است  خویشاوندی و دوستانه 

کاهش است. حال 
مصاحبه شونده 2: »همسایه ها از قوم و خویش هم به هم نزدیک ترند. به 
گر یکی بفروشد آن یکی هم از آنجا  می رود.«  خاطر همدیگه نمی فروشند یا ا
که به مردم اینجا میگن باید جا به جا بشین،  مصاحبه شونده 8: »وقتی 

کارتن خواب در بافت  تصویر شماره2: اعتیاد به مواد مخدر و حضور معتادان 
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کلی از خویشاوندانش و کلی از دوستان و هم دوره ای هاش اینجا هستند.« 
که مصاحبه شوندگان به آن اشاره می کنند،  از پرتکرارترین چالش هایی 
دیگر  بیانی  به  یا  شــهــرداری  توسط   »)C( زمین پایین  »قیمت گذاری 
اجحاف در قیمت گذاری اراضی به نسبت محلات همجوار است و این 
از طرفی دیگر  تهاتر می گردد.  به  مالکان  تمایل  به عدم  موضوع منجر 
کاهش هزینه زندگی در آن شده و  قیمت پایین زمین در بافت، منجر به 

کنان غالباً تمایلی به جابه جایی ندارند. بنابراین سا
واحد  یک  ما  به  بفروشیم  را  خانه  متر   500 ایــن  »مــا   :1 مصاحبه شونده 

آپارتمان 200 متری همجوار محله را نمی دهند.«
مصاحبه شونده 2: »مثلًا میوه توی آبکوه ارزون تــر از جاهای دیگه است 
گر بخواهند از اینجا  چون مغازه میوه فروشی خودش هم ارزان تر هست ... ا

که به آنها داده می شود باید بروند حاشیه شهر«  بروند با پولی 
مساجد و حسینیه ها در بافت به عنوان یک »پایگاه اجتماعی مذهبی 
عنوان  بــه  محله،  در  مذهبی  منظم  جلسات  و  می کنند  عمل   »)O(
یک ظرفیت به شمار می رود. در بافت محله آبکوه علاوه بر مساجد و 

حسینیه ها، تعداد زیادی هیئت خانگی فعال نیز وجود دارد. 
که از اینجا رفتند اما در مراسم های  مصاحبه شونده 2: »خیلی ها هستند 

محله شرکت می کنند و آن را به عنوان یک پایگاه می شناسند.« 
ح می شود  مصاحبه شونده 8: »خیلی دغدغه ها در محافل قرآن و عزاداری مطر

و یک شبکه اجتماعی پویا در بافت وجود دارد.« 
به عنوان یکی دیگر از چالش های وضع موجود بافت در زمینه ارتقای 
مرتبط  چالش های  به  مصاحبه شوندگان  از  تعدادی  مکان،  کیفیت 
بانوان اشاره دارند  برای  به ویژه  بافت   »)C( پایین امنیت  و  با »ایمنی 
محلات  به  دزدی  زمینه  در  ویــژه  به  بافت  چالش های  که  معتقدند  و 

همجوار نیز آسیب می زند. 
مصاحبه شونده 4: »از جاهای دیگه میان کیف قاپی می کنن و موبایل 

از خانوما میزنن.« 
مصاحبه شونده 7: »سرقت هایی که سمت ششصد دستگاه رفته، همین 

که اینجا چیزی پیدا نمی کنند و میرن سمت اون جاها.«  افرادند 
کنان )C(« خیلی از  در محله آبکوه با توجه به »توان اقتصادی پایین سا
کسب  مردم توان بهسازی خانه هایشان را ندارند. در این بافت خیلی از 
کارها وابسته به محله هستند بنابراین جابه جایی آنها ممکن نیست  و 
و مصاحبه شوندگان معتقدند برای افزایش احتمال حضور افراد بومی 
کارها در قالب بازارهای محلی  کسب و  در محله می بایست برای تثبیت 
تدابیری اندیشید. علاوه بر این با توجه به افزایش اتباع بیگانه در بافت، 
بسیاری از فعالیت های اقتصادی توسط این افراد با قیمت پایین تر از 

کنان بومی شده است. که منجر به نارضایتی سا عرف انجام می پذیرد 
گر جابه جا بشه  کسب داره ا کار و  که اونجا  مصاحبه شونده 8: »یک نفر 
کسبی  و بره حاشیه شهر، آیا مشتری هاش میرن اونجا یا از فرداش دیگه 

نداره؟« 
و  کنند  که خودشان ساخت و ساز  این  توان  اینها   « مصاحبه شونده 2: 
کسبه بومی در  یا بازسازی خانه شان را انجام دهند، ندارند ... با تجمیع 
کنند و باقی ماندنشان را  کسبشان را تأمین  قالب بازار محله ها می توانند 

تثبیت بکنند.« 
کردند؛  کارهارو قبضه  مصاحبه شونده 7: »از نظر اقتصادی خیلی افغانیا 

کار می کنند.«  کنه اینا با 90 تومان  کار  گر یک ایرانی بخواد روزی 100 تومن  ا

کنان )O(« بر خلاف  با توجه به »ماهیت چندگانه سطح اجتماعی سا
اجتماعی  منزلت های  با  افراد  از  بسیاری  بافت،  از  منفی  ذهنیت های 
بالا در این محله حضور دارند و در این محل پرورش یافته اند اما متأثر 
از مسائل متعدد، تمایل به اجاره بافت توسط افراد با سطح اجتماعی 

پایین، به مرور زمان زیاد شده است.
مصاحبه شونده 7: »محل به این کوچیکی 100 تا شهید داریم، محل افتخار 

زیاد داشته ولی متاسفانه الان به این روز افتاده« 
مصاحبه شونده 8: » آبکوه استاد دانشگاه داره، تاجر و ورزشکار برجسته 

کردند.«  داره، در اون چنین افرادی هم پرورش پیدا 
گر  که اینجا خانه پدری ماست. ا مصاحبه شونده 1: » الان ما تعصب داریم 
ما خواسته باشیم اینجا را اجاره دهیم آیا خانواده ای که تمکن داشته باشند 
کار  که ما این  کنند؟ یا مهاجر می آید یا انبار می شود  می آیند در اینجا زندگی 

را نمی کنیم.« 
گرفته شده در طرح مصوب محله  کم های پایین در نظر  با توجه به ترا
آبکوه، »توجیه اقتصادی برای ساخت و ساز )C(« بسیار پایین است و 
در نتیجه مشارکت های اقتصادی در این زمینه وجود ندارد و به بیانی 
دیگر توجیه پایین اقتصادی سرمایه گذاری به نسبت محلات همجوار، 

کرده است. سازندگان را برای ساخت و ساز در این بافت بی رغبت 
در  بخواهم  که  پولی   ... نیست  اقتصادی  ح  طر »این   :1 مصاحبه شونده 
گر در یک بافت دیگر باشد سه برابر ارزش افزوده برای من  کنم ا اینجا هزینه 

دارد.« 
فرهنگی  تاریخی  »ارزش هــای  پدیده دارای  به عنوان یک  آبکوه  محله 
گیرد. به بیانی دیگر مداخلات نباید  )O(« می بایست مورد مداخله قرار 
یک  عنوان  به  آبکوه  بافت  تاریخی  حمام های  باشند.  کالبدی  صرفاً 
کیفیت مکان، مغفول مانده  ظرفیت وضع موجود در ارتباط با ارتقای 

است. 
اجتماعی   _ فرهنگی  تاریخی  بــاارزش  پدیده   یک  »ما   :8 مصاحبه شونده 
کاربری  که  که ممکن است به خاطر این  داریم و یک عده فرد سطحی نگر 
آن را بهبود بخشند، ماهیت آن را تغییر دهند ... حمام های تاریخی آبکوه 
گر جای دیگه بود بازسازی می شد و بافت توریستی و هویتی شهر و محله  ا

می شد.«
»وجود  مکانی،  کیفیت های  ارتقای  در  بافت  برجسته  ظرفیت های  از 
گذشته است.  کنان به ویژه در  روحیه تعاون و مشارکت )O(« میان سا
آبکوه،  بافت  در  مــوجــود  حسینیه های  و  مساجد  بین  ایــن  بــر  عــلاوه 

پیوندهای مثبتی برقرار است.
تسهیل  ــرای  ب کوچه  یــک  پــدربــزرگــم،  بــاغ  وســط  »از   :8 مصاحبه شونده 
که  کشیده می شود. خونه خاله من همیشه باز بوده  دسترسی همسایه 
وجود  شهری  مسئولیت پذیری  و  ایثار  این  کجا  بزنیم؛  دور  رو  کوچه  نریم 

دارد؟« 
که سه مسجد و دو حسینیه  کجا رو سراغ داری  مصاحبه شونده 7: »شما 

کار بکنند؟«  با هم 

بعد  ارتقای  آبکوه در  4.2. شناخت چالش ها و ظرفیت های محله 
حقوقی _ مدیریتی کیفیت مکان

 »)C( در راستای »نوع رویکرد مداخله در بافت و عملکرد مدیریت شهری
آبکوه، تبعیض  بافت  کنان  برای سا از اصلی ترین چالش های ملموس 
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محله های  به  نسبت  محله،  به  خدمات رسانی  در  شهری  مدیریت 
همجوار آن است. علاوه بر این یکی دیگر از چالش های بافت آبکوه در 
قانونی  ساز  و  ساخت  توقف  و  بافت  بودن  فریز  مکان،  کیفیت  ارتقای 
بهسازی  و  نــوســازی  طــرح  تصویب  از  پس  موضوع  ایــن  اســت.  آن  در 
)مصوب سال 95( نسبتاً مرتفع شده اما با توجه به مسائلی چون توجیه 
مداخله  اســت.  بــوده  همراه  کمی  استقبال  با  طــرح،  پایین  اقتصادی 
کالبدگرایانه مدیریت شهری در بافت از یک سو  غیرمنطقی، شعاری و 
منجر به مقاومت مردم در همکاری با مدیریت شهری گردیده و از سویی 
به عقیده  اســت.  کــرده  بافت تحمیل  به  را  دیگر چالش های جدیدی 
کیفی  با مداخله مدیریت شهری در بافت، شرایط  مصاحبه شوندگان 

گرفته و نسبت به قبل نامناسب تر شده است. سکونت تحت تأثیر قرار 
کلانتری اطراف میزنه بیشتره تا اینجا؛ ول  که  مصاحبه شونده 7: »گشتی 
که میدونند  کردند اینجا رو... سی تا ضایعاتی توی این محله است با این 

اینا مواد می فروشند برای چی جمع نمی کنند؟« 
مصاحبه شونده 3: »وقتی پست و مقامشان تمام شد دیگر انگار نه انگار« 
که اینجا فریزه  مصاحبه شونده 8: »این سرمایه زندگی فرده، به خاطر این 

کنه«  کنه و یا بازسازی  نه میتونه سند بگیره و نه میتونه معامله 
کرده، مشکلات اضافه  که شهرداری ورود پیدا  مصاحبه شونده 6: »الان 

شده است.« 
نگاه مسئولان به بافت محله، مشابه طرح های آماده سازی به منظور 
جذب سرمایه گذار است و مسائل اجتماعی _ فرهنگی و هویتی در آن 
به  عناوین مشابه  و  کارآمد  نا فرسوده،  بافت  برچسب  و  مانده  مغفول 

محله آبکوه منجر به توقف اقدامات توسعه در آن شده است. 
گلبهار پیدا  که اینجا یک عرصه آزادی مثل  مصاحبه شونده 1: »منتظرند 

کند یا مثل اطراف حرم بشود و سرمایه گذار بیاید« 
که روی محله زدن هیچ اقدامی  »به خاطر برچسبی  مصاحبه شونده 7: 
انجام نمیشه؛ نه مجوز ساخت می دهند نه تکلیف مردم رو معلوم می کنند، 

که بسازی«  نه به قیمت خوب می خرند، نه پروانه می دهند 
»کمبود بودجه و تملک غیرنظام مند اراضی )C(«، یکی از چالش هایی 
کیفیت های مکانی در بافت آبکوه را متأثر ساخته است. تملک  که  است 
اجتماعی،  مسائل  بی دفاع،  فضاهای  ایجاد  به  منجر  اراضــی  کنده  پرا
شده  آن  از  متأثر  بهداشتی  مسائل  و  کارتن خواب ها  تعداد  افــزایــش 
کارگزاری ها در تملک ابنیه در تناسب  است. در سال های اخیر عملکرد 
مانعی  اراضــی  تملک  بــرای  بودجه  کمبود  و  نبوده  آن  قانونی  با لایحه 
به  طرفی  از  اســت.  شــده  بافت  در  مــداخــلات  تکمیل  و  پیشبرد  ــرای  ب
عقیده مصاحبه شوندگان بودجه تخصیص یافته به محله در تناسب با 

اولویت های بافت هزینه نمی شود.
ح بافت  که طر از زمانی شروع شد  »تمام بدبختی ها  مصاحبه شونده 7: 

کنار خانه ها را بخرند.«  کردند و نیامدند از یک  فرسوده رو اجرا 
که باید بخرند، نمی خرند یک جایی رو  مصاحبه شونده 6: »یک جایی رو 

ارزون می خرند و اصلا به لایحه قانونی تملک خوب عمل نمی کنند.« 
مصاحبه شونده 1: »هرکسی می خواهد بفروشد می گویند بودجه نداریم. 
که صرف هزینه عمرانی در محله شود، صرف پیاده روسازی  به جای این 

می شود.« 
شهری  مدیریت  اقدامات  از  بسیاری  که  معتقدند  مصاحبه شوندگان 
کنند و  در راستای »اعیان سازی بافت )C(« بوده تا مردم بافت را ترک 

کنان بومی محله با قشر دیگری جایگزین شوند. با توجه به خرید  سا
که زمین هایشان  کسانی  اراضی از مردم با قیمت های پایین، بسیاری از 
گذار می کنند، ناچار به مهاجرت به حاشیه شهر  را به مدیریت شهری وا
کرده اند،  گذر زمان، بومی ها بافت را ترک  می شوند. در بافت آبکوه در 
کنان  کم شده و در نتیجه به جای سا به تبع آن حساسیت های محلی 
که این محل پناهگاه  کسانی مدعی دفاع از محله هستند  اصلی بافت، 

امنی برای بزهکاریشان است.
از اینجا؛ مردم عاصی  »می خوان مردم رو فراری بدن  مصاحبه شونده 7: 

بشن، خدمات بهشون ندن، اتباع بیگانه باشند.« 
کثراً مجبور  مصاحبه شونده 8: »هدف این بوده که اینجا تصاحب بشه ... ا

میشن برن توی حاشیه شهر« 
که افراد بومی جلودار مطالبات مردمی  مصاحبه شونده 2: »به جای این 
مردم  مدافع  شخصی  استفاده های  مقاصد  با  بنگاه دار  سری  یک  باشند 

شده اند.« 
پس از مداخلات سال های اخیر شهرداری در بافت، اعتماد مردم نسبت 
به مدیریت شهری و ارگان های دولتی از بین رفته است. به بیانی دیگر 
به دلیل عدم شفافیت مدیریت شهری در اقدامات توسعه، »ذهنیت 
از  ارگــان های دولتی )C(« به عنوان یکی  منفی نسبت به شهرداری و 
آن  دنبال  به  و  شده  ایجاد  مکان  کیفیت  زمینه   در  محله  چالش های 
کنان به فروش، متوقف  ساخت و ساز در محله به دلیل تمایل پایین سا

شده است.
حل  را  مسائل  محله  در  ریش سفیدها  زمانی  »یــک   :1 مصاحبه شونده 
می کردند اما الان هیچ کس با شهرداری همکاری نمی کند؛ حق هم دارند.« 

که نمی فروشند  مصاحبه شونده 2: »بافت شهری قفل شده، به دلیل این 
و قطعات آزاد نمی شود.« 

در دوره های مختلف مدیریتی، شهرداری دائماً سیاست های مداخله 
در  واحد  »سیاست گذاری  دیگر  بیانی  به  است.  داده  تغییر  را  بافت  در 
در  مــداوم طرح های مداخله  تغییر  و  نداشته  )C(« وجــود  زمــان  طول 
کنان بافت وارد می کند. بنابراین به  بافت، فشار روانی زیادی را به سا
کنان از  که در بافت سیاست های مشخصی وجود ندارد، سا دلیل این 
هر طریق به دنبال منافع خود هستند یا به بیانی دیگر سواستفاده مردم 
از دولت به دلیل واضح نبودن سیاست های مداخله اتفاق می افتد و 

کیفیت های مکانی محله را تحت تأثیر قرار می دهد. این موضوع 
با  کنون سیاست های متضاد  تا »دستگاه های دولتی  مصاحبه شونده 2: 

کردند.«  هم را اتخاذ 
منافع  میتونن  هــرجــور  کــه  ایــن  دنــبــال  میرن  »مـــردم   :2 مصاحبه شونده 

کردند.«  کنند؛ مثلًا می بینید حیاط را مغازه  خودشون رو حفظ 
ح قرار  که مثلًا میگن شما الان در طر مصاحبه شونده 6: » استرس و نگرانی 

ح عوض شده«  گرفتین باز فردا میگن طر
در  مداخله  فرایند  در  محدودکننده  عــوامــل  اوقـــاف  و  قــدس  آســتــان 
بافت هستند. این دو ارگان به عنوان »عمده مالکان زمین )C(« نقش 
کل محدوده  گفت  کنترل گری بر روند مداخله دارند. به عبارتی می توان 
که مردم مستأجر  در اختیار دو بزرگ مالک آستان قدس و اوقاف بوده 

این دو نهاد هستند.
مصاحبه شونده 1: »اصل قضیه آستان قدس و اوقاف اند تا آنها نخواهند 

کار عمرانی اند.«  این مشکلات حل نمی شود. اینها ترمز 
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گره خورده است؛ اینها  مصاحبه شونده 2: »آبکوه با آستان قدس و اوقاف 
کن بوده اند.«  کاغذ مالکند اما در اصل یک عده اجدادی سا رسماً بر روی 

قــرارداد   ،»)C( مسئول  نهادهای  میان  نامناسب  »ارتباط  راستای  در 
ســال 1388  در  قــدس  آستان  و  اوقــاف  شــهــرداری،  بین  سه جانبه ای 
مضمون  ایــن  با  می گیرد؛  شکل  استانداری  عمرانی  دفتر  در  شمسی 
کرده و عمده مالکان  را تملک  کل محدوده 32 هکتاری  که شهرداری 
به  که  را  آن  ارزش  از  تنها 21 درصــد  زمین  ارزش  از  به جای 70 درصــد 
کنند تا شهرداری بتواند  کاربری های انتفاعی تخصیص یافته، دریافت 
کند.  گذار  اراضی را با اصلاح مجدد به صورت سنددار به سرمایه گذار وا
این موضوع هزینه های ساخت و توجیه اقتصادی مداخله و بهسازی را 

کنان تحت تأثیر قرار داده است.  برای سا
مصاحبه شونده 1: »اصل مشکل در اینجا خود آستان قدس و اوقاف است 
که مردم را در نظر بگیرند با هم  به عنوان صاحبان عرصه آمدند بدون این 
از معضلاتی  قــرارداد یکی  کنند. این  که 21 درصد دریافت  قــرارداد بستند 

ح را برده بالا.«  که هزینه های طر است 

ارتقای بعد  4.3. شناخت چالش ها و ظرفیت های محله آبکوه در 
کالبدی کیفیت مکان

همجوار،  محله های  نسبت  به  بافت  کالبدی  اصلی  مشخصه های  از 
آبکوه  آن است. در محله   »)C( و قدیمی  ریزدانه  زمینه   »شرایط فرمی 
که در  کمتر از 100 متر هستند  غالب قطعات ریزدانه و با مساحت های 
مداخلات جدید و طرح های تهیه شده برای محله، به دانه بندی زمینه 

گرفته است. در این محله  قرار  تأثیر  توجه نشده و بافت سنتی تحت 
کارکرد قدیمی آن در تناسب بوده و استفاده از هندسه  ساختار ابنیه با 
خاص در سر در خانه های اعیان یک نشانه بین معماران آن زمان بوده 

است.
مصاحبه شونده 7: »یک قطعه از دیوار قلعه قدیمی هنوز هم هست. واقعاً 

قلعه آبکوه، قلعه چهاربرجی بوده و مکانش مشخص هست.« 
نیامدند  اســـت.  ــورده  خـ هــم  بــه  سنتی  بــافــت  »الان   :1 مصاحبه شونده 
ح بدهند ... این  کم متناسب طر متناسب با میانگین متراژ خانه ها و با ترا
که در سردر خانه می بینی، دقیقاً با همین هندسه در آن زمان  مدل طاقی 

کاربرد داشته و مشخصه بین معماران بوده است.« 
کنون سبب  گسترده شهرداری در داخل بافت تا تملک و تخریب های 
کالبدی )C(«، ایجاد فضاهای بی دفاع و ناامنی  از بین بردن »انسجام 
محله  داخــل  در  که  آنجایی  از  شماره3(.  )تصویر  است  شده  بافت  در 
مسکونی،  صرفاً  کاربری های  واسطه  به  و  نیست  مناسب  روشنایی 
چشمان ناظر زیادی وجود ندارد، این فضاها به بستری ناامن و جرم خیز 
کارتن خواب ها و معضلات مرتبط  که غالباً بستری برای  تبدیل شده اند 

کرده است.  با آن ایجاد 
کــرده،  آغــل  آغــل  کـــرده  خـــراب  شــهــرداری  رو  »اینجا   :5 مصاحبه شونده 

معتادخونه و دزدخونه کرده« 
مصاحبه شونده 6: »پشت خونه ما رو که تخریب کردند یک پایگاهی شده 

که دائماً میان آتش روشن می کنند.«  برای افراد معتاد و ولگرد 

کنده شهرداری تصویر شماره3: از هم گسیختگی و ناامنی بافت ناشی از تملک های پرا

با  بسیاری  ریخت شناسانه  تمایزات  آبکوه  ارگانیک  بافت  این  بر  علاوه 
با توسعه  از منظر فرم شبکه دسترسی دارد.  بافت شطرنجی پیرامون 
شهر، این محدوده در میانه بافت جدید شهری قرار می گیرد و با حفظ 
ساختار ارگانیک خود، بافت شهری متمایزی را در میانه محدوده های 
مسکونی اطراف خود ایجاد می کند. از مهم ترین ملاحظات مداخلات 
جدید، لزوم توجه به »شبکه معابر )C(« اصلی در بافت و به تبع آن حفظ 
بناهای ارزشمند همچون مساجد است. شبکه معابر درونی بافت در 
کنان تغییر و تعریض داشته اند و در  گذر زمان در تناسب با نیازهای سا
حدود سال های 1360 تا 1362 شمسی، بلوار دستغیب از میانه محله 
می گذرد و آن را به دو بخش شمالی و جنوبی تقسیم می کند. این محور 
گذر زمان به یک محور ارتباطی _ اقتصادی عمده تبدیل شده اما به  در 
عقیده مصاحبه شوندگان این محور هیچ منفعت اقتصادی برای خود 

محله ندارد.
شهرداری  مداخله  بــدون  و  ریش سفیدان  کمک  »با   :1 مصاحبه شونده 
خیابان ها تعریض می شده و هرکس به نسبت وسعش درش را ماشین رو 

کرده است.« 
کوچه های  بلکه  داشــت،  نگه  کاملًا  را  بافت  که  »نه   :2 مصاحبه شونده 

کلًا از بین نرود.«  اصلی با تعریض هایی حفظ شود و 
مصاحبه شونده 1: »دستغیب شده یک معبر فروش پروتئین و برنج و غیره 

اما عملًا برای مردم هیچ منفعتی نداشته است.« 
کالبدی تحت تأثیر  کیفیت مکانی را در بعد  که  یکی دیگر از چالش هایی 
قرار داده »وضعیت نامناسب فضاهای باز عمومی )C(« است. فضاهای 
باز عمومی در بافت آبکوه سلسله مراتب تعریف  شده ای ندارند و صرفاً 
محله  پاتوق  یک  و  ــی  ورزش فضای  یک  طراحی شده،  سبز  فضای  دو 
که ارتباط مناسبی با یکدیگر ندارند. سایر فضاهای باز ناشی  وجود دارد 
که عملکرد مشخصی ندارند، با  گسترده در بافت است  از تملک های 
معابر وضع موجود هم سطح نیستند و غالباً به عنوان پارکینگ استفاده 

می شوند. 
تا  دو  بــرای  و  کردند  بیرون  رو  همسایه  تا  »ده   :8 مصاحبه شونده 

همسایه که موندند پارکینگی ایجاد شده!« 
که شهرداری تملک می کنه هم سطح با  مصاحبه شونده 4: »زمین هایی 

معابر نیست و پَستی بلندیه« 
بافت آبکوه با توجه به معابر با عرض کمتر از شش متر، ریزدانگی و مصالح 
ساختمانی ناپایدار، با »مقاومت پایین در برابر سوانح )C(« مواجه است 
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و فاقد استحکام لازم در برابر مخاطرات طبیعی است. 
ــرای  ب کــوچــه هــا  از  بعضی  بــشــه  ســـوزی  آتـــش  گـــر  »ا  :6 مصاحبه شونده 

آتش نشانی ماشین رو نیست.« 
کیفیت مکان »موقعیت مناسب  از ظرفیت های بافت آبکوه در ارتقای 
 »)O( و »شبکه زیرساخت های استاندارد »)O( نسبت به ساختار شهر
که ارزان است اما از منظر دسترسی، در موقعیت  است؛ آبکوه باوجودی 

مناسبی در ساختار شهر قرار دارد. 
مرکز  زندگی  هزینه   کنان  سا امــا  اســت  شهر  مرکز  »در   :2 مصاحبه شونده 

شهری را نمی دهند.« 
بافت غیراصولی  در  اما  آبکوه هست  قلعه  »عنوانش  مصاحبه شونده 6: 

زمینه زیرساخت ها نیست.« 

ارتقای بعد  آبکوه در  4.4. شناخت چالش ها و ظرفیت های محله 
کی _ معنایی کیفیت مکان ادرا

کیفیت مکان، از مهم ترین ظرفیت های محله  کی _ معنایی  در بعد ادرا
کنان و افراد بومی و  آبکوه، »حس تعلق بالا به مکان)O(« در میان سا
آبکوه به دلایلی همچون وابستگی  کنان محله  اصیل بافت است. سا
حتی  و  ندارند  آن  تخلیه  و  فــروش  به  تمایلی  بافت،  به  خاطر  تعلق  و 
داشتن  و  مالی  تمکن  باوجود  که  معتقدند  فعلی،  کنان  سا از  برخی 
خانه در مناطق دیگری از شهر، باز هم تمایل به حضور و ماندن در این 
گذر زمان از بافت  کنان بومی در  محله دارند. البته تعداد زیادی از سا
بافت،  از  کنان اصیل  ج شدن سا با خــار و  تبع آن  به  ج شده اند و  خــار

حساسیت های محلی کمتر شده است.
بار  یک  هفته ای  ولی  بود  رفته  بافت  از  پیرزنی  »یک  مصاحبه شونده 6: 
میومد، میگفت وقتی توی این کوچه ها راه میرم، روحیه ام عوض میشه.« 

که  مصاحبه شونده 3: »من یک خونه دیگه ام قاسم آباده ولی میام اینجا 
کنیم که بچه قلعه آبکوهیم.«  توی محلم باشم. ما هنوز افتخار می 

مصاحبه شونده 2: »ده سال پیش حساسیت ها بیشتر بود ولی الان تعداد 
کنند.«  اندکی که باقی ماندند منتظر فرصتند که با یک قیمت خوب تخلیه 

بافت آبکوه، هویت متمایز خود را داراست و توجه به »هویت شاخص 
کنون این موضوع  و روح محله )O(« در مداخلات جدید، لازم است؛ تا

غالباً در طرح های توسعه مغفول مانده است.
که بافت آبکوه باشه. هویت  مصاحبه شونده 8: »اینجا هویتش به همینه 

که حتی به اسم قلعه آبکوه- سعدآباد باشه و بهش هویت بده«  به اینه 
در مورد محله آبکوه »ذهنیت و قضاوت های غالباً منفی )C(« بسیاری 
هدف  با  اغراق ها  این  از  برخی  مصاحبه شوندگان  نظر  از  دارد؛  وجــود 
گرفته  صــورت  اراضــی  فــروش  به  کنان  سا تشویق  و  بافت  اعیان سازی 
ک  ک بیرونی منفی نسبت به بافت ادرا است. از طرفی دیگر برخلاف ادرا

درون محلی مثبت در قالب خانواده بزرگ است.
گفت من  اومــد،  روزنامه  از  زمانی یک خانومی  مصاحبه شونده 7: »یک 

میخواستم بیام اینجا شوهرم نگذاشته گفته نری که اونجا فلان جاست.« 
مصاحبه شونده 8: »وقتی میگن محله آبکوه فکر می کنند نه سوادی دارند 
ک بیرونی نسبت به اینجا خیلی بده اما  نه جایگاه اجتماعی اقتصادی. ادرا

ک مردم محلی نسبت به اینجا یک خانواده بزرگ است.«  ادرا
گرفته  از منظر مصاحبه شوندگان و همچنین مشاهده مشارکتی صورت 
کی _ معنایی  در بافت، یکی از چالش های محله آبکوه در ارتقای بعد ادرا

کیفیت مکان، »خوانایی پایین بافت )C(« است؛ با توجه به تملک های 
گرفته در بافت، فضاهای باز و بدون عملکرد بسیاری به وجود  صورت 
آمده و به تبع آن شبکه معابر اصلی خوانایی خود را از دست داده است. 
خوانایی،  راستای  در  بافت  شاخص  نشانه های  از  یکی  این  بر  عــلاوه 

کسبه قدیمی و شاخص آن هستند.
کوچه قبلًا بن بست بوده و الان باز شده؛ وقتی  مصاحبه شونده 4: » این 

کنه...«  گم می  یک ناوارد میاد راه رو 
بـــودنـــد و  ایــنــجــا  ــدادی در  ــ ــ اج کــســبــه  از  »بــعــضــی  مــصــاحــبــه شــونــده 2: 

شاخص هستند، مهمند.« 

ارتقای بعد  آبکوه در  4.5. شناخت چالش ها و ظرفیت های محله 
محیطی کیفیت مکان 

چالش های  مهم ترین  از   »)C( محیط  بهداشت  نامناسب  »وضعیت 
زمینه  این  در  اســت.  مکان  کیفیت  ارتقای  در  آبکوه  محله  محیطی 
آوری  جمع  ــواب،  خـ کــارتــن  ــراد  افـ بـــرای  بهداشتی  ســرویــس  نــبــودن 
به نسبت محله های همجوار، نحوه دفع آب های  زباله ها  نامناسب 
و  ابنیه  جذبی  چاه های  تخریب  دلیل  به  خانگی  فاضلاب  و  سطحی 
تعداد زیاد جانوران موذی در بافت، بهداشت محیط را تحت تأثیر قرار 

داده است.
مصاحبه شونده 4: »زمین های خالی محل دستشویی معتادهای مهاجر 

است.« 
مصاحبه شونده 3: »به خاطری که اینجا بافت فرسودست میگن نمی تونیم 

که نمیتونی وایستی.«  گو بکشیم؛ انقدر موش از این چاه ها میزنه بالا  ا
نیز  آبــکــوه  محله  در   »)C( عمومی  و  شخصی  بـــاز  و  سبز  »فــضــاهــای 
است.  کــرده  ایجاد  آن  در  مکان  کیفیت  با  ارتــبــاط  در  را  چالش هایی 
کالبد روستایی  گذر زمان از بین رفته و صرفاً  فضاهای سبز و باز آبکوه در 
خانه ها  شخصی  حیاط های  شامل  فضاها  این  است.  مانده  باقی  آن 
کم  اشغال  سطح  با  کاربری هایی  و  قبرستان ها  کهنسال،  درختان  با 
همچون مدارس بوده است. با توجه به ماهیت تفرجگاهی این محله 
گذشته، هر حیاط منزل، فضای سبز شخصی داشته اما شهرداری  در 
فضای سبز محلی مناسبی برای محله آبکوه را تأمین نکرده و محله در 

کیفی روبه رو است. کمی و  کمبود  این مؤلفه با 
که الان اداره آموزش و پرورش  مصاحبه شونده 2: »چندتا مدرسه داشتیم 
کرده یا قدیم قبرستان منطقه می توانسته فضای باز و سبز  کوچک  آن را 
گفته  بماند یا فضای سبزی که وجود داشته که اصطلاحاً به آن پشت قلعه 

می شده اما الان از بین رفته.« 
گر آپارتمان  مصاحبه شونده 8: » فضای سبز خانگی در محل وجود دارد که ا

بشود، دیگر وجود نخواهد داشت« 
در  زیاد  کمی  ترا بارگذاری  از  متأثر   »)C( محیطی  »آلاینده های  افزایش 
محلات همجوار، فشاری بیش از ظرفیت به محله در زمینه دسترسی و 

همچنین آلاینده های محیطی وارد می کند. 
زیادی شده مثل  بلندمرتبه سازی های  آبکوه  مصاحبه شونده 2: »اطراف 
آلودگی  و  دسترسی  چالش  آینده  در  موضوع  این  مال؛  مشهد  ساختمان 
و... را ایجاد می کند. ساختمان های بلندمرتبه امکان تخلیه هوا را می گیرد و 

کن می شود.«  بنابراین آلودگی در آنجا سا
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بعد  ارتقای  آبکوه در  4.6. شناخت چالش ها و ظرفیت های محله 
عملکردی کیفیت مکان 

کیفیت  آبکوه،  محله  در   »)C(همجوار عملکردهای  میان  »ناسازگاری 
مکان در بافت مسکونی محله را تحت تأثیر قرار داده است. از مهم ترین 
ضایعاتی  انــبــارهــای  وجــود  محله،  در  مــوجــود  نــاســازگــار  عملکردهای 
است. نبودن ضابطه ای برای ساماندهی عملکردها در محله منجر به 
شکل گیری عملکردهای کاملًا ناسازگار در همجواری یکدیگر شده است. 
که در چهار  کم این فعالیت ها در نیمه جنوبی محله است  بیشترین ترا
عنوان قابل دسته بندی هستند؛ خدمات خودرویی، صنایع چوب و 
کارگاه های جوشکاری و برشکاری و پرنده فروشی ها.  تعمیرات مبلمان، 
این عملکردها به علت ارزان بودن زمین روز به روز افزایش یافته و تمایل 
فزاینده ای به اجاره ابنیه به منظور انبار تجاری های حاشیه دستغیب 

به وجود آمده است.
روی  باشه  ضایعاتی  ما  مغازه  دســت  بغل  که  »وقتی   :4 مصاحبه شونده 

گوشت و میوه ما هم تأثیر میگذاره.« 
مصاحبه شونده 2: »اینجا تعداد زیادی شغل های آلوده کننده مثل مکانیکی 

می بینید که جاهای دیگر شهر به آنها اجازه داده نمی شود.« 
کاربری های خدماتی )C(« در وضع موجود با حالت استاندارد  »توزیع 

متفاوت است و بخش هایی از محدوده در شعاع دسترسی مطلوبی به 
خدمات قرار نمی گیرند. از طرفی مطابق »عدم تناسب مقیاس عملکرد 
خدمات با نیازهای محلی )C(« خدمات موجود در محله آبکوه مانند 
کنان  سازمان انتقال خون، مقیاس فراتر از محله داشته و با نیازهای سا

محله تناسبی ندارند.
مصاحبه شونده 7: »در وضع موجود آبکوه سعدآباد هیچ کدام از خدمات از 

جمله فضای سبز، تفریحی و نه ورزشی و... نیست« 
مصاحبه شونده 1: »سازمان انتقال خون که مرکز بهداشت محل بوده الان 

کل انتقال خون استان را به عهده دارد.«

ارتقای  در  آبکوه  محله  ظرفیت های  و  چالش ها  جمع بندی   .4.7
کیفیت مکان با رهیافت پدیدارشناسانه 

کیفیت های مکانی،  با  ارتباط  آبکوه در  چالش ها و ظرفیت های بافت 
به ترتیب فراوانی، شش بعد اجتماعی _اقتصادی، حقوقی _ مدیریتی، 
که مؤلفه های  کی _ معنایی، محیطی و عملکردی است  کالبدی، ادرا
نظیر هریک در نمودار شماره 3 بیان شده است. عددهای مطروحه در 

نمودار شماره3 نشان دهنده فراوانی نقل قول هاست.

کیفیت  مکان )ماخذ: مصاحبه های عمیق( )چالش   ظرفیت ( کارآمد آبکوه در ارتقای  نمودار شماره3: چالش ها و ظرفیت های بافت نا

4.8. مقایسه تطبیقی نتایج یافته های پدیدارشناسانه با یافته های 
ح محله آبکوه  نظری و شیوه ی به کارگرفته شده در طر

یافته های  از  حــاصــل  نــتــایــج  مقایسه  ــه  ب پــژوهــش  از  بــخــش  ایـــن  در 
پدیدارشناسانه با یافته های نظری و شیوه  به کارگرفته شده در تهیه »طرح 
کیفیت حیات شهری آبکوه« پرداخته شده است. به بیانی دیگر  اعتلای 

کیفیت مکان در مطالعات  در ارتقای  از چالش ها و ظرفیت های بافت 
بر  به عنوان شاهدی  آبکوه  کیفیت حیات شهری محله  اعتلای  طرح 
که بهره گیری از مطالعات صرفاً نظری و تجارب  این مدعی استفاده شده 
تنهایی  به  ذی نــفــوذان  هــای  گرایش  و  سلایق  و  حرفه مندان  پیشین 
نمی تواند منجر به سنجش واقع گرایانه ای از وضعیت فعلی کیفیت مکان 
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کیفیت مکان  جدول شماره1: ترتیب اهمیت ابعاد موضوعی در ارتقای 

ح رهیافت پدیدارشناسانهیافته های نظری شیوه ی به کارگرفته شده در تهیه طر

ترتیب اهمیت ابعاد کیفیت مکانی 
بر اساس مبانی نظری

ترتیب اهمیت ابعاد کیفیت 
مکانی بر اساس مصاحبه با 

مدیران و دست اندرکاران 
توسعه بافت آبکوه

ترتیب اهمیت ابعاد کیفیت مکانی بر 
اساس مصاحبه با معتمدین محلی و 

مشاهده مشارکتی

ترتیب اهمیت ابعاد کیفیت مکانی بر اساس 
ح اعتلای کیفیت حیات شهری  مطالعات طر

محله آبکوه

کی-معنایی  کالبدی و دسترسیاجتماعی-اقتصادی اجتماعی-اقتصادی ادرا

مدیریتی- قانونیحقوقی-مدیریتی کالبدی کالبدی 

اجتماعی- اقتصادیکالبدی محیطی اجتماعی-اقتصادی 

کی-معنایی عملکردیعملکردی فعالیت و عرصه های همگانیادرا

کی-معنایی محیطی  کیمحیطی ادرا فضایی ادرا

پایداری محیط زیستعملکردی --

کارآمد شهری شود و رویکردهای زمینه  محور همچون  در بافت های نا
پدیدارشناسی که نتایج منحصر به فردی در خصوص هر سایت می تواند 
داشته باشد، الگوی مطمئن تری برای  ارزیابی کیفیت مکان بوده و نتایج 
واقعی تری را در این خصوص به دست می دهند. در این مقایسه، نتایج 
گونه دیگر مقایسه  پدیدارشناسانه به عنوان نقطه عطف پژوهش با دو 
 _ حقوقی  اقتصادی،   _ اجتماعی  بعد  شش  طریق  این  از  اســت.  شده 

کــی _ معنایی، محیطی و عملکردی به عنوان  کالبدی، ادرا مدیریتی، 
محور چالش ها و ظرفیت های موجود در ارتقای کیفیت مکان شناسایی 
اضافه  نظری  یافته های  با  مقایسه  در  آن  تمایز  مهم ترین  که  شده اند 
شدن بعد حقوقی _ مدیریتی به واسطه چالش های فراوان حقوقی در 
محدوده است. علاوه بر این اولویت ابعاد اصلی و مؤلفه های نظیر هر بعد 

کرده است )جدول شماره1(.  گام پژوهش تغییر  در سه 

کیفیت  ارتقای  موضوعی  ابعاد  اهمیت  ترتیب  شماره1  جدول  مطابق 
کار برده شده متمایز است. به عنوان  مکان در رهیافت های متفاوت به 
کــی _ معنایی طبق مبانی نظری مطالعه  مثال اولویت موضوعات ادرا
شده)ستون اول سمت راست(  با مصاحبه های صورت گرفته با مدیران 
محلی  معتمدان  نظرات  همچنین  و   ــت(  راس از  دوم  )ستون  شهری 
کیفیت حیات شهری  )ستون سوم از راست( و مطالعات طرح اعتلای 
محله آبکوه )ستون چهارم از سمت راست( متفاوت است. این تفاوت 
کالبدی و اجتماعی _ اقتصادی بر اساس مبانی نظری  در خصوص ابعاد 
که با  کند یا این  گرفته نیز صدق می  و همچنین مصاحبه های صورت 
توجه به شرایط خاص بافت آبکوه در خصوص مالکیت زمین و وجود 
عمده مالکان، از نظر مردم و همچنین طرح تهیه شده، بعد حقوقی _ 

مدیریتی نیز در اولویت  بالای مداخله قرار دارد. 
مطابق نتایج این مطالعه به شرح نمودار شماره4، در بعد »اجتماعی- 
در  جیکوب  و  کلاسترمن  کــه  همان طور  مــکــان،  کیفیت  اقــتــصــادی« 
مبانی نظری به لزوم ایمنی و راحتی برای عابران پیاده اشاره می کنند 
گرفته با  )Kloosterman & Jacob, 2011(، مطابق مصاحبه های صورت 
معتمدان محلی، ایمنی و امنیت یکی از اصلی ترین چالش های محله 
کیفیت مکان نیز است. در یافته های نظری این بعد به  آبکوه در ارتقای 
لزوم مشارکت در زندگی عمومی، مالکیت فضاهای عمومی توسط مردم 
 Ebrahimpour,( و تعاملات اجتماعی قوی میان آنها اشاره شده است
 .)B., & Ostadi, 2022, Golkar, 2005, Modiri, 2008, Rafiean, 2019
و  مشارکت  و  تعاون  روحیه  وجــود  نیز  آبکوه  محله  در  کنان  سا نظر  از 
کنان به عنوان سرمایه های اجتماعی  تعاملات اجتماعی قوی میان سا
آبکوه،  پدیدار  بالای  به  پایین  از  شناخت  با  می شوند.  شناخته  بافت 
اجتماعی،  بزهکاری  و  اعتیاد  فرهنگی،  یکپارچگی  عــدم  مؤلفه های 

توان  مذهبی،  اجتماعی  پایگاه های  وجود  زمین،  پایین  قیمت گذاری 
کنان،  کنان، ماهیت چندگانه سطح اجتماعی سا اقتصادی پایین سا
تاریخی  ــای  ــ ارزش  ه وجــود  و  ســاز  و  ساخت  اقــتــصــادی  پایین  توجیه 
کیفیت  ارتقای  در  بافت  ظرفیت های  و  چالش ها  عنوان  به  فرهنگی 
مکان این بافت شناسایی شده اند. در نهایت با مقایسه نتایج برآمده 
از یافته های زمینه محور با شیوه   به کارگرفته شده در طرح اعتلای کیفیت 
به  این طرح  که در  نتیجه رسید  این  به  آبکوه می توان  حیات شهری 
کنان، ویژگی های اجتماعی  موضوعاتی چون توان اقتصادی پایین سا
آنها، عدم توجیه اقتصادی ساخت و ساز های جدید و وجود ارزش های 

کمتر پرداخته شده است.  تاریخی و فرهنگی 
کرمونا و دورمــاز در ادبیات  کیفیت مکان،  کــی _ معنایی«  در بعد »ادرا
و   Carmona, 2018( اشــاره می کنند  به دلبستگی و حس مکان  نظری 
به عقیده مصاحبه شوندگان حس  زمینه  Durmaz, 2015(. در همین 
تعلق بالا به مکان در محله آبکوه هم از ظرفیت های موجود بافت در 
کزاد و گلکار  ارتقای کیفیت مکانی به شمار می رود. هم راستا با نظریات پا
 Pakzad, 2021 &( در خصوص معانی انضمامی فضا و تشخص هویتی
Golkar, 2005(، هویت شاخص و روح محله از منظر مصاحبه شوندگان 
کیفیت مکان است. علاوه  نیز جزو چالش های محله آبکوه در ارتباط با 
کیفیت معنای مکان اشاره دارد  بر این رفیعیان به خوانایی به عنوان 
)Rafiean, 2019(. در همین زمینه با بهره گیری از نتایج مصاحبه های 
از  بافت  پایین  تصویرپذیری  و  خوانایی  گفت  مــی تــوان  انــجــام شــده 
کیفیت های مکانی محله آبکوه نیز است. در  چالش های مؤثر بر ارتقای 
این بعد با شناخت زمینه محور نمونه مورد مطالعه، با توجه به تضاد 
و  ذهنیت ها  مؤلفه  درونــی،  مثبت  و  بیرونی  منفی  غالباً  ذهنیت های 
در  موجود  چالش های  جزو  محله  به  نسبت  منفی  غالباً  قضاوت های 
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کیفیت های مکانی خاص این بافت شناسایی شده و در نهایت  ارتقای 
و  چالش ها  با  محور  مــردم  پدیدارشناسانه   رهیافت  نتایج  مقایسه  با 
شهری  حیات  کیفیت  اعتلای  طرح  در  شده  شناسایی  ظرفیت های 
که ماهیتی غالباً از بالا به پایین و  آبکوه مشخص می گردد، در این طرح 
کمتر به مسائل مرتبط با هویت شاخص و روح  کارشناس محور داشته، 

محله و ذهنیت ها نسبت به محله پرداخته شده است.
کریمی یزدی و همکاران در یافته های  کیفیت مکان،  در بعد »کالبدی« 
بومی  معماری  و  زمینه  با  ابنیه  معماری  بیشتر  تطابق  لــزوم  به  نظری 
اشاره می کنند )Karimi Yazdi, et al., 2019(. در همین رابطه مطابق 
گفت شرایط  مصاحبه های انجام شده در نمونه مورد بررسی می توان 
فرمی زمینه  ریزدانه و قدیمی از مهم ترین چالش های بافت در ارتقای 
کنده  کیفیت های مکانی است. علاوه بر این با توجه به تملک های پرا
کالبدی از چالش های بافت آبکوه  گرفته در بافت، عدم انسجام  صورت 
کیفیت مکان است؛ در این خصوص ابراهیم پور و استادی  در ارتقای 
راستای  در  همپیوند  فیزیکی  پیکربندی  لــزوم  به  نیز  نظری  مبانی  در 
 Ebrahimpour, B., & Ostadi,( داشته اند  اشاره  کالبدی  همپیوندی 
2022(. دسترسی و نفوذپذیری مناسب جزو پرتکرارترین الزامات بررسی 
شده در مبانی نظری و مقالات با نمونه موردی مشابه بافت آبکوه بوده 
است. در همین راستا مطابق یافته های زمینه محور در بافت می توان 
مــداخــلات جــدیــد، جزو  بــافــت در  اصــلــی  بــه شبکه معابر  تــوجــه  گفت 
چالش های این محله در ارتقای کیفیت های مکانی به شمار می رود. در 
کیفی  نهایت در این بعد با مقایسه نتایج برآمده از رهیافت زمینه محور 
کیفیت  حیات شهری  اعتلای  تهیه طرح  در  به کارگرفته شده  با شیوه  
که نه تنها در این طرح به وضعیت نامناسب  آبکوه، مشخص می گردد 
اندازه  به  آنها  مراتب میان  رعایت سلسله  و عدم  باز عمومی  فضاهای 
کافی پرداخته نشده، بلکه وجود فضاهای خصوصی، نیمه عمومی و 
کیفیت های مکانی در نظر  ارتقای  بافت در  عمومی جزو ظرفیت های 

گرفته شده است. 
که فعالیت های ناسازگار بسیاری  در بعد »عملکردی«، با توجه به این 
که در یافته های  گرفته، همان طور  در بافت مسکونی محله آبکوه شکل 
کاربری ها  استقرار  معنادار  ارتباط  لــزوم  به  همکاران  و  حسینی  نظری 
اشاره می کنند )Hosseini, et al., 2022(، مطابق یافته های زمینه محور 
ناسازگاری میان عملکردهای  پدیدارشناسانه در نمونه مورد مطالعه، 
بعد  این  در  اســت.  نیز  آبکوه  بافت  چالش های  اصلی ترین  از  همجوار 
کورتیت به لزوم وجود خدمات عمومی و تجاری اشاره  یافته های نظری 
در  گرفته  صــورت  مصاحبه های  نتایج  مطابق   .)Kourtit, 2022( دارد 
را  کاربری های خدماتی، چالش هایی  آبکوه نیز توزیع نامناسب  محله 
کرده است. در نهایت با بهره گیری  کیفیت مکان ایجاد  در زمینه ارتقای 
تناسب میان مقیاس  بعد، مؤلفه عدم  این  زمینه محور در  از رهیافت 
عملکرد خدمات با نیازهای محلی بافت آبکوه شناسایی شده و تقریباً 
به تمامی موارد اشاره شده در پدیدارشناسی، در مطالعات طرح اعتلای 

کیفیت حیات شهری آبکوه نیز پرداخته شده است. 
تمیزی  لــزوم  مــورد  در  کرمونا  آنچه  با  هم راستا  نیز  »محیطی«  بعد  در 
 Carmona &( می کند  اشــاره  نظری  یافته های  در  محیط  بهداشت  و 
آب هــای  دفــع  زمینه  در  که  مسائلی  به  توجه  با   ،)Magalhaes, 2009
مؤلفه  ایــن  دارد،  وجــود  آبکوه  محله  در  زباله ها  و  فاضلاب  سطحی، 

شمار  به  نیز  مکان  کیفیت های  ارتقای  در  آبکوه  بافت  چالش های  از 
محیطی  کیفیت  به  جیکوب  مکان،  کیفیت  از  بعد  ایــن  در  مـــی رود. 
کیفیت  )Jacob, 2007( و رفیعیان به فرم دوستدار محیط زیست در مورد 
زمینه مطابق  )Rafiean, 2019(. در همین  دارنــد  اشــاره  معنای مکان 
بررسی، مؤلفه  نمونه مورد  گرفته در  پدیدارشناسانه صورت  مطالعات 
آلاینده های محیطی در محله آبکوه نیز جزو چالش های بافت در ارتقای 
کیفیت مکان به شمار می رود. در نهایت در این بعد با بهره گیری از نتایج 
رهیافت زمینه محور پدیدارشناسانه، مؤلفه فضاهای سبز و باز شخصی و 
کیفیت حیات  عمومی نیز شناسایی شده اما در مطالعات طرح اعتلای 
کیفی فضای سبز و باز در  کمی و  کمبود  شهری محله آبکوه نه تنها به 
محله پرداخته نشده بلکه وجود پهنه های باز و سبز در محلات همجوار 

کیفیت مکان شناسایی شده است.  به عنوان ظرفیت در ارتقای 
مالک  عمده  دو  وجــود  با  مرتبط  قانونی  و  حقوقی  مسائل  به  توجه  با 
با  مقایسه  در  پدیدارشناسانه  رهیافت  تمایز  مهم ترین  بافت،  این  در 
کارآمد  یافته های نظری و ادبیات عام کیفیت های مکانی در بافت های نا
نوع  بعد،  این  اســت. مطابق  بــوده  _ مدیریتی«  بعد »حقوقی  شهری، 
کمبود  رویکرد مداخله در بافت و عملکرد نامناسب مدیریت شهری، 
بودجه و تملک غیرنظام مند اراضی، اعیان سازی بافت، ذهنیت منفی 
سیاست گذاری  عدم  دولتی،  ارگــان هــای  و  شهرداری  به  نسبت  مــردم 
واحد در طول زمان، چالش های عمده مالکان زمین و ارتباط نامناسب 
ارتقای  در  آبکوه  بافت  چالش های  عنوان  به  مسئول  نهادهای  میان 
رهیافت  نتایج  مقایسه   با  اســت.  شده  شناسایی  مکانی  کیفیت های 
کیفیت  اعتلای  طــرح  در  شــده  به کارگرفته  شیوه   با  کیفی  زمینه محور 
کمبود بودجه  گفت در طرح تهیه شده به  حیات شهری آبکوه می توان 
مردم  منفی  ذهنیت  و  محله  اعیان سازی  انگیزه های  تملک،  نحوه  و 

کمتر پرداخته شده است.  نسبت به ارگان های دولتی 
علاوه بر موارد فوق با مقایسه  اهداف و چشم اندازهای طرح مصوب با 
باوجود  گفت  آبکوه، می توان  پدیدار  کمک  به  ارزیابی شده  موضوعات 
که این طرح ده ساله تا به امروز هشتاد درصد عمر خودرا سپری  این 
کرده ، نه تنها به چشم انداز و اهداف متعالی نزدیک نشده بلکه از آنها 
کرده  گرفته است. به عنوان نمونه این طرح در اهداف خود بیان  فاصله 
ایمنی  پایداری و  کالبدی منجر به بهبود بخشیدن  که در نظام  است 
این  به  محلی  معتمدان  با  مصاحبه  با  امــا  مــی گــردد.  مــحــدوده  کالبد 
کیفی  که با مداخله مدیریت شهری در بافت، شرایط  موضوع اشاره شد 
کنده و غیرنظام مند، نسبت به  سکونت به لحاظ ایجاد تملک های پرا
قبل نامناسب تر شده است )بند6-2(. یا به عنوان نمونه ای دیگر این 
آبکوه در افق آن منجر به  که طرح  طرح در اهــداف خود مدعی است 
که  کنان می گردد. در حالی  تقویت و تحکیم احساس هویت در بین سا
را تخلیه  بافت  افــراد بومی  اغلب  کنان در دهه های اخیر  از سا به نقل 
و تخریب های  با تملک  وارد  تازه  کرده اند و ضمن جایگزینی مهاجران 

صورت گرفته هویت بافت خدشه دار شده است )بند4-6(. 
زمینه محور  یــافــتــه هــای  نــتــایــج  تطبیقی  مقایسه  شــمــاره4  نــمــودار 
طرح  در  به کارگرفته شده  شیوه   و  نظری  یافته های  با  پدیدارشناسانه 
که در این نمودار  مصوب آبکوه را نشان می دهد. لازم به توضیح است 
گرافیک  کامل نتایج و  گرافیک ممتد نشان دهنده همپوشانی  خط با 

خط چین نشان دهنده همپوشانی نسبی میان آنهاست.
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که  مطابق آنچه در نمودار شماره4 نشان داده شده، مشخص می گردد 
یافته های  توسط  پدیدارشناسانه  رهیافت  از  برآمده  مؤلفه های  غالب 
نظری تأیید می شود و برخی دیگر از مؤلفه ها از بستر ویژه  آبکوه برخاسته 
کمتری داشته است. از طرفی  که در مبانی نظری مطالعه شده نظیر  اند 
دیگر با مقایسه رویکرد از پایین به بالا )زمینه محور( با رویکرد از بالا به 
کیفیت حیات  پایین )کارشناس محور( به کارگرفته شده در طرح اعتلای 
که برخی از چالش های نیازمند  شهری محله آبکوه،  مشخص می گردد 
در  و  مانده  مغفول  طرح  در  موجود،  اتکای  قابل  ظرفیت های  و  حل 
که مردم به  مقابل برخی دیگر از موضوعات در این طرح مطرح شده 
آنها التفات جدی نداشته و یا حتی در برخی موارد خلاف آن را مد نظر 

داشته اند. 

5. نتیجه گیری
کارآمد  هسته تمرکز برنامه ریزی و طراحی شهری به ویژه در بافت های نا
به عنوان جزئی آسیب پذیر از پیکرة شهر، می بایست توجه به پیوند بین 
کاربران و به دور از  مردم و مکان ها باشد. بنابراین تجربه بدون واسطه 
کیفیت های  قضاوت های تحمیلی صرفاً فن سالارانه به منظور شناخت 
بافت های  در  کارا  و  به منظور مداخله هدفمند  دارد.  مکانی ضــرورت 
کارآمد شهری باید به هر سایت به منزله یک پدیده خاص و متمایز با  نا
کیفیت های مکانی در هریک را از لابه لای  کرد و  سایر محله ها برخورد 

کرد.  کاربران واقعی آن جست وجو  نگاه و نیاز 
کنان  سا واقعی  تجربه  بازنمایی  به  بی طرفانه  نگاهی  با  مطالعه  ایــن 
که  زمانی  اســت.  پرداخته  آبکوه  محله  مکانی  کیفیت های  از  کسبه  و 
می شود،  گرفته  بهره  پدیدارشناسی  مانند  زمینه محور  رویکردهای  از 

ح محله آبکوه  نمودار شماره4: مقایسه تطبیقی نتایج یافته های پدیدارشناسانه با یافته های نظری و شیوه  به کارگرفته شده در طر
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نقطه نظرات  با  مکان  کیفیت  ارتــقــای  در  توجه  نیازمند  اولویت های 
حرفه مندان و صاحبان نفوذ ممکن است متفاوت باشد. تنها با اتکا به 
گیر جهانی  چک لیست های برآمده از مبانی نظری و مبتنی بر تجارب فرا
کارآمد شهری را مورد  کیفی بومی در بافت های نا نمی توان موضوعات 

مداقه قرار داد.
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