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5 Analysis Hierarchical Process  
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6 Data Envelopment Analysis 
7 Interactive goal programming model 
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9 Content Validity 

ها شاخصميانگين امتيازات:1جدول شماره 
ميانگين شاخص رديف

 امتياز
ميانگين شاخص رديف

 امتياز
4.75سهولت عمليات4.2511هزينه خريد1

4.45ي تشخيص نقصهاقابليت1.7512هزينه سيستم مديريت شبكه2

2.05قابليت هاي بررسي عملكرد3.7513هزينه نگهداري3

4.35ويژگي هاي امنيتي سيستم3.914ظرفيت سيستم4

و سخت افزاري5 1.5تجربه در محصولات مرتبط1.515قابليت ارتقاء نرم افزاري

3.5مدت زمان تحويل4.2516دسترس پذيري سيستم/پايايي6
2.45مسألهي حلهاقابليت4.3517گيري با ساير سيستم هاكاربهقابليت7

4.5خدمات پس از فروش2.1518انطباق با استاندارد ها8

3.5تخصص تامين كننده1.9519توسعه تكنولوژيك آتي9

3.25شهرت فروشنده3.6520حجم فيزيكي دستگاه10
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�	�($� �� +'5 +�	�jL �0b #�	 ��
���b �"'� #0�>��

� ��	� H�E9�	 ����9� 
.� 
� KH'� 
� �� �b �	 ��(6

 '05�� ��6'044b ���0.��	 
B� '� �b ����9� 
.� 
� %

���G� Rg��� �	
�����b �(5 ��&
6.

ها-2-3-4 و گردآوري داده :اندازه گيري
z0�	
� �>0�>� #)�� �	 xJAHP �'09� �0>?
�

 �� �0b #0�	 �.�0� +�	� ��%� e0$c % �
�6 +�	'�	 

P�0Q�	 % ��6'044b ���.��	 ��� ��� RW5 �0�.��� �0� 

��$08� z�	
� �>�>� �� �����9� 
.� K�����9� �c%�

#�	 .�	
���.��� ��
0� �� 
0N�4- ���0$� �0c%�

 C���� �	 �E�t��-�0� �b ��$�L]p{[%]s[��0��

#�	 +'5 +��@��	 ��5	� .��$� #0�	 �($9� �b ��(6
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��.��� �����0�	 ���40G�
J ]0�(� ��	'AHP P�0Q�	

 ��� x.
��� A�(8� �� �Q��� % ��&
6 �0�.��� �0��

#�	 +'5 R.'�� �c%� .z0�b
� �	
� ��-�� ;�� 
�

 ��'4� 2�O���� �
W.%� �	 +'44b ��.��� �	
&	 A	
B�

#�	 +'5 +��@��	 .RWG�� ���.��	 ��� �
W.%� 2.	 ��

 �	q�
&)+'5 +�	� #G6
� ��� ���4G�
J �	'9� (�b

+�OG�	� �	 #b
05 ���.��	 �� K'�	 +�(� =>�� ���

 
0B� �0Q��� % '��
b �
0W.%� �	 +��@�0�	 �0� �0��� A	

'.�
6 z�b
� �(bI� .2.	 ���$�q��088�� �	 
@�

 �� ��	
��00� ��00� ��00��� �	 �00&
? ��00��45��b %

��0� % +�(0� ���OG�	� Db	
� 20.	 �� ���0$�� ��0�

'�	 +�
b �� #�"�9& +�(? .��6'044b ���0.��	 2.	
��4�

 ��	
��0� ��0� ����� /���	 �� �&�b ��
Q� �	�	� 

��(00� �� A%�00VL �	
00� 	� P�f �O�00�.�5 % +�(00�

��.��� ��'�	 ��5	� 	� �c%� .R��05 ���40G�
J M0.

x.
��� �	
� �.�� �0�.��� �0� �E0� %� 
0� �0c%�

 �	
0&	 A%�0VL �0� '.�
6 �?	
� �����9�
.� K�����9�

 �00� e00c	��00�.��� �00���(005 ��%��
006 �00c%� .

��.��� ����0� �0c(� �0� �E0� 
0� C��	 
� �c%� 

#0&
6 A�(0N �� �.f�0� �>N	 �)�5 .20.	 �.�0.�J

 �0� �0F #0�	 ���6��0��� �
0� C��	 
� ���4G�
J

 �	 
�$F #�.��j/{'5��]p[%]s.[

:محاسبه وزنهاي نرمال شده-3-3-4
x.
��0� K'0.�
6 ��0�� 2.	 �	 ��J �b ��(O��$� ��0�

��.��� ���0� ��6'44b ���.��	 A	
B� �	 RN�? �c%�

.%� �	 +��@��	 �	 �E0� 
0� �� �0�'4� 2�O���� �
W

 �	 +��@�0�	 �0� % '0.�
6 z�b
� ��$8� z�	
� �>�>�

 D.(0: A
~�b	 �	D&	 P
��� 
0N�4- �	 M0. 
0� ��%

���6��� �
� +	
$� �� 
B� ��(��� )CR(�	 M. 
�

x.
��00� �00��� �00� �00�	�	 �� �00b '00.�
6 ��00��!� �00�

�� �.�	�
J:

10 Expert Choice 
11 Consistency Rate 

)ي اصليها شاخصها مقايسه(خروجي نرم افزار:2نمودار شماره ار هاي اصليزوجي معيها مقايسه:4جدول شماره
معيار هاي
 اصلي

 عملياتي فروشنده فني هزينه
وزنهاي
 محلي

 نرخ ناسازگاري

142/0 0.465 1.715 10.27 هزينه

01*/

461/0 1.715 13.68 3.703 فني

098/0 10.298 0.272 0.583 فروشنده

1298/0 3.355 2.15 عملياتي

)زيرمعيارهاي هزينهها مقايسه(خروجي نرم افزار:3زوجي زير معيار هاي هزينه نمودار شمارهها مقايسه:5جدول شماره
 زير معيار هاي هزينه

هزينه
 خريد

 نرخ ناسازگاري وزنهاي محلي هزينه نگهداري

خ 571/0 11.33 ريدهزينه

00/0  هزينه نگهداري
0.75 1429/0

------------------------------------------------------------------------------

10 Expert Choice 
11 Consistency Rate
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.'� �>Q������	 P(>- +'WG�	���,�	 �	�� +�OG�	��'?	% X'44�Y���P���: /+��$5[/������� [[

 زوجي زير معيار هاي فنييها مقايسه:6جدول شماره

)زيرمعيارهاي فنييها مقايسه(خروجي نرم افزار:4نمودار شماره

 زوجي زير معيار هاي فروشندهيها مقايسه:7جدول شماره

)زيرمعيارهاي فروشندهيها مقايسه(خروجي نرم افزار:5نمودار شماره

 زوجي زير معيار هاي عملياتييها مقايسه:8جدول شماره

)زيرمعيارهاي عملياتييها مقايسه(خروجي نرم افزار:6نمودار شماره

)مقياس رتبه بندي(خروجي نرم افزار:7نمودار شماره زوجي مقياس رتبه بندييها مقايسه:9جدول شماره

 دسترس پذيري/ پايايي ظرفيت سيستم زير معيار هاي فني
گيري با سايركاربهقابليت

 سيستمها
 نرخ ناسازگاري وزنهاي محلي حجم فيزيكي دستگاه

ظرفيت سيستم
10.348 0.514 1.45 168/0

04/0 دسترس پذيري/پايايي
2.87 12.14 1.632 412/0

247/0 11.45 0.467 1.945 گيري با ساير سيستمهاكاربهقابليت

0.690.6130.691173/0حجم فيزيكي دستگاه

 نرخ ناسازگاري شهرت فروشنده تخصص تامين كننده خدمات پس از فروش مدت زمان تحويل زيرمعيارهاي فني

10.3930.580.996ت زمان تحويلمد

0.02 
 3.55 11.47 2.54 خدمات پس از فروش

1.7240.6813.936تخصص تامين كننده

1 0.254 0.28 1.004 شهرت فروشنده

 نرخ ناسازگاري وزنهاي محلي ويژكي هاي امنيتي سيستم انعطاف در صورتحسابدهيي تشخيص نقصها قابليت سهولت عمليات زير معيار هاي عملياتي

10.761.520.295160/001/0سهولت عمليات

1.31512.620.407230/0ي تشخيص نقصهاقابليت

0.6580.38210.267107/0انعطاف در صورتحسابدهي

3.392.4573.71502/0ويژكي هاي امنيتي سيستم

ضعيفمناسبمتوسطخوبعاليرتبه

513/0261/0129/0063/0034/0وزن
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�� �(� �
� % �	�%	 �.��� +'5 P�Q�	 A��>$- �� �c(� �� �>b +��$5 �%'c �� ��(�
� ���6����� ���j{+'��

#�	 :

 محاسبه اوزان كلي زيرمعيارها:10جدول شماره

� �	 xJ��% ����! �E0� �� ��0�9�
.� 
0� �>b ���

 �%'0c �� �0��% #.("%	 z��
� C��	 
� ���� KP(�

 +��$5jj�� ���	(0� �0� % #0�	 +'05 +�	� �.�0$�

 �0� #�0�� 	� �0����9�
.� ���0$� #0�$�	 �>b #"�?

 #�0�� 	� �0��� �0>b #.("%	 % +�
b +'��G� 
O.'W.

��.�$� �� ���
� �� ��.

م AHPكاربرد-5-4 :سأله انتخاب فروشندهدر
Db
� M. �	
� ��	
��� ����� M. /���	 ��

 K�4& K�4.D� R��5 ���6���: ������9� �� ���OG�	�

'5 ^!� �b �.�����9�
.� �� 	� +'45%
& % ����>$- K

�	 +��@��	 �� % +�
b �.���45��.��� ��#�$�	 �c%�

�.�($� ����!� 	� ���� .���(� �9"�E� M. �	(4- ��

��9L	% #"�? M. �� 	� '.
) �'� 2.	 #�.�� �

�� ��b �.'4� .�� �c(� �� 2.%DL ��,�	 �	�� +�OG�	� 

+��$5 �%'cjj:�����9�
.� �>b �	�%	 ����!� 

.�
����&��,A O�M

1PM�� �� Q: %����1#>/Z

#�����:/ ��<: =�6��1W/Z

>
8�,?�@.?��A���� �?  ��B

�+ 567�� 
11C/Z

C��//A ����
 )RH
ZW[/Z

Y���� ./�0+Z\/Z

[��46�� �D�0�� 5E�ZXW/Z

X567�� 8���9ZXX/Z

\ ���34� ./�0+Z[1/Z

W567�� �6�/��  �+ �BL�MZCW/Z

1ZN���
 O��� %��ZCY/Z

11��/*M�� %�3*Z>C/Z

1#8�,?�@�+)G� )�HI
  Z#>/Z

1>%��,�F 8'�3�Z1[/Z

js �(&��%��- �� K�+�?�7�Z11/Z

معيار هاي
 اصلي

وزن
 محلي

وزن كليوزن محليزيرمعيارها

معيارهاي
142/0 هزينه

571/008/0هزينه خريد

429/0061/0هزينه نگهداري

معيارهاي
 فني

461/0

168/0077/0ظرفيت سيستم

412/019/0دسترس پذيري/پايايي

247/0114/0گيري با ساير سيستم هاكاربهقابليت

173/0079/0حجم فيزيكي دستگاه

معيارهاي
 عملياتي

098/0

16/0016/0سهولت عمليات

23/0023/0ي تشخيص نقصاهقابليت

107/0011/0انعطاف در صورتحسابدهي

502/0049/0ويژگي هاي امنيتي سيستم

معيارهاي
 فروشنده

298/0

151/0045/0مدت زمان تحويل

412/0123/0خدمات پس از فروش

323/0096/0تخصص تامين كننده

114/0034/0شهرت فروشنده
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% 
00�)	 ��00� �900�(� '00�%��00� R00�"� ��00��� �00W4.	

 �0����� �(0O�	(c +�O0G�	� �0>9& ��	
��� �0>9& �

#��� Db
� 2.	 ������	� K���0��� M0. '.
) �����

 	� 
0B� ��(0� A��0V��� �0b #0�	 '0.'c ��	
���

���� ��	
& .2.	 ������ kM. P	'b 
� �b +'45%
&

@�� ������� �g	�	 	� A%� R��5 �b #�	 
B� '� '4b

 #b
5T'� ��0��� �0�j#b
05 KJ��0��� �0�pK

#b
005���00��� �00� �00��.	�k'005�� �00� .2�"(�00��

 +�OG�	�������� 2.	 ���
��"7�� �c(� �� �b '4���

 �� #b
05 �0� �0g	�	 �0b �.��$�0��� % 
0B� ��(0� �

�� '4�� �	'0.
) 	� ��0��� P	'0b +'45%
& P	'b �	 �

�� �c(� �� 	� '.
) 2.
��� �� '4.�$� P�0$� % z0�	(c

 P�Q�	 
B� ��(� ������9��'4�� 2.
��� /���	 �	
�

 �0� �c(� �� 
B� ��(� ��6'45%
& �	 ��	
��� �����

 A%�@�� ��
W.%� AHP +��@��	 ��%UJ 2.	 �� �b

#�	 +'5 %/�0��	 +'05 ^!� ������9� �� �c(� ��

 #0�	 ��	�	 �
5 ��.K2�0G�J ���0G� �0� �0c(� �0�

��% �	
� �>b ���js'.�
6 ����!� 
B� ��(� ���9�

 +��$5 �%'c �� �bj{% #�	 +'�� �0� �(0� ���0G�

��% �E0� �049. �'04� �0��� C�0��� �	
0� �b �.��

	
� �b z�	
� �>�>� P���:���� �K/(0) K�"�- ���

 
0�	
� z0��
� �0� =�90n % z��4� K]�(��qjk/{K

prj/{Kjpt/{K{rk/{%{ks/{'00.�
6 ��00��!� .

�00�4� 
006	 ���00.��	 �00� /�00.��	 �	(004- �00� 
00@� M00.

 �04.D6 ]0�(� �0F 	� %	 A	
0B� �� ��	�
~� ��(����
�"�

 =�9n % z��4� K]�(�� K/() K�"�- ���OQ4J ���

 +��$5 �%'c '4��$� �%'c M. �� �(5 �� ����j{

�.�%� �� .	 �� +'44b ���.��	 2.'4: 
6	 M0. /���

 �	 ���	(0� �0� '405�� ��05	� #b
5 ��	
��� �����

 �0@"� M�4W� �0��� �	 �	
0&	 ���0$� ���06� �	
0� �0�

�� �� % +�
b +��@��	 ��0O$� 
0B� ��(� �b �o�� #.�

#�	 ,��.�$� +��@��	 .��
& ��%UJ 2.	 �� �0�
Q� �b

 �
�G�� A���� %����� �� �0� #05	� ��	
��� ���

��00.��	 % �00�� �00�����00��� �#00)	�
J �00� .200.	 ��

 +'044b ���0.��	 ��04b �� �(0V? �0� +'���O� ��%UJ

 ���.��	 % ��5	� ���.��	 Rg��� �)
� m�@��	 �� �9�

 �� �(0c(� A�0-,�	 �0��
� �	 R0N�? �.��� +'44b

����� % ��	
��� #b
5 �� ��(� �0� 	� M.
� ���

���4G�
J �� #L� �(� +'.�
6 �?	
� %	 �	
� �b �	,

��($� X� .�0��� �0b #0�	 z0��
� 2.'0� ��b |%�

 M0. 
0� �� �� #�$�	 ��% % +'5 +�	� ��8�)	 �	

�� ��5(� �� R���� �� �����9� ��}� �	(4- �� �(5 :
6	

#�	 �"�- ����� M. ��	'�O� �4.D�,�� �"�- �4.D6

 +��$5 �%'c �� ���9� 
.� 2.	 R����jp+'05 ��5(�

 � �0� ]��
0� ��% �� ��4b �� %�049. �qjk/{05(� ��

'5 '�	() .���� z��
� 2�$� �� ���9�
.� ��>b ��� 0� �

��0� +��%� 
B� ��(� ����� �� 
� �2.'0� % �(05
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�)qjk/{(��% ��

��	'�O� �4.D� ���9�
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6 ��0��� ]0�(� +'05 z�b �����	 �	(4- ��

 e0$c �	 % #0�	 
0B� ��(0� ��0�9� 
.� �	 
B� ��(�
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6 '�	() ����!� ����� �>b
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 محاسبه امتيازهاي هر سيستم مخابراتي:12جدول شماره

ار
عي
م

ها
ار
عي
رم

زي

ي
كل
زن

 شركت الفو
1سيستم

ب  شركت
2سيستم

ج  شركت
3سيستم

وزن رتبه
 رتبه

وزن رتبه وزن كلي
 رتبه

وزن رتبه وزن كلي
 رتبه

 كليوزن

نه
هزي

513/0041/0 عالي261/00209/0 خوب261/00209/0 خوب08/0 هزينه خريد

216/00132/0 خوب129/00079/0 متوسط129/00079/0 متوسط061/0 هزينه نگهداري

ني
ف

129/00099/0 متوسط261/00201/0 خوب513/00395/0 عالي077/0 ظرفيت سيستم

216/0041/0 خوب261/00496/0 خوب261/00496/0 خوب19/0 پايايي سيستم

گيري با ساير كار به
 سيستم ها

129/00147/0 متوسط261/00298/0 خوب261/00298/0 خوب114/0

129/00102/0 متوسط261/00206/0 خوب513/00405/0 عالي079/0 حجم فيزيكي

تي
ليا
عم

129/00021/0 متوسط261/00042/0 خوب261/00042/0 خوب016/0 سهولت عمليات

129/0003/0 متوسط261/0006/0 خوب129/0003/0 متوسط023/0 تشخيص نقص

انعطاف در
 صورتحسابدهي

261/00029/0 خوب261/00029/0 خوب261/00029/0 خوب011/0

129/00063/0 متوسط261/00128/0 خوب513/00251/0 عالي049/0 ويژگي امنيتي

ده
شن
رو
ف

261/00117/0 خوب261/00117/0 خوب261/00117/0 خوب045/0 مدت زمان تحويل

خدمات پس از
 فروش

261/00321/0 خوب513/00631/0 عالي261/00321/0 خوب123/0

261/00251/0 خوب513/00492/0 عالي129/00124/0 متوسط096/0 تخصص تامين كننده
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