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�� ���`G�	� �`6��% ��`G"� ������`� �`D� �`�	 �

���2 ������ .� Y6 �� +�`� �	�`% .�.	� ��`���� !
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��.*�/ ��6 !A)	� ���_�	� � �* +���`� �� �	�`% "

�F)* �� ������ �6 .!�� �* �� �.��� "�"T)�`T( +

!�� .�* �� 5�/� ".6��`,� ��`�� � �=	� n�� ?+

	.���) ��  ]Q.[

	�� f9	� �� �	.������ ��� -��.�.�� ���`2 !.�`A +	�`)* 

9� 2 <�	�)	 �@ ����`�) `.� �@/�� �`6 	� `)����`� !+�`� 

6K�� !.�.6 � !�	 ��A�	� !K�� !.�.6 �� !K`!

�`̀B% 2 p`̀ ��)����`̀� n�� �+!`̀�	 ��`̀A�	� .6K`̀ !

�B% )����� n�� � p+6 �� K-!`�	 ��A�	� k��Sl	 !

6K6 �`� k�`�Sl	 !K`2 <�	�`)	 !`���* E`���% �

T�A� +��	� .�:+2 <�	�)	 ����	 �.��+�`@) �* !9� �

�6 ��@/�� �� ��	� ������ !]ii.[

�� .� �	� �� p�A �!"# �� 	� ������ � �� � Z`K= 

`̀ . �% �`̀  �� �`̀ � �`̀ T�	 �!`̀ ��:/ �`̀ � ������`̀ � �`̀ � ��`̀ 6 

�+2�)� .���T�	 ���:/ E���� 	��6 �� !�	 5��� !+.

���� �_0 �9�/ �!��:/ ��<���� ��) Yq� ��.*�/ !0�`� 

.9S0 �`� �`��*�`) � !�� kw�`BI� �� �`�.*�/ ��+.

�0	� +�# kw�`BI� 
��`/ �`X�� Yq� `.�`.��`G"� �

� ���� �)w�� �1�� {���� Y� ]R.[

س-2-2  ستم سنجش عملكردي عناصر
�T�	 �	 ��)� .	 ?.� ��  `�( ������ � �� p�A �`� 5

�+*.	 �6 �.� 5� H	�#	 Y��1 p�A .!�	 �:

z�	 (&	��	 .����	�)���	 ��� ������ 

�(�� >0�1 �� ������ 

[(��� p�A ���* f�# ��� <�	� .

� �� p�A� �X��� k��( �.� �������x	�	 E�_� ��,� �L�% !"# �+� ���2 �:

سيس نجش عملكردستم

داده هايستم جمع آوريسعملكرديشاخص هاعملكرديا استاندار هاياهداف

��� �	� g�) 

��� <�	� !��/ 

����* f�# ��G1 

استانداردها اهداف

هياهداف ثانو هياهداف اول

يعموم�

يتخصص�

يابيمربوط به سنجش سطح دستيشاخص ها

.هيبه اهداف اول

ويت مشتريمربوط به سنجش رضايشاخص ها

.ت بازاريموفق

ويشاخص ها يريادگيمربوط به عملكرد رشد

 سازمان

����*��6 ��� >0�1 

�+.	��6 ��� >0�1 

�!K6 ��� >0�1 

����� M�T�"� ��� >0�1 

���.�4 &�_:)	 ��� >0�1 

���� <�"� ��� >0�1 

�+��.	 ��� >0�1

�����.*�/ ������ �� {���� ��� >0�1

+�0	� ياهداف مال(كسب سود

يلوژبه تكنويابيدست

يكسب اعتبار اجتماع

+��� �s &	��	 �T.� 

ياهداف مال(كسب سود

يبه تكنولوژيابيدست

يكسب اعتبار اجتماع

غيد ير ماليگر اهداف

Y�1i\� �X��� k��(������ � �� p�A]R.[
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72 +�S�	 �	�* <�T,)	� +)�A)	 M��� <��,)	� +�:�X !.�.�� �� � �=	� [����\8�� M��"( /<���1^/A��%��� ^^

يمنظر مال

و منظر رشد
يريادگي

نديمنظر فرا
يداخليها

يمشترمنظر وياستراتژ
چشم انداز

زمانسا

 متوازنيازي روش امت-3-2
��	 
�� .��+�`K) �� J`��% ��	�`�� .`�: +k�`�	� 

� � ��	���`� <�T,)	� ����	 �S4�6 .�`.��`%��) �iv �	

�� ��A#�� �	���,� .�.=�) �`� o�:�� �� �� �6 !`�

/�:� -���A� ������ +�1.8�� �� ittv � �S4�`6 -

� ��`̀ %��) !`̀"# �`̀ � 	� �`̀ G�:� !6�`̀1 <��	� `̀ . 5�/� 


�� ����#.��	 �.��+�	�`9 �`:��_� ���`� ������ 

�)�	� .T)	 	 <� .	 -�:��_� 5.�6 ��� ���/	 ��� ��@��	 5

�� � �� ���� +	�� ������ ���6 � EA6 k�A��� 

`,D� ��	 -���� +/�`6 +�`)�	�) .!6�`1 �`� ����`� 

�`��@�� ��`%��) � �S4�6 <	��� �� �:��_� �`6 �)�`1 

�� � �� �� H��%	 ���`� +�`)	�% -+.!`"# �� 	� �`")* 

	.��% !I% -
��	 ��  !�	 <�	� �	�9 �.`%-�`:��_� p

K��D� Y��I� |�@1 +���� ���� 	� +�	�`9 a`I� �

`�� �`)�	� +���	`.<����	 `.��+o`̀/	�% �`� ��	�`�� 

�� �)� .�BD,� �6 ��� � �� �* ������� ���� 

	� �����`� �`� �% �� �6 `� �`1�4 +�	� .� �S4�`6 

	 ��`̀%��) `̀. �# �	�`̀�	 5`̀. ��	 
�� 	� �`̀. ��+��	�`̀�� 

��) �)� .	 	�:� �.`��	 �� 	� M�"K� 5�`� �	 �`��@� 5

���@� ��`,) �� ��0 .@I% �%�`@ +��	���`� <�T`,)	� 

�	��� !I% "��	 
�� .��+�`� � �� -��	��� +.�`6 

���`A� ������ n�I� "�`)��6 �`XS0 ]iW.[`l+

�� ��"( `��	 ��`,�)	 �	 N4 8	 �� �`��@� 5`.�� 5�`� 

�	�`̀:% ��	�����`̀� �`̀� �!6�`̀1 �`̀� ��	 
�� `̀ . ��+

�� ?�6 �	 <��K��	 �� 	� ��	��� �%��`,� +� �S4�`6 

4 ��%��) ��) �� � �)��6 <�� .@/�� ��* !`��!`�� 

.���/� .	`.5�����`� �`� 	 �	 `.	�`� �`"�% �`) 
�� 5�

��	 .��+	��� �� ���� ������ �	�`�	 ��8�`��6 !`"# 

10 Robert S.Kaplan & David P.Norton 

<�I) �	�#	 �$%	���	 ��`� ��`)��6 <��K�`�	 ��`0 .

	 �`6 �)�`1 �#��� ��%��) �S4�6 `.5�����`� �`� �	

:� ���� ���	 .��+�	�`9�� !`"# ��	�`�� �� {�`G%�	 

$%	���	 8�@�)	 ����<��K��	 ������ ���%�� �� ��0 

�+���6 .�� % �")* �� 	� ��0 k� �x	�	 	 �� <���,� .5

�����`� �`� ��`�6 �� 	� +�	�`�� !`I% Balanced 

Scorecard �)��6 �XS0 .��	 k��6 `�����	�`�� 

�� ��	�4 �% !�	 � �)� � 5�� p�A �2 <�	�)	 `��

$%	���	 � &	��	 � ������ ��� % ������� ���`� 	� 

��) .	 �	 � ��	�2 �.�l 5.� ���`� ���)	�% ��A� o`.�

!0�� ���	�� 	� M�w ��I% Y� p�	�/ +�)��� ]c.[

Y�1 W\���� 8�� +��	 
�� �����	��� ]iW.[

ها-4-2 يابي ارزي منظر
���� 8�� �� +�x	�	 �� ��%��) � �S4�6 J��% <�1 

�")* 8�	 ���6 .�:+Balanced Scorecard �� �6 

8�`̀� ittR ��2 �`̀,��� `̀ . 	�`̀ � ����	 `̀ . ��+��`̀���� 

�����`̀� �`̀� ��`̀� �`̀'�� ��`̀"( +��`̀,� -�-�`̀�.*�/ ���

0	� �+� -.2�� ��4 �1� ���2 ��"�, .�.`A� ����	

�) .)�2��A +	 �� ��`�6 �`% ��`�� �* �	 �6 `.�� 5�`� 
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��	��� �����	 
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	 -�)	 ��1�) E�_� .�� �'�� 5�	��� �� 	� �)�2��"( �

�X��� �s`�% Y`��9 �` ��	 �� �`.��+`@�% ��	�`�� +

�)��6 .��= �� +�	�`:% �`6 !�	 <�1 !��� <����	 �6 

	`̀. `̀� �`̀'�� 5�`̀� +�`̀� �`̀)	�% ��`̀V� �`̀� �`̀#�% � 5

<��= ������� $%	��`�	 �� {�G%�	 �� ������ �#�% �-

�1�� k��K�� .A�����	������ ������/ �� �) -���

)�A)	 +I� Yx�A� -_+C �.� ��:K� .�T���`% ��)�� 5

�2 ���6 ���	 �	�� �= �� ����	 �9 !`.�`6 �)�`1 Y

$%	���	 o@I% �	 �'�� �	 	� ��0 .) Y�	�� 5`�`� ���

`���� +��	 �`̀. ��+`̀� �	�`9 +�`��� .	 �`� <�S`̀� `̀. 5

������ ������� +s �`��`K�)	 �+��	 8�`� �� -`.��+

$%	���	 -��0 ��	��� ����'�� �	 	� ��.�`T ����`� 

��	 .��+� �	�9 +���� .�.	�� ���'�� �`� �-�`)�2��"( 

)�:� +��K� �%��K�� p+�9.���A� Y]ii.[

ي منظر مشتر-1-4-2
������ ���`� � �`� ��D�)	 M�T�� �� +.	�`� ��`'�� 

��,� ���	 8�`� �� `.��+�� ��`0 ��	�`�� `.�� �`� �

= ���4 %�+���� ���4 :��,� .)�A6 �( -&�� �� +

4 
��	 � ����A� ��"�, �)�`�� !��`0 �� �� +�`� 

( �")* !A]iW.[A�����	�����`� �`� �`6 �`)�@�:� 

��,� .� 	� ��0 �� +� � �����1 +�� �6 ��)	� 	��`")* 

%w�BI� �( +%���0 �+� �L�� +�`��6 .-f`9	� �� 

( ��� 	�� 	� ����,� ��� .� �L�� �� +�� �6 ���6 

<���� ��,) Y�� �� �")* k��	�9	 f9	� .$%	��`�	 ?�

"( ��� 	�� ����� "!�	 .

�� .�`D� �`� �`6��% M�`� �6 !�	 �@�:� �%��4 Y� 

`̀X�0 +��`̀,� �	 .� �� 
��	 �`̀� ��`̀")* �`̀') ���`̀� 

�� E#� +�% ��1 ������ ���� �� ��)	��) `.���`9� !+

!�� .���� .��.��`'�� 5�����`� �`� `� �	 w�`�:� 5

��V� $%	���	 5.� ?.�'�� �� 	� �') ���� ���V� �

��,� �� ��D�)	 +���6 ] :i.[

�%�� ���� `%�+:�����`� �`� +.`1 �	 �`6 �`%�� <� �

��� %�+4����+9 �� -���6 �`4 !� .!��"`� -5 �

�=	� +`� E`�s	 � <��K�`�	 +4	�.`T+� kw�`BI� 

6�% ��0 k���0 � �+�)��� .

�\�G�� �8�BI� :� �� 8�BI� �	�G�� .2$+���

6�% ��`̀0 kw�`̀BI� `̀ �`̀)�	� �.	`̀. 5�����`̀� �`̀� �`̀� 

��*�) ����`� 
S% ��0 ���A� +�`�"� �`% �`��6 .5

���6 �L�� �	��� �� 	� 8�BI� .

�\�� !6�1 ��X���,� �� !�:M� )	 �`F)* �� 

	�� �6 ��x	�	 �) �� Y= <	� ���� ���,� .�`BI�� �� 

���L ��/ �� �� &�:� -!�	 .2$+�6�1 +�6 !�	 

��,� �� ��X ��0 �+!�	 .	.5������ ��8�`G)� �� 

��� � �	� .) <��G� 	 �`� ���� ���A .�`��� J`�	�� ��`  

%�`̀� +��`̀2* Y`̀X�= �`̀6 +��`̀ ) �	 �`̀")* o�`̀��� �

��,� .6�% !�	 �� � �+�)��� .

�� .	 �	 ?.�� 5.� ��� ��� >0�1 -��.<$���0 

� �)�	� 	� ������ ��+.$%	���	 �� ��� �6 �)����`� +�

���`9� +��`0 .`�+�`")* �	 	�`� �`� +�2.	�`̀� -�`�� �

� � �� �`L� �	� .��`,� !.	 �� `.>0�`1 5	� �`� 

�� ��6 �+2�)� ]R.[

ي داخليها فرآيند منظر-2-4-2
�'�� ����.*�/ ����0	�+-������ ���+��.!A

��.*�/��+.�%�� �� �6 ���6 >D,� 	��.�� 5�/�

�/* 
��	 �� ��)	��� �")*.�+	�����,�.� �� ��

!.�") M�"� �	����� ��	�	 ��0 �	 .�� o@I%.�	 ?

/	��	+��,� �'�� �� �6�:%� 5+M���A� ��1

 M� )	.?.��( �.5��.*�/ ���%�+%��X ��+	��6 �
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74 +�S�	 �	�* <�T,)	� +)�A)	 M��� <��,)	� +�:�X !.�.�� �� � �=	� [����\8�� M��"( /<���1^/A��%��� ^^

!�	 �D� ��	]7.[	 ��.�� �#� 5.���.*�/���

�0	�+	�� �6 	��A� �")* ������= ��%�+!�	

:%� ���6 5��.*�/���=%�+�")*+.�� �6 ���A�

�I%.Y
��	 ������+��,� ������ ���+��

��� &	��	+.�����)��� .	.� 8�q� 5.�T��%�� �	�

BSC �� ��.� ��� p�A�� � �� M���� �����

!�	]u.[

)����� ��+	 ���� ���	 ��/ �� �BI����.*�/���

�0	�+	 �� �6 ��	�.��,� !"# 
��	 �� .� ��

��%��) �.�") �+.���+� Y�� -+���6 . )� ��<�

�T�	 �� 
��	��6+�x	�	 �+� �6 ����+�)	�%

	���:%5��.*�/����0	�+}�0.������ ?

� <��K��	 �����%�	����T�	 ��2 �	�9��.

�T�	 �<���1 .?:

i\��.*�/ ��*�)�:	 ��.5��.*�/ )�������"�4.�

�#.��,� �.kw�BI� � <�1 +.����1 ��.�

%���0+) ���������% 	� �����=	�l -���6 +� 5+

��% ��)�1 +� �.

W\��.*�/ ���k�:	 ��.5��.*�/ � kw�BI�

��% ��#�� k���0��I% �.��,� Y���1 +�.

7\��.*�/ 
��/ �	 N4 k���0 :	 ��.5��.*�/ �:� -

�I% � 
��/ �	.��,� �� M�w k���0 -w�6 Y��x	�	

���,.

�T�	 ����T�	 �� �6 �� <���1� )��%��4 
��	 <�

�:��!�	 &.���� ����.*�/�X	 ���+�

��.*�/�,4 ���)�G+�)�1 +� 	�# p� �	.

��.#�% ��	 �. �� �	�� �� !1	� ���.*�/.��+��

	 �	 +�. ;��	 ��.�T�	 �� 5���1 +� 5:% ��6��

:������G���� � ��+!/�2 �') �� 	� .k��6

��	��� )� ��	���<�����% 
��	+��.*�/���

� �� �� 	� ������+2��]i7.[

��!���*+� 	,�� �)�-� �

� �2	+�	�0��) �� �.	��"�� ��	 YX�= �)

��.*�/����0	�+��,� -.� �� ���").!M�"� �	� �	

�).�1 Y.	 �.�� � 6 �� 	� ������� 5.�6 � �A# ���

�� � ����'�� �� {����.2������ �1� �

��	.��+�� ��	����� ��� �*+��1 .	 �I� ��.���

� �� ��1 ���)�� � �� �����,� �'�� �� 	� �l�����

���.*�/�����0	+:%��6 5.� -�+)	�%�

&��1 ��+.� 	��:/ �_� 5+�.�!0�� ���

)�����+)� � ���6��6 k��"� �� JG%���� p�A�

%��Sl	+(��) 8�B= !"# ���_� �_� ��.���� �

�6 z,6 -��	� ��#� �')�.

].8[هاي داخلي، فرآيندزنجيره ارزشي-3شكل

 تامين

 نيازهاي

 مشتريان

 شناسايي

و  بازار

 طراحي

 تبيين

 نيازهاي

 مشتريان

 توسعه

 محصول يا

 خدمت

 توليد

 محصول يا

 خدمت

 تحويل

 محصول يا

 خدمت

 خدمات

 پس از

 فروش

نوآوري عمليات خدمات
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].8[يره ارزش پورتر، الگوي زنج-4شكل

�� � ��+.	 �� �6.=	�l �'�� 5+�+�6	� ��1 �

	 ��)�1�4 ��.� ?�6 &��1 5+������ � ��6

�4.	�� 	� �	��*.�V% <��� 5+��6]ii.[f9	� ��

	 &��.� ����* p�	�/ �'�� 5.�!0�� ��:���� �+

�"/�� o@I% �6 !�	�� <�#� �� ������.	� �T

� 5���+���� .��G� ��%+�.�� �T.:� �	�� 5+

�# �( �� ������ ���6	 �6 ���6.��T+�� � !�	

*.	�� <���@/�� EA6�� � 6 �� !.2 �	�9 �	 ���.5

�� 
�� �#��# �* �� ��.� >D,� 	� <�T+��6 .

������ ��@I% �� <�S�" % � �:��% � o�� k	�

�.� �T.�!0�� ���) Y��1 ��0���)�A)	+-

�p�A � ��
�� ��)���� �.�	�2 ����)	��� �% ���6

�"/�� ������+!�� ��0 k�� ����.���� .����

�������.�	�2 ��s����+� 	�+<��2 �� �� �	�%

C.��� ���� Y���6:

i\!���9 ���)������6 

W\�� �� p�A 

7\	.T)	 �� p� � ���6��6 �� ��	� k��9 - 
�

�"#+)����.

	.	�	� �'�� 5+.����",� �)��")* �@) � ������

$%	���	 ���X�% 	�� z+��).�.��%��) � �S4�6 

	�	�+.����",� �)����� �� �� 	� ������

A@%p�����)	 <���):

����.�� ��)�A)	+:���� ;���� ��k��"� ��-

) ���� 5/ � k�/ -�	�:��		�� ����,4)�G+�	

	���	$%��

����.����%��Sl	+:���� ;���� ��

�p�A � � �� ��G1 -��.�!0�� ���%��Sl	+����

)	�� ����,4)�G+$%	���	 �	��

����.�� ��)�����+:�)	�%+.!"# ������

�	�"T)�A� ����.*�/����%) ���� �!"# ��

	�#	�$%	���	�.

�)	�%+..��*�) �� ������ ?�� ��G"� -.2����

@�A�	��� �� �* 
��	 �� ���.<�2 ������ ?

�+���0 ..)��� ������ ?+�+� �1� �)	�%

��*�)��:��% �� ���9 �6 �1�� ��1	�k��"� ���

�G����� ���/� � ��0 k���G�1	 �	 � �1�� ��0.�

������ ��T� ;��	�� �)	��� � �����0
�� ���

�#.��	.��6 ��  .f9	� ��.��2��	��������� ��

حاش
ي

سود
ه

ير سازيزيندهايفرآ

و توسعه منابع انسانيريمديندهايفرا يت

ايندهايفرآ و يجاد تكنولوژيگسترش

و تداركاتيند تهيفرآ ه
ست

لج
ي

رود
كو

ي

يتول
عمل

دو
ي

ات

ست
لج

ي
وج

خر
ك

ي

زار
وبا

ش
فرو
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دما
خ
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فرو
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ف
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76 +�S�	 �	�* <�T,)	� +)�A)	 M��� <��,)	� +�:�X !.�.�� �� � �=	� [����\8�� M��"( /<���1^/A��%��� ^^

,6 NK) ��)��!�	 ��-= � �K9� ����%�+	���

2�)� ��	�	+��:/ �!]u.[* ��.��) <��.?�"�%

������ ��+.�+���	 -��)	�%��%������9 �6 ���6

���9 �	 ��1��� !�/�m -�":% -!.2������ �	�/	

���%+�	��� <�"� 5A=	 �I) �� ������ b�_��

��).��]i7.[

ي منظر مال-4-4-2
�`̀ � � �`̀ � ���`̀ � +`̀A� H	�`̀ #	 �	 ��	 p`̀ "� �� `̀ . ��+

��	��� � �� -�)	 .�� <$ ������ �����K�)	 +�� � �� -�

	.� �� �� �'�� 5+�2.	�`#	 �`6 �`� �@/�� `�* !`�

/	��	 +� �'�� �� �� �6 .:% �T �)	 <�1 5!.�") �� 

��) �( �� .��� ������� � �+�1 ��	�0 � �� .`� �� +

)	�% ��� p���`G"� &�`X 	� ��0 �1�6 � 
S% 

�L� .���� ���,� .�@%�	 -�� �6K`��`�� ���`6 � !

�I% .�6 ��0 k���0 � kw�BI� Yp.��+	 �2	 .5

��) �� k��	�9	 .����� �+
�	�2 �� ������ +�` �� 

)	��( 
��	 -�)�,) +!1	� ���	�D) ]7.[

A� �� ����	������ �`� �`� >0�`1 -���`� +	�	� �

��	 )	�	�/ !+���A� .	.5������ �`� 	�`� �	�`/	 .�

�� ���6 -��*�� .� -�`� �� .�	 ���`� <��K�`�	 � ?`A 

	�	� +.	�/	 � �� .�� <�"� ��`� 
S% +��) .�`� .��

�`̀ �) E`̀A6 f`̀9	� .��`̀� �+�� E`̀���� !6�`̀1 �`̀� �

��B�9	 k�A��� �	�� ��	��	 �")* �1� � H�@� +!�	 .

<�	�)	 2���I% ���) Y.�� ��+	��� �� �p`"� YX�= 

��`̀���� `̀. ���`̀L �	 �����`̀� ?.`̀���� k� +{�`̀@) 

k�9 � z:L ������ ��!�	 ]u.[f`9	� �� BSC �`� 

4:� �)� ���� ���� +��.��.	�� �T ���.�`B% �	� .�

G���� +��) �	 .��B�9	 ��!��:/ ���	� <�`�* Y�� �� 

�x	�	 �+��6 .	 �)��) �6 �:� �	 ���� ���� +-8�`�:� 

,2��� ���� !.��� ��*�� � M�"� <���� -� %�+!`�	 .

	�1 �� ._+��`� &	�`�	 �`6 +)`'�% �`���� 	� p.`�+

� -���A� ��, ������ �����`� ��`6 2����`� &	�`�	 +

.	�� ��A� ��6�����=	� ��� % �E`�%�� ��`0 

� <�G�1	 +	 �� ��)* -�)�1 `.) <�`2* �`��) 5�`6 ���`A 

���=	� ��� % ����� z��D� .���`� ?5`��� �� 

$%	���	 �	 !�	 ����%��`K�� S��`6 +4`����`��6 .

	����� .5.��� &�� ?+	�� !�	 5��� �<���I� �

�� :+���=	� �	 ��� % ���1�G) E���� .��BSC 

:� ���� ���� +�"� �)�2�� �@) +�`)�	� <�`"� �� 	� 

	 �6 .:� 5�	 ���� .��� ������ �� ?+��`'�)	 ���`� 

$%	���	 �	 �:% 	� � 5+�`� �	 � -�`��6 ��.�`� �`T 

�") &	��	 �	��� +.	�� �:� � &	�`�	 �`��� ��`� .�

�� �G�# �BSC ����6 �+�)�� .�F�� �� 5.<��`1	 �

:� ��D�)	 �6 ���) ���� ���� +�� E���� BSC �`� 

= �0�( ��:/ k� 8�BI� � !.� �`l���� !��0 �

�� �`� �� �$%	��`�	 .�2�� ?`.	�`� <� ���`� �`G�# +-

T�A� +��	� .	�� �:� -8�q� ���� ���� +	�� �)����� +

k���0 �6 .�� �%w�BI� �.�+�`�=�� �`� �	 �

4 � ���� -�1� ��= �0�( �� 8�/	 �	�9 ��0 k� �

��� ���	�0 k��K�� -�)	 ��/�2 ]t.[� �`1� ��=�� �� 

/�:� +-��`�� ��=�� �� -
��/ � ��*�� �1� �X�� -

��*��� �4 � 8�`/	 ��=�� �� � -`���`@) �	��`� -�

��� �X	 �X��� k� +/�:� �� +��� &	��	 +���`A� .

	�� ��`� >0�`1 -|�`/ Y=	�� �	 M	�6 �� +.��`( 

���� !,2��� ��) .� -� `��*��`� �	� ��`� �`�*�� -

� p"`̀� ... ��	 �� `̀ . ��+��`̀� ��`̀���� +!6�`̀1 �`̀� �

������ ��� �	�9 �#�% ���� +2� 	� �")* �6 �)� +�	�% 

�# ���� �� �� �	��:

i\�� >0�1 ���*��� � �1� �

W\�� ���6 .��/�� <�"� ��G"� �
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��	��� �����	 
�� 8�� �� ������ ������ +��.��	)BSC (77 

7\�	��� <�"� �	�	� �	 +.��#�� � �� ���.

	 �� .��	 8�= 5�� >0�1 !���� +�G) .:)�� �+�`� 

�� �#�% �`� .��`1 �`� >0�`1 �.`���� �� +��`� +

�� .	 �� �	� .5���4 �)�2 � ���4 �� +���� :

\�`') �	 ������ M�"`� �	� �`� ��`� � �	 �`)�T( �* 

� !�	 

\2 !"# ������ .�	�2 ���� �����`� `.�`)�T( �

� �1�� 

و آينـده-5-2  سـنجه هـاي– نگاه به گذشـته

و هادي  عملكرد تابع
+%��	�9	 �	 YX�= ������4 �T)�� f��% ��� >0�1 

+��`= �� -�`)	 <�`1 M�` )	 ��`1�2 �� �6 ���A� �`6 

>0�1 ���`6 �)�`1 +`� �` �� + .�`�) �� ���� �

%�)�1 +� ��2 <�	�)	 f��% ��� >0�1 J�� .�	�`� 

+��	�`= � -�	��� p"� -
��/ ��( +.�� � �� 8�q� 

<�`�� �� �	�`�� 	� �)�1 +� !9� &S%	 �� � �� �6 

���* ���1 �� f��% ��� >0�1 �.5.	 �	 ?. �� ��	 

���`� ��`� >0�`1 M	�`6 J`��% f��% � �� � �� 

��`� >0�1 8�q� �	��� �� ��)�,� o@I� -
��`/ 

+`� !`9� &S`%	 �`� � �� �6 +��	�= � -�	��� p"� 

!��`� ��`( +��	�`� � �_`�	� �� E%�% �� �)�1 

k	�`�) -���` % M�`) !0��1 -���,� �� <�1 ��O� 

�)�1 +� o@I� +��.	 +����� .

6���)#/�0�� (123 

��`���� &	�`�	 �	 +`,.��) +KX�% �$%	���	 �,@) 

��`��T�	 � z`��D� ��`��'�� �`� �#�% �� �6 !�	 

+��`�:� � !`�� J`�	�� E��9 �� � ������ �$%	���	 

p`� �`� 	� +`#��0 &	�`�	 � <�)�� �4 &	��	 �6 

�`)	 <�`1 <�`( -�`)	 <��`�) YB�� .�	 �`�=�� 5`.	 

p"� 5.�% !��:/ ���� ���`��	 k��`6 �:��% ��	�`� 

!�	 ]iP.[

+� 
S% �$%	���	 �,@) f9	� �� -��6 $%	���	 ��`� �

	� ?. �� 	� ������ _��+�� \�6 ��� �.��) +���:� 

+� ������ ��� �$%	���	 �)�T( &�`� �� �)	�% ��`� 

�`̀6 ��`̀/ �`̀� �	�`̀� +%�`̀��� � ��`̀2 <�	�`̀)	 Y`̀��9 

��� ���6��6 +�= � +)����� ����=	� 8�`G)� �.�� ��� 

�G% -���6 ��1 Y. ]iv.[

 محورهاي استراتژيك

 بهره برداري از دارايي ها
/كاهش هزينه
 بهره وري

و رشد درآمد  تركيب

درصدي از(سرمايه گذاري.1
)فروش

و توسعه.2 از(تحقيق درصدي
)فروش

 درآمد بر پرسنل شاغل.1

نرخ رشد فروش هر بخش.1
 خدمات/ درصد درآمد حاصل از محصولات.2
 مشتريان جديد.3

و
ي
رف
مع

شد
ر

ت
حيا

خه
چر

ل
اح
مر

نسبت سرمايه در گردش.1
به.2 نرخ بازگشت سرمايه

 كارگرفته شده
 نرخ بهره برداري از داراييها.3

هزينه در مقايسه با رقبا.1
 نرخ كاهش هزينه.2
درصدي(هزينه هاي غير مستقيم.3

)از فروش

و حسابهاي هدف گيرشده.1 تقسيم مشتريان
 فروش يك بخش براي بخشهاي ديگر.2
حا.3  صل از كاربرد هاي جديددرصد درآمد
و مشتريان.4  سودآوري خط توليد

غ
لو
ب

پس دادن دارايي ها.1
 ميزان محصول يا عملكرد.2

به ازاي واحد(هزينه واحد.1
خروجي توليد شده يا به ازاي هر

)تبادل

و مشتريان.1 سود آوري خط توليد
 درصد مشتريان غير سود.2

ل
فو
ا

].7[سازمان، محورهاي استراتژيك مراحل چرخه حيات-1جدول
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78 +�S�	 �	�* <�T,)	� +)�A)	 M��� <��,)	� +�:�X !.�.�� �� � �=	� [����\8�� M��"( /<���1^/A��%��� ^^

� &	�`�	 !`�	 ���`9 -E`���� �$%	��`�	 �,@) ?. 

$%	���	 ���E`��9 �� +��`0 �`� 	� �����`� �S`6 �

&	��	 ii ��6 zX�% .-������ &	��	 +.�") ��D�)	 

��1 +� M� )	 �$%	���	 �,@) �"% 5= .M�`T�� �`"% 

�.�`� �`� �`6 -���`���� &	�`�	 �$%	���	 �,@) 5.	 

� �)�	� �9��% ��	�� -+/�`L	 ��`���� &	�`�	 �.�� 

{�`G%�	 ��	�`9�� �	�� �6 ���	�� � �)��2 +� &�= 

��`) -z`��D� ��`��'�� ��`���� &	��	 5� ���`� 

� �)��) 	 5.��`% �`�=�� 5`.	 �� �`)	 <��`�/	 p`�9 �.

��1 +� �/�L	 ]iv.[�� �$%	��`�	 �`,@) !`@@= �� 

�`)�T( �`6 ��`1 +`� b�`_� 8	�`� 5`.	 �`� ���4 

b�l ���6��6 � �6 ���� M� )	 	� �	 ���)�� ��+���� 

��)	 <����) n�� 	� �* ������ ����`) +.�`��	��	 �`� 

� �$%	���	 �6 �)�	� �`�.*�/ �� �`6 +.�`� p�`A� �

{�`G%�	 �T.�`�. �`� 	� ��`6 ���	�0 ?�6 �* �	�#	 

�`��� .�`̀,@) -!`�	 ��	�`̀�	 5`�( �$%	��`̀�	 �`,@) 

�`̀��.	 �`̀� �`̀_�	� �� +�`̀1�� �`̀.� �$%	��`̀�	 �`̀)�T( 

+� YB�� ������ +�6 &	��	 �� ���6��6 �����6 ��1 

� y`����� !:`L� ?. �� ���� +� ���9 	� �")* �

M�`2 �����`� <�`1 +=	�l &	��	 ��� �� +�6��,� 

-�)�	��� ��!�� �`��� +`� .�.�`�) ?`. �`� �`,@) 

��`���� �6 �")* k�l�G%�	 � !6�1 &	��	 �	 ��B� 

-�`��6 +� !.	�� 	� ������ `x	�	 ��`��� +`� .�`,@) 

+���:� � !�� k�l�G%�	 5�F�� �$%	���	 	�`� �6 �

��`̀ .	 �`̀ � >D`̀,� ��� <�`̀"� ��`̀ G"� �`̀")* ��`̀�� 

� ��� +#��0 +� ��,) -��� )	 +� ���_ ���� ]iQ.[

 روش شناسي پزوهش-3

11 Objective 

+K`X�% g�`) �	 �`L�= ���$4 
�� –+`,.��4 

!�	 .	� ���$`4 ����* �:��# WQt ��`�6��6 �	 �`K) 

+��� !6�`1 +)��4 �XiW �`6 !`�	 <�	� Y�`,%

!�	 <��* �.� 8��# �� �* f.��% .���$`4 5`.	 ��

 �G`��I� �	�6�6 8���/ ;��	 �� ���6��6 �)��) p =

 ��`�6��6 kSBI% �	�� ?�K% �� �6 !�	 <�.��2

!�	 <��* �.� 8��# ��:

8��#�\����* �)��) � �:��# Y6 �	�:% � +�BI% f.��% 

kSBI% �_� �:��# �X�� �)��) 

	��6�7i%i

� �1�	 +���1��6

+���1��6 
7c iQ%ic 

p�O.� � p�O.� |�/tP7R%Pv

p�O.� �.�iWPPu%QP

4�5�67�88%���

+/��`̀B% g�`) �	 |�`/ ���$`4 ��`2 �`)��) 
�� 

�`̀ @Gl !`̀ �	 +G`̀ A) �	 .�	 <��K�`̀ �	 �`̀ � !`̀ .�") �� 

���`,��4 o.�l �	 <�1 ���* f�# ��� <�	� +.�`� �

� <�`1 �K�6	 5BBD�� k	�') �� +.	�� ��I� �	 �6 

� �`� �	�`� �6 ��G)��6 ��K�* 8���/ �� �")* ��G��	 

�� ��	�� ��.��,� !.�L� uQW ./�	�`� � �`� �	�`� 

�� ��	�� ������ ���� <�)�2��. uvi /v� �� �	�� �

�� ��	�� ������ +2����� �	�� ucW /v��!�� �`6 ��* 

�.�% ���� ���`�	 k	���,� �	 <��K��	 �� � ��/�2 �	�9 

�	 ��� ?. +.����1 �� n�	�� �M	�`9	 �� >0�1 

<�	� Y�I% � �.� % �� p`.	 <��`�) �`� .5`.	 �`XS0 

�1�� +� �.� b�1 �� Y�I% � �.� % :

١٢ &�= �� !6�1 5.	 M�) �	��	 ZK= � +9S0	 �":% Y�� ��X<�	� ��,)

��1 +� 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

��	��� �����	 
�� 8�� �� ������ ������ +��.��	)BSC (79 

 يافته هاي پژوهش-4
i\P\?. <���1 ��/ ����* :

�`.� �	�`9 �`� �`6 ?`. <���`1 �`L�/ ��`��* �	�� 

+� ���1:

»��`� >0�`1 �	 ?`. �`� +`:9	� ������ 5T)�� 

��	�`�� �����	 
�� -���,� <��= �� +���� ���� 

!�	 <�1 +�� �4 ������ �	 �� � ��	�� «

��1 +� ��1�) �.� k��X �� ����* ��/ 	���	 :

o

oo

µµ

µµ

>

≤

x

x

H

H

:

:

1

���`�* �K`X ��`/ ����* 5.	 �� v�≤H0: µ��

Y`̀`��@� 8�>H1: µ+`̀`� �* �� �`̀`� �`̀`1�� 

v�� ���`�* �`:��# �� {���� ���� 5T)�� ��`. 

!`�	 �L�/ �� �. 
�.�4 ��:� �� !�	 !��� �	�@� 

��.��`,� !.�`L� �	�`� Y9	�`= ���$4 5.	 �� �6 

�� ��	�� cv%�1�� +� .�`� ����	 ���� 5.	 �� f9	� �� 

��/ H0��`/ �`� �`�	�� �`��	 �`@) � �`1�� +� 

����* H1�1�� +� .

	��`V�	 5� ��.��,� !.�L� � �� ����,��4 	��� 

� ���* f�# �	 �:� NO� � f.��% ����* ��� �)��) 

k��Sl	 ���� �@Gl �* �.��) f`.��% 8��# E��9 �� 

�1 �x	�	 +)	�	�/ .

� 5T)�� �6 Y`.C 8��`# oGl �� <�	� ��:� &	�I)	 

�1�� +� 

�	�`/	 M�`) J`��% �`6 Y`�I% � �`.� % �`� �#�% �� 

SPSS13 �	�`� ���`�* �`)��) �	�`:% ��/�.�4 M� )	 

�� ��	�� ����* ����* QW<���6 &�B� 5� �	 �K) ��� 

5T)�`� � 8�`:� �`6 !`�	 <��`� �"`1 �_� +�X	 

kw�`BI� �	 <��K�`�	 ���`�	� �� �`")* �����.�L� 

!6�1 X�� ��	�� ct/ci��!�� ��* .�`L�% �� M�w 

!.�`L� �	�� �G��I� �	�� !�	 `,� ��`�� �	 ��.�� 

z`l k��X �� 8	�� !A� �	�	� �6 �	 ����,��4 

�`̀.��2 <��K�`̀�	 ��`̀� <�`̀1 �`̀G:% k�`̀�� .5T)�`̀� 

<�`1 �`�/�2 ��`� �)��) 5� �	 ��.��,� �����.�L� 

�� ��	�� ct/ci��!�� ��* -�`� !��= 5.	 �� 5.	����� 

��.��`,� !.�`L� �	�� 5:% �6 ���$4 8�	 8	�� 

!6�1 X��� -	�4 !�� p.��6 .�	 &	�I)	 5�F�� 

����	�� �)��) 5.	 �� ��:� uic /iR�1�� +� .5`.	 �`�	 

�`% p.�	� ��) ���� �1�� +�) +/�6 +.�"�% �� k��Sl	 

����* �:��# ���*�� !"# 	� <��* !�� �� ��� <�	� 

p�� �	�9 ����* ����* E#�� .

8��#�\?. <���1 �L�/ k��Sl	 

ميخطا كليامتاريانحراف معنيانگيانحراف  نمونهنيانگيم از

يتمنديزان رضايم 79/7152 332/2817/16100

8��#P\<���1 �L�/ ����*i

  95/0Test Value= 70نانيبا اطم

منييسطح پا سطح بالا Tآزمونيدرجه آزاديداريسطح معننيانگياختلاف

يتمنديزان رضايم767/0 47/689/2-78/1447/051
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	 �� �#�% �� .�L� �	�@� ��� .���� �4� ��+�	 <�`1 

!6�1 kw�BI� X�� ��	�� cv	 &	��	 oGl �� `.5

	���`�� !1	� �	�9 !6�1 .5Test Value �`� �`�	�� 

cv �l	 �� � !/�2 �	�9 ��� tQ/vSig.(2-tailed) 

�� ��	�� PPc /v��!�� ��* .	 �`� �`#�% �� .��`� �`�� 

�� !�� �	 <��* �	�@� vQ/v�	����� !�	 ��, .�� 5`Y

��/ 8�G9 �� H0�+`�F�� � �1�� ��`/ 5H1

� �� +`�:� �_`� �� ��`��* �	�`@� f9	� �� ���2 +

�	� �vQ/v�	�* �#�� �� �Qi�� ��	�� t=.767 �`�	��

 �����/�!`�	 <��* 	 �`6 `.� 5``L�/ k�`G�	 �T)� �

���* ���$4 T,� �+�`1�� �.`�: +�`T)� ��`���� 5

	� :9+�� >0�1 ����� ���� +��`,� <��`= �� �-

��	 
�� ���`� � ��	�� ��	��� `4 ��`���� �	 ��

��+!�	 <�1 .

دو-2-4 : آزمون فرض شماره
	�� �� �	�9 �� �6 �� <���1 ��/ ����* .� �+�1�� :

�T)� :9	� ������ 5+��.�� >0�1 �	 ?����� 

���� +<��`=�� �`�.*�/ ���`�0	� +��	 
�� -`���

� � ��	�� ��	��� 4 ������ �	 �� ��+�!�	 <�1 

���* ��/ 	���	 �� k��X �� .� ��1�) �+��1 :

o

oo

µµ

µµ

>

≤

x

x

H

H

:

:

1

�� >0�1 ��	����� ����+	 ��.�1 �� <��= 5

A@% p� �	 	�# �:�� p+���2:

 شركتيديكليها فعاليتايها فرآيند ترين مهم
Xاز : عبارتند
	�� �	.5	�`��	 ��`'�� :��`�����6`��@/�� ̀ � !

�� >0�1����� ����+	 ��.<��= 5:% �`� ` � 5

8��`# E`��9 �� k�`�Sl	 ���* f�# �	 �:� NO� 

�.!�	 <�1 �x	�	 �.��) �.

8��#�\L�/ �� {���� k��Sl	�� <���1 �

پ شاخص هاتيموفقيديكليارهايمعهافرآيند بيمقدار يواقعمقدار شدهينيش

ينوآورو توسعهيطراح فرآيند
بهيدرصد محصولات جد د
 كل محصولات

2/011/0

 52 50ديحجم تولديتولديتول فرآيند

و نگه داريتعم فرآيند 75/067/0 زاتيتجهيكلياثر بخش زاتيتجهياثربخشيرات

ك فرآيند 002/0003/0 عاتيدرصد ضا عاتيضايفيكنترل

 250 300 ساعت آموزش-نفر آموزشيمنابع انسان فرآيند

 51 50 حجم فروش فروش فروش فرآيند
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�	 �`��6 ���`�* ��`� <�	� �`��.	 �� �#�% �� 	���	 7v

��`��* �	 �`� <�	� ���`� �`�����) !`A% !"# <��� 

&��2����6 \&�)���	 i7 5`:% �`% �1 ��2 <�"� 

+� !:G% 8���) f.��% �	 ����* ��� <�	� ���2 �6�`� 

0 �. �	�/	 M�) �� ���6 ��	� �	 N4 �� <�	� 5.	����� � -

8��`# oGl �* �.��) �6 ���/�2 �	�9 ����* 5.	 ���� 

�1�� +� �.� :

8��#�\+�� �4 � +:9	� ��� <�	� ���� 8���) ����* 

+:9	� �	�@�+�� �4 �	�@�&�)���	 &��2����6 ����*

RR�	�:%

RR.uWQ77Qu.tR7u7T)��5

tR.utRti7iiR.ctR7��:� &	�I)	

uuc/vtQR/v&�)���	 &��2����6 ����*

Pii/v7it/v����* �_�

�	�`/	 M�`) 5`.	 �	 <��* !�� �� +#��0 �� �#�% �� -

�l�`0 �� +�� �4 ��� >0�1 �� {���� ��� <�	� 

�	�	� �`̀ ��.	 7it /vsig.(2-tailed)=  �_`̀ � �� 

��	� +�:� vQ/v`� �`#�% �� �_`� �	 ��`,� �`��.	 �

f`.��% f��% �	 �� �	� f.��% 5.	����� !�	 ��	� +�:� 

��6 +� !:G% 8���) .MS`�	 	�`)* �) �	�/	 M�) ��0 �

�.��) +� .��`� >0�`1 �`� {�`��� ��� <�	� �) �

�	�	� �) +:9	� Pii /vsig.(2-tailed)= �_`� �� 

��	� +�:� vQ/v�_`� �	 ��`,� �`��.	 �`� �`#�% �� 

��	� f.��% 5.	����� !�	 ��	� +�: <f`.��% f��% �	 �� 

��6 +� !:G% 8���) .�`� <�	� ���.	 �� �#�% �� ���6	 

��`/ ��`��* !`"# ���6 +� !:G% 8���) f.��% �	 

��`̀��* �	 ���`�* t-test �`̀� E`̀���� ���*�`� !`̀"#

 ���2 +� <��K��	 ����* �:��#)8�	�#��^.(

k��Sl	 �� �#�% �� ��!`�� *��`/ ��`��* �	 <�`� 

�	�@� ����* t7W /v=t��	� +�:� �_� �� vQ/v�� �

١٣ Kolmogorov-Smirnov Test 

��	�* �`̀`#�� Q�`̀`� 7tP /vSig.(2-tailed) =  

�� !�� ��`� ���.	 �� �#�% �� ��* �`� !`�� �	 <�`�* 

�	�@� vQ/v��`/ 8�`G9 �� Y�� 5.	����� !�	 ��,� 

H0 ��/ 5�F�� � �1�� +� H1���2 +� �� .

7\P\<���1 ��/ ����* ��:

��/ ����* �	�� �1�� +� �.� �	�9 �� �6 �� <���1 :

���� ��� >0�1 �	 ?. �� +:9	� ������ 5T)�� 

���`̀��	 
�� -��2��`̀. � �`̀1� <��`̀= �� +`̀���� 

�!�	 <�1 +�� �4 ������ �	 �� � ��	�� ��	��� 

��1 +� ��1�) �.� k��X �� ����* ��/ 	���	 :

o

oo

µµ

µµ

>

≤

x

x

H

H

:

:

1

��	 �:� �� �� <��= 5.	 �� +���� ���� ��� >0�1 

���2 +� pA@% p� �	 	�# :

i.������ ���� <�)�2��. �	�� )������ +2�)�2��. (

W.������ +2����� �	�� 

����`̀,��4 	�`̀��	 ��`̀'�� 5`̀.	 �	�`̀� �`̀� JG%�`̀� ��`̀�

>0�1 <��= 5.	 �� +���� ���� ��� ��`V�	 5`� 

�)��) �	 �:� NO� � f.��% ����* ��� � ���* f�# 

�@Gl +`)	�	�/ g��`% 8��`# E`��9 �� k��Sl	 ���� 

!`�	 <�`1 �`x	�	 Y.C �� �.��) .&	�`I)	 � 5T)�`� 

�. �� {���� ��� <�	� ��:� oGl ������ ���� <�)�2� 

8��# t�1�� +� :

�:��# �	�:% �� �#�% �� ���2 +� <���,� �6 ���F�� 

`�* �`:��# 5`� �	 +��D�)	 �)��) �	�� ����* �`� ��� 

�� ��	�� !@/�� !GA) �� �#�% iiW �`6 �1�� +� �K) 

�`� �	 ����`,��4 ��`'�� 5.	 �	�� 7i!`"# 8	�`� 

�)��) 5� �� ������ 5.	 ���� <�)�2��. �	�� 5:% 

�`.��2 �D4 ����* .!`"# !`�	 �`L�% �`� M�w 

Y`B/ �`� ����`,��4 5.	 ����l	 !���9 �	�� 5:% 
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�:#	�� ���$4 5�� M�� 5`.	 5`�F�� � �`.���/ 

� !`�	 <��`� ��	�)��`�	 k��X �� ����,��4 5.	 �6 

�1�� +�) ��0�� ��0 .�.��) ���!`�� 5`.	 �	 <�`�* 

�`1�� +`� w�� 8��# �� ��	�� �� ����,��4 .�* �� �`6 

�`̀ �	�� 5T)�`̀ � Pc/ivv �`̀ �	�� �* ��`̀ :� &	�`̀ I)	 �

Qcv /W7�1�� +� .

�) +/�6 +.�"�% �� k��Sl	 5.	 ��	 ��`) �`��� �1�� +

���*�`� !`"# 	� <�`�* !`�� �`� ��� <�	� �% p.�	� 

p`̀�� �	�`̀9 ���`̀�* ��`̀��* E`̀#�� ���`̀�* �`̀:��# 

)8��# iv(.

�`@� ���.	 �� �#�% �� �� �����`� ���`� <�`)�2��. �	

 �	�`� <�1 +�� �4 &	��	�8�`� 8�	 �`�����^� 

�	�@� �� ��	����� 5.	����� -��� <�1 +�� �4 Test 

Value �� ��	�� ivv ��`��l	 �� � !/�2 �	�9 tQ/v

Sig.(2-tailed) �� ��	�� u7W /v��!�� �`� �`6 �`�* 

��� ���.	 �� �#�% ��!�� �	�@� �	 <��* vQ/v��`,� 

��`/ 8�`G9 �� Y�� 5.	����� !�	 H0� �`1�� +`� 

��/ 5�F�� H1k�G�	 �T)�� 5.	 �6 ���2 +� �� 

`1�� +`� ��`,��$4 ���`�* �L�/ 5T)�`� +`�:. �

+`���� ���� ��� >0�1 �	 ?. �� +:9	� ������ 

��	�� ��	��� �����	 
�� -��2��. � �1� <��= �� 

�	 �� ��!`�	 <�1 +�� �4 ������ � 5T)�`� 

+2�`���� �	�`� �`� {�`��� ��`� <�	� ��`:� &	�I)	 

��`̀ ````````� 8��`̀ ````````# o`̀ ````````Gl ��� ii

�1�� +� :

دوياطلاعات مربوط به فرض-7جدول ه شماره

 ميانگين تعداد انحراف معيار خطاي انحراف ميانگين

 پيش بيني 658.96383 116.796277 47.681880

 واقعي 666.82533 96.896913 39.557999

دويآزمون فرض-8 جدول ه شماره

3اطلاعات فرضيه شماره-9جدول

 نمونه ميانگين امتياز كل انحراف معيار خطاي انحراف ميانگين
گييادگيرند ميزان 112 47/100 227/2570/23155

3تك نمونه اي فرض شماره t-testآزمون-10جدول

 95/0Test Value= 100با اطمينان

Tآزمون درجه آزادي سطح معني داري اختلاف ميانگين سطح پايين سطح بالا

 ميزان يادگيرندگي212/0 89/494/3-473/0832/0111

 نمونه هاي جفتي t-testآزمون95/0با اطمينان

 سطح پايين سطح بالا سطح آزمون درجه آزادي سطح معني داري
خطاي انحراف

 ميانگين
 ميانگين انحراف معيار

 نمونه هاي جفتي394/05932/054/2981/13-43/866/2086/7

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

��	��� �����	 
�� 8�� �� ������ ������ +��.��	)BSC (83 

3اطلاعات فرضيه شماره-11جدول

 نمونه ميانگين انحراف معيار نگينخطاي استاندارد ميا

 ميزان بالندگي 934/1466/2009/92112

����* �	 ����* ����* !A% �	�� T-Test <�.��2 <��K��	 �	 �)��) ?% !�	 )8��# iW(.

3تك نمونه اي فرض شماره t-testآزمون-12جدول

 95/0Test Value= 90با اطمينان

Tآزمون درجه آزادي سطح معني داريف ميانگيناختلا سطح پايين سطح بالا

 ميزان بالندگي080/1 92/574/1-089/2282/0111

P\P\��"( <���1 ��/ ����* :

�`.� �	�`9 �`� �`6 ��`"( <���`1 ��`/ ����* �	�� 

+� �1�� :

���� ��� >0�1 �	 ?. �� +:9	� ������ 5T)�� 

�`�� �����	 
�� -+��� <��= �� +���� � �`�	�� ��	 

�!�	 <�1 +�� �4 ������ �	 �� 

��1 +� ��1�) �.� k��X �� ����* ��/ 	���	 :

o

oo

µµ

µµ

>

≤

x

x

H

H

:

:

1

�:� �� �� <��= 5.	 �� +���� ���� ��� >0�1 ��	 

���2 +� pA@% p� �	 	�# :

+`���� ���`� ��`� >0�`1 	�`��	 ��'�� 5.	 �	��

	 �� �")* +�� �4 �	�@� � ��0��1 k�`� <�%�6 &	��

�	 �)��� k��G� �6 �.��2 +���� ������:

8��# ����� +���� ���� ��� >0�1 �)	�% +�

 !6�1 <�1 +�� �4 &	��	X�`L	� ��`l �`� 	�

��G� 

8��#��\+��� <��= �� +:9	� � <�1 +�� �4 ��� >0�1

 !6�1X

>0�1 +�� �4 �	�@�

<�1 

+:9	� �	�@� 

���# !GA) �.��.�

+)* !GA) ��.�

>��0�) ��� �1�= �.��.�� 

�".	�	� Y6 <���� !GA) �.�%�.�%

� ���#�� 
��2 !GA)��.��.�

+��� !GA) �.�� �.�� 

�� +.	�	� Y6 
��2 !GA) �.�� �.�^ 

��	�2 �.���� <���� �.�� �.�

� �L�/ 5.	 Y�I% � �.� % �	�� �<�	� �`��.	 �l�`0

 �	 ���6 ������� -�	�`� �`�����) !`A% +�A.�� 	���	

 <�	� �`.* �`6 !/�2 +� k��X ����� ��� <�	� �	 �`�

 .	���`�� ��`0 �`. �`��6 +`� !:G% 8���) f.��%5�`�

 &�2�`��6 ��`��* �`� �`� <�	� �	�`/	 M�) �	 <��K��	\

8�`��) � �`�/�2 �	�9 Y�I% � �.� % ���� &�)���	

�2 �	�9 �.�% ���� �� <�	� ����!/.�� �`6 ��`�F��

 8�	�#����`� <�	� �	 M	�`6 �`� ���2 +� <���,�

 >0�`1 � <�`1 +`�� �`4 ��� >0�1 �� {����

��6 +� !:G% 8���) f.��% �	 +:9	� ���.
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84 +�S�	 �	�* <�T,)	� +)�A)	 M��� <��,)	� +�:�X !.�.�� �� � �=	� [����\8�� M��"( /<���1^/A��%��� ^^

8��#��\+�� �4 ��� <�	� ���� 8���) !A% ����*

 �L�/ �	�� +:9	� ��

�4 �	�@�

+�� 

�:��� ���2�%�,��;�< ����=

����%�3 

>u�	�:% 

>6&�/�>7>>/�5T)�� 

8@87&/��7@�6/���:� &	�I)	 

>@!/8tQc/v&��2����6 ����*

&�)���	 

!�7/87iu/v��	� +�:� �_� 

z.�� �� �#�% ��Asymp. Sig �4 �.��@� �	��

 +�����/��	�`@� �	 �`�2��� �`� �`)	 <�`1 �G��I�

��/��1�� +�� 8���) �	 ��,) �+� �� <�	� ��� �1�� .

�) �z.�� �� �#�% ��Asymp. Sig �.��@� �	��

 +:9	���^/��	�`@� �	 �`�2��� �`� �`)	 <�1 �G��I�

��/�+`� �`� <�	� ���`� 8�`��) �	 ��`,) � �1�� +�

�1��.+� !:G% 8���) f.��% �	 �� <�	� �6 ���6	 �.��)

 <���`1 �`L�/ ���`�* ��`��* � !`A% �� M	�9	 N4

�"(p.��) +� �:

+K`X�% ��`�* o.�l �	 	���	 �.� k��Sl	 �� �#�% ��

 ���� �@Gl � ���� �XS0 � �� <�	� zX�% �� M	�9	

 ��`��* �	 <��K�`�	 �� M�� !�A9 �� � p.��) +� �")*

p.��) +� MS�	 	� ��0 {�G���	 -����* .�`6 ���F��

 ���`2 +`� <���,� �.� 8��# �� .� ��`:� &	�`I)	

T)�� �`� �`@Gl �	 M	�6 �� 5)+`:9	� � +`�� �`4 (

�	 !�	 k��G�:

��	�� �)��) �	�:%^

�`̀�	�� +`̀�� �`̀4 �.��`̀@� �`̀� {�`̀��� ��`̀� <�	� 5T)�`̀�

^���/�

��	�� +:9	� �.��@� �� {���� ��� <�	� 5T)��^�^^/�

��	�� <�1 +�� �4 �.��@� �	�� ��:� &	�I)	�����/�

� �	�� ��:� &	�I)	 ��	�� +:9	� �.��@�����/��1�� +�.

4اطلاعات فرضيه شماره-15جدول
 ميانگين نمونه انحراف معيار خطاي استاندارد ميانگين

 پيش بيني73220/007096/288563/1
 واقعي77688/019735/288988/1

����* 	� ��0 ����* �L�/ p)	�% +� ;���� �� k��Sl	 �� �#�% �� ���6	 5�/�2 ?�6 �� 5.	����� p.��) ����*

��� ��	�0 �.� b�1 �� �* �.��) � <�	� M� )	 	� ����* 5.	 �	�/	 M�) �	:

8��#��\<���1 �L�/ ����*�
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��	��� �����	 
�� 8�� �� ������ ������ +��.��	)BSC (85 

+� <���,� �6 ���F�� �	�@� ���2sig. (2-tailed) 

�� !�	 ��	���^�/�<��* !�� �� ��� f9	� �� �6

 ��	� +�:� �_� �	 ��(��/�5.	����� !�	 ��,�

��/ H0z��D� ��/ � ���2 +� f9	� 8�G9 ����

+�:.H1���2 +� �� .

و نتيجه گيري-5  بحث
� !6�`1 5.	 �� ��/�2 M� )	 ��� +���� �� �#�% ��

 ���`��	 
�� ;�`�	 �� !6�1 5.	 ������ +��.��	

 �����`� 5`.	 &	�`�	 � �$%	��`�	 �`.�4 �� �6 ��	���

+� ���`� <��`= �`. �:� ��"( �� ������ �	�� �1��

 �* �.�`�) � !`/�2 �	�`9 Y`�I% � �`.� % � +����

 �)��� k��G� �.� 8��# �	:

از-1-5 :با توجه به فرضيه اول كه عبارت بود
���� ��� >0�1 �	 ?. �� +:9	� ������ 5T)�� 

�`�	�� ��	��� �����	 
�� -���,� <��= �� +���� 

!�	 <�1 +�� �4 ������ �	 �� �.�`6 ��`�F�� 

���`� �� !6�1 ������ +�� �4 ���2 +� <���,� 

��	�� ��.��,� !.�L� <��) �� cv�	ivv �`1�� +`� 

<�`�) 5T)�`� �`6 <��* !�� �� �.��) �� �#�% �� �6 

!.�L� ��	�� ���� ct/ci�`1�� +� -��`/ 5.	���`�� 

+,��$4 H0+� f9	� 8�G9 ���� ���2.

از-2-5 : با توجه به فرضيه دوم كه عبارت بود
���� ��� >0�1 �	 ?. �� +:9	� ������ 5T)�� 

�= �� +���� <��`�.*�/ ���`��	 
�� -+`�0	� ��� 

!`�	 <�1 +�� �4 ������ �	 �� � ��	�� ��	��� .

�� ��`���� 5T)�`� ���`2 +`� <���,� �6 ���F�� 

�`� �`�	�� �`6 +`���� ���`� ��� >0�1 RR.uWQ77 

������ +�� �4 5T)�� �	 �� �^.���^� !`�	 .

f`9	� 8�G9 ���� ����* ��/ 5.	 �� �#�% �� 5.	����� 

���`̀2 +`̀� .��`̀/ �H1�� ��`̀� �`̀��	 �`̀@) �`̀6

+� ���2.

از-3-5 : با توجه به فرضيه سوم كه عبارت بود
���� ��� >0�1 �	 ?. �� +:9	� ������ 5T)�� 

���`̀��	 
�� -��2��`̀. � �`̀1� <��`̀= �� +`̀���� 

!`�	 <�1 +�� �4 ������ �	 �� � ��	�� ��	��� .

�l �	 ��/�2 M� )	 ��� +���� oGl ��� ����,��4 o. 

���`� <�`)�2��. <��`= �� +`�� �`4 �	�`� ����� 

����	 �� ��	�� ������ ivv �	iQQ �.�`�) oGl �6 <��� 

�� !�� �� +`:9	� ��`���� �	�`� ����,��4 �	 <��* 

�`� �`�	�� <��`= 5.	 Pc/ivv �	 �`� �`6 �`1�� +`� 

���`� 5`.	 �� 5.	���`�� !�	 <�1 +�� �4 ������ 

��`̀ / H0��`̀ � �`̀ L�/ � ���`̀ T� f`̀ 9	� 8�`̀ G9 �

+� �.�% �T,��$4 ���	 k�G�	 �	�� +/�6 Y.w� � ��1

��	� ��#� .�� +`���� ���`� �T.� >0�1 5�F��

 �`6 �����`� +2�`���� �	�`� �	 ��� k��G� <��= 5.	

 �`1 �� �	�`� 5`.	 <��* Y�:� ��� +�� �4 oGl

8�� 8�	 ����^���`��	 �`� ��	�� ������ 5.	 �����	

��� �1�� +� .�T`,��$4 ��`� �`�/�. �`� �#�% �� �6

 ������ +2����� >0�1 5T)����/���`6 �1�� +�

 �`L�/ �`.�% � �T`,��$4 ����	 8�G9 ���:� �� 5.	

 ����*H0�1�� +�.

از-4-5 كه عبارت بود به فرضيه چهارم : با توجه
���� ��� >0�1 �	 ?. �� +:9	� ������ 5T)�� 

� +���� � �`�	�� ��	�`�� �����	 
�� -+��� <��= �

!`̀ �	 <�`̀ 1 +`̀ �� �`̀ 4 ��`̀ ���� �	 �`̀ � .o`̀ Gl 

+���� n�	�`� � ���`�	 o`.�l �	 �`�/�2 M�` )	 ��� 

�`� ��	�� +:9	� ������ 5T)�� ������ 5.	 �� JG%�� 

utuu /i�`4 ��`���� 5T)�`� �	 �� �6 �1�� +� 
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�`� �`�	�� �`6 <�`1 +�� uQR7 /i�`1�� +`� .`.	 �� 5

� ��`2 +� �	�9 �.�% ���� �T,��$4 ����	 k��X 

����* ��/ H0���2 +� f9	� 8�G9 ����.
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�\�* Y4 -��))��^�(-»��	��� +��.��	\M�`2 �`� M�2«-

k	��`,�)	 -�	�`"% -�	��`��� � ���`�D� �.��4 ���#���
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