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 89/5/28تاضید پصیطـ:       *     88/7/15 تاضید زضیافت:

 چکیذٌ
شنا ددددنرددداپنپ نر سددد نرهن دددالرا نهددداهنرین  ددددنین ه  ددد نهننننننهددداین پدددشنآسیه    ددد  ننن

ه هةاههددداهنبددداهرنرهنردددن هنرةددداهی نهنین ههشددداهن  ددد لآسیه نردددان پدددشن ددد    ن  ا ددددنننننننننن

شددنیمنردددنشدد رنبدد ن ت سدد نردددنهدد   نر سدد نه نرهن ددالرا نهدداهنری  دددنردداپنپ نس دد ر ن لننننننننننننن

 پدددشنه  ددد ان ننلرهرفهدد ردنردددن هن سیدداژن پدددشنآدددسیه ن  دد فارننشدددانن  دد ننننن هیشن ستدداهننستددداههن

آدددسیه نرددد نرنه ددددنر  ردددينرددد نننردددننرددداپنپ نر سددد نرهن دددالرا نهددداهنری  ددددنآنر   ددد نیننننن

شدددا هنرددد نرنددد   نر  فددد ن هن ننیدددا هنردددننرددداپنپ نر سددد نرهن دددالرا نننننن 5ضددد شنشنا ددداپدن

هددداهنری  ددددن پدددن   ن پدددشنر  فددد نهدددانه نرهنما ددد ن ددد نر ددد  ن لر  ردددين  شددد نرنددداهنس ددد ر نبددد نن

ردددننرطا وددد نیننن پدددشنرنه ددددنهدددانن ر  رينرح طددددنینشدددهنیسا  نلنر  ردددين دددالراسدنر اههندددان ل ن

سفدددنن لن  ددداه انرددداپنپ نر سددد نرهن پدددن  نر  نددددنرددد رننننن1 رنه ددددنرم دددینر ددداسدنسیدددنهنین ه هنن

 ننیدددا ههن پدددشنر  ردددينرهنردددا نآ ادددنهارهنردددنن  ددداننهی پددد نینهح  دددينهددداهن سیددداژننننن  ددد لن

  ددد  نرددد هرنهاپ دددانمدددن هننن سیددداژنینف ددد نStellaونlisrelینف ددد نبددد نردددانب دددانسدددنژن ف  ههددداهننن

نلینف 

 َبي كلیذي: ياژٌ

   ددددالرا نهدددداهنری  دددددن پددددن   نرددددا نردددداپنپ نر سدددد   دددد  نشنا دددددنردددداپنپ نر س  

 .هاهنب  اهنراپنپ نر س  ر  ف 
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 مقذمٍ -1
، پيٛؾفتٗ    زض ؾاِٟاي اذيط، ؾاظٔاٟ٘ا ٚ قطوت ٞاي ٔرتّف  

چفٖٛ وفاض    يتٝ ضٚ٘س زا٘ف ضا آغاظ وطزٜ ا٘س ٚ ٔفاٞيٓ خسیس
، 5ٚ ؾفاظٔاٟ٘اي زا٘كفی   4، ٔسیطیت زا٘فف   3زا٘كىاض،   2یزا٘ك

، تفا تفٝ     پيتفط زضاوفط  ذثط اظ قست یافتٗ ایٗ ضٚ٘س ٔی زٞٙس. 
واضٌيطي ایٗ ٚاغٌاٖ ذثط اظ ایداز ٘ٛع خسیسي اظ ؾفاظٔاٟ٘ا  

زٞس وفٝ زض آٟ٘فا تفٝ خفاي لفسضت تفاظٚ لفسضت شٞفٗ          ٔی
ٔفی   حاوٕيت زاضز. تط اؾاؼ ایٗ ٘ظطیٝ زض آیٙفسٜ خفٛأؼی  

 وفٝ اظ زا٘فف   ٝ تاقفٙس ا٘تظاض تٛؾؼٝ ٚ پيكطفت زاقفت  ا٘ٙستٛ
اظ ٔٙفاتغ   تيكتطي تطذٛضزاض تاقٙس. تٝ ایٗ تطتية تطذٛضزاضي

ؾاظٔاٖ زا٘كی  ٕ٘ی تٛا٘س تٝ ا٘ساظٜ زا٘ف ٟٔٓ تاقس. عثيؼی
ٔی یاتس وٝ لازض اؾفت اظ ٘يفطٚي    تٝ تٛإ٘ٙسي ٞایی زؾت 
ایٍٙٛ٘ففٝ . (Alvani,2000)ؿففاظز تا٘ففسن لففسضتی ػظففيٓ 

ؾاظٔاٟ٘ا تا چاِف ٞاي ٘ٛیٙی ضٚتطٚ ٞؿتٙس. أطظٜٚ قطایظ ٚ 
ٔتغيفط قفسٜ    ٚفضاي ضلاتتی ؾاظٔاٟ٘ا تيف اظ پيف پيچيسٜ 

ٌٛ٘ٝ اي     اؾت. ایٗ فضا تٝ ؾطػت زض حاَ تغييط اؾت تٝ 
وٝ تطاي تيكتط ؾاظٔاٟ٘ا ایفٗ ؾفطػت تفٝ ٔطاتفة تفيف اظ      

طات ٔؿفتٕط  تغيي . ؾطػت پاؾرٍٛیی ٚ تٛاٖ تغثيك آٟ٘اؾت
زا٘ف ٘يع ٚضؼيت ػسْ تؼازَ خسیفسي تفطاي ؾفاظٔاٟ٘ا تفٝ     

تاظاضٞفا ضا زض   ،خطیفاٖ تفی پایفاٖ زا٘فف     . ٚخٛز آٚضزٜ اؾت
حاِت تغييط ٔساْٚ لطاض زازٜ وٝ ایٗ أط ؾاظٔاٟ٘ا ضا ّٔعْ تفٝ  

 .تغييطات ٔؿتٕط ٔی وٙس
تٝ ػٙفٛاٖ   ٔی ٌٛیٙس وٝ ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی وٛیٕاٖ ٚاِياؾٗ

ایٗ ؾاظٔاٟ٘ا ٞٙٛظ  اٖؾيؿتٓ ٚ واضوٙاٖ زِٚتی تٝ ٔثاتٝ ضٞثط
ٞٓ تؿياضي اظ ذهٛنيات أٛض ازاضي ؾفٙتی ضا زاضا ٞؿفتٙس   
،   ؾاظٔاٟ٘اي ترف زِٚتی تا تٛخٝ تٝ تغييطات ز٘ياي پيطأٖٛ

تغييطچٙسا٘ی پيسا ٘ىطزٜ ا٘س. فانّٝ اي وٝ تفيٗ ؾفاظٔاٟ٘اي   
از قسٜ اؾفت ضٚظ تفٝ   زِٚتی ٚ ذهٛنی زض وؿة زا٘ف اید

ضٚظ تيكتط ٔی قٛز ظیطا زؾتياتی ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی تفٝ ایفٗ   
ٔٙثغ ػظيٓ تٝ زِيُ زؾتطؾفی آؾفاٖ تفٝ اػتثفاضات ترفف      

افعایف زا٘ف ٚاعلاػفات   . تؾزِٚتی تا وٙسي ٕٞطاٜ تٛزٜ ا
ٔحيظ پيطأٖٛ ؾاظٔاٟ٘ا آٟ٘ا ضا تاچاِف ٞاي خسیسي ضٚتفطٚ  

                                                 

 
2  Knowledge Work  
3  Knowledge Worker  
4  Knowledge Management 
5  Knowledge Organization 

ياٜ ػّٕىطز ٔسیطاٖ ؾاذتٝ ٚ یاتعٚزي ذٛاٞس ؾاذت. خؼثٝ ؾ
زض ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی تٝ ٔطاتة وٛچىتط ٚ قففا  تفط قفسٜ    
اؾففت ٚ ٘ظففاضت ٞففاي ػٕففٛٔی ٞففٓ اظ عطیففك ٕ٘ایٙففسٌاٖ 
ٔٙترة ٔطزْ ٚ ٞفٓ اظ عطیفك ضؾفا٘ٝ ٞفاي ػٕفٛٔی ٔثفُ       
 . ضٚظ٘أٝ ٞا ٚ ضازیٛ ٚ تّٛیعیفٖٛ اففعایف پيفسا وفطزٜ اؾفت     

ػّٕىطز ٘أغّٛب ؾاظٔاٟ٘اي ترف زِٚتفی ٚ اتفلا  ٔٙفاتغ    
 . تٛؾظ ایٗ ترف، حؿاؾفيت ٔفطزْ ضا اففعایف زازٜ اؾفت    

أطٚظٜ تطاي تؿياضي اظ ٔطزْ ایٗ ؾٛاَ ٔغطح اؾت وٝ چطا 
ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی اظ ٘اضؾائيٟاي ٔٛخٛز زض ػّٕىطز ذٛز ض٘ح 
ٔی تط٘س زض حاِيىفٝ ؾفاظٔاٟ٘اي ترفف ذهٛنفی زض ایفٗ      

 ذهٛل ػّٕىطز تٟتطي زاض٘س. 
ٔغّفٛب تهفٕيٓ ٞفا زض ؾفاظٔاٟ٘ا تفٝ عفٛض ػفاْ ٚ        ويفيت 

، تؿتٍی تٝ ٔاٞيت ٚ   ؾاظٔاٟ٘اي ترف زِٚتی تٝ عٛض ذال
ويفيت زا٘كی زاضز وٝ اظ آٖ اؾتفازٜ ٔی قٛز ٞط چفٝ ایفٗ   
زا٘ف تطٚظ ٚ ٔٙاؾة تط تاقس ٔی تفٛاٖ ا٘تظفاض زاقفت وفٝ     

ٔٙاؾثتطي اتراش قٛز. لّٕفطٚ ٚ زأٙفٝ ٚؾفؼت     ٞاي تهٕيٓ
اظ ػُٛٔ تؼييٗ وٙٙسٜ إٞيت آٟ٘ا اؾفت زض  ، یىی   ٞا تهٕيٓ

ٗ ترف زِٚتی ایٗ لّٕطٚ تؿياض ٚؾفيغ اؾفت    ٌٛیفاي   ٚ ایف
 ،تفٝ ٕٞفيٗ ذفاعط    .زض ایفٗ حفٛظٜ اؾفت    ٞا إٞيت تهٕيٓ

 ٌيطي ٞاي ٔاٞيت ٚ ويفيت زا٘ف ٔٛضز اؾتفازٜ زض تهٕيٓ
 Bayah 2002ترف زِٚتی حائع اٞيٕت ظیفازي اؾفت    

&Galivan ,).  
 زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی آؾية قٙاؾی ٔسیطیت

ٔا زض ز٘يایی ظ٘سٌی ٔی وٙيٓ وفٝ تغييفطات ؾفطیغ تكفست     
ٚاغٜ ٞایی ٔثُ التهاز زا٘كی، ؾاظٔاٟ٘اي  .خٟاٖ ٔی قٛ٘س

 .تطاي ٔا ضٚظ تٝ ضٚظ ٔا٘ٛؼ تط ٔی قٛ٘س ٚ زا٘كٍطاٖزا٘كی 

تغييطات ؾطیغ زض وٙاض ایداز چفاِف، فطنفتٟایی ضا ٘يفع زض    
اعلاػفات   فٙاٚضي تؼٙٛاٖ ٔثاَ، .ا٘س اذتياض ؾاظٔاٟ٘ا لطاضزازٜ

زض وٙاض چاِف ٞاي ذفال ذفٛز فطنفت ٞفایی ضا ٘يفع زض      
زازٜ اؾفت  (لفطاض ػٓ اظ ذهٛنفی ٚ زِٚتفی   ااذتياض ؾاظٔاٟ٘ا 

(Cong & Pandya, 2003).  تطضؾی تاضیری ٘كاٖ ٔفی
زٞس وفٝ تىٙيىٟفایی ٔثفُ ٟٔٙسؾفی فطایٙفسٞاي تدفاضي       

(BPR)،   تط٘أٝ ضیعي ٔٙاتغ قفطوت(ERM)  سیطیت ٚ ٔف
اتتسا زض قطوت ٞاي تفعضي ترفف    (TQM)ويفيت خأغ 

 ذهٛنففففی، تٛخففففٛز آٔففففسٜ ٚ ضقففففس وففففطزٜ ا٘ففففس  

(McAdam, 2000) .٘يؿت ءٔسیطیت زا٘ف ٘يع اؾتثٙا. 
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 109                                                                                     ، چاِف ٞا ٚ ضاٞىاضٞأسَ واضتؿت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ  

تداضب ٘كاٖ زازٜ اؾت وٝ ٔسیطیت زا٘ف زض ترفف ٞفاي   
ذهٛنی، أتحاٖ ذٛز ضا تٝ ذٛتی پؽ زازٜ ٚ ثاتفت وفطزٜ   

 & Cong)ت اؾت وٝ یه ٔس ظٚز ٌفصض ٚ ٔٛلفت ٘يؿف   

Pandya , 2003).  ٝقففٛاٞس حىایففت اظ آٖ زاضز وفف
 .ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی ٘يع تایس تا ٔسیطیت زا٘ف ػدفيٗ قفٛ٘س  

فٙلا٘فس ٚ ٔفاِعي زض    أطٚظٜ زِٚتٟایی ٔثُ اٍّ٘ؿتاٖ، آٔطیىا،
ٚاحسٞایی ضا تفطاي ٞفسایت فؼاِيفت ٞفاي      ؾاذتاضٞاي ذٛز،

 : اظ لثيُ ٔسیطیت زا٘ف تٛخٛز آٚضزٜ ا٘س
 حٕایت اظ ٔسیطیت زا٘ف  تمٛیت فطًٞٙ .1

 تسٚیٗ اٞسا  ٚ اضاٞثطزٞاي ٔسیطیت زا٘ف  .2

عطاحی ؾفاذتاضٞایی تفطاي ٔفسیطیت زا٘فف زض زضٖٚ      .3
 ؾاذتاض ضؾٕی ؾاظٔاٖ 

 تسٚیٗ فطایٙسٞاي ٔسیطیت زا٘ف  .4

فففطاٞٓ آٚضزٖ ظیطؾففاذتٟاي فٙففی اظْ تففطاي تٛؾففؼٝ  .5
 ٞاي ٔسیطیت زا٘ف  فؼاِيت

 وٙاٖ.ٞاي آٔٛظقی اظْ تطاي واض تسٚیٗ تط٘أٝ .6
تطضؾی آضاء ناحثٙظطاٖ زض ایٗ ذهٛل ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ 
ضطٚضت تٝ واض ٌيطي ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتفی،  

  ٛ َ انفّی زض ایٙداؾفت وفٝ آیفا     اا٘ىاض٘اپصیط اؾت، أفا ؾف 
ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی ٔی تٛا٘ٙس تا اؾفتفازٜ اظ ٔفسِٟاي ٔٛخفٛز    
 ٔسیطیت زا٘ف وٝ ػٕستاً  زض ترف ذهٛنی ایداز قسٜ ا٘س

ػٙانفط   تٝ ؾطاؽ ٔفسیطیت زا٘فف تطٚ٘فسي آیفا ِٔٛففٝ ٞفا ٚ       
اتؼفاز ٚ   ٔسیطیت زا٘ف زض ترف زِٚتفی، ٕٞفاٖ ِٔٛففٝ ٞفا،    

 ػٙانط ترف ذهٛنی اؾتي
ٌطچٝ زض ذهٛل ضطٚضت ٔسیطیت زا٘ف تطاي ؾاظٔاٟ٘اي 

أففا تؼضففی اظ  .زِٚتففی، ٔرففاِفتی تففٝ چكففٓ ٕ٘ففی ذففٛضز
ٔؼتمس٘ففس وففٝ  (2002، تففٛیٗ تؼٙففٛاٖ ٔثففاَ نففاحثٙظطاٖ 

اذتلافات تيٗ ؾفاظٔاٟ٘اي زِٚتفی ٚ ؾفاظٔاٟ٘اي ذهٛنفی     
آ٘مففسض ظیففاز اؾففت وففٝ ؾففاظٔاٟ٘اي زِٚتففی ٕ٘ففی تٛا٘ٙففس اظ 

ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی  .تىٙيىٟاي ترف ذهٛنی اؾتفازٜ وٙٙس
زض ٔٛضٛػاتی ٔثُ ٔسیطیت ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی، ذظ ٔكی ٌصاضي 
ٚ ٔففسیطیت ٔٛضففٛػات اذلالففی اظ ؾففاظٔاٟ٘اي ترففف     

ِفصا ٔفسِٟاي ٔٛخٛزٔفسیطیت     .ذهٛنی ٔتٕایع ٔی ٌطز٘فس 
زا٘ف، تٝ ٞيچ ػٙٛاٖ ٕ٘ی تٛا٘ٙس ٔثٙاي واض لفطاض تٍيط٘فس ٚ   
تایس تٝ ز٘ثاَ ٔسِٟاي ٔٙحهط تٝ فطز تفطاي ترفف زِٚتفی    

 . (Boyne, 2002)ضفت 

تؼٙفٛاٖ  [ضا افطازي تكىيُ ٔفی زٞٙفس    (ٔٛافماٖ  زؾتٝ زْٚ
 & Cong)]پا٘سیا واً٘ ٚ, (Lane,2000:25)ٔثاَ، ِيٗ

pandya. 2003)  وٝ ٔی ٌٛیٙس تا ٔفاٞيٓ ٔسیطیت زِٚتفی
ؾٙتی ٕ٘ی تٛاٖ تٝ ؾطاؽ ٔسیطیت زا٘فف ٔفٛثط ضففت ظیفطا     
ٔسیطیت زا٘ف ، ٔٛضٛػی اختٕفاػی ٚ ا٘ؿفا٘ی اؾفت ٚ تفا     

زض ضٚیىفطز   .ضٚیىطز تحهّی یا اثثات ٌطایی ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز
ٚ ٘فٝ   «ػيٙيفت »اثثفات ٌطایفی ٕٞفٝ زا٘فف ٞفا اظ ظاٚیف        

ترفف   ِصا عثك ایٗ ضٚیىطز، ٍ٘طیؿتٝ ٔی قٛز ٚ «شٞٙيت»
، ٘ازیففسٜ ٌطفتففٝ ٔففی   زا٘ففف ٟ٘فتففٝ(ػظيٕففی اظ زا٘ففف 

ٔٛافماٖ اظ اضظقٟاي خسیس زض ٔسیطیت زِٚتی ٘فاْ ٔفی   .قٛز
اضظقٟایی وٝ ػٕستاً تا ٔففاٞيٓ ٔفسیطیت زِٚتفی ٘فٛیٗ      تط٘س،

(NPM) ػٕسٜ ایٗ اضظقفٟا ػثاضتٙفس    .اضتثاط پيسا ٔی وٙٙس
  :اظ

 ٔكاضوت  ٖ ي ٘فٛیٗ ٔفسیطیت   ت فٛضي ٞفا  .تا قفٟطٚ٘سا
زِٚتی، تاويس ظیازي تط اضظـ ٔكاضوت، یؼٙی ٞٓ ٔكفاضوت  

ٔكاضوت اػضفاي   ٞٓقٟطٚ٘ساٖ زض أٛض ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی ٚ
زض اثط اِٚيفٝ   اٚضیٖٛ ٚایت زاض٘س. .ؾاظٔاٖ زض تهٕيٓ ٌيطیٟا

إٞيت ٘ٛػی تؼأفُ فؼفاَ ٚ    (ؾاظٔاٖ زیاِتيىی اـ یؼٙی 
اي اضتاب ضخٛع زض ٔساْٚ تيٗ تيٗ واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ ٚ ٌطٟٚٞ

اخطاي ذظ ٔكی ٞا ٚ ضٚیٝ ٞا ضا تفطاي ٔفس٘ظط لفطاض زازٖ    
ٚ  فطزضیه تی یطافطازي ٔثُ  .ٕٞٝ ٔٙافغ، ٔغطح وطزٜ تٛز

اظ واٞف ؾّؿٝ ٔطاتة زض ؾفاظٔاٟ٘اي زِٚتفی    ٞطِٗ وّيٛ٘س
 .(Devenport & Prusak,1998)ذثط زازٜ ا٘س

 .ٍ٘طقٟاي ؾٙتی ٔفسیطیت   تٛخٝ تٝ اضظـ ٞاي شٞٙی
تحت ؾيغطٜ ٔىتة اثثات ٌطایی، ؾؼی زض وٓ ض٘فً   زِٚتی

أا زض ٔفاٞيٓ خسیفس ٔفسیطیت    .وطزٖ ٚ ٘فی شٞٙيت زاقت
زِٚتی، ٔٛضٛػاتی اظ لثيُ شٞٙيت ٚ اضظقفٟاي شٞٙفی ٘يفع    

    ٝ  یطوٟفاضت او اَ،تؼٙفٛاٖ ٔثف   ،ٔفٛضز تٛخفٝ لفطاض ٌطفتف
زض  

ٔماات ٔيٙٛتطٚن تلاـ وطز تا ت ٛضي ٔسیطیت زِٚتی ضا اظ 
ٚي زض  .ؿياِيؿٓ ٚ پسیساضقٙاؾی ٔغطح وٙفس ٔٙظط اٌعیؿتا٘

ایٗ ٔماِٝ ٔتصوط ٔی قٛز وٝ پيكطفت ٞاي خسیفس زضػّفْٛ   
اختٕاػی ٕٔىٗ اؾت قاِٛزٜ اي تطاي فائك آٔسٖ تط زیسٌاٜ 

ٕٞفاٖ    ؾٙتی ٚتطي زض تاب تٛضٚوطاؾی ػملایی فطاٞٓ وٙس
تا تٛخٝ تٝ تاويس ٔسیطیت زا٘ف تط ضٚي ذانيت تيٗ  (.ٔاذص

 زا٘ففففففففف، ا٘تظففففففففاضااشٞففففففففا٘ی تففففففففٛزٖ 
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ٔی ضٚز وٝ ٔٛضٛع ٔسیطیت زا٘ف ٕٞرفٛا٘ی تيكفتطي تفا    
 .(Cong & pandya, 2003) ٔسیطیت زِٚتی پيسا وٙس

 ٖتط ذلا  ضٚیىفطز  .تٛخٝ تٝ ٔحيظ تيطٚ٘ی ٚ قٟطٚ٘سا
ضا تٝ ضذفسازٞاي   تٛخٝ انّی ذٛز وٝ، ؾٙتی ٔسیطیت زِٚتی

زضٖٚ تٛضٚوطاؾی ٔؼغٛ  ٔی زاقت ٌطایف ٞفاي ٘فٛیٗ ٚ   
سیس زض ٔسیطیت زِٚتی ذثط اظ ٌطایف ؾاظٔاٟ٘اي افك ٞاي خ

ٔؿف ِٛيت پفصیطي    .زِٚتی تٝ ٔحيظ تيطٚ٘فی ضا ٔفی زٞٙفس   
اختٕففاػی ٚ پاؾففرٍٛیی ٔغّففٛب تففٝ قففٟطٚ٘ساٖ زض ؾففایٝ 
تمٛیت ٘ظاضت ٞاي ػٕٛٔی تاػث قسٜ اؾت تفا قفٟطٚ٘ساٖ   
زض ٔحففففٛض تحففففث ٞففففاي ٔففففسیطیت ٞففففاي لففففطاض  

  . (Alvani,2001)تٍيط٘س

  ت ٛضیٟفاي ٘فٛیٗ   .ػتٕفاز ػٕفٛٔی  ٚ ا ؾطٔایٝ اختٕفاػی
ؾٛي تمٛیت ؾفطٔایٝ   ٔسیطیت زِٚتی ٌطایكٟاي فعایٙسٜ تٝ

ٞاي اختٕاػی وٝ ضیكٝ زض افعایف اػتٕاز ػٕفٛٔی زاضز، اظ  
یىفی اظ قفطایظ انفّی    .(ٕٞاٖ ٔاذفص  ذٛز ٘كاٖ ٔی زٞٙس 

افطاز تا تٝ  .تطاي ٔٛفميت ٔسیطیت زا٘ف، ٚخٛز اػتٕاز اؾت
ٖ  ا٘فف ذفٛز ض  سیٍط اػتٕاز ٘ىٙٙفس ز یى تؿفٟيٓ   ا تفا زیٍفطا

اٌط آٟ٘ا احؿاؼ وٙٙس وٝ تفا تؿفٟيٓ زا٘فف،     .٘رٛاٞٙس وطز
لسضت ذٛز ضا اظ زؾت ذٛاٞٙس زاز اظ اضائفٝ زا٘فف ذفٛز تفٝ     

حفاوی   ،ٔثا٘ی ٘ظفطي تطضؾی .ذٛززاضي ذٛاٞٙس وطز زیٍطاٖ،
اؾت وٝ چاضچٛتٟا ٚ ٔسِٟاي ظیازي زض ظٔيٙٝ ٔفسیطیت   آٖاظ

یٗ چاضچٛتٟا وٕه تٝ ؾاظٔاٟ٘ا ٞس  ا .زا٘ف اضائٝ قسٜ ا٘س
ضاؾفتاي  زض ضاؾتاي زضن تٟتط زا٘ف ٚ تٝ واض ٌيطي آٖ زض 

ٚ ذفظ ٔكفی ٌفصاضي تفٝ       تٟثٛز فطایٙسٞاي تهٕيٓ ٌيطي
أا تطضؾی ٞا  .ؾاظٔا٘ی تٛزٜ اؾتٔٙظٛض تٟثٛز اضائٝ ذسٔات 

ضٕٗ تٛخٝ تٝ اتؼفازي   ٘كاٖ ٔی زٞٙس وٝ ایٗ چاضچٛب ٞا
ظٔاٟ٘اي زِٚتی وأُ ٘ثفٛزٜ  تطاي ؾا ٟٔٓ اظ ٔسیطیت زا٘ف،

ُ   خكفی  .ٚ ٕٞٝ ػٙانط ضا زض تط ٕ٘ی ٌيط٘فس   ٚ  ٞفاِؽ اپف
 تغثيمفی ٔسیطیت زا٘ف ضا تٍٛ٘فٝ اي  زض چاضچٛتٟاي ٔٛخٛز 

ي وٝ ٔسِٟا ضؾيسٜ ا٘سٔٛضز تطضؾی لطاض زازٜ ٚ تٝ ایٗ ٘تيدٝ 
تطاي ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی اظ خأؼيت  ٔٛخٛز تٙا تٝ زایُ شیُ

 .(Cong & pandya, 2003) تٙسوافی تطذٛضزاض ٘يؿ

   ٝفطایٙس ٞاي ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی تف
زِيُ ٌؿتطزٌی حٛظٜ وفاضي تایفس اظ پيچيفسٌی ٚ خأؼيفت     

 شي»ؾفاظٔاٟ٘اي زِٚتفی تفٝ    تيكتطي تطذٛضزاض تاقٙس، ظیفطا 

ٝ    «٘فؼاٖ ٖ » ٚ ؾاظٔاٟ٘اي ترفف ذهٛنفی تف  «ؾفٟأساضا

ٚاتؿففتٝ ٞؿففتٙس، شي ٘فؼففاٖ ترففف زِٚتففی ٔففی تٛا٘ٙففس   
زِٚففت ٚ ٔمأففات زِٚتففی ٚ ؾففاظٔاٟ٘اي ترففف  ٘ساٖ،قففٟطٚ

زض ترفف   .ذهٛنی، ٌطٟٚٞاي اتی ٚ ٘ظایط ایٟٙفا تاقفٙس  
ذهٛنی، قطوتٟا ػٕستاً زض لثاَ نفاحثاٖ ؾفٟاْ خٛاتٍفٛ    

زض ترف زِٚتی، ذسٔاتی وٝ اضائٝ ٔی قٛز تایؿفتی   .ٞؿتٙس
تاػث ضضایت ذاعط شي ٘فؼاٖ تاقفس زض حاِيىفٝ زض ترفف    

زض ؾفٟأساضاٖ ذلانفٝ ٔفی     ذهٛنی ایٗ ضضفایت ذفاعط  
اظ عطفی، ٔلان ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٟ٘اي ترفف   .قٛز

ذهٛنی، تاظٌكت ؾطٔایٝ ٚ ؾٛز اؾت ِٚی ایٗ ٔؼياض ٕ٘ی 
تٛا٘س ٔلان ٔٛفميت ٔسیطیت زا٘فف زض ؾفاظٔاٟ٘اي زِٚتفی    

ٞس  غایی ٔفسیطیت  .(Cong & Pandya 2003)تاقس 
زا٘ف زض ترف ٞاي ذهٛنفی ٚ تدفاضي، اففعایف ؾفٛز     

زض ترف ذهٛنی اظ زؾتياتی تٝ زا٘ف زضٚ٘ی  .آٚضي اؾت
یا تيطٚ٘ی زضضاؾتاي ؾٛزآٚضي تيكفتط اؾفتفازٜ ٔفی قفٛز ٚ     

زؾتياتی تٝ ٔٙافغ ناحثاٖ ؾٟاْ اؾت أفا زض   تؼثاضتی ٞس ،
ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی اظ وؿة زا٘ف زض ضاؾفتاي زؾفتياتی تفٝ    

تٝ ٘ظفط  (wiig, 2000).اٞسا  شي ٘فؼاٖ اؾتفازٜ ٔی قٛز
ٞفاي ؾفٍٙيٗ    ٔؿ ِٛيتٚ  ٞس  ٞاوٝ تا تٛخٝ تٝ ٔی ضؾس 

خٛاتٍٛي  ؾاظٔا٘ی زا٘فاوتفا ٕ٘ٛزٖ تٝ ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی، 
ِفصا چاضچٛتٟفاي    .٘ثاقفس  ؾاظٔاٖ ٞفا زا٘كی  ٔتٙٛع ٘ياظٞاي

ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی تایؿتی تٝ ایٗ ٔٛضٛع 
 .زلت ٚیػٜ اي زاقتٝ تاقٙس

 اٟ٘اي زِٚتیٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔ ِٔٛفٝ ٞاي وّيسي
تطاي قٙاؾایی ػٙانط ٚ اتؼاز ٔسیطیت زا٘ف زض ؾفاظٔاٟ٘اي  

. زض ایفٗ  ٔتؼفسزي ا٘دفاْ قفٛز    س پفػٚٞف ٞفاي  زِٚتی تای
پػٚٞف،اخعاي شیُ تٝ ػٙٛاٖ ػٙانط وّيسي ٔسیطیت زا٘ف 

 زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ٔؼطفی قسٜ اؾت:
ؾطٔایٝ اختٕاػی: ٔسیطیت زا٘ف تسٖٚ ٚخٛز یفه ؾفطٔایٝ   

ؾاظٔاٖ ٕ٘ی تٛا٘س ٔٛفك قٛز.تایس اػتٕفاز   اختٕاػی لٛي زض
ٚ اضظـ ٞففاي ٔكففتطن تففيٗ واضوٙففاٖ ٚ ٔسیطاٖ ؾففطٔایٝ  
اختٕاػی زضٖٚ ؾفاظٔا٘ی( اظ یفه عفط  ٚ ٕٞچٙفيٗ تفيٗ      

 ؾفطٔایٝ اختٕفاػی تفطٖٚ     ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ٚ قٟطٚ٘ساٖ

 2002زض ؾاَ   پيتطؾٗ ٚ پاَٚ فّت تمٛیت ٌطزز. ؾاظٔا٘ی(

یداز اػتٕاز زض ؾفاظٔاٟ٘اي  تحميمی ضا زض ذهٛل إٞيت ا
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 111                                                                                     ، چاِف ٞا ٚ ضاٞىاضٞأسَ واضتؿت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ  

آٟ٘ا ٔؼتمس٘س وٝ اٌط خٛ اػتٕاز . ٔرتّ  زإ٘اضن ا٘داْ زاز٘س
 ٖ زا٘فف ذفٛز ضا زض اذتيفاض     ،تط ؾاظٔاٖ حاوٓ ٘ثاقس واضوٙفا

 ٞ  ,Petersen& Poulfelt) ،  ٌصاقفت  ٙفس زیٍفطاٖ ٘رٛا

٘يع اؾتساَ ٔی وٙس وفٝ تٛظیفغ زا٘فف زض      تات  (2002

ٕ٘فٛزاض    ز اػتٕاز اؾتخٛٚ ؾغٛح ٔرتّ  ؾاظٔاٖ ٔٙٛط تٝ
 (.1قٕاضٜ 

 
تٝ  تٝ ٘ظط ٔی ضؾس قٟطٚ٘س ٔحٛضي :قٟطٚ٘س ٔحٛضي

ا٘ف زض ترف انّی ٔسیط ز ضاٞثطزٞاياظ   یىی  تٝتسضیح  
ایٗ ؾياؾت ٔٛخة ٔی قٛز تا ٔكاضوتی .تثسیُ قٛز  زِٚتی

ؾاظ٘سٜ ٚ ٔثتٙی تط اػتٕاز تيٗ ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی ٚ 
٘ؿثت تٝ ٔؿائُ ٔحيغی  قٟطٚ٘ساٖ تٛخٛز آیس ٚ قٟطٚ٘ساٖ

ٚ زیٍط قٟطٚ٘ساٖ ٘يع احؿاؼ ٔؿِٛٚيت وٙٙس ٚ ٕٞيٗ عٛض 
زِٚتٕطزاٖ ٚ واضٌعاضاٖ تٛضٚوطاؾی ایٗ اِعاْ ضا زضن وٙٙس 
وٝ تایس تٝ ا٘تظاضات ٚ ذٛاؾت ٞاي قٟطٚ٘ساٖ ٌٛـ فطا ٚ 

٘ياظٞا ٚ ا٘تظاضات قٟطٚ٘ساٖ ضا اِٚٛیت ٘رؿت ي اضضا
 . (Alvani,2000)سفؼاِيت ٞا ٚ السأات ذٛز لطاض زٞٙ

واضَ ٚیً ٔؼتمس اؾت وٝ ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی تایس تٝ 
قٟطٚ٘ساٖ تٝ ػٙٛاٖ قطواي تهٕيٓ ٌيطي ٚ ذظ ٔكی 

، ٔكطٚط تط آ٘ىٝ ؾاظٚواضٞا ٚ ظٔيٙٝ ٌصاضي ذٛز ٍ٘اٜ وٙٙس
 قٙاؾایی،خصب ٚ تىاضٌيطي ایٗ زا٘ف ٞا ضا فطاٞٓ آٚض٘س.

كی ٌصاض زا٘ا ٚ آٌاٜ ٔی تٛا٘س یه قطیه ذظ ٔ يقٟطٚ٘س
  .(Wiig, 2000)تطاي ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی تاقس 

قأُ اضظقٟا  ایداز یه فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی .فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی
ٔسیطیت زا٘ف، ٟٔٓ تطیٗ ٚ زض  نحيح تطاي (ٚ ضفتاضٞا
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اظ آ٘دا  .ػيٗ حاَ ٔكىُ تطیٗ چاِف ٔسیطیت زا٘ف اؾت
وٝ ٔسیطیت زا٘ف یه ٔٛضٛع ا٘ؿا٘ی اؾت، ٔٛفميت 

ٝ تٝ ایٗ اؾت وٝ ٔطزْ تطاي تٛظیغ ٔسیطیت زا٘ف، ٚاتؿت
ضا  تٛا٘ایی آٖ :زٚٔاً تطاٍ٘يرتٝ قسٜ تاقٙس، :زا٘ف، اٚاٌ

تٛا٘ایی اؾتفازٜ اظ زا٘ف زیٍطاٖ ضا ٞٓ  :زاقتٝ تاقٙس ٚ ؾٛٔاً
تا تٛخٝ تٝ ؾّؿّٝ ٔطاتثی تٛزٖ ؾاظٔاٟ٘اي  .زاقتٝ تاقٙس

 زِٚتی ٚ تؼأُ ضؼي  تيٗ اخعاي ؾاظٔاٖ، تٝ ٘ظط ٔی ضؾس
ظ ٔٛا٘غ انّی ٔسیطیت زا٘ف زض ایٗ ترف ٟ٘فتٝ وٝ یىی ا

 .(Wiig, 2000)تاقس

تایس زا٘ف ؾاظٔا٘ی تٝ ٌٛ٘ٝ اي ٔٙاؾة حفظ ٚ فىبيري.

تایس تٝ ٌٛ٘ٝ اي ا٘تراب قٛز وٝ  فٙاٚضي .ٍٟ٘ساضي قٛز
تطاي  .زا٘ف ٔٛضز ٘ياظ افطاز ضا زضاذتياض آٟ٘ا لطاض زٞس

ٙاٚضي تٝ ؾطاؽ فٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی تایس 
ؼأّی پٛیا تا قٟطٚ٘ساٖ ضا تتطلطاضي وٝ  ٞایی ضفت

 .(Cong & Pandya ,2003) پصیط ؾاظ٘س أىاٖ
ٔسیطیت زا٘ف تایس اضتماي  .ويفيت ذسٔات زِٚتی تٟثٛز

 .ويفيت ذسٔات زِٚتی ضا زض ضأؼ تط٘أٝ ٞاي ذٛز لطاضزٞس

تؼثاضتی، تا تٛخٝ تٝ آ٘ىٝ ترف زِٚتی تا ػأٝ ٔطزْ ٚ ٘ٝ 
اظ آٟ٘ا زض اضتثاط اؾت، اضتماي ويفيت ذسٔات لكط ذانی 

 ,Wiig)ایٗ ترف اثطي ػٕسٜ تط ويفيت ظ٘سٌی ٔطزْ زاضز

2000). 

 

 تطضؾی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ
ٞاي ا٘داْ قسٜ، ٔتٛؾظ تحهيلات  تط ٔثٙاي پػٚٞف

واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی زض حاَ افعایف اؾت.تؼٙٛاٖ 
ٔٙظٛض ترٕيٗ ؾطٔایٝ ا٘ؿا٘ی تط ٔثاَ، پػٚٞكی وٝ تٝ 

زض ؾاظٔاٖ  1383ٔثٙاي ٔتٛؾظ ؾاِٟاي تحهيُ زض ؾاَ 
(، 1383ٞاي زِٚتی ایطاٖ ا٘داْ قسٜ اؾت ٘يّی ٚ ٘فيؿی،

ٌٛیاي ایٗ ٚالؼيت اؾت وٝ ٔتٛؾظ تحهيُ واضوٙاٖ زِٚت 
افعایف  1379ؾاَ زض  7/6تٝ  1345ؾاَ زض ؾاَ  5/1اظ 

افعایف ٔتٛؾظ ؾاِٟاي (.زض وٙاض 1یافتٝ اؾت خسَٚ قٕاضٜ 
تحهيُ واضوٙاٖ زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی، تؼساز واضوٙا٘ی وٝ 
زض ترف ٞاي تحميك ٚ تٛؾؼٝ ٔكغَٛ تٝ واض قسٜ ا٘س، ٘يع 

 (.2افعایف یافتٝ اؾت خسَٚ قٕاضٜ 
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 تؼلاٜٚ، ٘ؿثت اػتثاضات تحميماتی تٝ  تِٛيس ٘اذاِم زاذّی

(GDP) ٖ٘يع زض حاَ افعایف  خٕٟٛضي اؾلأی ایطا
. ایٗ ٘كا٘ٝ ٞا حاوی اظ ٌطایف (3 خسَٚ قٕاضٜ اؾت

ٞاي ٔثتٙی تط زا٘ف  ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی تٝ ؾٕت فؼاِيت
. زض ؾغح ولاٖ خأؼٝ ٘يع  تاويس تط   ٕٞاٖ ٔاذص(ٔی تاقس

فؼاِيت ٞاي ٔثتٙی تط زا٘ف افعایف یافتٝ اؾت،وٝ زض ایٗ 
ذهٛل ٔی تٛاٖ تٝ ؾٙس چكٓ ا٘ساظ تيؿت ؾاِٝ زِٚت 

ایٗ ؾٙس تط  36ایطاٖ اقاضٜ ٕ٘ٛز. زض تٙس خٕٟٛضي اؾلأی 
زؾتياتی تٝ التهاز ٚ فؼاِيت ٞاي ٔثتٙی تط زا٘ف تاويس 
قسٜ اؾت. ٕٞچٙيٗ فهُ چٟاضْ زض لاٖ٘ٛ تط٘أٝ چٟاضْ 
تٛؾؼٝ التهازي ، اختٕاػی ٚ فطٍٞٙی خٕٟٛضي اؾلأی 

اذتهال یافتٝ « تٛؾؼٝ ٔثتٙی تط زا٘ائی» ایطاٖ تٝ
 ایٗ لاٖ٘ٛ چٙيٗ آٔسٜ اؾت: 43اؾت.تؼٙٛاٖ ٔثاَ زض ٔازٜ

زِٚت ٔٛظ  اؾت ٘ظط تٝ إٞيت ٘مف زا٘ف ٚ  -43ٔاز
فٙاٚضي ٚ ٟٔاضت،تٝ ػٙٛاٖ انّی تطیٗ ػٛأُ ایداز اضظـ 

 افعٚزٜ زض التهاز ٘ٛیٗ السأٟاي شیُ ضا تؼُٕ آٚضز:
٘ٛؾاظي ٚ تاظؾاظي ؾياؾتٟا ٚ ضاٞثطزٞاي  -اِ 

رٍٛیی پػٚٞكی،فٙاٚضي ٚ آٔٛظقی تٝ ٔٙظٛض تٛا٘ایی پاؾ
ٔطاوع ػّٕی،پػٚٞكی ٚ آٔٛظقی وكٛض تٝ تماضاي 
اختٕاػی،فطٍٞٙی ٚ نٙؼتی ٚ واضوطزٖ زض فضاي ضلاتت 

 فعایٙسٜ ػطنٝ خٟا٘ی،عی ؾاَ اَٚ تط٘أٝ چٟاضْ.
تٟيٝ تط٘أٝ ٞاي خأغ تٛؾؼٝ ػّٕی ٚفٙاٚضي وكٛض زض  -ب

 ترف ٞاي ٔرتّ 
 پيف تيٙی تٕٟيسات اظْ تٝ ٔٙظٛض تٟطٜ تطزاضي حساوثط -ج

 اظ ظطفيت ٞاي ّٔی ٚ ٔٙغمٝ اي
تاظٍ٘طي زض ؾاذتاض ٚ ٘ٛؾاظي فطایٙسٞاي تحميمات ٚ  -ز

آٔٛظـ ػّْٛ ا٘ؿا٘ی ٚ ٔغاِؼات اختٕاػی ٚ فطًٞٙ لاٖ٘ٛ 
تط٘أٝ چٟاضْ تٛؾؼٝ التهازي ، اختٕاػی ٚ فطٍٞٙی 

 . (1384خٕٟٛضي اؾلأی ایطاٖ،
ایٗ ٔٛاضز، تياٍ٘ط إٞيت زا٘ف ٚضطٚضت اػٕاَ ٔسیطیتی 

ؾاظ زض ایٗ ضاؾتا ٔی تاقس. تٝ ٌٛ٘ٝ اي وٝ اظ ٕٞٝ واض
 ظطفيت ٞاي ّٔی،ٔٙغمٝ اي ٚ خٟا٘ی اؾتفازٜ قٛز.

 

 

 

 

 

 

ٔتٛؾظ ؾاِٟاي تحهيُ واضوٙاٖ زض ؾاظٔاٖ  -1خسَٚ قٕاضٜ 

 (1345-1379ٞاي زِٚتی ایطاٖ 

ٔتٛؾظ ؾاَ  ؾاَ

 تحهيُ

ٔتٛؾظ ؾاَ  ؾاَ

 تحهيُ

1345 52/1 1363 12/4 

1346 59/1 1364 22/4 

1347 68/1 1365 43/4 

1348 79/1 1366 63/4 

1349 88/1 1367 84/4 

1350 2 1368 03/5 

1351 05/2 1369 18/5 

1352 22/2 1370 38/5 

1353 36/2 1371 53/5 

1354 49/2 1372 70/5 

1355 77/2 1373 86/5 

1356 97/2 1374 04/6 

1357 10/3 1375 20/6 

1358 28/3 1376 30/6 

1359 42/3 1377 46/6 

1360 62/3 1378 55/6 

1361 80/3 1379 74/6 

1362 4   

 (Nili & Nafisi,2004)ٔاذص

 

واضوٙاٖ اؾترساْ قسٜ زض ترف تحميك ٚ -2خسَٚ قٕاضٜ 

 1372زض ایطاٖ زض ؾاَ تٛؾؼٝ

واضوٙففففاٖ 

ترففففففف 

تحميفففك ٚ 

 تٛؾؼٝ

 خٕغ وُ ترف غيط زِٚتی ترف زِٚتی

  ظٖ ٔطز ظٖ ٔطز

31872 8624 2692 905 44093 

 (Yegane,1995)ٔاذص

 
 

 
 
 
 
 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 113                                                                                     ، چاِف ٞا ٚ ضاٞىاضٞأسَ واضتؿت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ  

 
ميماتی تٝ تِٛيس ٘اذاِم ٘ؿثت اػتثاضات تح-3خسَٚ قٕاضٜ 

 GDPزاذّی
 ٘ؿثت ؾاَ ٘ؿثت ؾاَ

1343 07/0 1363 18/0 

1344 08/0 1364 15/0 

1345 23/0 1365 17/0 

1346 15/0 1366 18/0 

1347 15/0 1367 20/0 

1348 34/0 1368 21/0 

1349 32/0 1369 30/0 

1350 27/0 1370 29/0 

1351 29/0 1371 30/0 

1352 24/0 1372 43/0 

1353 23/0 1373 33/0 

1354 29/0 1374 37/0 

1355 27/0 1375 31/0 

1356 36/0 1376 36/0 

1357 25/0 1377 32/0 

1358 13/0 1378 35/0 

1359 14/0 1379 34/0 

1360 12/0 1380 45/0 

1361 10/0 1381 61/0 

1362 13/0   

تی ٚ آٔفاض  ٔاذص: ٔحاؾثات ا٘داْ قسٜ تط اؾاؼ لفٛا٘يٗ تٛزخفٝ ؾفٙٛا   
 تِٛيس ٘اذاِم زاذّی ٔٙتكط قسٜ تٛؾظ تا٘ه ٔطوعي 

 

 :سئًال َبي پژيَص
قفطٚع قفسٜ اؾفت. زض      ایٗ پػٚٞف تا یه پطؾف انفّی  

، ایٗ پطؾف، پایٝ ٚ اؾاؼ پػٚٞف ضا تكىيُ ٔفی    حميمت
 زٞس:
چٍٛ٘ٝ ٔی قٛز زا٘ف ضا زض ؾاظٔاٖ ٞفاي زِٚتفی ایفطاٖ    » 

ٔٙاؾفة تفطاي   اي اثط ترف ٔفسیطیت وفطزيٚ ٔفسَ     تٍٛ٘ٝ
 «ٔسیطیت زا٘ف  وساْ اؾتي

تطاي پاؾد تٝ ؾ ٛاَ ٔصوٛض، ٌأٟاي اؾاؾی شیُ تطزاقتٝ 
 قسٜ اؾت:

  ٝٙزض ٔغاِؼات ٚ تطضؾی ٞا ، ٔتٖٛ ٔرتّفی زض ظٔي
ٔسیطیت زا٘ف تٝ عٛض ػاْ ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ 
ٞاي زِٚتی تٝ عٛض ذال، ٔٛضز ٔغاِؼٝ لطاض ٌطفت. ایٗ 

ایی اخعاي انّی ٔسَ ٔسیطیت ٔغاِؼات ٔٙدط تٝ قٙاؾ
 زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی قس.

  تؼساظ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ اخعاء انّی ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف
زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی، ایفٗ اخفعا تفا  عطاحفی پطؾكفٙأٝ      

( تٝ ضاي ٚ ٘ظط ٌطٜٚ ذثطٌاٖ ٌصاقفتٝ قفس. تؼفس اظ    1قٕاضٜ 
( 2( ،پطؾكفٙأٝ قفٕاضٜ   1تدعیٝ ٚ تحّيُ پطؾكٙأٝ قٕاضٜ 

ٚ ٔدسزاً تٝ ٌطٜٚ ذثطٌاٖ تطٌكفت زازٜ قفس وفٝ زض     تٙظيٓ
ٟ٘ایت ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی ایطاٖ ٚ تفا  

 تٛخٝ تٝ اتفاق ٘ظط ٌطٜٚ ذثطٌاٖ تسٚیٗ ٌطزیس.

تؼففس ؾففاظٔا٘ی ٔففسَ ٔففسیطیت زا٘ففف  زض    -1سئئئًال 

 ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی ایطاٖ قأُ چٝ ػٛأّی اؾتي

ٔٛثط تط ٔسیطیت ٟٔٓ تطیٗ شي ٘فؼاٖ ٔحيغی  -2سئًال 

 زا٘ف زض ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی ایطاٖ وسأٙسي

تؼففس ٔحيغففی ٔففسَ ٔففسیطیت زا٘ففف زض    -3سئئئًال  

 ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی ایطاٖ قأُ چٝ ػٛأّی اؾتي

ٟٔٓ تطیٗ اتؼاز ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ   -4سئًال 

 ٞاي زِٚتی ایطاٖ وسأٙسي

 مذل تحلیلی پژيَص
ٔثا٘ی ٘ظفطي، ٔفسَ    تا تٛخٝ تٝ تطضؾی ٞاي تؼُٕ آٔسٜ زض 

تحّيّی ایٗ پػٚٞف زض چٟاض ؾغح اضتثاط تيٗ ٔتغيطٞفا تفٝ   
 (:5تهٛیط وكيسٜ قسٜ اؾت   ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ 

ن طحن ی نهح  ين- 

ن

ن

ن

ن طحنریژنهح  ين-2

ن

ن

ن

ن

ن طحن  ژنهح  ي -3

ن

ن

ن
4-  

 

 

عوامل 

 سازماني

مديريت 

 دانش

قٟطٚ٘ساٖ 
 ٘كیزا

 

عوامل 

 سازماني

مديريت 

 دانش
 

ػٛأُ 
 ٔحيغی

 

عوامل 

 سازماني

مديريت 

 دانش
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  را نهح   دنآسیه ن  هاهژن طح -4

ن

 

ن

ن

ن

ن

ن

ن

 ٔسَ تحّيّی پػٚٞف -5ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ 
 

ٔلاحظفٝ ٔفی قفٛز. ٔفسَ      5ضٕ٘ٛزاض قٕاضٜ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ز
تحّيّی پػٚٞف زض ؾغٛح چٟاضٌا٘ٝ اي نٛضت تٙسي قفسٜ  

تط ٔثٙاي یىی اظ فطضيٝ ٞاي  اَٚ ٔسَ تحّيّی اؾت. ؾغح
پػٚٞف وٝ ازػا ٔی وٙس ػٛأُ ؾاظٔا٘ی تط ٔسیطیت زا٘ف 
اثطٔؿتميٓ ٔی ٌصاض٘فس قفىُ ٌطفتفٝ اؾفت.زض ؾفغح زْٚ      

ٝ قفٟطٚ٘ساٖ زا٘كفی اظ   تحّيُ ایٗ ازػا ٔغطح قسٜ اؾت و
عطیك تحت تاثيط لطاض زازٖ ػٛأفُ ؾفاظٔا٘ی تفط ٔفسیطیت     
زا٘ف اثط ٔی ٌصاض٘س.احتٕااً قٟطٚ٘ساٖ زا٘كی تٝ عٛض غيفط  
ٔؿتميٓ ٔفسیطیت زا٘فف ضا تحفت تفاثيط لفطاض ٔفی زٞٙفس.        
ٕٞچٙيٗ زض ؾغح ؾْٛ، ایٗ احتٕاَ ٔغطح قسٜ اؾفت وفٝ   

ٛأفُ  ػٛأُ ٔحيغفی اظ عطیفك تحفت تفاثيط لفطاض زازٖ ػ     
ؾاظٔا٘ی تط ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ اثفط  

ُ ٔی ٌصاض٘س.   زض ٟ٘ایت زض ؾغح چٟاضْ ،تاثيط ٌصاضي ػٛأف
ٔرتّ  تط ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایفطاٖ تفٝ   

 تهٛیط وكيسٜ اؾت.

 

 مًاد ي ريش َب-2
تا تٛخٝ تٝ ٔسَ تحّيّی ، فطضيٝ ٞفاي ایفٗ پفػٚٞف تفٝ      

 :قطح ظیط ٔی تاقس
ػٛأُ ؾفاظٔا٘ی تفط ٔفسیطیت زا٘فف زض      -1فطضيٝ قٕاضٜ 

 ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ تاثيط ٔؿتميٓ ٔی ٌصاض٘س.
قٟطٚ٘ساٖ زا٘كی  اظ عطیك تحفت تفاثيط    -2فطضيٝ قٕاضٜ 

لطاض زازٖ ػٛأُ ؾاظٔا٘ی تط  ٔفسیطیت زا٘فف زض ؾفاظٔاٖ    
 ٞاي زِٚتی ایطاٖ تاثيط ٔی ٌصاض٘س.

ظ عطیك تحت تاثيط لفطاض  ػٛأُ ٔحيغی ا -3فطضيٝ قٕاضٜ 
زازٖ ػٛأُ زضٖٚ ؾاظٔا٘ی تط ٔفسیطیت زا٘فف زض ؾفاظٔاٖ    

 ٞاي زِٚتی ایطاٖ تاثيط ٔی ٌصاض٘س.

تطاي ا٘داْ پػٚٞف  ٘ياظٔٙس ضٚقی تٛزیٓ وٝ تفا اؾفتفازٜ اظ   
آٖ تتففٛاٖ اظ ضٚیىففطز ٌففطٜٚ ذثففطٜ ٚ زِفففی  ٚ ٕٞچٙففيٗ   
ضٚیىطزٞاي آٔاضي ٚ پيٕایكی اؾتفازٜ ٕ٘فٛز.ضٚـ تحميفك   

اٍ٘اضٜ ٍ٘فاضي اؾفت. اٍ٘فاضٜ ٍ٘فاضي     ،ضٚـ ایٗ پػٚٞفزض 
تطوية ٔٙاؾثی اظ ضٚقٟاي اؾتمطایی ٚ لياؾی پػٚٞف ٔفی  
تاقس.تؼثاضت زیٍط ایٗ ضٚـ ٞٓ ضٚیىطز ٌطٜٚ ذثطٜ ٚ زِففی  
  .ٚ ٞٓ ضٚیىطزٞاي آٔفاضي ٚ پيٕایكفی ضا زض تفط ٔفی ٌيفطز     

ٔفٟفْٛ ؾفاظي ؾفاذتاض یافتفٝ      اٍ٘اضٜ ٍ٘اضي ٔفٟٛٔی ٘ٛػی
ٟا ٔی تٛا٘ٙس اظ آٟ٘ا تطاي عطاحفی یفه چفاض    اؾت وٝ ٌطٚٞ

چٛب ٔفٟٛٔی ،ا٘ٛاع ٔسِٟاي ٔفٟٛٔی ٚ پطؾكٙأٝ اؾفتفازٜ  
( 1ٔفٟفٛٔی ػثاضتٙفس اظ :    ٕ٘ایٙس . قف ٌاْ اٍ٘فاضٜ ٍ٘فاضي  

آٔازٜ ؾاظي   قأُ ا٘تراب ٔكفاضوت وٙٙفسٌاٖ ٚ تٛؾفؼٝ    
( ؾفاذتاض  3( ایدفاز ػثفاضات   2تٕطوع تطاي ٔفْٟٛ ؾفاظي (  

ائٝ ٔدسز ػثاضات تفٝ قفىُ یفه اٍ٘فاضٜ     ( اض4زٞی ػثاضات 
اؼ تٙسي  چٙس تؼسي ٚ تدعیٝ ٚ ئفٟٛٔی   تا اؾتفازٜ اظ ٔم

(  وفاضتطز اٍ٘فاضٜ    6( تفؿيط اٍ٘اضٜ ٞاٚ 5تحّيُ ذٛقٝ اي ( 
تٕٙظٛض اؾتفازٜ اظ ضٚـ اٍ٘اضٜ ٍ٘اضي زض ایٗ پػٚٞف،  ٞا . 

 فؼاِيت ٞاي ظیط ا٘داْ قس:
يكيٙٝ پػٚٞف،تفسٚیٗ  ( تط ٔثٙاي پ1اِ (  پطؾكٙأٝ قٕاضٜ 

تط ٔسیطیت زا٘فف زض آٖ ٚاضز ٌطزیفس. زض    ٚ ٔتغيط ٞاي ٔٛثط
ایففٗ پطؾكففٙأٝ اظ ذثطٌففاٖ ذٛاؾففتٝ قففس اظ تففيٗ ػٙففاٚیٗ 
پيكٟٙازي،ػٛأّی ضا تٝ ػٙٛاٖ ذٛقٝ انفّی ٔؼياض( ا٘ترفاب   

 ٘فط اظ ذثطٌاٖ تٛظیغ ٌطزیس.  17ٕ٘ایٙس. ایٗ پطؾكٙأٝ تيٗ 
طٌفاٖ تفطاي ٞفط یفه اظ     تطٔثٙاي پطؾكٙأٝ تٛظیغ قسٜ، ذث

زضنس اتفاق ٘ظط  95قاذم ٞا تا ػٙاٚیٗ زض ؾغح اعٕيٙاٖ 
 زاض٘س:

 تٟا زازٖ تٝ زا٘ف ٚ ناحثاٖ آٖ -1

 ایداز اٍ٘يعٜ زض ظٔيٙٝ وؿة ٚ تىاضٌيطي زا٘ف -2

 اػتٕاز ٔتماتُ تيٗ ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ -3
 ا٘ؼغا  پصیطي زض تطذٛضز تا ایسٜ ٞاي خسیس -4

 تكٛیك فؼاِيت ٞاي ٌطٚٞی -5

ؾيؿتٓ ٞاي پازاـ ٚ اضظقفياتی ػّٕىفطز    ٔثتٙی تٛزٖ -6
 واضوٙاٖ تط ٔيعاٖ ٔكاضوت زض تِٛيس زا٘ف

ػٛأُ 
 ٔحيغی

ػٛأُ  
 ؾاظٔا٘ی

ٔسیطیت 
 زا٘ف

قٟطٚ٘ساٖ  
 زا٘كی
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 115                                                                                     ، چاِف ٞا ٚ ضاٞىاضٞأسَ واضتؿت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ  

تا تٛخٝ تٝ پيكيٙٝ پػٚٞف ٚ تط ٔثٙاي تٛاففك ٘ظفط خٕؼفی    
فطًٞٙ » ذثطٌاٖ تطاي ٔدٕٛػٝ قاذم ٞاي فٛق، ػٙٛاٖ

 ا٘تراب ٌطزیس.« ؾاظٔا٘ی زا٘ف آفطیٗ
ٚخٛز زٚضٕ٘اي  چكفٓ ا٘فساظ( خفصاب ٚلاتفُ لثفِٛی اظ       -7

 زا٘ف
ز ٔؿ َٛ یا ٔؿ ٛا٘ی ٔكرم تطاي ضاٞثطزٞفا ٚ  ٚخٛ -8

 فؼاِيت ٞاي ٔسیطیت زا٘ف

 تطذٛضز تا زا٘ف تؼٙٛاٖ یه ٔٙثغ ضاٞثطزي -9
تا تٛخٝ تٝ پيكيٙٝ پػٚٞف ٚ تط ٔثٙاي تٛاففك ٘ظفط خٕؼفی    

ضٞثفطي  » ذثطٌاٖ تطاي ٔدٕٛػٝ قاذم ٞاي فٛق، ػٙٛاٖ
 ا٘تراب ٌطزیس.« زا٘ف
اْ ٚظفای   ایداز زا٘ف تؼٙٛاٖ یه ٚظيفٝ زض وٙاض ا٘دف  -10

 ضٚظٔطٜ  تيٓ ٞسایت ٌط زا٘ف(
 آٔٛظـ پصیطي ٚ یازٌيط٘سٜ تٛزٖ -11

 یاززٞٙسٜ  زا٘ف ذٛز ضا زض اذتياض زیٍطاٖ ٌصاقتٗ( -12

ػلالٝ ٔٙس تٛزٖ تٝ فؼاِيت ٞاي ٌطٚٞی ٚ قفطوت زض   -13
 ایٍٙٛ٘ٝ فؼاِيت ٞا

 اضائٝ فطنت ٞاي خسیس تطاي یازٌيطي -14

تٕطوع تفط آٔفٛظـ ٚ یفازٌيطي تؼٙفٛاٖ یفه فؼاِيفت        -15
 اؾاؾی

 ایداز اٍ٘يعٜ تطاي وؿة، تٛظیغ ٚ تىاضٌيطي ز ا٘ف -16

 ایداز تاظاضٞاي زضٖٚ ؾاظٔا٘ی -17

 تطٚیح ٔفاٞيٓ ٔسیطیت زا٘ف -18
تا تٛخٝ تٝ پيكيٙٝ پػٚٞف ٚ تط ٔثٙاي تٛاففك ٘ظفط خٕؼفی    

» ، تٝ ػٙٛاٖ قاذم ٞاي13اِی  10ذثطٌاٖ ،قاذم ٞاي 
، تٝ 18اِی  14ٚ قاذم ٞاي «واضوٙاٖ زا٘كٍط زا٘كٍطاٖ(

ا٘ترفففاب « ٔفففسیطاٖ زا٘فففف» ٞفففاي ػٙفففٛاٖ قفففاذم
ٌطزیس.ٕٞچٙيٗ تط اؾاؼ تٛافك ٘ظط خٕؼی ذثطٌفاٖ تفطاي   

تطٌعیفسٜ  « ٔٙاتغ زا٘فف » واضوٙاٖ ٚ ٔسیطاٖ زا٘كی، ػٙٛاٖ
 قس.
 ٔؿغح  غيط ؾّؿّٝ ٔطاتثی ٚ ٔٙؼغ ( ؾاذتاض -19
 اذتهال فضا ٚ ٔىاٖ ٞایی تطاي ٌفتٍٛ ٚ تثازَ ٘ظط -20

تفٝ   ٚخٛز پؿت ٞایی تطاي ازاضٜ فؼاِيت ٞاي ٔطتفٛط   -21
 ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاذتاض ضؾٕی

أىاٖ تطلطاضي اضتثاط تا ٔحيظ تيفطٖٚ اظ ؾفاظٔاٖ تفٝ     -22
 ٔٙظٛض زؾتياتی تٝ زا٘ف ٌطٟٚٞاي تطٖٚ ؾاظٔا٘ی

زؾتطؾی آؾفاٖ تفٝ ذثطٌفاٖ، ٔترههفيٗ ٚ ٔفسیطاٖ       -23
  ؾاظٔاٖ

تا تٛخٝ تٝ پيكيٙٝ پػٚٞف ٚ تط ٔثٙاي تٛاففك ٘ظفط خٕؼفی    
» قاذم ٞاي ، تٝ ػٙٛا21ٖاِی  19ذثطٌاٖ ،قاذم ٞاي 

، تٝ ػٙٛاٖ قفاذم  23ٚ  22ٚ قاذم ٞاي «ؾاذتاض ضؾٕی
ا٘تراب قس.تٝ ػلاٜٚ تفط اؾفاؼ   « ؾاذتاض غيط ضؾٕی» ٞاي

تٛافك ٘ظفط خٕؼفی ذثطٌفاٖ تفطاي ؾفاذتاض ضؾفٕی ٚ غيفط        
 تطٌعیسٜ قس.« ؾاذتاض زا٘ف ٔحٛض» ضؾٕی، ػٙٛاٖ

 زؾتطؾی آؾاٖ تٝ اعلاػات ٚ زا٘ف ٞاي ٔٛضز ٘ياظ -24
ْ ٔٙفس تفطاي خٕفغ آٚضي، عثمفٝ     ٚخٛز فطایٙسٞاي ٘ظا -25

 تٙسي، حص  اعلاػات غيط ضطٚضي ٕٚ٘ایف اعلاػات
تا تٛخٝ تٝ پيكيٙٝ پػٚٞف ٚ تط ٔثٙاي تٛاففك ٘ظفط خٕؼفی    
 ٖ » ذثطٌففاٖ تففطاي ٔدٕٛػففٝ قففاذم ٞففاي فففٛق، ػٙففٛا

 ا٘تراب ٌطزیس.« فطایٙسٞاي ؾاظٔا٘ی زا٘ف ٔحٛض
ٚخٛز ٔطوعي زض ؾاظٔاٖ تٝ ػٙٛاٖ ٘مغٝ وا٘ٛ٘ی وّيفٝ   -26

اي زا٘ف، تٍٛ٘ٝ اي وٝ ضإٞٙاي واضوٙاٖ تٝ ؾٛي خطیاٖ ٞ
 ٔٙاتغ زا٘ف تاقس

ٚخٛز یه وتاترا٘فٝ فٟطؾفت تفطزاضي قفسٜ  وتفاب،       -27
ٔدلات ٚ ٘كطیاتی وٝ تٛؾظ افطاز زاذُ ٚ ذاضج اظ ؾاظٔاٖ 

 ٔٙتكط قسٜ اؾت(

ٕٞاٍٞٙی زض وؿة زا٘ف ٚ اعلاػات ذاضج اظ ؾاظٔاٖ  -28
 تٍٛ٘ٝ اي وٝ زٚتاضٜ واضي تٝ حسالُ تطؾس

یفففه تفففيٓ ٔؿففف َٛ تفففطاي قٙاؾفففایی ٚ  ٚخفففٛز  -29
 تاظٕ٘ایی تطؾيٓ( ٚ ٍٟ٘ساضي اظ زا٘ف حياتی ؾاظٔاٖ

زؾتياتی تٝ اعلاػات ٔٛضز ٘ياظ زض وٛتفاٜ تفطیٗ ظٔفاٖ     -30
 ٕٔىٗ

تا تٛخٝ تٝ پيكيٙٝ پػٚٞف ٚ تط ٔثٙاي تٛاففك ٘ظفط خٕؼفی    
 ٖ » ذثطٌففاٖ تففطاي ٔدٕٛػففٝ قففاذم ٞففاي فففٛق، ػٙففٛا

 ا٘تراب ٌطزیس.« زضٌاٟٞاي زا٘ف
ٔثٙاي تٛاففك ٘ظفط ذثطٌفاٖ تفطاي تؼفس تفطٖٚ        ٕٞچٙيٗ تط

« قففٟطٚ٘ساٖ زا٘كففی» ؾففاظٔا٘ی ٔففسیطیت زا٘ففف، ػٙففٛاٖ
ا٘تراب ٌطزیس.تط ٔثٙاي ایٗ تٛاففك، قفاذم ٞفاي ػٕفسٜ     
ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی زض لثفاَ زا٘فف قفٟطٚ٘ساٖ ٔكفرم     

 (:33اِی  31ٌطزیس 
ا٘تكاض ٚ ػطضٝ اعلاػات ٚ زا٘ف ٞاي ٔفٛضز ٘يفاض تفٝ     -31

 قٟطٚ٘ساٖ
 زؾتياتی تٝ زا٘ف قٟطٚ٘ساٖقٙاؾایی ٚ  -32
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اؾتفازٜ اظ زا٘ف قٟطٚ٘ساٖ زض تهٕيٓ ٌيطي ٞا ٚ حُ  -33
 ٔؿائُ ؾاظٔا٘ی

 تٛظیغ لسضت تهٕيٓ ٌيطي زض ؾاظٔاٖ  -34

 فضاي تاظ ؾياؾی تٝ ٔٙظٛض اضائٝ ایسٜ ٞاي ٔرتّ   -35

 ثثات ٘ؿثی ٔسیطیت  -36
تا تٛخٝ تٝ پيكيٙٝ پػٚٞف ٚ تط ٔثٙاي تٛاففك ٘ظفط خٕؼفی    

(، 36اِفی   34ٞفاي ففٛق     ذثطٌاٖ تطاي ٔدٕٛػٝ قاذم
 ا٘تراب ٌطزیس.« ػٛأُ ؾياؾی» ػٙٛاٖ

ٚخٛز تؿتطٞا ٚ قثىٝ ٞاي اضتثاعی اظْ تطاي تؼأفُ   -37
 زا٘ف ٚ اعلاػات فطأّی تا ؾایط ؾاظٔاٖ ٞا

ٚخٛز تؿتطٞا ٚ قثىٝ ٞاي اضتثاعی اظْ تطاي تؼأفُ   -38
 زا٘ف ٚ اعلاػات تا ؾایط ؾاظٔاٖ ٞاي زاذّی

ثاعی اظْ تطاي تؼأفُ  ٚخٛز تؿتطٞا ٚ قثىٝ ٞاي اضت -39
 زا٘ف ٚ اعلاػات تا ؾایط قٟطٚ٘ساٖ

ٚخٛز تؿتطٞا ٚ قثىٝ ٞاي اضتثاعی اظْ تطاي تؼأفُ   -40
 زا٘ف ٚ اعلاػات زضٖٚ ؾاظٔا٘ی

تا تٛخٝ تٝ پيكيٙٝ پػٚٞف ٚ تط ٔثٙاي تٛاففك ٘ظفط خٕؼفی    
ػٛأفُ  » ذثطٌاٖ تطاي ٔدٕٛػٝ قاذم ٞاي فٛق، ػٙٛاٖ

 ا٘تراب ٌطزیس.« تىِٙٛٛغیىی
 ٝ ایٙىٝ تٛظیغ زا٘ف ٞٓ لسضت اؾتتاٚض ت -41
 تٕایُ تٝ ٔكاضوت ٚ ضٚحيٝ واض خٕؼی زاقتٗ -42

 ٔثثت ا٘سیكی ٚ زاقتٗ اػتٕاز تٝ زیٍطاٖ -43

 فطًٞٙ وتاترٛا٘ی ٚاُٞ ٔغاِؼٝ تٛزٖ  -44
تا تٛخٝ تٝ پيكيٙٝ پػٚٞف ٚ تط ٔثٙاي تٛاففك ٘ظفط خٕؼفی    

ػٛأفُ  » ذثطٌاٖ تطاي ٔدٕٛػٝ قاذم ٞاي فٛق، ػٙٛاٖ
 یس.ا٘تراب ٌطز« فطٍٞٙی 

تؿتطٞاي اظْ تطاي قٙاؾفایی ٚ زؾفتياتی تفٝ زا٘فف      -45
 ٞاي آقىاض تطٖٚ ؾاظٔا٘ی

تؿتطٞاي اظْ تطاي قٙاؾفایی ٚ زؾفتياتی تفٝ زا٘فف      -46
 ٞاي آقىاض زضٖٚ ؾاظٔا٘ی

 ٔراظٖ ٍٟ٘ساضي زا٘ف ٚ اعلاػات -47

 زؾتطؾی آؾاٖ تٝ زا٘ف ٞاي ؾاظٔا٘ی -48

تؿتطٞاي اظْ تطاي قٙاؾفایی ٚ زؾفتياتی تفٝ زا٘فف      -49
 ٖ ؾاظٔا٘یٞاي ٟ٘فتٝ تطٚ

تؿتطٞاي اظْ تطاي قٙاؾفایی ٚ زؾفتياتی تفٝ زا٘فف      -50
 ٞاي ٟ٘فتٝ زضٖٚ ؾاظٔا٘ی

 ٚخٛز اٍ٘يعٜ تطاي وؿة ، تٛظیغ ٚ تىاضٌيطي زا٘ف -51
تا تٛخٝ تٝ پيكيٙٝ پػٚٞف ٚ تط ٔثٙاي تٛاففك ٘ظفط خٕؼفی    
ذثطٌاٖ ٔدٕٛػٝ قاذم ٞاي فٛق، تؼٙٛاٖ قفاذم ٞفاي   

اي ذٛقٝ ٞاي ٔسیطیت زا٘ف ا٘تراب قس٘س. زض ایٗ ضاؾتا تط
تؼففس فٙفی ٔففسیطیت  » ػٙفٛاٖ   48اِففی  45 قفاذم ٞفاي(  

 51اِفی   49ٚ تفطاي ذٛقفٝ ٞفاي  قفاذم ٞفاي(     « ا٘فز
ا٘ترفاب  « تؼس اختٕفاػی  ٟ٘فتفٝ( ٔفسیطیت زا٘فف    » ػٙٛاٖ 
 ٌطزیس.

( ٚ 1ب( تط ٔثٙاي اعلاػفات حانفُ اظ پطؾكفٙأٝ قفٕاضٜ     
تدعیٝ ٚ تحّيّی وٝ تط ضٚي آٖ نٛضت ٌطففت، پطؾكفٙأٝ   

 ( تٙظيٓ ٚ ٔدسزاً تيٗ ٌطٜٚ ذثطٌاٖ تٛظیغ ٌطزیس. 2قٕاضٜ  
 

 ٔسیطیت زا٘ف  ي ٔسَ پٛیا

تطاي تطؾيٓ ٔسَ پٛیاي ٔسیطیت زا٘ف تا تٛخٝ تفٝ پيكفيٙٝ   
 Stellaاظ ٘فطْ اففعاض    1ٚ2پػٚٞف ٚ ٘تایح پطؾكٙأٝ ٞفاي 

اؾتفازٜ ٌطزیس. تسیٗ ٔٙظٛض تا ػٙایفت تفٝ ٔفسَ تحّيّفی ٚ     
  MATLABزض لاِة  ٘تيدٝ اٍ٘اضٜ ٍ٘اضي تط٘أٝ ٔٙاؾة

تٝ اخطا ٌصاقتٝ قس. ٔسَ پٛیاي  Stellaافعاضتسٚیٗ ٚزض ٘طْ 
 95تاض تىطاض زض ؾفغح اعٕيٙفاٖ    17ٔسیطیت زا٘ف پؽ اظ 

تطؾفيٓ ٌطزیفسٜ اؾفت .     6زضنس تٝ نٛضت ٕ٘ٛزاض قفٕاضٜ  
ٕٞا٘غٛض وفٝ زض ایفٗ ٕ٘فٛزاض ٔلاحظفٝ ٔفی قفٛز ػٛأفُ        

سیٍط ؾاظٔا٘ی، قٟطٚ٘ساٖ زا٘كی ٚ ػٛأفُ ٔحيغفی تفا یىف    
تؼأُ زاض٘س. فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی، ٔٙاتغ زا٘ف، ضٞثطي زا٘ف ٚ 
اتؼاز ٔسیطیت زا٘ف، ػٛأّی تؼأّی تٛزٜ وٝ تغٛض ٔؿتميٓ ٚ 
یا غيط ٔؿتميٓ تيكتطیٗ اثط ٌصاضي ضا تط اتؼاز انّی ٔسیطیت 
زا٘ف زاض٘س. فطٞٙفً ؾفاظٔا٘ی ٚ ٔٙفاتغ زا٘فف ،تيكفتطیٗ      

زا٘ف تا قفٟطٚ٘ساٖ  تؼأُ ضا تا ػٛأُ ؾاظٔا٘ی زاض٘س، ٔٙاتغ 
٘يع تؼأُ زاقتٝ ٚ زض قىُ ٌيطي ٔسیطیت زا٘ف ٘يع ٘مفف  
ٟٕٔی ایفا ٔی وٙٙس. ضٞثطي زا٘ف ٘يع ضاتغٝ ٔؼٙی زاضي تفا  

 قٟطٚ٘ساٖ زاقتٝ ٚ تؼأّی غيط ٔؿتميٓ تا ایٗ ػٛأُ زاضز.
ٔسَ انّی وٝ تياٍ٘ط پٛیایی ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف ٔی تاقفس  

قسٜ اؾت. ٕٞفا٘غٛض  زض ؾٕت چپ ٕ٘ٛزاض تٝ تهٛیط وكيسٜ 
وٝ زض ایٗ قىُ ٔلاحظٝ ٔی قٛز ػٛأُ ؾاظٔا٘ی تيكتطیٗ 
 ُ    اثطٌصاضي ضا تط ٔسیطیت زا٘ف ایفا ٔی ٕ٘ایس. ؾایط ػٛأف

قٟطٚ٘ساٖ ٚ ػٛأُ ٔحيغفی( اظ عطیفك تؼأفُ تفا ػٛأفُ      
ؾاظٔا٘ی تط ٔسیطیت زا٘فف تفاثيط ٔفی ٌصاض٘فس. فّكفی وفٝ       
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 117                                                                                     ، چاِف ٞا ٚ ضاٞىاضٞأسَ واضتؿت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ  

ف زض شیُ ٕ٘ٛزاض ٔؿتميٕاً اظ ػٛأُ ؾاظٔا٘ی تٝ ٔسیطیت زا٘
ٚاضز قسٜ اؾت حىایت اظ اثط ٌصاضي ظیفاز ٚ ٔؿفتميٓ  ایفٗ    
ػأُ تفط ٔفسیطیت زا٘فف  زاضز. زض ٘تيدفٝ تؼأفُ ػٛأفُ       
ٔرتّ  ٔسَ تط یىسیٍط، ٔسیطیت زا٘ف زض ؾفاظٔاٖ قفىُ   

ٌطفتٝ ٚ خطیا٘ی تىأّی ٚ پٛیا اظ زا٘ف زض ؾفاظٔاٖ تطلفطاض   
 ٔی ٌطزز.

 

ن

A

kl

kmanagem ent

C
int er

ext er

cont ex

l

ek

int eralkc

kr

cf

Rknowledge mgt

C

l

kr

kr

ek

int ernal

pri knowledge

cont ex

kr Cek l

knowledge managem ent

kr kc

int ernal fact ors

knowledge

ext ernal

ن
 ٔسیطیت زا٘ف  اؾترطاج قسٜ تط اؾاؼ زازٜ ٞاي پػٚٞف حاضط( ٔسَ پٛیاي - 6ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ 

 ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔسیطیت زا٘ف

ٞاي ٔسَ ٔفسیطیت زا٘فف ضا ٘كفاٖ     ذٛق7ٕٝ٘ٛزاض قٕاضٜ 
عطاحی ٌطزیسٜ  LISRELزٞس وٝ تط اؾاؼ ٘طْ افعاض  ٔی

اؾت. تا اؾتفازٜ اظ ایٗ ذٛقفٝ ٞفا وفٝ تحّيفُ ٞفاي آٖ اظ      
آٔفسٜ اؾفت ٔفسَ    تسؾفت   2ٚ  1پطؾكٙأٝ ٞفاي  قفٕاضٜ   

 (.7ٔفٟٛٔی ٔسیطیت زا٘ف عطاحی ٌطزیس  ٕ٘ٛزاضقٕاضٜ 
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 ذٛقٝ ٞاي ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔسیطیت زا٘ف  -7ٕ٘ٛزاض  قٕاضٜ 
 

تاض تىطاض تدعیٝ ٚ تحّيُ آٔاضي چٙس ٔتغيطٜ تا اؾتفازٜ اظ  17ٕ٘ٛزاض ظیط ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔسیطیت زا٘ف ضا ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ زض ٘يدٝ 
 حانُ قسٜ اؾت.  cs3٘طْ افعاض 

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

 ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔسیطیت زا٘ف  - 8ٕ٘ٛزاض قٕاضٜ 

 

عوامل فرهنگي 

شهروندان 

کارکنان  

فرهنگ سازماني 

رهبري دانش 

مديران 

مراکس و درگاههاي دانش 

ساختار رسمي 

ساختار غير رسمي 
فرايند هاي سازماني 

بعد فني دانش 

بعد اجتماعي دانش 

عوامل سياسي 
عوامل تكنولوژيكي 

 

 شهروندان دان ي

مديريت دانش 

عوامل م   ي 
عوامل سازماني 
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 119                                                                                     ، چاِف ٞا ٚ ضاٞىاضٞأسَ واضتؿت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ  

 

ٔی  29/0ٔحاؾثٝ قسٜ تطاي ایٗ ٔسَ تطاتط تا   ٘طخ تٙيسٌی

عثفك ٘ظفط تفطٚويٓ     35/0تاقس اظ آ٘دا وٝ ٔمازیط وٕتفط اظ  
تياٍ٘ط ٔغّٛتيت ٚ زضخٝ اػتثاض ٔفسَ عطاحفی قفسٜ    ٔفی     

ٔسَ ٔفسیطیت زا٘فف   زضنس  95تاقس ِصا زض ؾغح اعٕيٙاٖ 
 تایيس ٔی ٌطزز.

ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی خٕٟٛضي اؾلأی ایطاٖ خأؼٝ آٔاضي 
ایٗ تحميك ضا تكىيُ ٔی زٞٙس.تٝ ٔٙظٛضتسٚیٗ ٚ تؼٕيٓ 
ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف،ٕ٘ٛ٘ٝ ٘رؿتيٗ ایٗ پػٚٞف اظ تيٗ 
تيٕی اظ ٘رثٍاٖ ٚ ناحثٙظطاٖ وكٛض ا٘تراب قسٜ ا٘س. زض 

ذثطٌاٖ ایٗ  ٜ ا٘س.ناحثٙظط ا٘تراب قس 17ایٗ ضاؾتا 
پػٚٞف اظ زا٘كٍاٟٞاي ػلأٝ عثاعثایی،قٟيستٟكی،تٟطاٖ 
ٚ تطتيت ٔسضؼ ٚ ٕٞچٙيٗ ؾاظٔاٟ٘ا ٚ ٚظاضترا٘ٝ ٞاي 
ٌؿتطـ ٚ ٘ٛؾاظي نٙایغ ،ضاٜ ٚ تطاتطي ،تاظضٌا٘ی ٚ ؾاظٔاٖ 

 ٔسیطیت ٚ تط٘أٝ ضیعي ا٘تراب قس٘س.
 

 اؾتفازٜ اظ ٘طْ افعاض ٚیػٜ اٍ٘اضٜ ٍ٘اضي
زض ا٘داْ واض ٘فطْ افعاضٞفاي ٚیفػٜ اي تفطاي     تطاي تؿطیغ   

اٍ٘اضٜ ٍ٘اضي عطاحی قسٜ ا٘س. زٚ ٘طْ افعاض ٟٔٓ تطاي اٍ٘اضٜ 
 Ariadne    ٚConceptٍ٘فففاضي ػثاضتٙفففس اظ :  

System  .   ٘فطْ اففعاض   زض ایفٗ پفػٚٞف اظConcept 

System  ٝآٖ تٛؾظ تطٚويٓ اضتماء یافتٝ اؾت  3وٝ ٘ؿر
ٚ ٞفٓ تحفت     DOSحفت  اؾتفازٜ ٌطزیس.ایٗ تط٘أٝ ٞٓ ت

WINDOWS  . لاتُ اخطاء ٔی تاقس 
 

 پرسطىبمئٍ پبیبیی ي ريایی 
پطؾكٙأٝ وٝ تياٍ٘ط ٔؼياض ٞاي  پایایی ،زض ایٗ پػٚٞف     

ٔی تاقس تط اؾاؼ ضطیة آِفاي  ٔسیطیت زا٘ف ٔسَ 
 پایاییياٍ٘ط تزضنس ٔی تاقس وٝ  31/91وطٖٚ تاخ تطاتط 

ٔی تاقس حساوثط  فتااي پطؾكٙأٝ ٚ ٔسَ  ٔسیطیت زا٘
ٔی تاقس تٙاتطایٗ زض  51/95ضٚایی پطؾكٙأٝ ٘يع تطاتط تا 

 ٔدٕٛع ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ  پطؾكٙأٝ ٔٛضز اؾتفازٜ زض ایٗ
 ٚ ضٚایی ٔغّٛتی تطذٛضزاضاؾت .  پایاییاظ  پػٚٞف

 
 

                                                 

 
9 Stress Value 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     17.0           N of Items = 51 

 

Alpha =    .9131 

ن

تطاي آظٔفٖٛ ٔفسَ ٚ تؼيفيٗ اػتثفاض آٖ اظ تحّيفُ ػّفی ٚ          
LISREL  ٘يع اؾتفازٜ ٌطزیس. 

 

 استفبدٌ از تحلیل عبملی اكتطبفی
زض ایٗ پػٚٞف اظ پطؾف ٘أٝ ٔحمك ؾاذتٝ خٟت تطضؾفی  
فطضيٝ ٞاي پػٚٞف اؾتفازٜ قسٜ اؾفت. ٘تفایح حانفُ اظ    
     َ  آظٖٔٛ ٞاي پایفایی ٚ تحّيفُ ػفأّی اوتكفافی زض خفسٚ

 ذلانٝ قسٜ اؾت . 9قٕاضٜ 
 

 ومًدار مسیر 
تٟٓ ٔطتثظ ٔی ؾفاظز.   ضا  ٕ٘ٛزاض ٔؿيط ٔفاٞيٓ اؾاؾی ٔسَ

   ٓ زاضاي خعئيفات وفافی    ٚ اٌط ٕ٘ٛزاض ٔؿفيط تسضؾفتی تطؾفي
ي  ٔفسَ ٚ ٔفطٚضفات زضتفاضٜ    خثفط تٛا٘س ٔؼازات  تاقس، ٔی

ٔؿيطٔسَ  10ٞاي ذغاي ٔؼازات ضا اضائٝ زٞس. ٕ٘ٛزاض خّٕٝ
 زٞس: ا ٘كاٖ ٔیٔسیطیت زا٘ف ض
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ن لر  نهاهنآاپاپدنینهح  ينرار دن ب اافدن لاص ن-9ش اهنننجای 

وتبیج                     

 ارزیببی

 

 َبمتغیر 
KMO 

استخراج  ضبخص َبي

ضذٌ در تحلیل عبملی 

اكتطبفی بٍ ريش مًلفٍ 

 َبي اصلی

مقذار يیژِ 

 عبمل

درصذ ياریبوس 

تبیىی تًسط عبمل 

 % 

درصذ كل 

یه یياریبوس تب

 ضذٌ

 ػٛأُ زضٖٚ ؾاظٔا٘ی

  
0.913 

 11.490 3.039  فطًٞٙ زا٘ف آفطیٗ .1

63.266 

 10.115 2.251 ضٞثطي زا٘ف .2

 11.112 3.011 ٔٙاتغ زا٘ف .3

 10.143 2.179 زضٌاٟٞاي زا٘ف .4

 11.085 2.754  ؾاذتاض زا٘ف ٔحٛض .5

 9.321 2.015 فطایٙس زا٘ف ٔحٛض .6

ػٛأُ تطٖٚ 
 ؾاظٔا٘ی ٔحيغی(

 

 

 

 

 

 

 ٟٔٓ تطیٗ شي ٘فغ ٔحيغی

 49.917 49.916 3.019 ػٛأُ فطٍٞٙی .1 0.883

 54.267 54.260 3.022 .   ػٛأُ تىِٙٛٛغیىی2 0.856

 59.87 59.971 2.871 .    ػٛأُ ؾياؾی3 0.817

0.886 
 56.424 56.423 3.211 .    قٟطٚ٘ساٖ زا٘كی1

 وفایت ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٔتغيط ٞاي ا٘تراب قسٜ تطاي ا٘داْ تحّيُ زاضز زاِت تط KMOٜ تطتايتسؾت آٔسٔمساض 

 

 
 
 

 ٕ٘ٛزاض ٔؿيط ٔسَ  ٔسیطیت زا٘ف-10ٕ٘ٛزاضقٕاضٜ 

 
 

Chi-Square=53.67, df=33, P-value=0.01294, RMSR=0.049 
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 121                                                                                     ، چاِف ٞا ٚ ضاٞىاضٞأسَ واضتؿت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ  

 
اظ قفاذم   ٔفسیطیت زا٘فف   تطاي اضظیاتی تطاظـ وُ ٔسَ 

 وففاي زٚ( ٚ ضیكففٝ ٔيففاٍ٘يٗ ٔدففصٚض ٔا٘ففسٜ ٞففا  κ 2ٞففاي
 RMSR  وفط قفس ٔمفازیط    ( اؾتفازٜ قس . ٕٞفا٘غٛض وفٝ ش

٘كفاٖ   κ 2حاوی اظ تطاظـ تس ٚ ٔمازیط وٛچه κ 2   تعضي
اظ ذٛتی تطاظـ ٔسَ زاضز . تطاي لضاٚت زض ٔٛضز تعضٌی یا 

اؾففتفازٜ  P-valueتایففس اظ زضخففٝ آظازي ٚ  κ 2وففٛچىی 
ٔلاحظٝ ٔی قفٛز زض  11قٕاضٜ ٕ٘ٛز.ٕٞا٘غٛض وٝ زض خسَٚ 

ٔفی   001/0تطاتفط   κ 2   ٔمفساض  ٔسیطیت زا٘ف ٔٛضز ٔسَ 
آٖ وٝ حاوی اظ ذفٛتی   P-valueتاقس ٚ تا تٛخٝ تٝ ٔمساض 

تطاظـ ٔسَ ٔی تاقس ، ٔسَ ٔصوٛض ٔفٛضز تایيفس لفطاض ٔفی     
 00/0ایٗ ٔسَ ٘يع ٘عزیه تٝ نفط   RMSRٌيطز . ٔمساض 

ٔفسیطیت  ( ٔی تاقس وٝ ٘كاٖ زٞٙسٜ ٔغّفٛب تفٛزٖ ٔفسَ    
 زا٘ف ٔی تاقس.

ن

  ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف ٖٔٛ زض ٔٛضز آظ  lisrel٘تایح  -11قٕاضٜ خسَٚ  
 

Goodness of Fit Statistics 
                              Degrees of Freedom = 0 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 0.00 (P = 
1.00) 

   Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 0.00 (P = 
1.00) 

 

                  The Model is Saturated, the Fit is Perfect !ن
ن

 

 

 

 

 
 

 زضنس اؾتفازٜ ٌطزیس. 95زضنس ٚ ضطایة تتا زض ؾغح اعٕيٙاٖ  99زض ؾغح اعٕيٙاٖ  MPLتطاي آظٖٔٛ فطضيٝ ٞا اظ 

 وتبیج آزمًن فرضیٍ َبي پژيَص-12جذيل ضمبرٌ 

ضطیة حساوثط  ٔتغيطٞا قٕاضٜ فطضيٝ
زض  MPLاحتٕاَ

 99ؾغح اعٕيٙاٖ 
 زضنس

ضطیة تتا زض ؾغح 
 ٚاتؿتٝ ٔؿتمُ زضنس 95اعٕيٙاٖ

 81/0 74/0 ٔسیطیت زا٘ف ػٛأُ ؾاظٔا٘ی فطضيٝ اَٚ

 
 فطضيٝ زْٚ

 52/0 41/0 ػٛأُ ؾاظٔا٘ی قٟطٚ٘ساٖ زا٘كی

 20/0 11/0 ٔسیطیت زا٘ف قٟطٚ٘ساٖ زا٘كی

 
 فطضيٝ ؾْٛ

 63/0 59/0 ػٛأُ ؾاظٔا٘ی ػٛأُ ٔحيغی

 31/0 15/0 طیت زا٘فٔسی ػٛأُ ٔحيغی

 

زضنففس  95تففا تٛخففٝ تففٝ خففسَٚ فففٛق زض ؾففغح اعٕيٙففاٖ 
ػٛأُ ؾاظٔا٘ی تط ٔسیطیت زا٘ف » تٛاٖ ازػا ٕ٘ٛز وٝ:  ٔی
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زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ  زاضاي اثط ٔؿفتميٓ ٚ ػٛأفُ   
ٔحيغی ٚ قٟطٚ٘ساٖ اظ عطیك ػٛأُ ؾاظٔا٘ی تط ٔفسیطیت  

 «زا٘ف اثط ٔی ٌصاض٘س.

ضتؿت ٔسیطیت زا٘فف زض ؾفاظٔاٖ ٞفاي    ٔسَ پيكٟٙازي وا
 زِٚتی ایطاٖ

زض ایٗ پػٚٞف  ػٛأُ اثطٌصاض تفط ٔفسیطیت زا٘فف ٔفٛضز      
قٙاؾایی لطاض ٌطفتٝ ٚ إٞيت ایٗ ػٛأُ اظ ٘ظط اثطٌفصاضي  
تط ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ تٝ ضاي ٌطٜٚ 

. تط اؾاؼ ٔسَ نفٛضت تٙفسي  قفسٜ     ذثطٌاٖ ٌصاقتٝ قس
زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ ، ػٛأفُ  تطاي ٔسیطیت 

 شیُ ٔٛضز قٙاؾایی لطاض ٌطفتٙس:

قفأُ:فطًٞٙ زا٘فف آفطیٗ،ضٞثفطي     ػٛأُ ؾاظٔا٘یاِ ( 
زا٘ف،ٔٙاتغ زا٘ف، زضٌاٟٞاي زا٘ف،ؾاذتاض زا٘ف ٔحفٛض ٚ  

 فطایٙس ٞاي زا٘ف ٔحٛض
 تؼٙٛاٖ ٟٔٓ تطیٗ شي ٘فغ ٔحيغی قٟطٚ٘ساٖب( 
ؾياؾی، ػٛأُ فطٍٞٙی ػٛأُ   :قأُ ػٛأُ ٔحيغیج( 

 ٚػٛأُ تىِٙٛٛغیىی
ز( ٔسیطیت زا٘ف قفأُ: تؼفس فٙی فطایٙفسٞاي ٔطتفٛط تفٝ      
زا٘ف آقىاض( ٚ تؼس اختٕاػی فطایٙسٞاي ٔطتفٛط تفٝ زا٘فف    

 ٟ٘اٖ(.
اضتثاط فطایٙسي تيٗ ػٛأُ ٔصوٛض زض ٔسَ پيكفٟٙازي   

 شیُ تٝ تهٛیط وكيسٜ قسٜ اؾت:
 ت داوص در سبزمبن َبي ديلتی ایرانمذل  پیطىُبدي مذیری-13ومًدار ضمبرٌ 
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ن

ن

ن

 

 وتبیج ي بحث -3
ٗ پػٚٞف زض پاؾد تٝ ایٗ ؾ ٛاَ تٝ ضقتٝ تحطیط زضآٔس ای 

وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ زا٘ف ضا تٍٛ٘ٝ اي اثطترف زض ؾاظٔاٖ 
ٞاي زِٚتی ایطاٖ ٔسیطیت وطزي ٚ ٔسَ ٔٙاؾة تطاي 

ِٚتی ایطاٖ وساْ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي ز
اؾتيتطاي پاؾد تٝ ایٗ ؾ ٛاَ،ٔسَ ٞاي ٔرتّ  ٔسیطیت 

ٞط وساْ اظ ایٗ ٔسِٟا . زا٘ف ٔٛضز ٔغاِؼٝ لطاض ٌطفت
ٞاي ذال ذٛز ضا تٝ ٔسیطیت زا٘ف زاقتٝ ا٘س  ٍ٘طـ

ٞا ٍ٘طقی زضٖٚ ؾاظٔا٘ی ٚ تطذی ٘يع  تؼضی اظ ٔسَ
وٝ زض  ی٘ىتٝ ٟٕٔ .ٍ٘طقٟاي تطٖٚ ؾاظٔا٘ی اضائٝ زازٜ ا٘س

تيكتط ذهٛل ٔسیطیت زا٘ف ٔی تٛاٖ ٌفت ایٗ اؾت وٝ 
 غيط زِٚتی ا٘داْ قسٜ اؾت ٚ ِصا تيكط زض ترف پػٚٞف ٞا 

 ٔسَ ٞاي ٔٛخٛز تط ٔثٙاي ٔفطٚضات ترف غيط زِٚتی
تٝ ٘ظط ٔی ضؾس وٝ پاؾد تٝ ایٗ ؾٛاَ وٝ  .ا٘س قىُ ٌطفتٝ

آیا ٔی تٛاٖ ٔسِٟاي ٔٛخٛز ٔسیطیت زا٘ف ضا تطاي »
پصیطفتي آیا اتؼاز ٚ ِٔٛفٝ ٞاي ٔسیطیت  ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی

زا٘ف زض ترف زِٚتی ٕٞاٖ اتؼاز ٚ ِٔٛفٝ ٞاي ٔسیطیت 
 ایٗ پػٚٞف یافتٝ ٞاي «زا٘ف زضترف ذهٛنی تاقسي

حىایت اظ  ٔی تاقس وٝ ٔثتٙی تط آضاء ناحثٙظطاٖ ایٗ ضقتٝ
 ؾاظٔاٟ٘اي  .زاضز وٝ پاؾد تٝ ایٗ ؾ ٛاات ٔٙفی اؾت آٖ

ت ذال ذٛز ٕ٘ی تٛا٘ٙس اظ زِٚتی تٙا تٝ ٔاٞيترف 
اٍِٛٞاي ٔٛخٛز زض ترف ذهٛنی تغٛض وأُ اؾتفازٜ 

ٔسیطیت وٝ ٔثٙاي  ٔغاِؼٝ  ٚ تطضؾی  ٔسَ ٞایی .وٙٙس
تٝ  س تا تٛخٝتایلطاض ٔی ٌيط٘س  زا٘ف زض ؾاظٔاٟ٘اي زِٚتی
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 123                                                                                     ، چاِف ٞا ٚ ضاٞىاضٞأسَ واضتؿت ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ایطاٖ  

ٔسَ اضائٝ  .ترف تٝ واض ٌطفتٝ قٛ٘س ٔاٞيت ٚ ػّٕىطز ایٗ 
ؾاظٔا٘ی ٚ تطٖٚ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف، ٍ٘طـ ٞاي زضٖٚ 

ؾاظٔا٘ی تٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا تّفيك ٕ٘ٛزٜ ٚ تٝ ٕٞيٗ ذاعط 
ٍ٘طقی خأغ ضا تطاي ٔغاِؼٝ ي ٔسیطیت زا٘ف تٝ زض 
ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت. تط اؾاؼ ٔغاِؼات 

تفاق ا٘داْ ٌطفتٝ تط ضٚي ٔسَ ٞاي ٔرتّ  ٚ  ٕٞچٙيٗ ا
س تؼ "زض ٔسَ اضائٝ قسٜ  ،٘ظط ذثطٌاٖ ایٗ پػٚٞف

تٝ اتؼاز ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی  "ؾياؾی
اضافٝ قسٜ اؾت. ظیطا زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ لسضت ٔحؿٛب قسٜ 
ٚ تيف اظ ٞط چيع زیٍطي تط تهٕيٓ ٌيطي ٞاي ترف 
زِٚتی اثط ٌصاقتٝ ٚ ٔٙافغ ٔؿتميٓ ٚ غيط ٔؿتميٓ ٌطٜٚ ٞاي 

  ٔرتّ  ضا تحت اِكؼاع لطاض ذٛاٞس زاز.
ػٛأُ ؾاظٔا٘ی ٌطفتٝ ٞاي ا٘داْ تط اؾاؼ تدعیٝ ٚ تحّيُ 

زاضاي تيكتطیٗ اثط ٚ تٍٛ٘ٝ اي ٔؿتميٓ ٔسیطیت زا٘ف ضا 
تٙاتطایٗ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ  تحت تاثيط لطاض ٔی زٞٙس.

فطًٞٙ زا٘ف  ػٕىّطز ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی زض ذهٛل
آفطیٗ،ضٞثطي زا٘ف،ٔٙاتغ زا٘ف، زضٌاٟٞاي زا٘ف،ؾاذتاض 

طاي ٔسیطیت زا٘ف زا٘ف ٔحٛض ٚ فطایٙس ٞاي زا٘ف ٔحٛض ت
حائع إٞيت تٛزٜ ٚ ٔٛفميت تط٘أٝ ٞاي ٔسیطیت زا٘ف ضا 
تحت تاثيط لطاض ٔی زٞس. ػٛأُ ٔحيغی ٚ قٟطٚ٘ساٖ 

اظ عطیك اثط ٌصاقتٗ  اي غيط ٔؿتميٓ ٚ زا٘كی ٘يع  تٝ ٌٛ٘ٝ
ٞاي زِٚتی  اظٔا٘ی تط ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖتط ػٛأُ ؾ

ٔسَ ایٗ پػٚٞف تٝ . ایٗ اضتثاط زض ٌصاض٘س ایطاٖ تاثيط ٔی
تٝ عٛض وّی ٔی  نٛضت تٝ ذظ چيٗ ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت.

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی 
ٔٛضٛػی ٘ٛپا تٛزٜ ٚ اؾتمطاض ٔٛفميت آٔيع آٖ ٘ياظٔٙس 

 ٞاي ٔتؼسز زض ایٗ ظٔيٙٝ ٔی تاقس. پػٚٞف

 پيكٟٙاز تٝ پػٚٞكٍطاٖ آیٙسٜ
قٟاي خسیسي تطاي ٍ٘اٜ ایٗ ٔغاِؼٝ تٝ ز٘ثاَ آٖ تٛز وٝ ضٚ

وطزٖ ٚ فىط وطزٖ تٝ ٔسیطیت زا٘ف  ٚ آؾية قٙاؾی 
تٛخٛز آٚضز. زض ٔسَ تحّيّی ایٗ پػٚٞف، تٛخٝ ٕٞعٔاٖ تٝ 
ػٛأُ ؾاظٔا٘ی ٚ ٔحيغی، ایٗ أىاٖ ضا تطاي پػٚٞكٍط 
فطاٞٓ آٚضز وٝ تتٛا٘س ٍ٘طقی ؾيؿتٕی تٝ ٔسیطیت زا٘ف زض 

اَ تٛخٝ تٝ ٞاي زِٚتی زاقتٝ تاقس تؼٙٛاٖ ٔث ؾاظٔاٖ
قٟطٚ٘ساٖ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ػٛأُ ؾياؾی اظ خّٕٝ ٔٛاضز 
تطخؿتٝ ٔسَ تحميك تٛزٜ اؾت. تا ایٗ ٚخٛز ٕٔىٗ اؾت 

ػٛأُ اثط ٌصاض زیٍطي ٚخٛز زاقتٝ تاقٙس وٝ زض ایٗ 
 ٔغاِؼٝ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٍ٘طفتٝ ا٘س. ِصا پيكٟٙاز ٔی قٛز: 

ٖ زا٘كی قٟطٚ٘سا ( زض ایٗ پػٚٞف تاثيط ػٛأُ ؾاظٔا٘ی،1
ٚ ػٛأُ ٔحيغی تط ٔسیطیت زا٘ف ٔٛضز تطضؾی لطاض 
ٌطفت.پػٚٞف زیٍطي تطضؾی وٙس وٝ ٔسیطیت زا٘ف 

 چٍٛ٘ٝ تط ضٚي ػٛأُ ٔصوٛض تاثيط ٔی ٌصاضز. 
( اثط خٟا٘ی قسٖ تط ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي 2

 زِٚتی ٔغاِؼٝ قٛز.
( ٔسِی واضتطزي تطاي تؼأُ اثطترف تيٗ زِٚت 3

ٔسیطیت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی نٛضت اِىتطٚ٘يه ٚ 
 تٙسي قٛز.

اي تغثيمی زض ذهٛل ٔسِٟاي ٔٛخٛز ٔسیطیت  ( ٔغاِؼ4ٝ
زا٘ف زض وكٛضٞاي تٛؾؼٝ یافتٝ ٚ وكٛض ٞاي تٛؾؼٝ ٘يافتٝ 

 ا٘داْ قٛز.
( اضتثاط تيٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ تمٛیت اػتٕاز ػٕٛٔی تٝ 5

 زِٚت ٚ ؾاظٔاٖ ٞاي زِٚتی ٔغاِؼٝ قٛز.
ٚٞف تاثيط ػٛأُ ؾاظٔا٘ی،قٟطٚ٘ساٖ زا٘كی ٚ ( زض ایٗ پػ6

 ػٛأُ ٔحيغی تط ٔسیطیت زا٘ف ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفت،
ِٚی ایٗ ٔٛضٛع تطضؾی ٘كس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف تط 
ػّٕىطز ؾاظٔا٘ی اثط ٔی ٌصاضز. پػٚٞف زیٍطي اثطٔسیطیت 

 زا٘ف ضا تط ػّٕىطز ؾاظٔاٖ تطضؾی وٙس.
 ی ؾاظٔاٖ ٔغاِؼٝ قٛز.( ضاتغٝ ٔسیطیت زا٘ف تا اثط ترك7
( ضاتغٝ ٔسیطیت زا٘ف تؼٙٛاٖ یه ضقتٝ تحهيّی ٚ اثط آٖ 8

 ٞا ٔغاِؼٝ قٛز. تط واضآفطیٙی زض زا٘كٍاٜ
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