
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

های( SMEبررسی مشکلات مدیران صنایع کوچک و متوسط )

 استان آذربایجان شرقی

 
  بافنده زندهعليرضا 

 Bafandeh@iaut.ac.ir   (مؿئًل)وًیؿىسٌ  ت علمی زاوكگبٌ آظاز اؾلامی ياحس تجطیعاؾتبزیبض ي عًً َیأ

 داود نوروزی

 davood_tab@yahoo.com ياحس تجطیع، عًً ثبقگبٌ پػيَكگطان قعجٍ تجطیعاؾلامی کبضقىبؾی اضقس مسیطیت نىعتی زاوكگبٌ آظاز 

 صمد عالی

 samad.aly@gmail.com زاوكگبٌ آظاز اؾلامی ياحس قكم -زاوكدًی زکتطای مسیطیت ثبظضگبوی
 88/9/89تبضید پصیطـ:       *   88/4/89 تبضید زضیبفت:

 چکيده
َژژژبی( اؾژژژتبن SMEکًچژژژ  ي متًؾژژژٍ ) پژژژػيَف حبيژژژط ثژژژب َژژژست ثطضؾژژژی مكژژژ لات مژژژسیطان نژژژىبی   

اؾبؾژژی مُژژطه قژژسٌ اؾژژت     ؾژژلالآشضثبیدژژبن قژژطقی اودژژبا قژژسٌ اؾژژت، ثژژطای ویژژه ثژژٍ َژژست فژژً  ؾژژٍ         
ثبقژژژس  خبمعژژژٍ آمژژژبضی تحقیژژژا قژژژبمه کلیژژژٍ مژژژسیطان نژژژىبی  تحقیژژژا حبيژژژط اظ وژژژً  تحقیقژژژبت علژژژی مژژژی

 878طان تعژژژساز ثبقژژژس  کژژژٍ ثژژژب اؾژژژتلبزٌ اظ فطمژژژًل کژژژًککًچژژژ  ي متًؾژژژٍ اؾژژژتبن آشضثبیدژژژبن قژژژطقی مژژژی
ٍ      ولژژط مژژسیط ثعىژژًان ومًوژژٍ آمژژبضی تعیژژیه گطزیژژس  زازٌ       ای َژژبی مژژًضز ویژژبظ تحقیژژا ثژژب اؾژژتلبزٌ اظ پطؾكژژىبم

قژژطاض گطفتژژژٍ اؾژژت خمژژ  آيضی گطزیژژژسٌ ي ثژژطای تدعیژژژٍ ي      تأییژژژسکژژٍ ضيایژژی ي پبیژژژبیی آن مژژًضز ؾژژىدف ي     
اؾژژژتلبزٌ قژژژسٌ اؾژژژت    يالژژژیؽ ي آظمژژژًن فطیژژژسمه  -وؿژژژجت، آظمژژژًن کطيؾژژژ بل  َژژژب اظ آظمژژژًنتحلیژژژه زازٌ

زَژژس ثیكژژتطیه مكژژ لات مژژسیطان نژژىبی  کًچژژ  ي متًؾژژٍ اؾژژتبن ثژژٍ تطتیژژت زض حژژًظٌ         وتژژبیح وكژژبن مژژی  
ثبقژژس  َميىژژیه وتژژبیح آظمژژًن    اقتهژژبز، ثژژبظاض، فطَىژژب، مىژژبث  اوؿژژبوی، قژژًاویه ي مقژژطضات ي اَلاعژژبت مژژی        

-تلژژبيت معىژژی َژژبی مرتلژژ   زَژژس کژژٍ ثژژیه مكژژ لات مژژسیطان زض گژژطيٌ     يالژژیؽ وكژژبن مژژی   -کطيؾژژ بل

  زاضی يخًز وساضز

 های كليدی: واژه
  مك لات مسیطان ، نىبی  کًچ  ي متًؾٍ، اقتهبز، ثبظاض، نىعت
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 مقدمه -1
ثب آغبظ مًج نىعتی قسن ي تًؾعٍ کكًضَب، ضقبثت ثطای ایدبز نىبی  ثعضگ ي تًلیس اوجًٌ ق ه گطفت ي زض ؾٍ ضث  قطن ثیؿتم ثٍ 

َبی وًیه، ملًُا خسیسی معبزلات تًؾعٍ ي پیكطفت ضا زگطگًن ؾبذت، ثب تًؾعٍ فىبيضیايج ذًز ضؾیس  امب زض ضث  آذط قطن ي 
 (.Assad Zamaneh et al, 2006ایه ملًُا ؾعی زاقت ثب کًچ  کطزن نىبی ، تًؾعٍ نىعتی قسن ضا ثُجًز ثركس )

 اتلب  َبی ثعضگقطکت ي بوُبؾبظم َبی مُم ي پیكطفتُبی ت ىًلًغی ی زضتدطثٍ زویبی امطيظی وكبن زازٌ اؾت کٍ وًآيضی

 ثطای وتیدٍ زض ي آیس،ثط ومی تًزضتً  ؾبذتبض پیيیسٌ ی  عُسٌ  اظ کٍ اؾت چیعی ویبظ ضيظ، ي ثبظاض ثب تُجیا قبثلیت افتبز  ورًاَس

 ثتًاوىس کًچ  َبی اقتهبزی فعبلیت کٍ اؾت قطایُی تًؾعة ي ایدبز ملثط، ضاٌ تىُب خسیس محهًلات اضائٍ ي پیكطفت ؾطی 

َبی  عطنٍ زض قتبة کىًوی پط زویبی تحًلات (.Feyzbakhsh and Dehghanpour, 2005ضقبثت کىىس) ي قًوس تأؾیؽ
 تًخٍ مًخجبت ثی بضی، ي  فقط افعایف ظیطظمیىی، شذبیط کبَف اختمبعی، -اقتهبزی وظبا پی زض پی چبلكُبی ي فىی ي علمی

 ,Baraati Marnani et al)معًُت کطزٌ اؾت  8ي کبضَبی کًچ ثٍ تًؾعٍ کؿت  ضا ي اوسیكمىسان ؾیبؾتگصاضان تطعمیا

 تًخٍ ي کكًضَب ي اختمبعی اقتهبزی تًؾعٍ ي ضقس فطآیىس زض متًؾٍ ي کًچ  کبضَبی ي کؿت اَمیت ثٍ تًخٍ ثب ( 2007

 اؾبؾی اقساا تملؾؿب ایه ييعیت ثُجًز ثٍ وؿجت زاضز تب يطيضت مُم، مقًلة ایه ثٍ تًؾعٍ يؾیبؾتگصاضان ضیعانثطوبمٍ يیػٌ

پصیطی نىبی  کًچ  ي متًؾٍ محه ضقس ي تًؾعٍ، کبضآفطیىی، وًآيضی ي ضیؿ  (.Moghimi et al, 2007)پصیطز  نًضت
 ,Raynard and Forstater)ثبقىسَب میای ثطای ضقس ثلىس مست ي حطکت ثٍ ؾًی ثعضگتط قسن قطکتَؿتىس کٍ ذًز پبیٍ

-َبی ضقبثتی ایدبز میَبی خسیسی ضا زض خُت ایدبز معیتطنت(  ثؿیبضی اظ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ ف2002

(  نىبی  کًچ  ي متًؾٍ علايٌ ثط کبضکطزَبی پیكیه ذًز، کبوًن Hurmelinna-Laukkanen et al, 2008کىس)
ای تًؾٍ مسیطان آیىس ي حمبیتُبی گؿتطزٌانلی تًؾعٍ فىبيضی ي تبمیه ویبظَبی پیيیسٌ ي پیكطفتٍ کكًضَب ثٍ حؿبة می

زض ایه ضاؾتب ثطضؾی مك لات نىبی  کًچ  ي متًؾٍ کٍ  (.kanaani et al, 2005)آیسنىعتی( اظ آوُب ثٍ عمه می -)زيلتی
 (.Bafandeh, 2007)ضؾسضيوس، امطی مُم ي يطيضی ثٍ وظط میامطيظٌ ثٍ عىًان قلت تپىسٌ اقتهبز زض َط کكًضی ثٍ قمبض می

 ظیط پبؾد زَس: ؾلالهبل یبفتٍ ي ؾعی زاضز ثٍ ؾٍ لصا مًيً  تحقیا حبيط ویع ثٍ ایه امط اذت
 ( اؾتبن آشضثبیدبن قطقی کسامىس؟هاSMEمك لات مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ )  8

 آیب مك لات مسیطان زض گطيَبی مرتل  ثب ی سیگط تلبيت زاضوس؟  8
 ايلًیت ثىسی مك لات اظ وظط مسیطان چگًوٍ اؾت؟  3

ای، مسیطیت آن اؾت ف زض خُت ثٍ وتیدٍ ضؾیسن فعبلیتُب زض َط مدمًعٍ، عًً انلی ي حیبتجر8ثٍ عقیسٌ پیتط زضاکط
(Druker, 1974 .)َبی يی ثطای کؿت َست ي کبضآیی عمل طز اؾت زض ياق  مًفقیت ياقعی مسیط زض گطي اثطثركی فعبلیت
(Schermerhorn, 1996.) ؾی ضقس ي تًؾعٍ َبی اؾبزض َمیه ضاؾتب مسیطیت نحیح نىبی  کًچ  ي متًؾٍ کٍ ی ی اظ قُت

 ,Taghavi)قًز خعء زض ؾبیٍ قىبؾبیی مك لات پیف ضيی مسیطیت آن محقا ورًاَس قس اقتهبزی زض کكًض محؿًة می

2002.) 
 نىعتی ياحسَبی متًؾٍ، ي کًچ  َبیثىگبٌ کكبيضظی، خُبز يظاضت ي معبزن ي نىبی  يظاضت تعطی  اؾبؼ ثط

  (UNIDO, 2003) زاضوس کبضگط ولط 5۵ اظ کمتط کٍ َؿتىس (ضيؾتبیی ي قُطی)يذسمبتی
میت اؾت: بُ ثٍ زلایه ظیط زاضای اَ ثًط ثط ضقس ي تًؾعٍ آو اًمه م  مُبلعٍ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ ي ع

قً  یب کبَف زَىس )ای َؿتىس کٍ میَبی کًچ  ي متًؾٍ يؾیلٍقطکت -8 اًوىس ثی بضی ضا مت  (.Holmes et al., 1999ت
اًظوٍ زض ثبظاض عمه کطزٌ ي ثبعث میَبی کًچ  ي متًؾٍ مبوىس ی  قطکت -8 وًس کٍ ؾًُه ؾًزآيضی ي قیمت زض ثلىس مست ثٍ تبث  م ق

 (.Audretsch and Santarelli, 1999) ؾُح ضقبثتی ثطؾىس

وًس مست میَبی کًچ  ي متًؾٍ خسیس ثبعث اظ ثیه ضفته مىبف  ثیف اظ حس تعبزل زض ثلىسيضيز قطکت -3  (.Mueller, 1990)ق

                                                 
1- Small and Medium Enterprises 
2- Peter. F. Drucker  
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لًی -4 ٍ، فطآیىس ترههی ومًزن ذًز ضا زض َی ظمبن ثٍ ؾمت محهًلاتی اظ َطیا ایدبز قطکت 3سیاقتهبزَبی ت َبی کًچ  ي متًؾ
 زَىس کٍ زاضای  قسضت ضقبثتی ثیكتطی َؿتىس ؾً  می

 ثبقىس َبی کًچ  ي متًؾٍ يظوٍ تعبزلی مُمی زض مقبثه ضکًز ي ؾقًٌ میقطکت -5

اًو  ي مك لات ظیبزی ضيثطي قسٌگیطی تب کىًن نىبی  کًچ  ي متًؾٍ اظ ظمبن ق ه اًو  ثبعث کىستط قسن ضيوس تًؾعٍ ي ثب م اوس کٍ ایه م
اًمه ثٍ قطه ظیط می  (:Shaghaghi and Shafii, 2008)ثبقس ضقس زض ایه نىبی  قسٌ اؾت ثطذی اظ مُمتطیه ایه ع

 موانع بازار  

 يخًز ذطیسَبی اوحهبضی؛  -
اًض قطاضزازَبیی کٍ ایه نىبی  ثبیس -  ثب نىبی  ثعضگ مىعقس کىىس؛ مبَیت زق

 يخًز ثبظاضَبی اوحهبضی زض ثركُبی مرتل ؛ -

لًیس اؾت  ثىبثطایه ظمبوی کٍ قیمت - ًلاوی ت َب زض مست ذبنی وًؾبوبت زض عطيٍ  ي تقبيب )مىحىی عطيٍ ي تقبيب معمًلا وتیدٍ چطذٍَ 
لًیس ذًز ضا زض ظمبن آیىسٌ افعا لًیسکىىسگبن ؾُح ت زَىس تب مىدط ثٍ اقجب  ثبظاض ي کبَف قسیس قیمت قًز  یف میافعایف یبثىس ثؿیبضی اظ ت

ف میثىبثطایه ظمبوی کٍ قیمت اًوىس ذؿبضتگیطوس ي ومیای قطاض مییبثس ياحسَبی کًچ  ي متًؾٍ تحت فكبض قبثه ملاحظٍَب کبَ َبی مبلی ت
 ذًز ضا خجطان ومبیىس(؛

 قًز؛ثطاثط میَبی زيلت ثٍ قطکتُبی زيلتی کٍ مىدط ثٍ ضقبثت وبیبضاوٍ -

اًوی زض زؾتطؾی ثٍ کبوبل -  َبی تًظی  ملی ي ثیه المللی؛ يعسا يخًز ؾبظيکبضَبی ثبظاضیبثی ي زض وتیدٍ وبت

اًز ايلیٍ زض مقیبؾُبی کم کٍ مىدط ثٍ افعایف قیمت -  (.Harris, 1998 ; Porter, 2007)قًزَب میذطیس م

 موانع مالی 

اًوىس  - ثٍ ثىگبَُبی کًچ  ي متًؾٍ ياا ثسَىس، ي وجًز قطایٍ اذص ياا ی ؿبن ثطای کلیٍ فقسان ثبو ُبی تدبضی ي ترههی کٍ ثت
 َبی مرتل ؛قطکت

ُبی کًچ تط مك لات ثعضگی زض اضائٍ يمبوتىبمٍ -  َبی ثبو ی لاظا ثطای اذص ياا زاضوس،ثىگبَ

 لان؛َبی اوقجبيی اقتهبز کافعایف فكبض وقسیىگی ثط ثىگبَُبی کًچ  ي متًؾٍ ثسوجبل اتربش ؾیبؾت -

اًوبیی ثبو  - ،ـ ثبعث عسا ت ُبی کًچ  ي متًؾٍ میتبذیط زض زضیبفت زضآمس حبنه اظ فطي قًز بَ زض تبمیه ياا ي وقسیىگی ثطای ثىگبَ
 زَس؛کٍ ایه امط ثىگبَُبی کًچ  ي متًؾٍ ضا ثٍ ؾمت ثبظاضَبی غیط ضؾمی ي گطاوتط ؾً  می

 َبی مكتطک؛ يگصاضیپیكجطز ؾطمبیٍ گصاضی مكتطک ي کمجًز تؿُیلات زيلتی ثطایفقسان ؾطمبیٍ -

ُبی کًچ  ي متًؾٍ -    (Cooray, 2000)محیٍ کؿت ي کبض يعی  ثطای ثىگبَ

 )عدم دسترسی به انواع گوناگون اطلاعات از جمله 

لاعبت ثبظاضیبثی )زض مًضز ثبظاضَبی زاذلی ي ذبضخی، قیمت -  ثىسی ي غیطٌ(؛گصاضی ي العامبت ثؿتٍاَ

لاعبت زض مًضز ييعیت م - بَی ؾبلم ثطای ؾطمبیٍ ثطای کم  ثٍ ؾطمبیSMEsٍ بلی ي فىبيضی اَ گصاضان زض اوتربة کؿت ي کبض
 گصاضی؛

لاعبت فىی ي عملی؛ ي -  اَ

اًز ايلیٍ ي ذطیساضان - لاعبت زض مًضز تبمیه کىىسگبن م  .(Burhanuddin et al., 2009)اَ

 موانع فرهنگی 

 َبی قًمی، محلی زض ؾبظمبن؛ يخًز تعهت -

لً -  یت گطیعی کبضکىبن؛فطاف ىی ي مؿئ

لًیت - لًیت عسا تمبیه ثٍ پبؾرگًیی ي مؿئ ؛ٍ پصیطی زض مقبثه اذتیبضات ي مؿئ لً  َبی مح

                                                 
3- Manufacturing Economy  
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 ثسثیىی ي عسا اعتمبز مسیطان ي کبضکىبن وؿجت ثٍ َم؛ -

 گیطی؛ گطایف مسیطان ثٍ تمطکع اذتیبضات ي قسضت تهمیم -

ؾٍ کبضکىبن؛ ي -  تقسا مىبف  فطزی ثط مىبف  ؾبظمبوی تً

لاعبت گیطی احؿبؾی ثٍ خبی تهمیم ثٍ تهمیم تمبیه کبضکىبن -  . (de silva et al., 2009)گیطی مىُقی ي مجتىی ثط اَ

 موانع انسانی 

اًومىس، کبضآمس ي مترهم؛ - اًوی نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زض خصة کبضکىبن ت  وبت

اًومىس، کبضآمس ي مترهم؛ - اًوی نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زض وگُساضی کبضکىبن ت  وبت

 م  آمًظقی ثطای کبضکىبن زض ؾًُه مرتل ؛فقسان ثطوبمٍ خب -

زن وظبا اضظقیبثی کبضکىبن زض نىبی  کًچ  ي متًؾٍ ثٍ مىعلٍ اثعاضی ثطای تكًیا کبضکىبن؛ ي -  وبکبضآمس ثً

 ,Wiesner and Mcdonald) وبکبضآمس ثًزن وظبا پطزاذت زض ایدبز اوگیعٌ ثطای اودبا ذسمبت ملثط ي کبضا زض اودبا يظبی  -

2007) . 

 های دولت سياست 

؛ٍ - اًومىسؾبظ ثطای ثىگبَُبی کًچ  ي متًؾ اًوی زض ایدبز محیٍ ت  وبت

 َبی زيلتی؛ؾیبؾتُبی مًط ثطای ثىگبَُبی کًچ  ي متًؾٍ مبوىس زازن یبضاوٍ ثٍ قطکت -

وًبگًن مطاخعٍ کىىس زض حبلی ٍ اغلت فبقس ویطيی کب - بُزَبی مرتل  زيلتی ثسلایه گ ض لاظا یب نىبی  کًچ  ي متًؾٍ اغلت ثبیس ثٍ و
ؿتىس؛ بََ  بز ثًط ثب ایه وُ بی ازاضی ثطای مصاکطٌ م  مُبضتُ

بُیی میاگطچٍ وطخ که مبلیبت اذص قسٌ زض ایطان ثبلا ویؿت يلی اذص مبلیبت ی ؿبن اظ قطکت - عیىٍ ايبفی ثٍ ثىگبَ -بَ ثبعث تحمیهَ 

بُ ضا ثٍ فطاض مبلیبتی تكًیا می  ىس؛ يکقًز کٍ ييعیت مبلی قلبفی زاضوس ي زض وتیدٍ آو

بُزَبی حه زعبيی احتمبلی وبقی اظ اح با زايضی - اًضو ي فقسان و اًو  ازاضی ثطای اذص ع  .(et al., 2009 Siringoringo)م

 موانع قانونی 

 َبی اقتهبزی؛پیيیسگی ظیبز ثطای قطکت زض مىبقهٍ -

 ویبظ ثٍ زاقته َیئت مسیطٌ خُت تبؾیؽ قطکت؛ -

 ت؛ویبظ ثٍ زاقته حساقه زي قطی  ثطای تبؾیؽ قطک -

زن فطآیىس ثجت ی  کؿت ي کبض کٍ تب ظمبن - ًل می 3ثط ثً  کكس؛مبٌَ 

 َبی يیػٌ ثطای ضؾیسگی ثٍ ترللبت تدبضی؛عسا يخًز زازگبٌ -

؛ٌ - اًویه تدبضی ثبظزاضوس  ق

 زاض؛َبی کسگصاضی معىیفقسان ؾیؿتم -

بُمساضان ي یب مسیطان؛ - وًی وبمىبؾت ؾ  مًي  قبو

وًی خبم  ي ثبثت ثطای  - ؛ٍکمجًز چبضچًة قبو  ثىگبَُبی کًچ  ي متًؾ

اًویه ي مقطضات زؾت ي پب گیط زض ثجت قطکت - ُبی کًچ  ي متًؾٍ ي کلیٍ نىبی  ثطای قطي  فعبلیت ثبیس قطکتی ضا يخًز ق َب )ثىگبَ
اًن قطکت ؾُبمی زض ؾبظمبن ثجت قطکت سٌ ثبقىس  َب ثٍ ثجت ضؾیتك یه ي ثجت ومبیىس  ثطای ایى ٍ قطکتی قبزض ثٍ اذص ياا ثبقس ثبیؿتی ثٍ عى

ُبی کًچ  ي متًؾٍ می وًی ثجت،  ثبعث ثطذی مك لات ثطای ثىگبَ ی کكیسٌ میقًز ظیطا ثٍ فعبلیتایه يطيضت قبو قًز کٍ ثؿیبض َب ي ضياثُ
بُ می اًوبیی آو  ثبقس(؛فطاتط اظ ت

اًویه مبلیبتی نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زض مقبیؿٍ ثب نىبی  ثعضگ )قطکت - ثبیؿتی اظ کلیٍ ملبز  َبی کًچ  ي متًؾٍی ؿبن ثًزن ق
اًویه مبلیبتی ثیه قطکت ٌ ثٍ مبلیبت تجعیت کىىس  ق وًی مطثً بُ تب حس ظیبزی ثب مبلیبت ثىسی ثط قبو َب کًچ  ي ثعضگ تلبيت قبئه ویؿت ي ملبز آو

 َبی ثعضگ تىظیم قسٌ اؾت(؛يقطکت

ن کبض ذك  ي غیط مىعُ  -  .(Zulkifly, 2007)قبوً
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  موانع اقتصادی 

؛ٍوساقته       - اًوٍ قًی مبلی زض وعز نبحجبن نىبی  کًچ  ي متًؾ  پكت

 عسا زؾتطؾی ثٍ  مًق  اعتجبضات ثبو ی )زض نًضت يخًز(؛ -

ٌ ثٍ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ )ثطای مثبل اتربش ؾیبؾت اوقجبيی تهًیت ؾیبؾت - َبی خسیس اقتهبزی ثسين زض وظط گطفته مؿبئه مطثً
 قًز(؛ ثه ملاحظٍ زض فكبض وقسیىگی ثط نىبی  کًچ  ي متًؾٍ میزض اقتهبز کلان تًؾٍ زيلت مىدط ثٍ افعایف قب

 َب؛تًظی  وبمىبؾت ام بوبت ي تدُیعات ثیه قطکت -

 َب ثٍ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ؛وبکبفی ثًزن میعان اعتجبضات ترهیم یبفتٍ اظ َطت ثبو  -

ياا ثطای کلیٍ ثىگبَُب  َبی ترههی خُت اعُبی تؿُیلات ثٍ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ )قطایٍ اعُبیعسا يخًز ثبو  -
زض َط اوساظٌ ی ؿبن اؾت، نطت وظط اظ اعُبی ياا ثٍ ثىگبَُبی ثعضگ، ثبو  نىعت ي معسن تىُب وُبزی اؾت کٍ ياا يیػٌ ثٍ 

 ثبقس(؛نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زازٌ، اگطچٍ مقساض ایه ياا ثؿیبض محسيز می

َبی َبی اذص يمبوتىبمٍ ی ثطای اذص ياا )ؾیبؾتَبی ثبومك لات نبحجبن نىبی  کًچ  ي متًؾٍ خُت اضائٍ يثیقٍ -
َبی غیط مىقًل اظ قجیه ذبوٍ یب ظمیه َبی ایطان ثًُض چكمگیطی زض خُت ضَه قطاض زازن زاضاییثبو ی مًبع  تًؾٍ ثبو 
-اا ضا پیسا ومیَبی کًچ تط قبزض ثٍ اضائٍ اؾىبز غیط مىقًل ویؿتىس، ثىبثطایه نلاحیت لاظا ثطای اذص ياؾت  اظ آودبیی کٍ قطکت

 کىىس(؛

َبی مكتطک )ثسلیه عسا آقىبیی ثب گصاضیگصاضی مكتطک ي کمجًز تؿُیلات زيلتی ثطای پیكجطز ؾطمبیٍفقسان ؾطمبیٍ -
فطَىب ثیه المللی کؿت ي کبض ي عسا زؾتطؾی ثٍ ظیط ؾبذتُبی مىبؾت، ياحسَبی کًچ  ي متًؾٍ قبزض ثٍ ایدبز اضتجبٌ ي 

  يبضخی ویؿتىس ي متبؾلبوٍ َیچ ؾبظمبوی کٍ ثتًاوس آوُب ضا زض ایه ظمیىٍ یبضی ومبیس يخًز وساضز(؛گصاضان ذَم بضی ثب ؾطمبیٍ

عسا زضیبفت ثٍ مًق ، زضآمس حبنه اظ فطيـ زض نىبی  کًچ  ي متًؾٍ )ثؿیبضی اظ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ ثب مك ه  -
 ,Mishra, 2005; Harris) یه ظمیىٍ يخًز وساضز(ثبقىس ي ؾبظيکبض مىبؾجی زض اَبی ثطگكتی مًاخٍ میينًل مُبلجبت ي چ 

1998; Cooray, 2000) 

اَمیت نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زض ضقس ي ثجبت اقتهبزی ثلىس مست، ثٍ اوساظٌ ي ؾبذتبض آوُب مطثًٌ اؾت کٍ زض قطایٍ ذبل 
قطایٍ اقتهبزی وبمؿبعس مقبثلٍ کىىس  زَس مىعُ  ثبقىس ي ثتًاوىس ثب )مبوىس عًامه ثبظاضی کبملا تًؾعٍ یبفتٍ( ثٍ آوُب ام بن می

-َبی ؾطمبیٍَؿتىس ي ثٍ َمیه ؾجت ثطای ایدبز مكبغه خسیس، َعیىٍ 4نىبی  کًچ  ي متًؾٍ، ثیكتط اظ نىبی  ثعضگ، کبضثط

نىبی  ثعضگ اثطپصیطی قسیسی اظ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زاضوس ي ثبظزَی آوُب  (.Tommaso, 2000)گصاضی اوسکی ویبظ زاضوس 
 (. Hillary, 2000)ثبقسظیبزی تحت تبثیط نىبی  کًچ  ي متًؾٍ می تب حس
ی ی اظ قطایٍ مُم ثطای  (.O‟Laoire D, 1996) گیطز% اظ که تًلیسات خُبن زض نىبی  کًچ  ي متًؾٍ اودبا می7۵حسيز 

وٍ نىبی  کًچ  ي خبیگبٌ خبيزا (.Luo, 2000)ثبقس ی ویع گؿتطـ ایه نىبی  میمًفقیت پبیساض زض اقتهبز خُبن امطيظ
متًؾٍ زض فطآیىس تًؾعٍ اقتهبزی ي افعایف نبزضات تبیًان، ومًوٍ خبلجی اظ مًفقیت نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زض میبن کكًضَبی 

زض کكًض تطکیٍ ویع ایه نىبی  ثبعث افعایف  (.Abe, 1997; Bielschowsky, 1995)قًز زض حبل تًؾعٍ محؿًة می
نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زض تثجیت زضآمسَب،  (.Kumcu et al, 1995)ىعتی قسٌ اؾت ای زض نبزضات ثرف نقبثه ملاحظٍ

کىىس  لصا تًؾعٍ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ ثطای کبَف فقط ي اضتقبی ؾُح ضقس اقتهبزی ي  اقتغبل خبمعٍ وقف مُمی ایلب می
   ؾبظگبضتط اؾت    5ظوسگی خًام  کثطت گطا

لًیسی(  زض ایطا ًضیاکثطیت ياحسَبی نىعتی )ت ؿتىس ثُ ب کؿت ي کبضَبی کًچ  ) 4/99کٍ حسيز ن نىبی  کًچ  ي متًؾٍَ  تب  8زضنس آوُ
ؿتىس  ثیف اظ  49 بُ زض اضظـ افعيزٌ ثبلغ ثط زض نس که ویطيی کبض ثرف نىعت زض ایه نىبی  کبض می 6۵کبضکه(َ  زضنس  34کىىس ي ؾُم آو
 (.Shaghaghi and Shafii, 2008)ثبقسمی

                                                 
4- Laber- Intensive  

5- Pluralistic  
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 هاروش مواد و  -2
زٌ ي اظ  لحبِ اودبا کبض، علیّ یب پؽ اظ يقً  می لاعبت تحقیا حبيط اظ لحبِ َست اظ وً  تحقیقبت کبضثطزی ثً ثبقس ي چًن ثطای گطزآيضی اَ

ضيز  خبمعٍ آمبضی ایه تحقیا ضا کلیٍ مسیطان نىبی  پیمبیكی ثٍ قمبض می -اظ ضيـ میساوی اؾتلبزٌ قسٌ اؾت، لصا تحقیا حبيط اظ وً  تًنیلی
وًٍ آمبضی ثب اؾتلبزٌ اظ فطمًل ظیط )کًکطان( ًچ  ي متًؾٍ اؾتبن آشضثبیدبن قطقی تك یه میک ولط ثسؾت آمسٌ ي ثب  878زَىس  تعساز وم

وًٍ گیطی تهبزفی َجقٍ وًٍاؾتلبزٌ اظ ضيـ وم  َب ثٍ تىبؾت اظ نىبی  مرتل  اوتربة گطزیس  ای، وم
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حًظٌ اقتهبزی، ویطيی اوؿبوی، فطَىب،  6زض  ؾلال 33اظ َطیا پطؾكىبمٍ محقا ؾبذتٍ خم  آيضی گطزیس  پطؾكىبمٍ اظ َبی مًضز ویبظ زازٌ
لاعبت تك یه قسٌ ي مك لات مسیطان ضا زض قبلت َی  لی طت مًضز اضظیبثی قطاض زازٌ اؾت  ثطای ثطضؾی ضيایی  اًویه ي مقطضات، ثبظاض ي اَ ق

بزٌ قسٌ اؾت  ثسیه مىظًض پطؾكىبمٍ َطاحی قسٌ زض اذتیبض چىس ته اظ اؾبتیس زاوكگبَی قطاض گطفت ي پؽ اظ اذص پطؾكىبمٍ اظ وظط ذجطگبن اؾتل
بُ ي انلاه ثطذی اظ  بیت ضيایی پطؾكىبمٍ زض ؾُح ثبلایی مًضز تبئیس قطاض گطفت   ثطای تعییه پبیبیی پطؾكىبمٍ ویع اظ ؾلالاوظطات آو ت زض وُ
 ( مًضز تبئیس قطاض گطفت 8قسٌ ا ؾت کٍ  ثٍ نًضت خسيل قمبضٌ ) يطیت آللبی کطيوجبخ اؾتلبزٌ

 
َبی مك لات (: پبیبیی پطؾكىبمٍ ثٍ تل ی  حًظ8ٌخسيل )

 مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ
 يطیت آللبی کطاوجبخ حًظٌ

 843/۵ اقتهبزی

 734/۵ مىبث  اوؿبوی

 768/۵ فطَىب

 788/۵ قًاویه ي مقطضات

 888/۵ ثبظاض

 7۵5/۵ اَلاعبت

 
 َبی آمبضی ظیط اؾتلبزٌ قسٌ اؾت:َبی ایه تحقیا اظ آظمًنثطای تدعیٍ ي تحلیه زازٌ

لًمًگطيت -8  بَ( ثطای ؾىدف وً  تًظی  زازk-sٌاؾمیطوًت ) -اظ آظمًن  ک

 ای ثطای قىبؾبیی مك لات مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ اظ آظمًن وؿجت یب زيخملٍ -8

 َبی مرتل تلبيت مك لات زض گطيٌيالیؽ ثطای زضک  -اظ آظمًن کطيؾ بل -3

یت -4  ثىسی مك لات مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍاظ آظمًن فطیسمه ثطای ايلً

 
 

 نتایج و بحث -3

لاعبت خم  آيضی قسٌ زض ذهًل مك لات مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ مًضز تدعیٍ ي ؾلالازض ایه قؿمت ثطای پبؾد ثٍ  ت تحقیا، اَ
 گیطوس:تحلیه قطاض می

 ( اؾتبن آشضثبیدبن قطقی کسامىس؟هاSMEطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ )مك لات مسی -8
زن تًظی  زازٌ ؾلالثطای پبؾد ثٍ  لًمًگطيتی  قجه اظ اوتربة آظمًن آمبضی يطيضی اؾت وطمبل ثً  -َب آظمًن گطزز ثسیه مىظًض اظ آظمًن ک

لًمًگطيت ت فطو نلط وطمبل ثًز -اؾمیطوًت اؾتلبزٌ قسٌ اؾت  زض آظمًن ک ومبیس ي فطو مقبثه ثط وطمبل َب ضا ح م مین تًظی  زازٌاؾمیطوً
 ( آمسٌ اؾت 8َب زلالت زاضز  وتبیح ایه آظمًن زض خسيل قمبضٌ )وجًزن زازٌ

 با فرض:
p= 5./  

(1-p)=q= 5./  

e= 7%  
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ايل تحقیا اظ  ؾلالَب ضز قسٌ زض وتیدٍ ثطای پبؾد ثٍ زاضی محبؾجٍ قسٌ ثطای متغییطَبی تحقیا، وطمبل ثًزن زازٌثب تًخٍ ثٍ ؾُح معىی
 قًز ای( اؾتلبزٌ میت )زيخملٍآظمًن وؿج

 زَس ضا وكبن می ؾلال 33( وتبیح آظمًن ثطای 8خسيل قمبضٌ )
 
 

 پطؾكىبمٍ ؾلال 33ای  مطثًٌ ثٍ (:  وتبیح آظمًن زي خمل8ٍخسيل )

 عىبيیه مك لات

 آظمًن وؿجت
 اؾمیطوًت -آظمًن کًلمًگطيت

َجقٍ 
 ثىسی
 

 تعساز
ؾُح معىی 

 زاضی

(sig) 
Zکًلمًگطت-

 اؾمیطوًت
 ؾُح معىی زاضی

ی
هبز

حًظٌ اقت
 

وساقته پكتًاوٍ قًی مبلی زض وعز نبحجبن نىبی  
 کًچ  ي متًؾٍ

<=3 69  

۵88/۵ 
968/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵3 

 عسا زؾتطؾی ثٍ  مًق  ثٍ اعتجبضات ثبو ی
<=3 63  

۵۵8/۵ 
449/3 ۵۵/۵ 

> 3 8۵9 

َطت وبکبفی ثًزن میعان اعتجبضات ترهیم یبفتٍ اظ 
 َب ثٍ نىبی  کًچ  ي متًؾٍثبو 

<=3 7۵  

۵88/۵ 
568/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵8 

َبی خسیس اقتهبزی ثسين زض وظط تهًیت ؾیبؾت
 گطفته مؿبئه مطثًٌ ثٍ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ

<=3 78  

۵39/۵ 
678/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵۵ 

َبی ترههی خُت اعُبی عسا يخًز ثبو 
 تًؾٍتؿُیلات ثٍ نىبی  کًچ  ي م

<=3 43  

۵۵۵/۵ 
888/3 ۵۵/۵ 

> 3 889 

مك لات نبحجبن نىبی  کًچ  ي متًؾٍ خُت 
 َبی ثبو ی ثطای اذص ياااضائٍ يثیقٍ

<=3 69  

۵88/۵ 
8۵3/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵3 

عسا زضیبفت ثٍ مًق ، زضآمس حبنه اظ فطيـ زض 
 نىبی  کًچ  ي متًؾٍ

<=3 64  

۵۵8/۵ 
858/3 ۵۵/۵ 

> 3 8۵8 

گصاضی مكتطک ي کمجًز تؿُیلات فقسان ؾطمبیٍ
 َبی مكتطکگصاضیزيلتی ثطای پیكجطز ؾطمبیٍ

<=3 68  

۵۵7/۵ 
888/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵4 

ی
حًظٌ مىبث  اوؿبو

 

وبتًاوی نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زض خصة کبضکىبن 
 تًاومىس، کبضآمس ي مترهم

<=3 65  

۵۵8/۵ 
589/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵7 

اوی نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زض وگُساضی کبضکىبن وبتً
 تًاومىس، کبضآمس ي مترهم

<=3 7۵  

۵88/۵ 
469/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵8 

فقسان ثطوبمٍ خبم  آمًظقی ثطای کبضکىبن زض ؾًُه 
 مرتل 

<=3 7۵  

۵87/۵ 
699/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵8 

وبکبضآمس ثًزن وظبا پطزاذت زض ایدبز اوگیعٌ ثطای 
 اودبا ذسمبت ملثط ي کبضا زض اودبا يظبی 

<=3 69 
 

۵88/۵ 
989/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵3 

ب
يظٌ فطَى

 

 َبی قًمی، محلی زض ؾبظمبن يخًز تعهت
<=3 69  

۵88/۵ 
838/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵3 

 فطاف ىی ي مؿئًلیت گطیعی کبضکىبن
<=3 75  

8۵9/۵ 
885/8 ۵۵/۵ 

> 3 97 

پصیطی زض مقبثه  عسا تمبیه ثٍ پبؾرگًیی ي مؿئًلیت
 َبی محًلٍ اذتیبضات ي مؿئًلیت

<=3 64  

۵۵8/۵ 
۵33/4 ۵۵/۵ 

> 3 8۵8 
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 ثسثیىی ي عسا اعتمبز مسیطان ي کبضکىبن وؿجت ثٍ َم
<=3 78  

۵39/۵ 
577/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵۵ 

 ف  ؾبظمبوی تًؾٍ کبضکىبنتقسا مىبف  فطزی ثط مىب
<=3 79  

388/۵ 
998/8 ۵۵/۵ 

> 3 93 

گیطی احؿبؾی ثٍ خبی  تمبیه کبضکىبن ثٍ تهمیم
 گیطی مىُقی ي مجتىی ثط اَلاعبت تهمیم

<=3 78  

۵87/۵ 
493/3 ۵۵/۵ 

> 3 8۵8 

ت
ه ي مقطضا

حًظٌ قًاوی
 

يخًز قًاویه ي مقطضات زؾت ي پب گیط زض ثجت 
 َبقطکت

<=3 74  

۵79/۵ 
986/8 ۵۵/۵ 

> 3 98 

 يخًز قًاویه ي مقطضات پطاکىسٌ ي متىبقى
<=3 78  

۵87/۵ 
699/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵8 

عسا قبثلیت اوعُبت قًاویه ي مقطضات ثب تغییطات 
 اختمبعی ي اقتهبزی

<=3 78  

853/۵ 
387/3 ۵۵/۵ 

> 3 94 

نىبی  عسا يخًز قًاویه کبض مىعُ  زض ضاثٍُ ثب 
 کًچ  ي متًؾٍ

<=3 63  

۵۵8/۵ 
88۵/3 ۵۵/۵ 

> 3 8۵9 

ی ؿبن ثًزن قًاویه مبلیبتی نىبی  کًچ  ي متًؾٍ 
 زض مقبیؿٍ ثب نىبی  ثعضگ

<=3 68  

۵۵7/۵ 
837/3 ۵۵/۵ 

> 3 8۵4 

حًظٌ ثبظاض
 

     

ياثؿتگی فطيـ تًلیسات ثؿیبضی اظ نىبی  کًچ  ي 
 متًؾٍ ثٍ نىبی  ثعضگ

<=3 55  

۵۵۵/۵ 
873/3 ۵۵/۵ 

> 3 887 

 َبی زيلتیای اظ ؾًی قطکتضقبثت یبضاوٍ
<=3 63  

۵۵8/۵ 

548/3 
 

۵۵/۵ 
> 3 8۵9 

َبی ثبظاض ي عسا زؾتطؾی ثٍ کبوبلُبی فقسان م بویعا
 تًظی  مبلی ي ثیه المللی

<=3 7۵  

۵88/۵ 
4۵3/3 ۵۵/۵ 

> 3 8۵8 

 

َبی کم )ثٍ زلایه حدمذطیس مًاز ايلیٍ زض مقبزیط ي 
-گًوبگًن اظ خملٍ مبلی( ي زض وتیدٍ پطزاذت َعیىٍ

 َبی ثیكتط

<=3 67  

۵۵5/۵ 
398/3 ۵۵/۵ 

> 3 8۵۵ 

 وًؾبوبت قسیس زض عطيٍ ي تقبيب
<=3 78  

۵39/۵ 
۵49/3 ۵۵/۵ 

> 3 8۵۵ 

َبی مرتل  کٍ زض يخًز ثبظاضَبی اوحهبضی زض ثرف
اظ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ  وتیدٍ مبو  ضقبثت ثؿیبضی
 ثبقسمی

<=3 68 
 

۵۵7/۵ 
8۵8/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵4 

ت
لاعب

حًظٌ اَ
 

عسا زؾتطؾی نىبی  کًچ  ي متًؾٍ ثٍ اَلاعبت 
 مطثًٌ ثٍ ثطگعاضی ومبیكگبَُبی زاذلی ي ذبضخی

<=3 7۵  

۵88/۵ 
688/3 ۵۵/۵ 

> 3 8۵8 

عسا زؾتطؾی نىبی  کًچ  ي متًؾٍ ثٍ اَلاعبتی 
کىىسگبن مًاز ايلیٍ ي ذطیساضان احتمبلی ضز تبمیهزض مً

 آوبن

<=3 69 
 

۵88/۵ 
9۵6/8 ۵۵/۵ 

> 3 8۵3 

عسا زؾتطؾی نىبی  کًچ  ي متًؾٍ ثٍ اَلاعبت 
گصاضی ثٍ مىظًض افعایف قلبفیت مطثًٌ ثٍ ؾطمبیٍ

گصاضی زض نىبی  کًچ  ي ثبظاض ي افعایف ؾطمبیٍ
 متًؾٍ

<=3 96 

 

847/۵ 
64۵/8 ۵۵/۵ 

> 3 76 

عسا زؾتطؾی نىبی  کًچ  ي متًؾٍ ثٍ اَلاعبت 
 َبی خسیس زض ؾُح خُبنمطثًٌ ثٍ فىبيضی

<=3 8۵۵  

۵39/۵ 
384/8 ۵۵/۵ 

> 3 78 
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( عسا قبثلیت 8َب ي )( يخًز قًاویه ي مقطضات زؾت ي پب گیط زض ثجت قطکت8زَس ثٍ خع متغیطَبی )وتبیح آظمًن وؿجت وكبن می
َب ثٍ اَلاعبت SEM( عسا زؾتطؾی 3ویه ي مقطضات ثب تغییطات اختمبعی ي اقتهبزی )زض حًظٌ قًاویه ي مقطضات(، )اوعُبت قًا

گصاضی زض نىبی  کًچ  ي متًؾٍ )زض حًظٌ اَلاعبت( گصاضی ثٍ مىظًض افعایف قلبفیت ثبظاض ي افعایف ؾطمبیٍمطثًٌ ثٍ ؾطمبیٍ
( تقسا مىبف  فطزی ثط مىبف  ؾبظمبوی تًؾٍ کبضکىبن )زض حًظٌ فطَىب(، ثقیٍ 5( فطاف ىی ي مؿئًلیت گطیعی کبضکىبن ي )4ي )

متغیط مًضز ثطضؾی مسیطان نىبی  کًچ   33تًان ثیبن کطز کٍ اظ ثبقىس ي ثىبثطایه میمعىی زاض می ۵5/۵متغیطَب زض ؾُح 
 اوس ٍمًضز آن ثعىًان مك لات ذًزقبن نحٍّ گصاقت 88ي متًؾٍ ثط 

 

 ( آیب مك لات مسیطان زض گطيَبی مرتل  ثب ی سیگط تلبيت زاضوس؟8
َب مًضز ثطضؾی قطاض وطمبل ثًزن تًظی  زازٌ  (k-sاثتسا ثب اؾتلبزٌ اظ آظمًن کلمًگطيت ي اؾمیطوًت ) ؾلالثطای پبؾد ثٍ ایه 

-َب وطمبل ومی(، مكرم قس کٍ زاز3ٌمبضٌ )افعاض ثط اؾبؼ خسيل قَبی ثسؾت آمسٌ اظ ذطيخی وطاگطفت، کٍ ثب تًخٍ ثٍ زازٌ

يالیؽ )وبپبضامتطی ( کٍ معبزل آظمًن تدعیٍ ي  -زيا تحقیا اظ آظمًن کطيؾ بل ؾلالثبقىس  ثٍ َمیه مىظًض ثطای پبؾد ثٍ 
 ثبقس اؾتلبزٌ قسٌ اؾتتحلیه ياضیبوؽ زض آظمًوُبی پبضامتطی  می

 
 اؾمیطوًت -(: وتبیح آظمًن کًلمًگطيت3خسيل )   

  میبوگیه

 تعساز 878

594/۵ Z اؾمیطوًت -کلمًگطيت 

۵86/۵ (sig) زاضیؾُح معىی 
 

َبی تعساز پطؾكىبمٍثىسی قسوس، ؾپؽ زض وًظزٌ گطيٌ َجقٍ ISICثط اؾبؼ ایه آظمًن اثتسا نىبی  ثط اؾبؼ کسَبی زي ضقمی 
َبی ثسؾت آمسٌ اظ زیس  زض وُبیت زازٌَبی نىبی  مكرم ي میبوگیه که َط گطيٌ محبؾجٍ گطآمسٌ ثط اؾبؼ گطيٌ ثسؾت

( مًضز تدعیٍ ي تحلیه قطاض گطفت  خسيل مصکًض میبوگیه ضتجٍ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ ضا 4ذطيخی وطا افعاض َجا خسيل قمبضٌ )
 زَس َب وكبن میثٍ تل ی  گطيٌ

 يالیؽ -(: وتبیح آظمًن کطيؾ بل4خسيل )

 َبثٍ تل ی  حًظٌنىبی  کًچ  ي متًؾٍ  تعساز َبمیبوگیه ضتجٍ

 غصایی ي آقبمیسوی 89 86/8۵3

 مىؿًخبت )ثدع پًقبک( 88 67/9۵

 پًقبک 8 ۵۵/5

 چًة ي محهًلات چًثی )ثدع مجه( 8 5۵/37

 کبغص ي محهًلات کبغصی 8 ۵۵/869

 مًاز ي محهًلات قیمیبیی 87 85/8۵7

 يالیؽ -(: وتبیح آظمًن کطيؾ بل4ازامٍ خسيل قمبضٌ )

 ؾتی  ي پلاؾتی لا   8۵ 8۵/88

 کبوی غیط فلعی 3 67/884

 فلعات اؾبؾی )آَه، فًلاز، مؽ،    ( 8 89/86

 فلعات  فبثطی ی )مهىًعبت فلعی( 8۵ 38/89

 مبقیه آلات ي تدُیعات 84 8۵/73

 َبی ثطقیمبقیه آلات ي زؾتگبٌ 85 88/73

 يؾبیه وقلیٍ مًتًضی 3 83/8۵9
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 ؾبیط تدُیعات حمه ي وقه 3 67/98

 مجلمبن ي ؾبیط مهىًعبت 8 75/888

 َبی ياثؿتٍکبمپیًتط ي فعبلیت 9 56/54

 تحقیا ي تًؾعٍ 5 8۵/86

 يؾبیه آمًظـ ي آمًظـ 8 ۵۵/49

 َبی کؿت ي کبضؾبیط فعبلیت 7 5۵/94

 مدمً  878 

ي تحلیه قطاض گطفت کٍ وتبیح َب مًضز تدعیٍ ( که گطيsigٌزاضی )َب ثط اؾبؼ ؾُح معىیزض مطحلٍ ثعسی تلبيت زض میبوگیه ضتجٍ
 ( آمسٌ اؾت 5آن زض خسيل قمبضٌ )

 (: وتبیح  آظمًن مك لات مسیطان5خسيل )
  میبوگیه

968/83 
آمبضٌ 

2

 

 (d.fزضخٍ آظازی) 88

 (sig)ؾُح معىی زاضی  856/۵

( وكبن زَىسٌ مقساض آمبضٌ 5خسيل قمبضٌ )
2

 (Chi- Square( زضخٍ آظازی ،)d.fي ؾُح معىی ) گطيٌ قغلی نىبی   89زاضی
تًان ثبقس لصا میزضنس ثیكتط می 5( اظ sigزاضی )ؾُح معىی ثبقس  ثب تًخٍ ثٍ ایى ٍقطقی میکًچ  ي متًؾٍ اؾتبن آشضثبیدبن

 ی زاضی يخًز وساضز َبی مرتل  تلبيت معىوتیدٍ گطفت، ثیه مك لات مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زض گطيٌ
 ( ايلًیت ثىسی مك لات اظ وظط مسیطان چگًوٍ اؾت؟3

(، 6ثطای ايلًیت ثىسی مك لات اظ وظط مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ اظ آظمًن فطیسمه اؾتلبزٌ قسٌ اؾت  ثب تًخٍ ثٍ خسيل )
 ثبقس:ضت ظیط میگطيٌ مك لات مسیطان مًضز ؾىدف قطاض گطفت کٍ ثهً 6َبی َط ی  اظ اثتسا میبوگیه ضتجٍ

 
َبی مك لات مسیطان نىبی  (: میبوگیه ضتج6ٍخسيل )

 کًچ  ي متًؾٍ
 حًظٌ َبمیبوگیه ضتجٍ

 اقتهبزی 4۵/4

 مىبث  اوؿبوی 86/3

 فطَىب 5۵/3

 قًاویه ي مقطضات 89/3

 ثبظاض 88/3

 اَلاعبت 76/8
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 (: وتبیح آظمًن  فطیسمه7خسيل )
 (Nتعساز ) 878

آمبضٌ  776/85
2 

 (d.f)زضخٍ آظازی 5

 (sig)ؾُح معىی زاضی  ۵۵۵/۵

 
تًان ثیبن کطز ثیه ايلًیت ثىسی مك لات زضنس می 5اظ  (sig(، ثٍ زلیه کمتط ثًزن ؾُح معىی زاضی)7َجا خسيل قمبضٌ )

 َبی آن، اذتلات معىی زاضی يخًز زاضز  مسیطان ثط اؾبؼ حًظٌ
زاضی ثیه تًان گلت اذتلات معىیمی ۵5/۵( ي ؾُح معىی زاضی کمتط اظ 7( ي خسيل )6عبت ثسؾت آمسٌ اظ خسيل )ثط اؾبؼ اَلا

( مطاخعٍ 6َبی مك لات مسیطان يخًز زاضز، ثٍ َمیه مىظًض ثطای قىبؾبیی ايلًیت مك لات مسیطان لاخطا ثبیس ثٍ خسيل )حًظٌ
 ثبقس ( می8لات مسیطان ثهًضت خسيل قمبضٌ )ثىسی مك زَس کٍ ايلًیتومًز  ایه خسيل وكبن می

 
(: ايلًیت ثىسی مك لات مسیطان نىبی  8خسيل )

 کًچ  ي متًؾٍ
 حًظٌ ايلًیت ثىسی مك لات

 اقتهبزی 8

 مىبث  اوؿبوی 4

 فطَىب 3

 قًاویه ي مقطضات 5

 ثبظاض 8

 اَلاعبت 6

 

اؾت  قىبؾبیی « ( اؾتبن آشضثبیدبن قطقیَبSME) ثطضؾی مك لات مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ»َست کلی ایه پػيَف 
ي ثطضؾی مك لات زض َط خب ي م بوی اگط ثط اؾبؼ انًل ي قًاویه معیه ي مكرهی اودبا گیطز ي اظ ثبظذًضزَبی آن وُبیت 

بزی ي تًاوس ضاٌ گكبی ثؿیبضی اظ مك لات قًز  ثب تًخٍ ثٍ ایه کٍ ثرف نىعت زض ضقس ي تًؾعٍ اقتهاؾتلبزٌ ثٍ عمه آیس می
َميىیه ایدبز اقتغبل زض َط کكًضی اظ اَمیت ثؿعایی ثطذًضزاض اؾت، زض ایه ضاؾتب ثطضؾی مك لات نىبی  کًچ  ي متًؾٍ، 

ثطای ثطضؾی   ضؾسضيوس، امطی مُم ي يطيضی ثٍ وظط میکٍ امطيظٌ ثٍ عىًان قلت تپىسٌ اقتهبز زض َط کكًضی ثٍ قمبض می

حًظٌ اقتهبز، مىبث  اوؿبوی، فطَىب، قًاویه ي مقطضات، ثبظاض ي اَلاعبت قىبؾبیی  6مك لات مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ 
 زَس کٍ:ت تحقیا وكبن میؾلالاثٍ ثطضؾی آوُب پطزاذتٍ قسٌ اؾت  ثًُض کلی وتبیح حبنه اظ  ؾلال 3قسٌ، کٍ زض قبلت 

ت پػيَف مًضز تبئیس مسیطان ایه ؾلالاحًظٌ مك لات مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ، اکثط  6مُطه قسٌ زض  ؾلال 33اظ  -8
 قًز نىبی  قطاض گطفتٍ، ثٍ عجبضت زیگط ایه مك لات خعء مك لات انلی مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ اؾتبن محؿًة می

 856/۵ثطاثط  (sigزاضی )ت تحقیا ي محبؾجٍ ؾُح معىیؾلالازيا تحقیا ثب گطزآيضی ي تدعیٍ ي تحلیه  ؾلالزض  -8
َجا  زاضی يخًز وساضز گطيٌ نىعتی فعبل زض اؾتبن( تلبيت معىب 89َبی مرتل  )یطان زض گطيٌمكرم قس، ثیه مك لات مس

گطيٌ نىعتی فعبل مؿتقط  89گطيٌ نىبی  کًچ  ي متًؾٍ مًخًز زض کكًض  86تًان گلت، اظ زيا می ؾلالوتبیح ثسؾت آمسٌ اظ 
طيٌ تلبيتی يخًز وساضز ي ؾیبؾتگصاضان ي مؿئًلان نىبی  گ 89ثبقسکٍ ثیه مك لات مسیطیتی ایه قطقی میزض اؾتبن آشضثبیدبن

َب ثٍ عمه آيضوس  زض کبضَبیی زض خُت ضف  مك لات ایه گطيٌَب ي ضاٌکًچ  ي متًؾٍ ثبیس ثب تًخٍ ثٍ مبَیت مك لات، ثطوبمٍ
ًاویه ي مقطضات، ثبظاض ي حًظٌ اقتهبز، فطَىب، مىبث  اوؿبوی،  ق 6حبل حبيط ثب تًخٍ ثٍ مبَیت مك لات کٍ زض ایه تحقیا زض 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 98 پبییع/  38م / قمبضٌ پىدؾبل   -اؾلامی ياحس ؾىىسج مدلٍ مسیطیت نىعتی زاوك سٌ علًا اوؿبوی زاوكگبٌ آظاز                                            58

 

اَلاعبت قىبؾبیی قس، تبثیط ي اَمیت ی ؿبوی زض ایه نىبی  زاضز چطا کٍ ثٍ زلیه وًپب ثًزن نىبی  کًچ  ي متًؾٍ زض ایطان ثٍ 
َبی متىبؾجی زض خُت ضف  مك لات ي پًیب ومًزن ایه َب ي ؾیبؾتَبی کلان ثطوبمٍضؾس َىًظ زض حًظٌ ؾیبؾتگصاضیوظط می

 ىعت اودبا وگطفتٍ اؾت ثرف اظ ن
ثىسی مك لات مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ اؾتبن ثًز، وكبن زاز کٍ ؾًا تحقیا کٍ ايلًیت ؾلالوتبیح حبنه اظ  -3

 ثبقس ايلًیت ثىسی ایه مك لات ثٍ تطتیت زض حًظٌ اقتهبز، ثبظاض، فطَىب، مىبث  اوؿبوی،  قًاویه ي مقطضات ي اَلاعبت می

َبی مرتل  نىبی  ی ؿبن ثًزٌ ي ثیكتط ایه مك لات زض تًان وتیدٍ گطفت کٍ مك لات مسیطان زض گطيٌاظ وتبیح ایه تحقیا می
ثبقس  َميىیه گصاضی ي محسيزیت ؾطمبیٍ، عسا زؾتطؾی ثٍ مىبث  مبلی کبفی ي    میحًظٌ اقتهبزی اظ خملٍ وبتًاوی زض ؾطمبیٍ

ان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ ثٍ زلیه محسيزیت ؾطمبیٍ ي زؾتطؾی ثٍ ( چىیه ثطزاقت ومًز کٍ مسیط3-5تًان اظ وتبیح خسيل )می
ای اؾت اوس  اظ َطفی اَمیت اَلاعبت زض قطن حبيط ثٍ گًوٍمىبث  مبلی محسيز مك لات اقتهبزی ضا زض حس ثبلایی اضظیبثی ومًزٌ

کٍ مسیطان ایه نىبی  کٍ ثب مبَیت مك لات قىبؾبیی قسٌ اظ َطت مسیطان نىبی  کًچ  ي متًؾٍ َم ذًاوی وساضز چطا 
َب تًاوس ثؿیبضی اظ وبثؿبمبویاوس زض حبلی کٍ مك لات حًظٌ اَلاعبتی میمك لات حًظٌ اَلاعبتی ضا زض ايلًیت آذط اضظیبثی ومًزٌ

َبی زیگط ثب آن ضيثطي َؿتىس ؾجت قًوس؛ ایه امط َمبوگًوٍ کٍ زض ثبلا ویع ثٍ آن اقبضٌ قس ي مك لاتی ضا کٍ مسیطان زض حًظٌ
َب ي تًاوس وبقی اظ مك لات اقتهبزی ثبقس کٍ ف ط مسیطان ضا زض ایه حًظٌ ثٍ ذًز مكغًل زاقتٍ ي اظ تًخٍ ثٍ ؾبیط حًظٌیم

َبیی مثه فطَىب، اَلاعبت، مىبث  اوؿبوی ي    زاضوس، غبفه ومًزٌ اؾت  اظ ایه ضي تًخٍ َط چٍ ثیكتط ثط ایه اَمیتی کٍ حًظٌ
 ضؾس  ًچ  ي متًؾٍ امطی يطيضی ثٍ وظط میمؿبیه ي مك لات مسیطان نىبی  ک
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