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 مسضؼ تطثیت زاوكگبٌ مسیطیت، گطيٌ

 ٍیٌچِ ّادی عبدالِ

 ذًضاؾگبن ياحس  اؾلامی آظاز زاوكگبٌ وبضثطزی، ضیبيی گطيٌ

 
 18/9/89*      تبضید پصیطـ:    28/1/89 تبضید زضیبفت:

 چکیدُ
 ثاااطای رااابمٗی َاااط  ثبیاااس ذاااًز، فاااطاضيی  ی گؿاااتطزٌ چبلكاااُبی ثاااب مًاراااٍ ثاااطای وىاااًوی ؾااابظمبوُبی
 ثااطای ضا مُلااًثی ربوكاایىی وٓااب  وااٍ وىىااس حبناا  اَمیىاابن ي ثبقااىس زاقااتٍ ذااًز اؾااتٗسازَبی مااسیطیت
 ایاااه ثاااط. وىىاااس مااای پیااابزٌ ماااسیطیتی، ي حؿااابؼ مىبنااات زض مؿاااتٗس افاااطاز گمااابضزن وااابض ثاااٍ  ي آماااًظـ
ٍ  ثااب  ي اؾاابؼ  ٍ  مًياأً،  اَمیاات  ثاااٍ تًراا ٍ  َااس   ثااب  حبياااط ممبلاا ٍ  مىبؾاات  الگاااًی اضائاا  ربوكااایه ثطوبماا
 قاااسٌ اوزاااب  انااافُبن اؾاااتبن ملااای ثبواااه زض مٗیااابضٌ چىاااس گیاااطی تهااامی  فىاااًن اظ اؾاااتفبزٌ ثاااب  پاااطيضی
 ثبواااه اضقاااس ماااسیطان اظ وفاااط 25 آن آمااابضی ربمٗاااٍ ي اؾااات پیمبیكااای تًنااایفی تحمیاااك ضيـ.  اؾااات
 َااب زازٌ تحلیاا  ي تزعیااٍ ثااطای t آماابضی آظمااًن اظ ومًوااٍ تٗااساز ثااٍ تًرااٍ ثااب وااٍ اوااس، ثااًزٌ اؾااتبن ملاای

 ؾااابظی ثاااًمی رُااات ای، وتبثربواااٍ مُبلٗاااب  ثاااب لاظ  مٗیبضَااابی اؾاااترطاد اظ پاااؽ. اؾااات قاااسٌ اؾاااتفبزٌ
 وُااابیی مٗیااابض 25تٗاااساز اؾاااتبن، اضقاااس ماااسیطان ثاااب شَىااای ًَفااابن رلؿاااٍ یاااه زض ماااسیطیتی لبثلیتُااابی
 NLP افاااعاض واااط  ي غیطذُااای ضیاااعی ثطوبماااٍ ضيـ اظ اؾاااتفبزٌ ثاااب مٗیبضَاااب يظوااای وماااطٌ. گطزیاااس اؾاااترطاد

ٍ م  واااٍ میسَىاااس تكااىی   ضا راااسيلی آوُااب  يظوااای ومااطٌ  َماااطاٌ ثاااٍ( لبثلیتُااب )مٗیبضَاااب وُبیاات  زض. قاااس حبؾااج
 اضظیااابثی ثاااٍ SAW ؾااابزٌ ضيـ وااابضگیطی ثاااٍ ي راااسيل ایاااه اَلاٖاااب  اؾااابؼ ثاااط تًاواااس مااای ماااسیطیت
 ي ولیاااسی مىبنااات ثاااطای مىبؾااات ربوكااایه تٗیااایه ي آتااای آمًظقااای َااابی ثطوبماااٍ رُااات وبضوىااابن ولیاااٍ

ثطذاای اظزؾااتبيضزَب ي وتااابیذ ایااه مااسل ٖجبضتىااس اظ: تكاااىی  ماابتطیؽ لبثلیتُااب ثااٍ َماااطاٌ         . ثىمبیااس  حؿاابؼ 
اَمیااات آوُاااب، َطاحااای ي تاااسيیه الگاااًی ٖلمااای ربوكااایه پاااطيضی، رلاااًگیطی اظ َعیىاااٍ َااابی وبقااای اظ      
ثلاتهاااسی مبواااسن پؿاااتُبی ولیاااسی، قااافب  ؾااابظی ؾیؿااات  اوتهااابثب  ي ایزااابز اوگیاااعـ زض وبضوىااابن ي     

آوااابن، رلاااًگیطی اظ َاااسض ضفاااته َعیىاااٍ َااابی آمًظقااای ي رُااات زَااای ثاااٍ وٓاااب  متٗااابزل واااطزن تًلٗاااب  
آمًظقااای ؾااابظمبن، ثطوبماااٍ ضیاااعی وٓاااب  پااابزاـ، ایزااابز ي تكاااىی  ذعاواااٍ اؾاااتٗسازَب، تٗیااایه ي  اؾاااتفبزٌ اظ  

 .مسل زض ربثزبیی ياوتمبل وبضوىبن ي مًاضز مكبثٍ

 ّای كلیدی: ٍاشُ
 .َب لبثلیت مسل َب، حًظٌ ضؤؾبی ٖملیبتی، مسیطان ، قبیؿتگی اؾتٗسازَب، اوٍذع
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 هقدهِ -1
یىی اظ اؾبؾی تطیه چبلف َبی پیف ضيی ؾبظمبوُب ثاطای ٖجاًض اظ قاطایٍ فاطزا اؾات       قىبؾبیی ي ثُطٌ گیطی مسیطان قبیؿتٍ،

(Abolalaee, 2008)     ٍي یىی اظ آؾیت َبی متًرٍ ؾبظمبوُب ومجًز مسیطان قبیؿتٍ ي احطثرف اؾت وٍ ثبیس ثاب اراطای ثطوبما
 (Abolalaee & Ghaffari, 2007).ؾتٗسازیبثی ي ربوكیه پطيضی مسیطان، ایه مؿبلٍ ضا مطتفٕ وطزَبی ا

اوتربة ربوكیىبن زض ثبوه ملی تبثٕ قطایٍ ي ممطضا  ذبنی اؾت وٍ مٗمًلا َجك ثراف  َجك تحمیمب  میساوی مكرم گطزیس 
سیطان مؿائًل، اظ تفاًیى اذتیابضا  ظیابزی زض ایاه      وبمٍ َب ي زؾتًضالٗم  َبی اظ پیف تٗییه قسٌ نًض  می گیطز ي مٗمًلا م

ذبنی ثطای قىبذت اؾتٗسازَب ي پطيضـ آوُب ي تكىی  ذعاوٍ اؾاتٗسازَب ثاطای مًارُاٍ ثاب      فطآیىسظمیىٍ ثطذًضزاض َؿتىس. انًلا 
ثاطایه مًيأً   10 چبلكُبی احتمبلی زض ضاثٍُ ثب ربیگعیىی مسیطان يرًز وساضز )گطچٍ زض ثىس آییه وبمٍ وٓب  ثابوىی زيلتای مابزٌ   

 تبویس قسٌ اؾت(. 
 ظیط اؾت:اؾبؾی َس  انلی ایه پػيَف پبؾد ثٍ ؾًال لصا 

 الگًی مىبؾت ثطای وٓب  ربوكیه پطيضی زض ثبوه ملی اؾتبن انفُبن، زاضای چٍ يیػگی َبیی اؾت ي چگًوٍ اؾت؟
می زاوىس. زض حبلی وٍ محیٍ پیطامًن  ربوكیه پطيضی ضا زيمیه چبلف مُ  پیف ضيی مسیطیت امطيظٌ اوسیكمىسان ٖل  مسیطیت،

ؾبظمبوُبیی امىبن ثمب، ضقس ي تٗبلی ضا زاضوس وٍ ثطای آیىسٌ ذًز ثطوبمٍ ضیعی َبی  ؾبظمبوُب ضا فًبی ضلبثتی قسیس پطوطزٌ اؾت،
صقتٍ چطا٘ ضاٌ آیىسٌ زیگط گ پیف ثیىی َبی يالٕ ثیىبوٍ ای اظ يلبیٕ پط چبلف آتی ضا مس وٓط لطاض زَىس. لاظ  ضا اوزب  زازٌ ثبقىس ي

ویؿت ي ؾطٖت تحًلا  ي زگطگًوی َب گًاٌ ایه مسٖبؾت. ضيیىطز زویبی پیكطفتٍ وىًوی ثب تًرٍ ثٍ پًیبیی محیٍ، تًؾٍٗ لبثلیت 
 َبی ضَجطی، مسیطیتی ي ؾٗی زض ایزبز ؾبظمبوُبی یبزگیطوسٌ ي زاوف آفطیه ثًزٌ اؾت.

ی ثب قطایُی َؿتىس وٍ آن ضا رىگ اؾتٗسازَب وبمیسٌ اوس. ثٍ ًَض َجیٗی تٗساز تٗساز محسيزی اظ قطوتُب ي ثىگبَُب آمبزٌ ضيیبضيی
مسیطان اضقس ؾبظمبوُب ، َمبَىگ ثب ضقس فٗبلیتُبی التهبزی افعایف می یبثس. ٖلايٌ ثط ومجًز مسیطان ثبیس ثٍ مكى  وبقی اظ ؤً 

حبيط اؾت ویع ثٍ ٖىًان یه مكى  رسی اقبضٌ وطز،  ظمیىٍ َبی تزطثی مسیطان فطزا وٍ متفبي  اظ مُبضتُبی مًضز ویبظ زض حبل
  (Bazrpash, 2008).چطا وٍ التهبز رُبوی ي پًیبی آیىسٌ ویبظمىس مسیطاوی ثب مزمًٍٖ پیچیسٌ تطی اظ مُبضتُبؾت

مًظقی ي زض ایه ضيیىطز قىبؾبیی افطاز مؿتٗس ثطای لجًل مؿئًلیت َبی ثبلاتط ي ؾپؽ تزُیع ي تًاوب ؾبظی آوُب ثب ثطوبمٍ َبی آ
ثطوبمٍ ضیعی  تطثیتی ي آگبٌ ؾبذته آوُب اظ آذطیه زؾتبيضزَبی ٖلمی ي فىًن ي مُبض  َبی مسیطیت مًضز تبویس لطاض گطفتٍ اؾت.

مسیطان ثطای یه ؾیؿت  ربوكیىی مُلًة ي رُت زَی ثٍ وٓب  آمًظقی متىبؾت ثب اؾتٗسازَب، ؾلامت قغلی ي مًفمیت قغلی 
 (Jazani, 2009).اقتوبضوىبن ضا ثٍ زوجبل ذًاَس ز

زاضز. اظ َطفی ترهم ؾبظمبن اوتربة افطاز ثب تًرٍ ثٍ لبثلیت َب ي قبیؿتگی َبی ؾبظمبن، تبحیط مؿتمیمی ثط اَسا  اؾتطاتػیه 
ي زاوبیی فطز زض قغ  مًضز وٓط ثبٖج ٖملىطز ثُیىٍ ي زض وُبیت ثُطٌ يضی ؾبظمبن می گطزز ي اظ َط  زیگط يرًز وٓ  ي 

ربوكیه پطيضی ي قفبفیت زض وٓب  وبضضاٍَ  قغلی، تمًیت اوگیعٌ وبضوىبن ي زض وُبیت تُٗس آوبن ضا زض پی ذًاَس  آضاؾتگی زض وٓب 
مسیطیت ویبظمىس اثعاضوس. ایه پػيَف ثب اؾتفبزٌ اظ ضیبيیب  ي تىىیه َبی تهمی  گیطی  فطآیىسزاقت. مسیطان ثطای ثُتط وطزن 

یطیت لطاض می زَس تب ثب اؾتىبز ي اؾتفبزٌ اظ آن اثعاض، ثب زلت ي اَمیىبن ي آؾًزگی ذبَط مىبؾجی ضا زض اذتیبض مسچىس مٗیبضٌ اثعاض 
 ثیكتطی زؾت ثٍ تهمی  گیطی ثعوس. 

مب زض ایه پػيَف زي َس  انلی ضا زض وٓط زاضی ، تب َ  ييٗیت وىًوی ضا قىبؾبیی وىی  ي َ  ثب تًرٍ ثٍ یبفتٍ َب، مسلی مىبؾت 
 مبئی .ضا ثطای آیىسٌ آن َطاحی و

 ثطضؾی قىب  ثیه ييٗیت مًرًز ي مُلًة زض وٓب  ربوكیىی ثبوه ملی اؾتبن انفُبن . -1

 َطاحی مسل پیكىُبزی ثطای یه وٓب  ربوكیه پطيضی وبضآمس زض ثبوه ملی اؾتبن انفُبن . -2

 تٍ قسٌ اؾت :ثب تًرٍ ثٍ اَسا  انلی ایه پػيَف ي تبم  زض مًئً تحمیك، چُبض َس  فطٖی یب يیػٌ ثطای آن زض وٓط گطف
 قىبؾبیی ييٗیت مًرًز تٗییه وٓب  ربوكیىبن زض ثبوه ملی اؾتبن . -1

 قىبؾبیی ييٗیت مُلًة وٓب  ربوكیىی . -2
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 135                               (انفُبن اؾتبن: مًضزی مُبلٍٗ) ملی ثبوه زض مسیطان اوتربة رُت مٗیبضٌ چىس گیطی تهمی  تىىیىُبی اظ اؾتفبزٌ تسيیه ي َطاحی

 

 اوساظٌ گیطی قىب  ثیه ييٗیت مًرًز ي مُلًة وٓب  ربوكیىی زض ثبوه ملی اؾتبن . -3

 تٗییه ربوكیىبن زض ثبوه ملی اؾتبن . اضائٍ الگًی مُلًة ثب تًرٍ ثٍ لبثلیت َبی مسیطیتی ثطای مسیطان ٖملیبتی زض امط -4

لصا تًرٍ ي تبویس نبحت وٓطان ي اوسیكمىسان ٖل  مسیطیت، وٍ شیلا ثٍ نًض  پیكیىٍ ي مجبوی ایه ممبلٍ آيضزٌ قسٌ اؾت اَمیت 
 مًئً ضا ثیكتط ضيقه می وىس.

ٖبم  اؾبؾی ي حیبتی اؾت وٍ  زضمًضز اَمیت ربوكیه پطيضی ثیبن می وىس، ربوكیه پطيضی یه ( Lavinga,2005)لايیىگب 
ثٍ ًَض مؿتمی  مسیطان نف ضا زض گیطوىس. ثبیس ثب اَسا  اؾتطاتػیه ؾبظمبن مطتجٍ ثبقس ي اظ اؾتطاتػی ؾبظمبن گطفتٍ قًز ي 

  (Lambertides, 2009)زي میه  مًئً  مُمی  اؾت  وٍ  ؾبظمبوُبی  امطيظی  ثب  آن   مًارٍ اوس  ربوكیىی مسیطان، 
ایه وٍ ربوكیه پطيضی وًٖی ثطوبمٍ ضیعی ویطيی وبض اؾت وٍ ثط آمبزگی وبضوىبن ثطای ربیگعیىی پؿتُبی ثلاتهسی  ثب تًرٍ ثٍ

اظ ایه ضي اوتٓبض می ضيز  (Horan, 2007)مسیطان ارطایی لطاض  زاضز متمطوع اؾت ي ایه تمطوع ثیكتط زض ؾًُ   مسیطیت اضقس ي
 كیه پطيضی، مؿیطَبی قغلی ضا ثب قیًٌ َبی متفبي  َی وىس. ؾبظمبن ثطای وؿت ایه مُ   ي ویع ارطای ربو

اظرملٍ زلای  ضيیىطز ؾبظمبوُب ثٍ وٓبمُبی رسیس پطيضـ مسیطان،  فبلمط  ثٍ ایه مًاضز اقبضٌ می وىس: ايل ایه وٍ ضَجطی یه 
ؾبظمبوُبی امطيظی اؾت. مىجٕ وؿجتب ومیبة اؾت. زيمیه ٖبم  ومف ضي ثٍ گؿتطـ وبضوىبن زاوكی ثٍ ثبظیگطان انلی ي مًحط 

ثًُضی وٍ ثب افعایف تًاوبیی زاوكی ي فىطی وبضوىبن امىبن تحطن ي ربثزبیی َبی قغلی آوُب زض ؾبظمبوُبی زیگط َمًاضتط می 
قًز. ٖبم  ؾً  مطثًٌ ثٍ تغییط زض مبَیت لطاضزازَبی اؾترسامی ثیه ؾبظمبوُب ي وبضوىبن اؾت وٍ مىزط ثٍ رصة ي اضتمبء 

 لىطز ثبلا، ي وگطـ وبضوىبن ثب  ٖملىطز متًؾٍ ي ثبلاذطٌ اذطاد وبضوىبن ثب ٖملىطز يٗیف اؾت.  وبضوىبن ثب ٖم
پىزمیه ٖبم  مطثًٌ ثٍ قطوتُبیی  .چُبضمیه ٖبم  گؿتطـ قجىٍ ایىتطوت ي مطاوع وبضیبثی رُبوی ثطای اؾترسا  اؾتٗسازَبؾت

ظوس ي مًضز آذط تغییط ي تحًلا  ثی اوتُب ي زض ثطذی مًاضز می پطزا 1اؾت وٍ ثٍ نًض  ترههی ثٍ وبض اؾترسا  ي قىبض مغعَب
 (Abolalaee, 2008).غیط لبث  پیف ثیىی اؾت

قطوت آمطیىبیی ثٍ زؾت آيضزٌ اؾت وٍ زلی  رُف  2000ری  وبلیىع اَلاٖبتی ضا تًؾٍ یه تی  تحمیك زض ًَل پىذ ؾبل اظ 
يی پیطامًن ربقیه پطيضی می گًیس، زض ثیف اظ ؾٍ چُبض  قطوتُب اظ ييٗیت ذًة ثٍ ٖبلی ضا ثٍ ذًثی وكبن زازٌ اؾت. 

قطوتُبیی وٍ وتًاوؿتىس اظ مطحلٍ ذًة ثٍ ٖبلی ثطؾىس، مسیطاوی ضا ملالب  وطزی  وٍ َىگب  اوتربة ربوكیه ثطای ذًز، وؿی ضا 
َجطان ضَؿپبض ثطمی گعیسوس وٍ قىؿت ثرًضز یب ٖملىطزی يٗیف زاقتٍ ثبقس. يی َمچىیه می گًیس: مب گمبن می وطزی  ض

تٗبلی وبض ذًز ضا ثب وًٖی ثیىف ي ذٍ مكی رسیس آغبظ می وىىس. امب ثٗس فُمیسی  وٍ آوُب اثتسا افطاز قبیؿتٍ ضا ياضز ؾبظمبن وطزٌ، 
ثٗس َس  ذًز ضا تٗییه می وىىس. مٗلً   -افطاز وبقبیؿت ضا حص  ي ؾپؽ افطاز قبیؿتٍ ضا زض ربیگبَُبی مىبؾت لطاض می زَىس

، وبزضؾت اؾت. افطاز مُمتطیه زاضایی قمب ویؿتىس. افطاز مىبؾت، «افطاز مُمتطیه زاضایی قمب َؿتىس.» تٍ لسیمی وٍ:قس ایه گف
 (Sepehrpoor, 2008).مُمتطیه زاضایی قمب َؿتىس

 اظ رملٍ تحمیمب  ي ممبلا  زاذلی مطتجٍ می تًان ثٍ مًاضز ظیط اقبضٌ وطز:
)پبیبن وبمٍ وغمٍ  ی ولی ؾیؿت  ربوكیه پطيضی زض قطوت فىبيضی مًد ذبيضثطضؾی امىبن ؾىزی پیبزٌ ؾبظی ي َطاح -1

( وٍ مًيًٖب  امىبن ؾىزی، ثطوبمٍ ربوكیه پطيضی، آمبزگی ثطای تغییط، َطاحی 1387الؿبزا  وطثبؾی زاوكگبٌ نىٗتی قطیف 
 ؾیؿت  ي پیبزٌ ؾبظی آن ضا مُ  زاوؿتٍ ي ثٍ ثطضؾی آوُب پطزاذتٍ اؾت.

ثطای ارطای ثطوبمٍ َبی ربوكیه پطيضی ي  "قطوت تًؾٍٗ ي احساث ویطيگبَُبی ؾیى  تطویجی مپىب"بزگی ثطضؾی میطان آم-2
( وٍ ثٍ مًيًٖب  ثطوبمٍ ربوكیه 1387َطاحی چبضچًة ولی ثطوبمٍ)پبیبن وبمٍ، مُسی حؿیه وػاز، زاوكگبٌ نىٗتی قطیف، 

 ذتٍ اؾت.پطيضی، تًؾٍٗ ؾبظمبوی، مسیطیت تغییط ي آمبزگی ثطای تغییط پطزا

َطاحی ي تسيیه الگًی ثًمی قبیؿتگی َبی مًضز ویبظ مسیطان ي ضَجطان وؿت ي وبض، مًضز مُبلٗبتی ؾبظمبن فًلاز -3
( وٍ ثٍ ثطضؾی پیطامًن مسیطیت اؾتطاتػیه مىبثٕ اوؿبوی، 1388مجبضوٍ)پبیبن وبمٍ، مطی  الؿبزا  ٖمیلی، زاوكگبٌ وزف آثبز، 

                                                 
1-Head Hunting 
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وكیه پطيضی، مُبض ، ضيقُبی تٗییه ضَجطی اظ زیسگبٌ مسیطیت، ضيیىطز ضفتبضی، ضيیىطز ضَجطی، لبثلیت، تًاومىسؾبظی، رب
 التًبیی، مسیطیت اؾتٗسازَب ي مسیطیت مىبثٕ اوؿبوی پطزاذتٍ اؾت.

 اظ رملٍ ثطذی ممبلا  مطتجٍ ثب مًئً می تًان ثٍ ایه ممبلا  اقبضٌ وطز:
مزلٍ  1387ؾبظمبوُبی زيلتی اؾتبن لعيیه اظ غلامطيب وطزؾتبوی  ثطضؾی میعان قبیؿتٍ ؾبلاضی وبضقىبؾبن زض ثرف زيلتی،

 159مزلٍ مًفمیت قمبضٌ  1386.  ربوكیه پطيضی ي اؾتٗساز یبثی اظ ٖلیطيب وزفی33-52نفحب   57مُبلٗب  مسیطیت قمبضٌ 
نفحب   199ط قمبضٌ مزلٍ تسثی 1387.  ربوكیه پطيضی ولیس وزب  زض ثحطان اؾتٗسازَب اظ مطربن مٗبلی تفتی73ي 72نفحب  

.  24-28نفحب   211مزلٍ تسثیط قمبضٌ  1388ربوكیه پطيضی اظ محمس حؿیه متمی فطآیىس.  مسل وبوبل ضَجطی زض 67ي  66
 .26-31نفحب   195مزلٍ تسثیط قمبضٌ  1387مطاوع اضظیبثی ضيـ وًیه ربوكیه پطيضی اظ اوجط ٖیسی ي محمس زیبوتی 

رؿاتزً واطز. فابیًل    “حجاب  قاغلی    ”( تحت ٖىًان1925تب 1841زض انًل چُبضگبوٍ فبیًل ) ثطوبمٍ ضیعی ربوكیىی ضا می تًان
 مٗتمس ثًز اگط ایه ان  فطامًـ  قًز، ؾطاوزب  پؿتُبی ولیسی تًؾٍ وبضوىبوی وٍ ثٍ ضيـ غلٍ آمبزٌ قسٌ اوس پط ذًاَس قس. 

جب  قغلی ومه می وىس. ثطوبمٍ ضیعی ربوكیىی ی زاوؿت وٍ ثٍ حهًل اَمیىبن اظحفطآیىسثطوبمٍ ضیعی ربوكیىی ضا می تًان 
وًقكی ثطوبمٍ ضیعی قسٌ ثطای حهًل اَمیىبن اظ ٖملىطز مًحط ؾبظمبن ثٍ مىًٓض پطيضـ ي ربیگعیىی وبضوىبن ولیسی زض َی 
ظمبن اؾت. َمچىیه ثطوبمٍ ضیعی ربوكیىی ضا می تًان وًقكی ؾىزیسٌ ي وٓب  مىس زاوؿت وٍ تًؾٍ یه ؾبظمبن ثطای حهًل 

َمیىبن اظ تساي  ضَجطی زض ؾمتُبی ولیسی، وگُساضی ي پطيضـ ؾطمبیٍ َبی فىطی ي ٖلمی ثطای پیكطفت ي تكًیك افطاز ثٍ ا
 (Harraf, 2004).اضتمب اوزب  می قًز

 ی اؾت وٍ وبضوىبن قبیؿتٍ ضا قىبؾبیی ي آمبزٌ می وىس تب ربیگعیه افطاز ولیسی قًوس، َىگبمی وٍفطآیىسثطوبمٍ ربوكیه پطيضی  
 .(Maalie tafti, 2008)وبض آوُب ثٍ پبیبن می ضؾس

 

 اّویت جاًشیي پرٍری
ثُطٌ ثطزن اظ ضيقُبی ٖلمی ي مُىسؾی زض اوتربة ربوكیىبن انلح، وبضی ثؿیبض احطثرف اؾت چطا وٍ ثیكتط وبضی وٍ زض ثحج 

ًنی ذًز ثسين ثُطٌ مىسی اظ ربوكیه گعیىی مُط  می قًز ایه اؾت وٍ افطاز ؾٗی می وىىس ثب وٓطا  قرهی ي تمبیلا  ذه
مٗیبضَب ي قبذهُبی اضظیبثی مكرم زؾت ثٍ اوتربة ربوكیه ثعوىس وٍ ایه تىُب لكط تًاومىس ي ورجٍ ربمٍٗ ضا زچبض ؾطذًضزگی 
می ؾبظز. اظ َط  زیگط َعیىٍ َبی پىُبن ثؿیبض ظیبزی وبقی اظ ٖس  اوتربة انلح ثٍ وكًض تحمی  می قًز. یىی اظ نبحت 

جیطی ظیجب، ثطوبمٍ َبی ربوكیه پطيضی ضا ثب ثیمٍ ٖمط ممبیؿٍ وطزٌ اؾت وٍ َمٍ زض مًضز اَمیت ي يطيض  آن اتفبق وٓطان زض تٗ
وٓط زاضوس امب مبی  ویؿتىس زض مًضز آن تفىط رسی ي السا  ٖملی زاقتٍ ثبقىس. ؾبظمبوُبی امطيظی ویبظ ثٍ تٗییه ي تكىی  ذعاوٍ ي 

یتُبی مسیطیت ي ضَجطی اوتربة مؿئًلوس وٍ ثتًان اظ میبن آوُب وبمعزَبیی ثطای احطاظ مكبغ  ي شذیطٌ ای اظ افطاز وبملا مؿتٗس زاض
ی اوزب  می قًز وٍ  مسیطیت  اؾتٗساز  وب   زاضز. اظ فطآیىسوطز. زض ؾبظمبوُبی پیكطيی رُبن، مسیطیت ربوكیه پطيضی اظ َطیك 

كبغ  ي مىبنت  ولیسی زض ؾبلُبی آیىسٌ قىبؾبیی قسٌ ي اظ َطیك اؾتٗسازَبی اوؿبوی ؾبظمبن ثطای تهسی م فطآیىسَطیك  ایه  
 ,Bazrpash)یتُب  آمبزٌ  می قًوسمؿئًلثطوبمٍ َبی متىًٔ آمًظقی ي پطيضقی ثٍ تسضیذ  ثطای ثُٗسٌ گطفته ایه مكبغ  ي 

2008). 

 

 استعداد ٍ استعداد یابی 
ؾت. اظ َطیك ایه تٗطیف اؾت وٍ می تًان اؾتٗسازَب ضا قىبذت، ثىیبن ثطوبمٍ َبی  ربوكیه پطيضی ثط تٗطیف اؾتٗسازَب اؾتًاض ا

افطاز مؿتٗس  ضا تكریم زاز، وؿبوی وٍ ویبظمىس تمًیت اؾتٗساز ذًز َؿتىس تٗییه وطز ي ثٍ ثُتطیه قیًٌ َبی تمًیت ي تًؾٍٗ 
 اؾتٗساز ویع زؾت پیسا وطز. 

بیٍ ی اوؿبوی وكبن زَىسٌ مًرًزی زاوف افطاز یه ؾبظمبن افطاز مؿتٗس اظ رملٍ ؾطمبیٍ َبی اوؿبوی یه ؾبظمبن َؿتىس ي ؾطم
اؾت. ضيؼ ي َمىبضاوف ویع ثحج می وىىس وٍ وبضوىبن، ؾطمبیٍ فىطی ضا اظ َطیك قبیؿتگی ، وگطـ ي چبلاوی فىطی قبن 
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 137                               (انفُبن اؾتبن: مًضزی مُبلٍٗ) ملی ثبوه زض مسیطان اوتربة رُت مٗیبضٌ چىس گیطی تهمی  تىىیىُبی اظ اؾتفبزٌ تسيیه ي َطاحی

 

مؿبلٍ ي  ایزبز می وىىس. َ  چىیه، ثطيویىگ مٗتمس اؾت زاضایی اوؿبوی یه ؾبظمبن قبم  مُبض  َب، ترهم َب، تًاوبیی ح 
 .  (Ghelichlei & Moshabaki, 2007)ؾجه َبی ضَجطی اؾت 

 

 اّویت استعداد ّا
، اؾتٗساز َبی اوؿبوی فطآیىسی اوزب  می پصیطز وٍ مسیطیت اؾتٗساز َب وب  زاضز. اظ ضاٌ  ایه فطآیىسامطيظٌ ربوكیه پطيضی اظ ضاٌ     

سٌ  قىبؾبیی  قسٌ، اظ ضاٌ ثطوبمٍ َبی متىًٔ آمًظقی ي پطيضقی ؾبظمبن ثطای تهسی مكبغ  ي مىهت َبی ولیسی زض ؾبلُبی آیى
 (Diyanati & Aidi, 2008).یتُب آمبزٌ می قًوسمؿئًلثٍ تسضیذ ثطای ثٍ ُٖسٌ گطفته ایه مكبغ  ي 

پػيَكُب وكبن می زَىس وٍ قىبذت اضظقُبی افطاز، تیمُب ي ؾبظمبوُب مًرت وبَف تىبلًُب، افعایف حفّ اؾتٗسازَب، ثُجًز 
بضایی  ي ثُطٌ يضی ي اوطغی ثركیسن ثٍ گطيٌ َبیی وٍ ثطای َسفی مكتطن گطز َ  آمسٌ اوس، می قًز.  اظ رملٍ ایه معایب و

 .(Yukl, 1995)وطزتًان ثٍ وبَف ربثٍ ربیی ویطيی اوؿبوی، وبَف قسیس َعیىٍ َب ي افعایف  ضيبیت شی وفٗبن اقبضٌ می
 قبیؿتگی چیؿت؟ 

اوساظٌ گیطی "( زض ممبلٍ ای تحت ٖىًان 1973) 2فًُ  قبیؿتگی ورؿتیه ثبض تًؾٍ مه وللىسزض حًظٌ پػيَف َبی ٖلمی، م
  ثب  وٍ قىبذتی  ضيان   مُط  قس. مه وللىس مفًُ  قبیؿتگی ضا ثٍ ٖىًان يیػگی ضفتبضی ي" 3قبیؿتگی ثٍ ربی ًَـ

 4پؽ اظ آن ثًیبتعیؽ (Newsome,2003) زاز  لطاض  تًرٍ مااًضز  ظوسگی مطتجٍ می ثبقاااس ي مًفك زضوبض پیبمسَبی 

وبضثطز مفًُ  قبیؿتگی ضا زض حًظٌ مسیطیت مىبثٕ 5(زض ممبلاٍ ای تحت ٖىًان مسیط قبیؿتٍ مسلی ثطای ٖملىطز مًحط1982)
یب پیىطٌ    7گؿتطـ زاز ي قبیؿتگی ضا ثٍ ٖىًان تطویجی اظ اوگیعـ، نفب ، مُبض  َب، ومف ارتمبٖی، تهًض فطز اظ ذًز 6اوؿبوی

فًبی گؿتطزٌ ای ثطای اُْبض وٓطَبی متفبي  ي ثحج زضثبضٌ ی  1990اوف مطتجٍ ثب وبض تٗطیف وطز، ایه تٗطیف زض زٍَ ز
مفًُ   قبیؿتگی ایزبز وطز ي ثبٖج قس زض ًَل زي زٍَ اذیط مًئً قبیؿتگی اظ  ضيیىطزَبی مرتلف مًضز تًرٍ لطاض گطفتٍ ي 

زض ًَل ایه مس  پػيَكگطاوی وٓیط ايلطیچ، ثطين  (A.R.Boyatzis, 1982). قًزتٗبضیف چىسگبوٍ ای زض ایه ظمیىٍ مُط  
( ي 2001) 12( وبتبو1999ً)  11( آضمؿتطاوگ1997)  10( میطاثی 1996) 9(، ثلاوؿط، ثطيؾىی ي زیط1995)  8ثبوه، یبوگ ي لیه

جٍ ثب ٖملىطز مُلًة قغلی تٗطیف ( قبیؿتگی ضا زاوف، مُبض ، تًاوبیی ي ؾبیط ذهًنیب  مًضز ویبظ ضفتبضی مطت2003) 13ثًوسض
( مٗتمسوس 1995) 15( فلكمه، يتطيگه، یًلمه، مبضقبل ي مبی1997) 14وطزوس زض  حبلی وٍ گطيٌ زیگطی اظ محممبن وٓیط اؾپىؿط

وٍ قبیؿتگی َب ثیبوگط تطویجی اظ اوگیعـ، نفب ، ذًزپىساضٌ، وگطـ َب، اضظـ َب، محتًای زاوف یب مُبض   َبی ضفتبض قىبذتی 
ي  16ثطذی اظ نبحت وٓطان وٓیط اؾتجلط (. Spwner,1993)وٍ می تًاوس میبن وبضوىبن متًؾٍ ي ثطتط  تمبیع ایزبز ومبیس  اؾت
( َ  قبیؿتگی َب ضا ثٍ مٗىبی تًنیف وًقتبضی اظ ٖبزا  وبضی ي حسال  اؾتبوساضزَبی لبث  ؾىزف ٖملىطز 1999)  17گطیه

( َ  قبیؿتگی ضا یه نفت ظیط ؾبظ 1992) 20( میتطاوی، زالعی  ي فیتؽ1996)  19( اؾلًویؿىی1996) 18زاوؿتٍ اوس. مه لاگبن
 (.(Filerman, 2003 فطزی زاوؿتٍ اوس وٍ ثٍ نًض  ٖلی ثب ٖملىطز احطثرف یب ثطتط زض یه قغ  مطتجٍ می ثبقس

                                                 
2 - Mc Clleland 
3 - Testing for Competence rather than for intelligence 
4 - Boyatsis  
5 -The Competence Manager: A Model for Effective Performance. 
6 -Human Resource Management (HRM) 
7 -Self Perception 
8 -Uilich,Brockbank,Yenng &Lack 
9 -Blancero, Boroski & Dyer 
10 -Mirabile 
11 -Armesterang 
12 -Katano 
13 -Bonder 
14 -Spencer 
15 -Fleishman ,Wetrogen,Unlman,Marsholl &Mies 
16 -Sterebler 
17 -Green 
18 -Mclangan 
19 -Slivinski 
20 -Mitrani,Dalziel&Fitts 
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 چگًوگی اؾتفبزٌ اظ قبیؿتگی َب زض ربوكیه پطيضی 
ؿیبض لاظمی اؾت وٍ فٗبلیت مسیطیت ي ثطوبمٍ ضیعی ربوكیىی ثط آن َمبوگًوٍ وٍ گفتٍ قس مسلُبی قبیؿتگی، ؾىگ ثىبی ث

 اؾبؼ پبیٍ ضیعی می قًز. 

 ثسين آوُب السامب  ظیط مكى  اؾت: 
   .مطتجٍ ي مىُجك وطزن قبیؿتگی َبی زضين ؾبظمبن ) ومبٌ لً  اؾتطاتػیه ( ثب قبیؿتگی َبی قغلی 
  َی وبضمىسان. تٗطیف اؾتٗسازَبی ثطرؿتٍ یب ؾبیط َجمٍ ثىسی گطي 
  تًيیح زلیك قبیؿتگی َبی فٗلی ي آتی وٍ ثطای مًفمیت زض ؾبظمبن ي زض ياحسَب یب مكبغ  یب ترهم َبی مرتلف آن

 يطيضی اؾت. 
   .فطاَ  وطزن مجىبیی ثطای مسیطیت ٖملىطز ثب فطاَ  وطزن محیُی وٍ ٖملىطز ٖبلی زض ثیه تمب  وبضوىبن تكًیك می وىس 
   وبضی ضيقه ثطای حبل ي آیىسٌ .  اؾتمطاض اوتٓبضا 

   ایزبز اضظیبثی َبی چطذٍ وبم  ي تٗساز اضظیبة ثٍ گًوٍ ای وٍ ثطای العامب  مىحهط ثٍ فطز یه قطوت ثب فطَىگ ذبل ذًز
 َطاحی می قًز. 

   . تُیٍ وطزن فُطؾتُبی قبیؿتگی وٍ وحًٌ ی احتمبلی پطيضـ افطاز ثطای آیىسٌ ضا قط  می زَس 
  حُبی پطيضـ فطزی ثٍ مىًٓض ومه ثٍ پط وطزن ذلا پطيضقی ثیه قبیؿتگی َبیی وٍ افطاز ثطای مًفك قسن ویبظ تسيیه َط

زاضوس ي قبیؿتگی َبیی وٍ زض حبل حبيط زاضوس وٍ تًؾٍ اضظیبثی چطذٍ وبم ، تٗساز اضظیبة یب ؾبیط ضيیىطزَب ثطای ثطضؾی 
 (Harraf, 2004).ٖملىطز فٗلی یب اؾتٗساز آتی قىبؾبیی قسٌ اوس 

 

 چگًَگی تدٍیي فْرست قابلیتْا
 ضاَُبی گًوبگًوی ثطای تسيیه فُطؾت لبثلیت َب يرًز زاضز وٍ اظ رملٍ می تًان ثٍ مًاضز ظیط اقبضٌ وطز: 

مُبلٍٗ ي تزعیٍ ي تحلی  ضفتبضَب ي لبثلیت َب ي ؾجىُبی مسیطیت، قیًٌ َبی تهمی  گیطی ي يیػگی َبی قرهیتی ي  -1
 یطان ثطرؿتٍ ي مًفك ؾبظمبن یب نىٗت ظیطثٍ مكتطن اؾت . قرهی اؾت وٍ زض مس

 قىبؾبیی ي تزعیٍ ي تحلی  ضيوسَب ي چبلف َبی مًحط ثط ؾبظمبن زض آیىسٌ.-2

 تزعیٍ ي تحلی  مكبغ  مسیطیتی . -3

 (Abolalaee & Ghaffari, 2007).الگً ثطزاضی اظ ؾبظمبوُبی پیكطي -4

َبی شَىی، قرهی، اضتجبَی، ثیه  َبی مسیطیتی ضا ثٍ قف زؾتٍ اظ لبثلیت بثلیتل ، یىی اظ نبحت وٓطان مسیطیت،21زالًیىع 
 (Iversen, 2000).فطزی، ضَجطی ي رُت زَی وتبیذ تمؿی  می وىس

 ویع لبثلیتُبی مسیطیتی ضا ثٍ قط  ظیط زؾتٍ ثىسی می وىس:  22اؾپىؿط
 از ثطای حسال  وبضایی ثٍ آوُب ویبظمىسوس.لبثلیت َبی پبیٍ ای وٍ مكتم  ثط زاوف ي مُبض  َبی پبیٍ ای اؾت ي افط 
 َبی ٖبلی وٍ ٖبم  تمبیع ٖملىطز متًؾٍ اظ ٖبلی اؾت.  لبثلیت 

َبی مسیطیتی مٗطفی قسٌ اظ ؾًی اؾپىؿط ٖجبضتىس اظ: تبحیط ي وفًش، رُت یبثی، زؾت یبثی ثٍ مًفمیت، وبض تیمی ي  لبثلیت
اٖتمبز ثٍ وفؽ َسایت ي ضَجطی، رؿتزًی اَلاٖب  ي ضَجطی تی . ثٍ مكبضوت، تفىط تحلیلی، وًآيضی، تًاومىسؾبظی زیگطان، 

 اٖتمبز آوُب زض یه وگبٌ ولی تمب  مسیطان زض تمب  ؾًُ  ؾبظمبوی ویبظمىس لبثلیت َبی مكتطوی ثطای وؿت مًفمیت َؿتىس
(Sakett & Laczo, 2003.) 

 بظمبوُب ثطای ازاضٌ مًفمیت آمیع يْبیف ي مؿئًلیت( زض یه مسل ثٍ ؾٍ گطيٌ اظ مُبض  َبیی وٍ مسیطان ؾ1974ضاثط  وبتع )

 َبی ذًز ثبیس يارس آوُب ثبقىس اقبضٌ وطزٌ اؾت وٍ قبم : 

                                                 
21 -Dalvicse  
22 -Spencer  
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 مُبض  َبی ازضاوی مخ  ربمٕ وگطی، ذلالیت، آیىسٌ وگطی، تفىط تحلیلی، تفىط اوتعاٖی. -1

 اوگیرته زیگطان.مُبض  َبی اوؿبوی مخ  َمسلی، اٖتمبز آفطیىی، ثطلطاضی اضتجبَب  مًحط ي وبفص ي ثط -2

َبی تىىیىی ي اضتجبٌ  ضثٍ اؾت ي ثب زاوف فىی ي مُبض  شی مُبض  َبی فىی وٍ مطثًٌ ثٍ حًظٌ ی ٖم  ترههی مسیط -3
 وعزیه زاضز.

ؾبظمبن زض اوساظٌ َب ي نىبیٕ گًوبگًن  2500ثٍ مىًٓض قىبذت ٖىبنط لبثلیت مسیطیتی، اؾتیًن اثطاَب  ي َمىبضان، فُطؾتی اظ 
ٖىهط لبثلیت  23پطؾكىبمٍ ًٖز  زازٌ قس. وتبیذ وكبن زاز وٍ َمٍ  277ي پطؾكىبمٍ ای ضا اضؾبل ومًزوس. تٗساز اوتربة وطزوس 

مسیطیتی وٍ زض ثطضؾی آظمبیكی مكرم قسٌ اوس، ثٍ ًَض وبم ، ثٍ ٖىًان تًنیف یه مسیط مًفك ثٍ يؾیلٍ ی اوخط ؾبظمبوُب 
 لبثلیت ضا مُ  تلمی وطزٌ اوس .  20ٍ آمبضی مًضز ثطضؾی تٗساز لحبِ ومی قًوس آوُب زضیبفتىس وٍ اوخط مسیطان ربمٗ

ثط اؾبؼ لبثلیت َبی ثٍ زؾت آمسٌ می تًان گفت وٍ قف ٖبم  ايل اغلت ثٍ ٖىًان ًٖام  اؾبؾی ي مُ  ثٍ قمبض می ضيوس. 
مُبضتُبی ضَجطی، تمطوع گبن مُ  للمساز قسٌ اوس، وٍ ٖجبضتىس اظ: پبؾد زَىس 3/1ثٍ يؾیلٍ ی ثیف اظ َط یه اظ قف ٖبم  وٍ 

 (.Abraham, 2001) ثط مكتطی، وتیزٍ گطا ثًزن، حلال مكىلا ، مُبضتُبی اضتجبَب  ي ًًٖ تی  ثًزن 
 زض ایه پػيَف اظ ضيـ اؾتیًن اثطاَب  ي َمىبضان زض اؾترطاد لبثلیت َبی مسیطان ٖملیبتی ثبوه ملی، ثُطٌ گطفتٍ قسٌ اؾت.

َبی شَىی، قرهی، اضتجبَی، ثیه  َبی مسیطیتی ضا ثٍ قف زؾتٍ اظ لبثلیت لبثلیت یت،، یىی اظ نبحت وٓطان مسیط23زالًیىع
 (Iversen, 2000).فطزی، ضَجطی ي رُت زَی وتبیذ تمؿی  می وىس

َبی مسیطیتی مٗطفی قسٌ اظ ؾًی اؾپىؿط ٖجبضتىس اظ: تبحیط ي وفًش، رُت یبثی، زؾت یبثی ثٍ مًفمیت، وبض تیمی ي  لبثلیت
تحلیلی، وًآيضی، تًاومىسؾبظی زیگطان، اٖتمبز ثٍ وفؽ َسایت ي ضَجطی، رؿتزًی اَلاٖب  ي ضَجطی تی . ثٍ مكبضوت، تفىط 

 اٖتمبز آوُب زض یه وگبٌ ولی تمب  مسیطان زض تمب  ؾًُ  ؾبظمبوی ویبظمىس لبثلیت َبی مكتطوی ثطای وؿت مًفمیت َؿتىس

(Sakett & Laczo, 2003.) 
 
 
 
 
 

                                                 
23 -Dalvicse  
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 هَاد ٍ رٍشْا -2
حمیك زض حًظٌ ٖلً  ارتمبٖی ثٍ يیػٌ مسیطیت زض يالٕ زض ظمطٌ تحمیمب  وبضثطزی اؾت. زض ایه فه  ؤً ي ضيـ تحمیك َط ت 

تكطیح قسٌ ي ضيـ ومًوٍ گیطی ي ربمٍٗ آمبضی ي ضيقُبی گًوبگًن رمٕ آيضی اَلاٖب  ي تزعیٍ ي تحلی  آوُب ثیبن قسٌ اؾت. 
ي يیػگیُبی آوُب ویع پطزاذتٍ قسٌ اؾت. زض ایه تحمیك َس  َمًاضٌ پبؾد ثٍ  ٖلايٌ ثط ایه ثٍ اثعاضَبی رمٕ آيضی اَلاٖب 

ؾًالا  اؾبؾی ظیط ثًزٌ اؾت وٍ زض ایه لؿمت ثب تًرٍ ثٍ تزعیٍ ي تحلی  آمبضی ي ضيوسَبی رمٕ آيضی اَلاٖب  ثٍ آوُب پبؾد 
 زازٌ قسٌ اؾت.

 سَالات تحقیق 
 س ثب ييٗیت مًرًز تفبي  يرًز زاضز؟الف : ؾًال انلی: آیب ثیه یه وٓب  ربوكیىی وبضآم

 ة : ؾًالا  فطٖی 
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 چٍ قبذم َبیی ثطای اوتربة مسیطان ٖملیبتی ثبوه ملی اؾتبن مىبؾت اوس ؟-1
 چگًوٍ اظ مٗیبضَب ي قبذم َبی لبثلیت زض ضتجٍ ثىسی وبضوىبن ثبوه ملی اؾتبن می تًان اؾتفبزٌ وطز؟-2

ض ي اضظـ لًاویه َط ٖلمی ثٍ ضيـ قىبذتی مجتىی اؾت وٍ زض آن ٖل  ثٍ وبض پبیٍ َط ٖلمی، ضيـ قىبذت آن اؾت ي اٖتجب    
می ضيز. زض ایه ثبضٌ آمسٌ اؾت ضيـ تحمیك مزمًٍٖ ای اظ لًاٖس، اثعاض ي ضاَُبی مٗتجط ) لبث  اَمیىبن ( ي وٓب  یبفتٍ ثطای 

 (khaki, 2003).ثطضؾی يالٗیت َب ي وكف مزًُلا  ي زؾتیبثی ثٍ ضاٌ ح  مكىلا  اؾت 

ایه تحمیك یه تحمیك تًنیفی ي وبضثطزی اؾت وٍ زض ایه ظمیىٍ اظ مُبلٗب  وتبثربوٍ ای، مكبَسٌ مؿتمی  ي َمچىیه مهبحجٍ 
ثب مسیطان اضقس ؾبظمبن، ضيـ ًَفبن شَىی ي ؾطاوزب  زي پطؾكىبمٍ تىمیلی، رُت اؾترطاد ومًزاض لبثلیت َبی مسیطان 

 ٖملیبتی، ثُطٌ گطفتٍ قسٌ اؾت.
وفط، ومًوٍ مب ضا تكىی  زازوس. ي ثطای  25وفط اظ مسیطان اضقس اؾتبن ثًزوس. ثطای پطؾكىبمٍ ايل َمٍ  25ی مًضز مُبلٍٗ،ربمٍٗ انل

مسیط ثطتط اؾتبن، آن ضا تىمی  ومًزوس. مسیطان مصوًض قبم  ضیبؾت ي مٗبيویه ثبوه ملی زض ؾُح اؾتبن،  16پطؾكىبمٍ زي  
 ا ثٍ ُٖسٌ زاقتىس ي ضيؾبی حًظٌ َبی زياظزٌ گبوٍ ضا قبم  می قسوس.  ضؤؾبی زيایط)وٍ ومف ومیتٍ اوتهبثب  ض

پطؾكىبمٍ ای تىٓی  گطزیس  ثط اؾبؼ مُبلٗب  اوزب  قسٌ ي مسل مفًُمی اؾترطاری، ثٗس اظ زؾت یبثی ثٍ مسل مفًُمی تحمیك،
  پبیبوی لطاض گطفت ي پؽ اظ تبییس انلاحب ثبظوگطی ي ولیٍ ؾًالا  پطؾكىبمٍ مًضز ثطضؾی ي ،ثٗس اظ انلا  ي تهحیح مزسزا  ي

وتبیذ حبن  اظ پبؾرُب  رمٕ آيضی آن، تىمی  ي ضيایی آن ، زض ثیه اًٖبی ربمٍٗ آمبضی تًظیٕ گطزیس.پؽ اظ تًظیٕ پطؾكىبمٍ ي
تحلی  گطزیسوس. ثطای َط پطؾف پىذ پبؾد َجك  گطزیس. ثب مكًض  ثب یه مترهم آمبض، زازٌ َب تزعیٍ ي  SPSSياضز وط  افعاض

َیف لیىط  زض وٓط گطفتٍ قس. پبؾرُب اظ ثؿیبض ظیبز ثب ومطٌ پىذ  تب ثؿیبض و  ثب ومطٌ یه، َیف ثىسی گطزیسوس. پؽ اظ تزعیٍ ي 
زضنس  87پطؾكىبمٍ  تحلی  آمبضی وتبیذ، اظ پبیبیی ثبلای پطؾكىبمٍ حىبیت زاقت. ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ آلفبی وطيوجبخ پبیبیی ایه

  .محبؾجٍ گطزیس

 

 پرسشٌاهِ اٍل   تجسیِ ٍتحلیل آهاری
ؾًال ثط اؾبؼ ایه مسل َطاحی گطزیس وٍ پؽ اظ تبییس ضيائی آن  16پؽ اظ مُبلٗب  وتبثربوٍ ای ياؾترطاد مسل مفًُمی، تٗساز 

پطؾكىبمٍ ًٖز  زازٌ قس. زض َیف 20وٍ تٗساز وفط اظ مسیطان اضقس اؾتبن تًظیٕ گطزیس  25تًؾٍ اؾتبتیس ضاَىمب ي مكبيض زض ثیه 
پبؾرُب اظ ضيیىطز لیىط  اؾتفبزٌ قسٌ اؾت ثٍ ًَضی وٍ ثُتطیه حبلت پبؾد ثؿیبض ذًة ي ثستطیه ييٗیت پبؾد ثؿیبض ثس ضا 

قسٌ  اتربش می وىس ي ؾبیط پبؾرُب ثیه ایه زي َیف گؿتطزٌ قسٌ اوس. حبلت مُلًة، پبؾرُبی ذًة ي ثؿیبض ذًة زض وٓط گطفتٍ
 اؾت.
 یثطا 5 ومطٌ یٗىی)  مُلًة تیييٗ ثب( اوس گطفتٍ لطاض ؾًال مًضز  وٍ یطاویمس سیز اظ) یفٗل تیييٗ هیث  یزَ وكبن آوىٍ یثطا
 . یزَ اوزب   ضا طیظ یآمبض فطو  آظمًن سیثب  ز یب ذیط،زاض يرًز یزاض یمٗى فبنلٍ( ؾًال َط

                                        (1)                                                                            

ثطای میبوگیه ومطا  َط پطؾكىبمٍ آوؿت وٍ ثط فبنلٍ ثیه ييٗیت مُلًة ي فٗلی تبویس قًز.  5ثٍ ربی  4زلی  اوتربة ممساض 
فبزٌ می وىی . امب لج  اظ آن ثطضؾی می وىی  وٍ آیب تًظیٕ ومطا  پطؾكىبمٍ َب وطمبل اؾت ثطای اوزب  ایه آظمًن اظ آظمًن 

 ومتط اؾت . 30اؾبؾی اؾت ي تٗساز زازٌ َب ویع اظ  ، وطمبل ثًزن زازٌ َب یه فطو َؿت یب وٍ ظیطا زض آظمًن 
 آمبضی ظیط ضا آظمًن    می وىی : اؾمیطوً  اؾتفبزٌ می وىی . زض ایه آظمًن، فطو-ثطای ایه وبض اظ آظمًن وًلمًگًضي 
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                                  (2         )                                              

 
وكبن می  Sig))اؾمیطوً  ضا وكبن می زَس. ممساض ؾُح مٗىی زاضی -( محبؾجب  مطثًٌ ثٍ آظمًن وًلمًگًضي  1رسيل )

اؾتفبزٌ  tثىب ثطایه  می تًان اظ آظمًن  (α=0.05يsig<α  )نفط ضز ومی قًز) فطو نفط ضز می قًز َط گبٌ  زَسوٍ فطو
 وطز.    

 اؾمیطوً -وًلمًگًضي (: آظمًن 1رسيل)
NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 mean 

N 20 

 
Mean 8875/2 

Std. Deviation 48523/0 

 

Absolute 191/0 

Positive 132/0 

Negative 191/0- 

Kolmogorov-Smirnov Z 853/0 

Asymp. Sig. 46/0 

 
ثىب ثط ایه زض  ضز می قًز α;01/0( وكبن می زَس وٍ فطو نفط زض ؾُح ذُبی 1)ثطای فطيیٍ آمبضی قمبضٌ  tرسيل آظمًن 

                                                                                                                                                                                        زاضی زاضز.  ؾُح ذُبی یه زضنس می تًان گفت وٍ ييٗیت فٗلی ثب ييٗیت مُلًة فبنلٍ مٗىی

 

 تجسیِ ٍتحلیل پرسشٌاهِ دٍم 
لاٖب  وٓطا  مسیطان اضقس ؾبظمبن زض اؾتبن، رُت اؾترطاد ي ثًمی ؾبظی لبثلیت َب ي پطؾكىبمٍ زي  ثب َس  رمٕ آيضی اَ

قبیؿتگی َبی مسیطان ٖملیبتی ثبوه ملی  اؾتبن، تُیٍ گطزیس. ؾطاوزب ، پؽ اظ رلؿٍ ًَفبن شَىی ي تًظیٕ پطؾكىبمٍ زي  ي 
طاد گطزیسوس: پؽ اظ اؾترطاد مسل لبثلیت َبی مٗیبض َمطاٌ يظن آوُب اؾتر 25حص  مٗیبضَبی مكبثٍ ي تٗییه يظن مٗیبضَب ، 

 16مسیطان ٖملیبتی ثبوه ملی اؾتبن انفُبن تًؾٍ مسیطان اضقس ایه ؾبظمبن، ثٍ يؾیلٍ ضيقُبی گفتٍ قسٌ زض لج ، تٗساز 
تًرٍ ثٍ پطؾكىبمٍ ًٖز  زازٌ قس. ثب  12مٗیبض مزسزا تُیٍ گطزیس ي زض ثیه مسیطان تًظیٕ قس وٍ تٗساز  25پطؾكىبمٍ زض لبلت 

ایىىٍ وٓط مسیطان ثطای اوتربة ي اوتهبة وبضوىبن، اظ وٓط يظوی ثب َ  یىؿبن ویؿت، مب ؾٗی وطزی  ایه مُ  ضا زض مسل 
، ثطای W1وفط مٗبيویه ؾبظمبن يظن  3ثگىزبوی  ي اَمیت ي يظن َبی مرتلف ضا ثطای آوُب زض وٓط ثگیطی . ثسیه مىًٓض ثطای 

ضا زض وٓط  W3ي ثطای پىذ وفط ضضيؾبی حًظٌ َب يظن  W2 ي اًٖبی ومیتٍ اوتهبثب  ثب يظن  چُبض وفط مؿئًلیه زيایط ؾبظمبن
(ثٍ زؾت آمسٌ 2میبوگیه ومطٌ مسیطان ثطای َط مٗیبض ویع پؽ اظ محبؾجٍ ثٍ نًض  رسيل) W1>W2>W3.گطفتی  ثٍ ًَضی وٍ 

 اؾت : 
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ىسی (: میبوگیه ومطا  ضزٌ َبی مرتلف مسیطیتی زض ضتجٍ ث2رسيل)

 لبثلیت َب

 20/17 00/20 67/22 یؿه پصیطیض

 80/18 76/16 67/20 ذلالیت ياثتىبض

 00/21 00/21 33/17 ترهم وبضی

 40/18 00/22 00/23 مكتطی مساضی

 80/19 00/18 33/19 ضياثٍ ٖمًمی ثبلا

 60/30 25/21 00/20 مُبضتُبی ضَجطی

 60/20 25/20 33/16 نسالت يپبوی

 20/16 50/19 00/13  زاوف يؾُح تحهیلا

 60/20 50/19 00/20 حؿه ذلك)اذلاق حطفٍ ای(

 80/19 75/21 00/17 احؿبؼ مؿئًلیت ييْیفٍ قىبؾی

 60/11 00/17 00/20 َس  مساضی

 80/18 50/17 33/14 تُٗس وؿجت ثٍ ؾبظمبن

 20/18 75.17 33/9 لسض  تهمی  گیطی

 60/15 25/16 67/21 اٖتمبز ثٍ وفؽ

 40/20 75/16 33/17 فطز)ومطٌ اضظیبثی( ٖملىطز گصقتٍ

 60/15 75/17 00/21 اوگیعٌ لًی

 20/13 25/20 00/14 اوُٗب  پصیط

 00/13 50/12 00/12 تزطثٍ

 40/11 75/14 00/12 آمًظـ يتًؾٍٗ وبضوىبن

 00/11 00/14 00/17 ٖس  ؾمبرت ثیزب

 00/12 50/13 33/15 پطَیع اظ قٗبضگطایی

 60/17 25/21 00/17 ًضیپطَیع اظ غطيض يذًزمح

 40/11 75/13 33.14 ٖس  تًنیٍ گطایی

 60/14 25/13 67/11 حجب  ضای يٖمیسٌ

 20/12 75/13 67/13 ياگصاضیُبی انًلی

              

 
، ثطگعیسٌ قس. SAWپؽ اظ ثٍ زؾت آيضزن لبثلیت َب ي مٗیبضَب ي ومطا  آوُب، ضيـ ثطوبمٍ ضیعی غیط ذُی ي پؽ اظ آن ضيـ 

زیس ي می ثبیؿت يظن ي اَمیت مٗیبضَب ویع محبؾجٍ چًن تب ایىزب فمٍ ومطا  ذب  وٍ حبن  وٓط مسیطان ثًزٌ اؾت اؾترطاد گط
 گطزز. زلی  اؾتفبزٌ اظ ضيـ ثطوبمٍ ضیعی غیطذُی  ثٍ ربی ذُی، ٖیت ضيـ ثطوبمٍ ضیعی ذُی َىگب  افعایف تٗساز
یه مٗیبضَبؾت. َىگب  ح  مسل ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ ثطوبمٍ ضیعی ذُی مكبَسٌ گطزیس وٍ يظن ثطذی اظ مٗیبضَب نفط قسٌ اؾت ي ا

ثسان مٗىبؾت وٍ آن مٗیبض َیچ اضظقی وساضز ي ثبیس وىبض گصاقتٍ قًز، زض نًضتی وٍ ٖملا ایه گًوٍ وجًزٌ يتمبمی مٗیبضَبی 
 اؾترطاری مًضز وٓط مسیطان اضقس اؾتبن ثًزٌ اوس. ي ضيـ ثطوبمٍ ضیعی غیطذُی ایه ومهبن ضا ثٍ ذًثی رجطان وطزٌ اؾت.

 (: مٗیبضَب ثٍ َمطاٌ يظن محبؾجٍ 3رسيل)
 قسٌ آوُب

 ًورُ ٍزًی هعیار ردیف

 35/38 مكتطی مساضی 1

 19/36 ضیؿه پصیطی 2

 08/36 اذلاق حطفٍ ای 3

 68/35 ترهم وبضی 4

 16/35 احؿبؼ مؿئًلیت ييْیفٍ قىبؾی 5

 31/34 نسالت ي پبوی 6

 22/34 ضياثٍ ٖمًمی ثبلا 7

 81/33 ذلالیت ياثتىبض 8

 53/33 پطَیع اظ غطيض يذًزمحًضی 9

 40/33 مُبضتُبی ضَجطی 10

 80/32 اوگیعٌ لًی 11

 66/32 ٖملىطز گصقتٍ فطز 12

 40/32 اٖتمبز ثٍ وفؽ 13

 20/31 َس  مساضی 14

 28/30 تُٗس يتٗهت وؿجت ثٍ ؾبظمبن 15

 54/28 اوُٗب  پصیطی 16

 49/28 زاوف يؾُح تحهیلا  17

 15/27 لسض  تهمی  گیطی 18

 33/25 ٖس  ؾمبرت ثیزب 19

 36/24 پطَیع اظ قٗبضگطایی 20

 54/23 ٖس  تًنیٍ گطایی 21

 54/23 ياگصاضیُبی انًلی 22

 46/23 حجب  ضای يٖمیسٌ 23

 68/22 آمًظـ ي تًؾٍٗ وبضوىبن 24

 21/22 تزطثٍ 25
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 چٌد هعیارُ در حل هدل استفادُ از تکٌیک ّای تصوین گیری 

 برًاهِ ریسی غیرخطی
ثطوبمٍ ضیعی غیطذُی اظ رملٍ لًی تطیه تىىیه َبیی اؾت وٍ مسیطان زض ح  مؿبئ  مرتلف ذًز ثب تًرٍ ثٍ قطایٍ مؿئلٍ ثٍ 
ی وبض می گیطوس. ثطوبمٍ ضیعی غیطذُی، مسل ضیبيی ثطای رؿتزً ي اوتربة ثُتطیه ثطوبمٍ اظ میبن مزمًٍٖ ای اظ متغیطَب

مؿتم  مطتجٍ می قًز ي ثب زض وٓط گطفته تٗسازی محسيزیت ذُی ي غیطذُی ثب زضرٍ یه یب زي، تكىی  یبفتٍ اظ متغیطَبی 
 >. َط مسل ثطوبمٍ ضیعی غیطذُی اظ ؾٍ لؿمت تكىی  قسٌ اؾت:14مرتلف زض اضتجبٌ اؾت=

َس  مسل می ثبقس. َمچىیه ایه تبثٕ ذًاؾتٍ تبثٕ َس : تبثٗی اؾت ضیبيی وٍ اظ متغیطَبی تهمی  تكىی  یبفتٍ ي ثیبوگط -1
 َبی تهمی  گیطوسٌ ضا وكبن می زَس.

محسيزیت: ٖجبض  اظ یه مٗبزلٍ یب وبمٗبزلٍ متكى  اظ متغیطَبی تهمی  اؾت وٍ محسيزیت َبی مسل ضا رُت زؾتیبثی ثٍ -2
 اَسا  مسل ثیبن می وىس.

 ي مب ذًاَبن تهمی  گیطی زض آن مًاضز َؿتی . متغیطَبی تهمی : متغیطَبیی وٍ ممساض آوُب مزًُل ثًزٌ -3

رًاة ثُیىٍ: ثُتطیه رًاة مًرٍ ي ثٍ ٖجبض  زیگط رًاثی اؾت مًرٍ وٍ ثٍ اظاء آن تبثٕ َس  ضا ثٍ مُلًة تطیه ييٗیت زض می 
 آيضز.

  (Mehregan, 2005).رًاة مًرٍ: رًاثی اؾت وٍ زض تمب  محسيزیت َب نسق می وىس 

  (Hadi Vencheh, 2010). وبمٍ ضیعی غیط ذُی، ثب تًرٍ ثٍ مؿبلٍ فًق  ثٍ قى  ظیطاؾتفطمًل مسل پیكىُبزی  ثط
 

Max Zi= xijwj 

W1
2
+W2

2
+W3

2
=1 

W1>W2>W3 

Wj≥0       j=1,2,3 

  
يظن ترهیم زازٌ قسٌ ثٍ  Wj(j=1,2,3)ا  اؾت وٍ ثبیس مبوعیم  قًز. iومطٌ مٗیبض  zi   (i=1,2,3,…,25)زض ایه رب

ا  iا  ثٍ مٗیبض jویع ممساض ترهیم زازٌ قسٌ تًؾٍ مسیط xij ا  می ثبقس وٍ مزًُل ثًزٌ ي تًؾٍ مسل تٗییه می قًز j مسیط
 اؾت. مخلا زض مًضز مٗیبض مكتطی مساضی زاضی :

   X11=22.67, x12=20, x13=17.2 ثطای ح  مؿبلٍ ي ثٍ زؾت مطثٗب  يظوی ضا وطمبل می وىس. مزمًٔ  1=ي 
ثبض مؿبلٍ ضا ثب اؾتفبزٌ اظ ضيـ ثطوبمٍ ضیعی غیط ذُی ح    25تبثٕ َس  ثطای آوُب تٗطیف ي  25آيضزن رًاة ثُیىٍ، می ثبیس 

وطز. ثٍ ٖىًان مخبل ثطای ثٍ زؾت آيضزن ومطٌ يظوی مٗیبض ايل، تبثٕ َس  ضا ثٍ نًض  
MaxZ1=22.67W1+20W2+17.20W3 . تبثٕ  زن يظن مٗیبض ثیؿت يپىز ،یب ثطای ثٍ زؾت آيض زض وٓط گطفتٍ ای

زضوٓطمی گیطی . قبیبن شوط اؾت وٍ محسيزیت  Max Z25 =13.67W1+13.75W2+12.20W3 َس  ضا ثٍ نًض  
يظن مٗیبضَب ضا ثٍ نًض   َب ثطای تمبمی تًاثٕ َس  یىؿبن ثًزٌ يزض پبیبن مسل آمسٌ اؾت.رمٕ ثىسی وُبیی حبن  اظ ح  مسل،

ض تىٓی  ایه رسيل ولیٍ مٗیبضَب ثٍ تطتیت وعيلی مطتت قسٌ اوس، زض ح  مسل اظ وط  افعاض ز رسيل ظیط ثٍ زؾت می زَس.
QSB(NLQ ثٍ َمطاٌ يظن آوُب ؾطيوبض زاضی  اظ آيضزن ) ( اؾتفبزٌ قسٌ اؾت.  مب زض ایىزب چًن فمٍ ثب مٗیبضَب )لبثلیت َب

فمٍ زض محبؾجب  ومطٌ يظوی وُبیی َط مٗیبض ذًززاضی وطزٌ ای . اظ متغیطَبی فًق W1,W2,W3رسيل محبؾجبتی يظوُبی 
 (.3اؾتفبزٌ قسٌ اؾت)رسيل

 

 SAWرٍش 

مب ایه مسل ضا زض زي فبظ رساگبوٍ ثب اؾتفبزٌ اظ زي تىىیه متفبي  اظ ضيقُبی تهمی  گیطی چىس مٗیبضٌ ح  وطزٌ ای . زض فبظ ايل اظ 
سٌ اؾت)تًؾٍ محمك(. زض ایه مطحلٍ َس  اؾترطاد ضيـ ثطوبمٍ ضیعی غیطذُی ثطای ثٍ زؾت آيضزن يظن مٗیبضَب اؾتفبزٌ ق
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مٗیبض َب َمطاٌ ثب اضظـ آوُب زض لبلت ومطٌ يظوی ثًزٌ اؾت. لصا يرًز مٗیبضَب ي قبذهُبی اوتربة مسیطان ثب اضظـ يظوی آوُب ثٍ 
وبیی َط یه اظ افطاز زض تىُبیی وبفی ویؿت. ثطای ایه مىًٓض ي ؾىزف افطاز وبوسیسا ثطای یه پؿت ؾبظمبوی، ویبظ ثٍ زاوؿته  تًا

اؾتفبزٌ ذًاَس قس وٍ وبملا مؿتم  اظ ضيـ ايلی اؾت)تًؾٍ مسیطیت(.  SAWلبلت ٖسز ي ضل   می ثبقس. ثسیه مىًٓض اظ ضيـ 
ثطای اؾتفبزٌ ٖملی اظ ایه ضيـ ویبظی ثٍ اؾتفبزٌ اظ تىىیه ثطوبمٍ ضیعی غیطذُی تًؾٍ مسیطیت  ثبوه ویؿت فمٍ وبفی اؾت 

ی اضظیبثی وبضوىبن وبوسیسا اؾتفبزٌ گطزز. ومطٌ يظوی فمٍ یه ثبض ي آن َ  زض ثطضؾی ايلیٍ مٗیبضَب تٗییه می ثطا SAWاظ ضيـ 
 قًز.
رملٍ تىىیه َبی تهمی  گیطی چىس مٗیبضٌ اؾت وٍ زض آن اظ حبن  يطة مزمًٔ ومطا  زض يظن آوُب ومطٌ  اظSAW ضيـ 

مبزض ایىزب تًيیح ایه ضيـ ضا زض لبلت یه مخبل آيضزٌ  .(Asgharpoor, 2008)می زَسوُبیی َط گعیىٍ ضا ثٍ زؾت 
 ای .)مخبل ٖملی ثطای مسیطیت(
ثطای یه پؿت ؾبظمبوی وبوسیس ثبقىس. ي ثرًاَی  اظ میبن ایه افطاز ثب تًرٍ ثٍ   A4يA3يA2ي A1مخبل: فطو وىیس چُبض وفط 

 ومًزاض لبثلیت َب ي يظن آوُب ثُتطیه وفط ضا، اوتربة وىی .
 تطیؽ تهمی  گیطی ضا ثب اؾتفبزٌ اظ ومٍُ وٓطا  تهمی  گیطوسٌ تكىی  می زَی .اثتسا مب

 مٗیبض رسيل معثًض  َؿتىس. c25 ،25تبc1يظن مٗیبضَب ویع زض رسيل آمسٌ اؾت.
 

 زضگعیىف ثُتطیه وبضمىس SAW(: اؾتفبزٌ اظ ضيـ 4رسيل )

 يظن مٗیبض مٗیبضَب
ومطٌ وفط 

A1 

 ومطٌ وفط

A2 

ومطٌ 
 A3وفط

ومطٌ 
 A4وفط

ومطٌ يظوی 
 A1وفط

ومطٌ يظوی 
 A2وفط

ومطٌ يظوی 
 A3وفط

 يظوی وفط ومطٌ

A4 

c1 35/38 23 28 22 25 05/882 8/1073 7/843 75/988 

c2 19/36 26 26 21 26 94/940 94/940 99/759 94/940 

c3 08/36 20 22 22 12 6/721 76/793 76/793 96/432 

c4 68/35 23 14 20 16 64/820 52/499 6/713 88/570 

c5 16/35 16 29 28 30 56/562 64/1019 48/984 8/1054 

c6 31/34 26 30 18 25 06/892 3/1029 58/617 75/857 

c7 22/34 13 25 14 19 86/444 5/855 08/479 18/650 

c8 81/33 10 28 27 17 1/338 68/946 87/912 77/574 

c9 53/33 28 22 13 26 84/938 66/737 89/435 78/871 

c10 4/34 22 26 24 12 8/734 4/868 4/801 8/400 

c11 8/32 16 22 16 4 8/524 6/721 8/524 2/131 

c12 66/32 21 29 7 27 86/685 14/947 62/228 82/881 

c13 4/32 20 25 19 17 648 810 6/616 8/550 

c14 2/31 29 19 26 27 8/904 8/592 2/811 4/842 

c15 28/30 17 24 18 24 76/514 72/726 04/545 72/726 

c16 54/28 13 23 26 14 02/371 42/656 04/742 56/399 

c17 49/28 16 22 18 20 84/455 78/626 82/512 8/569 

c18 15/27 19 18 19 16 85/515 7/488 85/515 4/434 

c19 33/25 14 27 18 15 62/354 91/683 94/455 95/379 

c20 24/36 18 25 17 16 32/652 906 08/616 84/579 
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 يظن مٗیبض مٗیبضَب
ومطٌ وفط 

A1 

 ومطٌ وفط

A2 

ومطٌ 
 A3وفط

ومطٌ 
 A4وفط

ومطٌ يظوی 
 A1وفط

ومطٌ يظوی 
 A2وفط

ومطٌ يظوی 
 A3وفط

 يظوی وفط ومطٌ

A4 

c21 54/23 17 23 16 14 18/400 42/541 64/376 56/392 

c22 54/23 19 14 17 9 26/447 56/329 18/400 86/211 

c23 46/23 24 26 28 19 04/563 96/609 88/656 74/445 

c24 68/22 26 22 29 28 68/589 96/489 72/657 04/635 

c25 21/22 19 19 10 20 99/421 99/421 1/221 4/257 

 ومطٌ وُبیی َط وفط

     

5/15326 2/18327 1/15224 7/14689 

 
 اظ مزمًٔ حبن  يطة يظن َط مٗیبض زض ومطٌ فطز زايَلت ومطٌ وُبیی يی ثٍ نًض  ظیط ثسؾت می آیس:

           

A1=   wjxj= (38.35×23) + (36.19×26) +…+ (22.21×19) =15326.5 

                                                                                          یتثٍ َمیه تطت
A2=   wjxj=18327.2 

      A3= wjxj=15224.1 
A4= wjxj=14689.7 

 
 س:، گعیىٍ َبی ايلًیت زاض ثسیه تطتیت ثٍ زؾت آمسٌ اوSAWپؽ اظ اٖمبل ضيـ 

A2   A 1    A3  A4 
ومطا  می تًاوس ثطای َط مٗیبض مس وٓطومطٌ زازٌ اؾت. زامىٍ  مٗیبض )لبثلیت (25زض ایه مخبل یه مسیط ثٍ چُبض وبضمىس ثب تًرٍ ثٍ 

ثطای َمٍ مٗیبضَب زض  30تب 1طٌ زَی ضا ثیه یب ثطای تمبمی مٗیبضَب زض یه فبنلٍ زلرًاٌ تٗطیف قًز. مب زض ایه مخبل فبنلٍ وم
، ي 30تب 1وٓط گطفتٍ ای . می تًان ثطای َط مٗیبض ویع یه فبنلٍ رساگبوٍ ثطای ومطٌ زازن تٗییه وطز. مخلا ثطای تزطثٍ فبنلٍ 

متًؾٍُ ، ثطای ممُٕ 5ياحس ايبفٍ وطز. مخلا ثطای ممُٕ اثتسایی ٖسز 5ثطای زاوف ي تحهیلا  ثٍ اظای َط ممُٕ تحهیلی
ضازض وٓط گطفت. یب ثطای مٗیبض مكتطی مساضی، فبنلٍ ومطا  ضا 30ي  زوتطی 25، فًق لیؿبوؽ20، لیؿبوؽ 15، زیپل  ٖسز10ٖسز
تٗییه وطز. َمچىیه ؾبیط مٗیبضَب ضا می تًان ثطای امتیبظ زازن فبنلٍ ثىسی وطز، ي چًن ثطای تمب  وبضوىبن ایه 100تب1ثیه 

( ثیكتطیه ومطٌ ضا ثب تًرٍ ثٍ ومًزاض A2زض ومطٌ وُبیی ورًاَس زاقت. مكبَسٌ می قًز وٍ وفط زي )  فبنلٍ َب حبثت اؾت، تفبيتی
 وفط ثٍ تطتیت امتیبظ ضتجٍ ثىسی قسٌ اوس )فطمًل 4(ومتطیه ومطٌ ضا ثٍ زؾت آيضزٌ اؾت، يA4لبثلیت َب وؿت وطزٌ ي وفط چُبض  )

A1 َی ثٍ مٗیبضَب وجبیس تىُب ثٍ شَه اوتفب وطز. ثلىٍ ثبیس اظ ضيقُبی مرتلف ضا ثجیىیس(. قبیبن شوط اؾت وٍ زض ومطٌ ززض ثبلا
زض يالٕ پبؾرگًی ؾًال زي  ایه تحمیك اؾت وٍ چگًوٍ زض ٖم  می   SAWٖلمی وٓیط وبوًوُبی اضظیبثی ي... ثُطٌ ثطز.ضيـ 

طز. آوچٍ ایه مسل ضا اظ ؾبیط وبضَبی تًان اظ مٗیبضَب ي قبذم َبی لبثلیت زض ضتجٍ ثىسی وبضوىبن ثبوه ملی اؾتبن اؾتفبزٌ و
ثُطٌ گطفتٍ قسٌ اؾت. مبحه   SAWتحمیمی متمبیع می وىس وحًٌ اؾتفبزٌ اظ لبثلیتُبی اؾترطاری اؾت وٍ زض ایىزب اظ ضيـ 

 ؾبیط مُبلٗب  تىُب تُیٍ ومًزاض لبثلیتُب ثٍ نًض  ذب  ثًزٌ اؾت.
  

 ًتایج ٍ بحث -3
طای مىبنت حؿبؼ ثب تًرٍ ثٍ ولیت شَه مسیط مٗمًلا ذبلی اظ اقىبل ویؿت . تسيیه مسل اُْبض وٓط پیطامًن اوتربة افطاز ث

لبثلیت َب ثب مُبلٍٗ ؾبظمبوُبی ثطتط، ي ثًمی ؾبظی لبثلیت َبی ایه ؾبظمبوُب ثب وٓط ذًاَی اظ مسیطان ؾبظمبن، مسلی اظ لبثلیت َب 
ٌ ثط مىتًة ومًزن لبثلیت َب، اضظـ وؿجی َط لبثلیت )مٗیبض( يقبیؿتگی َبی قفب  مًضز وٓط ؾبظمبن ضا اضائٍ می زَس وٍ ٖلاي

ضا ویع ومبیف می زَس. يوبضوىبن ثب يلً  اظ ضيوس قفب  ؾیؿت  اوتهبثب  ي وٓب  مىس ثًزن آن، تلاـ می وىىس تب ثٍ لبثلیت َبی 

(4) 
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ایزبز ذًز وىتطلی زض آوبن، حص  مًضز وٓط زؾت یبثىس وٍ ایه وبضپیبمسَب یی ضا ثٍ زوجبل ذًاَس زاقت: تلاـ ثیكتط وبضوىبن، 
اوتٓبضا  ثیزب ي پیبمسَبی وبقی اظ آن ثطای مسیطیت،وبَف مطارٗب  پطؾى  ثطای اوتهبثب  ي ربثزبئی َب، رلًگیطی اظ اتلا  
يلت مسیطان ي ضؾیسگی ثٍ امًضا  يطيضی تط، وُبزیىٍ قسن وٓب  قبیؿتٍ ؾبلاضی زض ؾبظمبن، وبَف َعیىٍ َبی وبقی اظ 

وبزضؾت، افعایف ثُطٌ يضی  حبن  اظ ثىبضگیطی وبضوىبن ثطتط، ؾًُلت زض ارطای ؾیبؾتُبی ؾبظمبن، زؾتطؾی ؾطیٗتط اوتهبثب  
يآؾبوتط ؾبظمبن ثٍ اَسا ، ایزبز ي ارطای ٖسالت ٖملی، رلًگیطی اظ تٗهجب  ي تًنیٍ گطایی زض اوتهبثب  ي... .   اظ رملٍ 

( می ثبقس. ایه لبثلیتُب ثٍ 2لیتُبی مسیطیتی زض ثبوه ملی اؾتبن انفُبن )قى مُمتطیه زؾتبيضزَبی مسل، اؾترطاد ومًزاض لبث
 چُبض زؾتٍ ولی: ًٖام  قرهیتی ي وگطقُبی قرهی، لبثلیتُبی ارطایی ي مسیطیتی، لبثلیتُبی اضتجبَی ي مُبضتُبی 

 اظ ؾًالا  تحمیك(. 1ثیه فطزی ي زاوف ي مٗلًمب  تمؿی  می قًوس ) پبؾد ؾًال 

 

 ی هدیریتی هدیراى عولیاتی باًک هلی استاى اصفْاىقابلیتْا

 (: ومًزاض لبثلیتُب يقبیؿتگی َبی مسیطان ٖملیبتی ثبوه ملی اؾتبن انفُبن2قى )

    
 ثٍ ًَض ولی زؾتبيضزَبی مسل فًق ضا می تًان ثٍ نًض  ظیط ذلانٍ وطز:

 آظمًن( ي 1ثی ویؿت. اَلاٖب  رسيل)مُبلٗب  ي تحمیك میساوی وكبن زاز وٍ ؾیؿت  فٗلی ربوكیىی، ؾیؿت  مُلً-1
اؾمیطوً ، وٍ وتبیذ حبن  اظ پطؾكىبمٍ ايل ي اؾترطاد وٓطا  مسیطان اضقس اؾتبن می ثبقس، ایه مًئً ضا ثٍ -وًلمًگًضي 

 ذًثی وكبن می زَس.
یطان ٖملیبتی ذطيری ثرف ايل مسل، تٗییه ي تكىی  مبتطیؽ لبثلیت َب ي قبیؿتگی َبی مس وٓط ؾبظمبن ثطای اوتربة مس -2

(. َمچىیه اظ ایه الگً می تًان ثطای مكبغ  مرتلف زض ؾًُ  ثبلاتط ي یب پبییه تط ؾبظمبن اؾتفبزٌ وطز. اظ 2اؾت، قى )
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اؾترسا ، تكىی  ي تٗییه ذعاوٍ اؾتٗسازَبی وبضوىبن، تًؾٍٗ ي ثُجًز ثطوبمٍ َبی  فطآیىساؾترطاد مسل لبثلیت َب می تًان زض 
 يضـ ربوكیىبن وبضآمس ثطای مىبنت ولیسی ي حؿبؼ ؾبظمبن زض آیىسٌ اؾتفبزٌ وطز.آمًظقی ي زض وُبیت پط

ایزبز ثبوه اَلاٖبتی لًی اظ وبضوىبن ثب تًرٍ ثٍ ومطٌ وُبیی َطفطز)ضتجٍ ثىسی ولیٍ وبضوىبن ثب تًرٍ ثٍ ومًزاض لبثلیتُب ي  -2
  مسیطیت، ٖس  یه ثبوه اَلاٖبتی لًی اؾت ((. یىی اظ زغسغٍ َب ي مكىلا4تًؾٍ مسیطیت، رسيل) SAWاؾتفبزٌ اظ ضيـ 

تب ثتًان زض مًالٕ ویبظ ثسان ضرًٔ وطز ي ثٍ اَلا  يطيضی وبضوىبن ثطای ربوكیىی زؾت یبفت. مسل حبيط ایه امىبن ضا ثٍ مسیط 
ط، زؾتٍ ثىسی ي می زَس تب زض یه اضظیبثی ربمٕ اظ ولیٍ وبضوىبن، آوُب ضا ثط اؾبؼ ومطٌ وُبیی ثب تًرٍ ثٍ لبثلیت َبی مًضز وٓ

ضتجٍ ثىسی ومبیس. ایه وبض می تًاوس ثٍ نًض  رساگبوٍ زض َط حًظٌ ویع اوزب  قسٌ ي وتبیذ آن زض اذتیبض ضئیؽ حًظٌ مطثًٍَ لطاض 
 گیطز.

اظ مسل فًق می تًان ثطای ربثزبیی وبضوىبن ویع اؾتفبزٌ وطز. زض ثطضؾی َب ي رمٕ آيضی اَلاٖب  اظ مسیطان مكبَسٌ قس،  -3
ؾت َبی ظیبز وبضوىبن ثطای ربثزبئی َبی زضين ي ثطين اؾتبوی ویع یىی اظ مكىلا  اؾبؾی مسیطیت اؾت. ثب اؾترطاد زضذًا

 یه ومًزاض مٗیبضَبی ربثزبیی ي مكبثٍ مسل ویع می تًان ربثزبیی َب ضا وٓب  مىس وطز.
(. اُٖب پبزاـ ثب تًرٍ ثٍ 1ل مفًُمی قى  اظ مسل فًق می تًان ثطای ثطوبمٍ ضیعی وٓب  پبزاـ ثطای وبضوىبن ثُطٌ ثطز)مس -4

 (.4ومطٌ وُبیی َط فطز حبن  اظ اَلاٖب  رسيل امتیبظا ، رسيل)
اؾتفبزٌ اظ مسل زض ایزبز ي تكىی  ذعاوٍ اؾتٗساز ثطای پطيضـ وبضوىبن. تٗییه ي تكىی  ذعاوٍ اؾتٗساز َب ثبیس ثط اؾبؼ  -5

ٌ وُبیی وبضوىبن می تًان وبضوىبن مؿتٗس ضا قىبؾبیی وطز ي ثب اؾتفبزٌ اظ لبثلیت َبی قفب  ي مكرم ثبقس. ثٗس اظ محبؾجٍ ومط
ثطوبمٍ َبی آمًظقی متىًٔ ي مًضز لعي  آوُب ضا ثطای مىبنت ولیسی زض آیىسٌ پطيضـ زاز. ظیطا َعیىٍ َبی آمًظقی ضا ثبیس ربیی 

 .(Horan, 2007)ؾطمبیٍ گعاضی وطز وٍ ثیكتطیه ثبظزَی ضا ثطای ؾبظمبن زض ثط زاقتٍ ثبقس
(. مٗمًلا ثطوبمٍ َبی آمًظقی حبل حبيط ؾبظمبن ثیكتط 1اؾتفبزٌ اظ مسل زض ثطوبمٍ ضیعی آمًظقی ؾبظمبن)مسل مفًُمی قى  -6

ثب تًرٍ ثٍ ؾبثمٍ وبضوىبن ي پؿت ؾبظمبوی آوُب تساضن زیسٌ می قًز ي ثٍ نًض  اظ پیف تٗطیف قسٌ اؾت، وٍ ایه مًئً 
نلٍ ایه ممبلٍ ذبضد اؾت. آوچٍ وٍ لبث  تبم  اؾت ایه وٍ  می تًان ثب اؾتفبزٌ اظ ایه مسل مٗبیت ي محبؾىی زاضز ي اظ حً

وبضوىبن ضا ثب تًرٍ ثٍ ضقس ي تًؾٍٗ یبفتگیكبن ثٍ زيضٌ َبی آمًظقی ثٗسی فطا ذًاوس. چٍ ثؿب ایىىٍ وبضوىبوی ثب ؾبثمٍ و  امب 
َبی آمًظقی مرتلف ضا ثٍ ؾطٖت پكت ؾط گصاضوس ي وجبیس محىً   ذلالیت ي اؾتٗساز ثبلا می تًاوىس ثٍ ؾطٖت ضقس وىىس ي زيضٌ

 ثٍ َی مطاح  ؾلؿٍ مطاتت ؾبظمبوی گطزوس.
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