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 چکیده

ثبقس. زض  یآن م حینح تيطيپطزاذته ثٍ ممًلٍ زاوف ي مس ،زض ػطنٍ ضلبثت یاوس وٍ ضمع مبوسگبض بفتٍيامطيظٌ ؾبظمبن َب زض
زاودف زض   تيطيمدس  تید وىىدس. مًفم  یم یوؿت ي وبض ذًز ضا ثط حؿت پطيغٌ َب ؾبظمبوسَ ،اظ ؾبظمبن َب ثؿیبضیحبل  هیػ

ػًامدل   یؾدط  هيد ؾبظمبن َب, مؿدتزع  تًخدٍ ثدٍ     طيقبن ثب ؾب متفبيت یَب یػگيي لیثط پطيغٌ ثٍ زل یمجتى یؾبظمبن َب
ثط پطيغٌ ي  یمجتى یزاوف زض وؿت ي وبض َب تيطيمس یاوػًامل ثحط يیپػيَف قىبؾب هيثبقس. َسف ا یم تیمًفم یثحطاو
 طانياظ مس یتؼساز كیخبمؼٍ تحم ؛مطبلؼٍ هيثبقس. زض ا یم یطیتفؿ یؾبذتبض یآوُب ثب اؾتفبزٌ اظ مسل ؾبظ هیضياثط ث یبثياضظ

 لیي تحز یوظطات آوُب خمغ آيض ،مبٌ 2مست  یي ط یزلف هیثًزٌ وٍ ثب اؾتفبزٌ اظ تىى طانيا ینىؼت ذًزضي ؾبظ یپطيغٌ َب
 گدط يز یػبمدل ثحطاود   8 هیضا زض ثد  یياثؿتگ هيلسضت وفًش ي ومتط هيثبلاتط تيطيزَس ػبمل مس یوكبن م حيقسٌ اؾت. وتب

پدطيغٌ   تيطيمدس  ،زاودف  یمحتدًا  ،یاطلاػدبت  یؾبذت َب طيظ ،زاوف تيطيمس یمتسيلًغ ،طَىگ, فیقبمل: ؾبذتبض ؾبظمبو
زاوف  تيطيمس تیمًفم یآن َب، ثطا هیػًامل ي زضن ضياثط ث هيا ٍیي پبزاـ ي وبضوىبن زاضز. قىبذت وز عـیاوگ ،یؾبظمبو

 اؾت.  یضطيض یثط پطيغٌ امط یمجتى یزض وؿت ي وبض َب

 .یطیتفؿ یؾبذتبض یثط پطيغٌ، مسل ؾبظ یزاوف، وؿت ي وبض مجتى تيطيمس ،یػًامل ثحطاو: کلمات کلیدی
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 برنامه ریسی پروشه

زضؼ آمًذتٍ َب اظ پطيغٌ َبی  •
 لجزی

اضظيبثی پطيغٌ خسيس ي ايسٌ َب  •
 )امىبن ثط اؾبؼ تدطثیبت پطيغٌ

 ضيؿه ي ضيـ اخطا( ؾىدی،

 تطؾیم زاوف پطيغٌ َبی لجزی •

َم افعايی َبی ممىه ثب پطيغٌ •
 َبی مًاظی

• ... 

 

 مقدمه -8

امب امطيظٌ ثٍ  ت.ُم ثًزٌ اؾطيت ؾطمبيٍ، مسيطيت نىؼت ي امثبلزؾتیبثی ثٍ تًؾؼٍ التهبزی مؿتزع  تًخٍ ذبل ثٍ مسيزض گصقتٍ 
ػزت خُبوی قسن ثبظاض َبی وؿت ي وبض، ضلبثت ثیه المززی، ؾطػت تغییط تىىًلدًغی، زاودف يده زاضايدی مُدم ي حیدبتی ثدطای        
 ؾبظمبن َب محؿًة می قًز. چطا وٍ ؾطمبيٍ َبی يالؼی يه ؾبظمبن ویطيی اوؿبوی ي ترهدم َدب ي تدطثیدبت آن َدب اؾدت     

(Karina & Heine, 2003 زض ؾبظمبن .)وٍ ثىبی آن َب ثط پطيغٌ اؾت ي ثط اؾبؼ پطيغٌ وبض می وىىدس مدسيطيت زاودف     یَبي
ومف اؾبؾی ضا ايفب می وىس. ايه ثسان مؼىبؾت وٍ ثٍ وبضگیطی مسيطيت زاوف زض وؿت ي وبض َبی مجتىی ثط پطيغٌ يه اثعاض لًی 

 ,Desouza & Evaristo, 2003() Yeh, Lai, & Ho, 2006() Halawiثطای ايدبز معيت ضلدبثتی پبيدساض مدی ثبقدس )    

McCarthy, & Aronson, 2006) (Astrid & Peter, 2005.)  زض يالغ ؾبظمبن َب ثط اؾبؼ میعان زاوف ذًز ثب يىسيگط
مدسيطيت زاودف ضا  يده ضييىدطز خدبمغ ي ؾیؿدتمبتیه ثدطای         (.Ajmal, Helo, & Kekale, 2010ثٍ ضلبثت می پطزاظوس )
ضی تمب  زاضايی َبی زاوكی افطاز وٍ قبمل اؾىبز، ذط مكی َب، ضييٍ َب ي تدبضة ي ذجطگدی  اقتطان گصاثٍ تكریم، مسيطيت ي 

 .(Akhavan & Jafari, 2006َبی فطزی می ثبقس تؼطيف وطزٌ اوس )
پطيغٌ يه تلاـ مًلتی اؾت وٍ زض ضاؾتبی ايدبز يه محهًل، ذسمت يب وتیدٍ مىحهط ثٍ فطز اودب  می قدًز. پدطيغٌ َدب ثدٍ     

 ,Lindner & Wald)ي مىحهط ثٍ فطز ثًزن قبن زض اخطای مسيطيت زاوف ثب مكىلات ذبنی مًاخٍ می ثبقدىس  ذبطط مًلتی 

2010( )Demarest, 1997.)        ٍپؽ اظ آن وٍ پطيغٌ ثٍ پبيبن ضؾیس, ظودیطٌ َمىدبضی ي اضتجدبم میدبن وبضوىدبن اظ َدم گؿؿدت 
می گطزز وٍ ايه مًضًع مًخت چىس قبذٍ قسن ي تىٍ تىٍ قسن زاوف پطيغٌ می قًز. ثطذلاف ؾبظمبن َبی زائمی ودٍ زض آن  
ثرف َبی مرتزف مبوىس مىجؼی اظ زاوف ػمل می ومبيىس زض ؾبظمبن َبی پطيغٌ محًض ضييٍ ي حبفظٍ ؾبظمبوی ايه چىدیه ویؿدت.   

 ,Disterer)ضيبفت، شذیطٌ ي تًؾؼٍ زاوف ي َمچىیه آمًظـ ؾبظمبوی يخًز زاضز زض ايه ؾبظمبن َب ومجًز مىبویع  َبيی ثطای ز

2000 .) 
 (.Schindler & Eppler, 2003)اوًاع مطثًم ثٍ زاوف زض پطيغٌ َب زض طًل مطاحل مرتزف چطذٍ ػمط پطيغٌ متفدبيت اؾدت  

ومًوٍ َبيی اظ اوًاع زاودف اؾدت    ،ی ي ثبظاضتدطثیبت پطيغٌ َبی لجزی، اطلاػبت مطثًم ثٍ تكىیل تیم ي زاوف مطثًم ثٍ تىىًلًغ
وٍ اَمیت ييػٌ ای ثطای مطاحل ايلیٍ پطيغٌ زاضز. زاوف زض مًضز ضاٌ حل َبی فىی مًخًز، تدطثٍ ظمبن ثىسی ي اؾتفبزٌ اظ اثعاض َب 

 (1قىل ) (.Hanisch et al., 2009)ي فطآيىس َبی مسيطيت پطيغٌ زض مطحزٍ اخطا می تًاوس وبضثطز زاقتٍ ثبقس 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 (Hanisch et al., 2009)(: اوًاع زاوف ي چطذٍ ػمط پطيغٌ 1قىل قمبضٌ )

ايلدیه گدب  زض    زض اضتجبم ثب قىبؾبيی ػًامل ثحطاوی مسيطيت زاوف زض ؾبظمبن َب تحمیمبت ثؿیبضی اودب  قسٌ اؾت. مؼمًلاً 
يطيت زاودف زض ؾدبظمبن َدب     اخطای يه ؾیؿتم، قىبذت ػًامل ثحطاوی مًفمیت آن ؾیؿتم می ثبقس. زض ططاحی ي اخطای مس

 اجرای پروشه

وبض ثطزن زاوف پطيغٌ َبی ذبتمٍ ٍ ث •
مىظًض  ظمبوجىسی، ثًزخٍ يبفتٍ ثٍ 

ي تكىیل ؾبذتبض  ثىسی، تیم ؾبظی
 ؾبظمبوی پطيغٌ

طجمٍ ثىسی ي مؿتىس ؾبظی  ضاَىبض •
 َبی ثطتط  زض مطاحل مرتزف پطيغٌ

 قىبؾبيی وبضقىبؾبن ذجطٌ  •

ض َب ي فطآيىسَبی ااثع اؾتفبزٌ اظ •
 مسيطيت پطيغٌ

•  ... 

 

 خاتمه پروشه

ثبيگبوی ي مؿتىس ؾبظی زضؼ  •
آمًذتٍ َب ي ضاَىبض َبی ثطتط ثطای 

 پطيغٌ َبی آتی

تؿت ي اضظيبثی زاوف خسيس  •
 ثسؾت آمسٌ

شذیطٌ ؾبظی زاوف زض پبيگبٌ  زازٌ  •
 َب

اوتمبل تدبضة وبضوىبن ثٍ اػضبی  •
 تیم پطيغٌ َبی آتی 

 ثطضؾی اَساف يبزگیطی •

•  ... 
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 829                                               یطیتفؿ یؾبذتبض یثب اؾتفبزٌ اظ مسل ؾبظ ثط پطيغٌ یمجتى یزاوف زض وؿت ي وبض َب تيطيمس یػًامل ثحطاو یبثياضظ

ویع ػًامزی يخًز زاضوس وٍ ومف مُم ي حیبتی تطی ضا وؿجت ثٍ ؾبيط ػًامل ايفب می وىىس. ػًامل ثحطاوی ثٍ ؾبظمبن َب ومه 
می وىس تب ثب تمطوع لًا حًل محًض َبی انزی, ضيوس اخطای ؾیؿتم مًضز وظط ضا تؿُیل ي تؿطيغ گطزاویدسٌ ي اظ اتدلاف مىدبثغ    

اخطای مسيطيت زاوف زض پدطيغٌ َمبوىدس ؾدبظمبن زاضای چدبلف َدبی       (.(Akhavan & Bagheri, 2009 ىسخزًگیطی وى
فطاياوی اؾت. ػًامل ثحطاوی ثؿیبضی يخًز زاضوس وٍ می ثبيؿت زض َىگب  پیبزٌ ؾبظی فطآيىس َبی مسيطيت زاوف مس وظط لطاض 

اوف پطيغٌ، ػًامل ثحطاوی اخطای مسيطيت زاوف مطدبثك  گیطوس. ثط پبيٍ مطيض گؿتطزٌ پػيَف َبی مطتجط زض حًظٌ مسيطيت ز
( قىبؾبيی گطزيسٌ اؾت. زض ثیه ايه ػًامل، ػبمل مسيطيت پطيغٌ ؾبظمبوی تىُب زض ؾبظمبن َبی پطيغٌ محدًض  1خسيل قمبضٌ )

 زاضز.  وبضثطز ػمًمی وبضثطز زاقتٍ ي ؾبيط ػًامل زض َمٍ ؾبظمبن َب
سيطيت زاوف قىبؾبيی قسٌ تًؾط محممیه، ؾؼی قسٌ اؾت آن زؾتٍ اظ ػًامل ودٍ  ثب تًخٍ ثٍ گؿتطزگی ػًامل ثحطاوی م   

ي ؾبيط ػىبييه مكبثٍ ثب ػبمل اندزی ودٍ    "ػًامل ثحطاوی انزی"ياوی ضا زض تحمیمبت گصقتٍ زاقتٍ اوس ثٍ ػىًان اثیكتطيه فط
 زض ؾتًن ضيثطيی آن آيضزٌ قًز: "مكبثٍ ػًامل"مطتجط ثب آن می ثبقىس ضا ثب ػىًان  ز يىؿبوی ثب آن زاضوس يب ظيط قبذٍوبضوط

 (: ػًامل ثحطاوی پیبزٌ ؾبظی مسيطيت زاوف زض محیط وؿت ي وبض پطيغ1ٌخسيل قمبضٌ )
 

 پصوهص های مرتبط عوامل مطابه یا زیر ضاخص های مرتبط عامل بحرانی اصلی

 فرهنگ
وبض تیمی، اػتمبز، اضتجبطبت،  ، َمىبضی يمكبضوت وبضوىبن
 زاوكی، اوؼطبف پصيطی، پصيطـ اقتجبٌ -فطَىگ زيؾتبوٍ

(, زايوپًضت, لاوگ ي ثییط  2005چً ي لم )
(, مًفت, 2001(, ضيبن ي پطی ثًتًن )1998)

(, يٍ, لای ي ًَ 2003مبزا  ي پبضویىؿًن )
(, لیىسوط ي 2010(, اخمل, َزً ي وىبلٍ )2006)

 (  2009(, اخمل, وىبلٍ ي تىبلٍ )2010يالس )

 حمبيت، تؼُس ي پكتیجبوی مسيطيت اضقس، اؾتطاتػیضَجطی،  مدیریت
ضيبن ي پطی (, 1998زايوپًضت ي َمىبضان )

(, يٍ ي 2003مًفت ي َمىبضان ), (2001ثًتًن )
 (2010(, اخمل ي َمىبضان )2006َمىبضان )

 (2010لیىسوط ي يالس )(, 2010اخمل ي َمىبضان ) فطآيىس َب ي ؾبظمبن آمبزگی ؾبظمبوی، يىپبضچٍ ؾبظی، ساختار سازمانی

زیر ساخت سیستم 

 اطلاعاتی
ؾیؿتم َبی اطلاػبتی زاوف، پبيگبٌ زاوف، تىىًلًغی، 

 ؾبمبوٍ َبی مسيطيت زاوف، ؾیؿتم َبی فىبيضی اطلاػبت

(, 1998زايوپًضت ي َمىبضان )(, 2005چً ي لم )
مًفت ي َمىبضان , (2001ضيبن ي پطی ثًتًن )

(, اخمل ي 2006(, يٍ ي َمىبضان )2003)
(, ييتبل ي 2010(, لیىسوط ي يالس )2010َمىبضان )
 (  2008قیًضاج )

متدولوشی مدیریت 

 دانص 
اذتیبض  اوساظٌ گیطی ػمزىطز، آمًظـ، الگً ثطزاضی، پبيزًت،

 اودب  فؼبلیت َبی زاوف
  (2004(, لؿط ي ثطيوط )2010اخمل ي َمىبضان )

 (2010اخمل ي َمىبضان ) ثؿتٍ مكًق َبی مبلی ي غیط مبلی انگیسش و پاداش

 زضن ي يبزگیطی، اوگیعـ، امىیت قغزی، زضگیطی وبضوىبن کارکنان
ضيبن ي پطی (, 1998زايوپًضت ي َمىبضان )

 (2006يٍ ي َمىبضان ), (2001ثًتًن )

 (2003)(, مًفت ي َمىبضان 2005چً ي لم ) ؾبذتبض زاوف  محتوای دانص

مدیریت پروشه 

 سازمانی
 (2010لیىسوط ي يالس ) مسيطيت پطيغٌ، ثزًؽ متسيلًغی مسيطيت پطيغٌ

 

 ویس زاقتٍ اوس.أتطيه ػًامل ثحطاوی مسيطيت زاوف می ثبقس وٍ ثؿیبضی اظ محممیه ثط آن ت يىی اظ انزی فطَىگ: فطَىگ, (1

فطَىگ خىجٍ َبی اؾبؾی َمىبضی ي اػتمبز ضا زض ثط زاضز. وجًز يب ؾطح حسالزی فطَىگ زض وؿت ي وبض َبی مجتىی ثط پطيغٌ 
 (. Allameh & Zamani, 2011) قًزمبوغ اوتمبل زاوف ثیه افطاز ي َمچىیه گطيٌ َب می 
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ی ثط پطيغٌ ثٍ ذهًل زض ذزك زاوف ي ػبمل انزی اخطای مًفمیت آمیع مسيطيت زاوف زض وؿت ي وبض َبی مجتىمسيطيت:  (2
يل قىبؾبيی ومبم لًت ي ضؼف ؾبظمبن ي تدعيٍ ؤثٍ اقتطان گصاقته آن, حمبيت ي تؼُس مسيطيت اضقس می ثبقس. مسيطيت, مؿ

 ضا ي تحزیل فطنت َب ي تُسيسات زض محیط ذبضخی ؾبظمبن می ثبقس. مسيطان اضقس ثب تًخٍ ثٍ چكم اوساظ ؾبظمبن، وًع زاوكی
 & ,Ajmal, Helo)اتربش می وىىس  ،س تًؾؼٍ يبثس ي ثطای پیبزٌ ؾبظی ؾیؿتم مسيطيت مًضز اؾتفبزٌ لطاض گیطزوٍ ثبي

Kekale, 2010( )Boh, 2007.) 

 یزاضا یؾبذتبض ؾبظمبوؾبذتبض ؾبظمبوی: يخًز ؾبذتبض ؾبظمبوی مىبؾت زض پكتیجبوی اظ اَساف ؾبظمبن ثؿیبض مفیس می ثبقس.  (3
 ,Lindner & Wald, 2010( )Ajmal) زَسی قىبذتٍ قسٌ اؾت وٍ  مكبغل زض ؾبظمبن ضا ثٍ افطاز اضتجبم م یػگيي هيا

Helo, & Kekale, 2010 .) 

ثب ايه وٍ اوثط مؿبئل مطثًم ثٍ مسيطيت زاوف مجتىی ثط فطَىگ اؾت، امب ومی تًان ومف : ظيطؾبذت ؾیؿتم اطلاػبتی (4
اؾت.  1تل ثحطاوی زض اخطای مسيطيت زاوف، فمسان ظيط ؾبذت َبی فه آيضی اطلاػبتىىًلًغی ضا وبزيسٌ گطفت. يىی اظ ػًام

فىبيضی اطلاػبت يه ثؿتط وط  افعاضی لًی ثطای مسيطيت زاوف ي افعايف تأثیط آن زض ؾبظمبن ثًزٌ وٍ ثٍ طًض ؾیؿتمبتیه 
 (.Vittal & Shivra, 2008)مسيطيت زاوف ضا زض ؾبظمبن پكتیجبوی ي تؿُیل می ومبيس 

متسيلًغی مسيطيت زاوف: ثب يخًز تؼُس مسيطيت اضقس، ؾبذتبض ؾبظمبوی ي ظيطؾبذت ؾیؿتم اطلاػبتی، مسيطيت زاوف  (5
ممىه اؾت ثٍ ػزت ػس  يخًز ضيـ ي متسيلًغی مىبؾت ثٍ قىؿت مىدط گطزز. اخطای مًفمیت آمیع مسيطيت زاوف مؿتزع  

  (.Singh & Kant, 2008( )Ajmal, Helo, & Kekale, 2010)مدمًػٍ ای اظ ضيـ َب اؾت

اوگیعـ ي پبزاـ: اَساف ؾبظمبوی محمك ومی قًوس مگط ايه وٍ مفًُ  اوگیعٌ ي پبزاـ زض ؾبظمبن مؼىی پیسا وىس. اوگیعٌ  (6
می تًاوس اظ ططيك ثٍ ضؾمیت قىبذته، آقىبض ؾبظی ي گىدبوسن ػمزىطز زاوف زض ؾیؿتم َبی اضظيبثی ي تكًيك ثٍ يلًع ثٍ 

اوگیعٌ زض وبضوىبن يخًز زاقتٍ ثبقس ثٍ اقتطان گصاقته زاوف ویع ضاحت ذًاَس ثًز. وساقته ؾیؿتم اوگیعقی پیًوسز. يلتی 
( Singh & Kant, 2008)مبوؼی ثطای ثٍ اقتطان گصاقته زاوف افطاز ي اؾتفبزٌ اظ زاوف می ثبقس  ،مىبؾت زض ؾبظمبن

(Ajmal, Helo, & Kekale, 2010.)  

ت اختمبػی مسيطيت زاوف، مًفمیت چىیه ؾیؿتمی ثسين زض وظط گطفته مًاضز مطتجط ثب وبضوىبن وبضوىبن: ثب تًخٍ ثٍ مبَی (7
تمطيجب غیط ممىه اؾت. اضتمبی ضيحیٍ وبض تیمی، مكبضوت وبضوىبن، فطاَم ومًزن ثؿتط يبزگیطی ي ... زض مًفمیت مسيطيت زاوف 

 (.Yeh, Lai, & Ho, 2006)ؾعايی زاضز ٍ ومف ث

طًض وٍ گفتٍ قس محتًای زاوف زض پطيغٌ َب ثٍ زي ثرف زاوف مسيطيت پطيغٌ ي زاوف حًظٌ پطيغٌ محتًای زاوف: َمبن  (8
تمؿیم می قًز. قىبذت محتًا ي ؾبذتبض زاوف يىی اظ ػًامل ثحطاوی مسيطيت زاوف می ثبقس وٍ می ثبيؿت مًضز تًخٍ لطاض 

غٌ ؾبظمبوی لطاض می گیطز ي زض ايه خب ثیكتط ؾبذتبض گیطز. زاوف مسيطيت پطيغٌ ثیكتط زض ظيط مدمًػٍ ػبمل انزی مسيطيت پطي
 & Moffett, McAdam, & Parkinson, 2003( )Chua)ي محتًای زاوف اخطا ي تىمیل پطيغٌ َب مس وظط می ثبقس 

Lam, 2005.) 

PMI) ٌ ؾؿٍ مسيطيت پطيغؤمسيطيت پطيغٌ ؾبظمبوی: مسيطيت پطيغٌ ؾبظمبوی تًؾط م (9
2
ثٍ ايه  2003زض ؾبل (2003 ,

قىل تؼطيف قسٌ اؾت: مسيطيت پطيغٌ ؾبظمبوی ثٍ وبضگیطی زاوف، مُبضت َب، اثعاض َب ي قیًٌ َب زض فؼبلیت َبی ؾبظمبوی ي 
پطيغٌ ای ثطای زؾتیبثی ثٍ اَساف يه ؾبظمبن اظ ططيك پطيغٌ َب اؾت. َط چٍ يه ؾبظمبن اظ میعان ثزًؽ ي ثبلىسگی ثیكتطی زض 

 ،3ي ثجت زضؼ آمًذتٍ َب اض ثبقس ثسيُی اؾت مسيطيت زاوف زض آن ؾبظمبن تؿُیل قسٌظمیىٍ مسيطيت پطيغٌ ؾبظمبوی ثطذًضز
 اوتمبل زاوف ي تدبضة پطيغٌ َب ي فطآيىس يبزگیطی ثٍ ذًثی ضخ ذًاَس زاز.

خُت اضظيبثی نحیح ػًامل ثحطاوی مسيطيت زاوف زض گب  ايل ثبيس مًاوغ مًخًز زض مؿیط آن ضا ثٍ زلت قىبؾبيی وىیم  ؾپؽ ثب 
مًاوغ زض مؿیط پیبزٌ ؾبظی مسيطيت زاوف ضا مطتفغ گطزاویم. خُت تؼییه میعان  ،ًخٍ ثٍ ايلًيت مًاوغ، ثب اتربش تهمیمبت مىبؾتت

                                                 
  1 Information Technology (IT)   

2
 Project Management Institute 

3 Lesson Learned 
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ؾدبظی ؾدبذتبضی   تدًان اؾدتفبزٌ ودطز. مدسل     َبی متؼدسزی مدی  تأثیطگصاضی ي تأثیط پصيطی مًاوغ ي ايلًيت ثىسی آن َب اظ ضيـ 
ٍ ثبقس وٍ ثَبی ثیكتطی ثطذًضزاض می َبی زيگط اظ معيت وؿجت ثٍ ضيـ زضن ثُتط وتبيح آنفطآيىس ي  ثٍ خُت ؾبزگی 4تفؿیطی

 طًض وبمل زض ثرف ثؼسی مًضز ثطضؾی لطاض گطفتٍ اؾت. 

 هاروش مواد و  -2
مسل ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی تىىیىی مىبؾت ثطای تحزیل تأثیط يه ػىهط ثط زيگط ػىبنط می ثبقس. ايه متسلًغی وًع ي خُت  

ثٍ ثیبن زيگط، اثعاضی اؾت ودٍ ثدٍ يؾدیزٍ     (Singh & Kant, 2008)وىس ضياثط پیچیسٌ میبن ػىبنط يه ؾیؿتم ضا ثطضؾی می
ايه ضييىدطز   زاز وٍ ثٍ ؾبزگی لبثل زضن ثبقس.ای قىل  ي يه ؾیؿتم ضا ثٍ گًوٍتًان ثط پیچیسگی ثیه ػىبنط غزجٍ وطز آن می

ای اظ مؼیبض َبی متفبيت زض لبلت يه مسل ؾیؿتمبتیه خبمغ ؾبذتبض زَدی  يه فطآيىس يبزگیطی تؼبمزی اؾت وٍ زض آن مدمًػٍ 
مًضًع، يب يه ؾیؿتم پیچیسٌ ضا ثب يده  لٍ يب أايه مسل، ؾبذتبض يه مؿ .(Chandramowli & Transue, 2011)قًوس می

ثًزن آن  تًان ثٍ لبثل زضنَبی ايه مسل ضا میوكس. اظ خمزٍ ييػگی الگًی ططاحی قسٌ زلیك اظ گطافیه ي وزمبت ثٍ تفؿیط می
ٌ ي َدبی پیچیدس   ثطای طیف يؾیؼی اظ وبضثطان، يىپبضچگی آن زض تطویت وظطات ذجطگبن ي لبثزیت ودبضثطز آن زض مطبلؼدٍ ؾیؿدتم   

َدبی  زاضای اخعای متؼسز، اقبضٌ ومًز. متسلًغی مسل ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی اؾتفبزٌ اظ وظطات مترههبن ضا ثط اؾبؼ تىىیده  
-گیطی، َمچًن طًفبن فىطی، ضيـ زلفی، تىىیه گطيٌ اؾمی ي ... زض تًؾؼٍ ضياثط میبن متغیط َب پیكىُبز مدی مرتزف تهمیم

 (.Singh & Kant, 2008)وىس 
( 2خدسيل قدمبضٌ )   اظآن  بظید و مدًضز  اطلاػبت یآيض  خمغ یثطا. اؾت پیمبيكی ضيـوظط  اظ ي وبضثطزی َسفوظط  اظپػيَف  ايه

ومًوٍ آمدبضی مدًضز وظدط اضؾدبل      طایثخسيل مصوًض اظ ططيك پؿت الىتطيویه  قسٌ اؾت. اؾتفبزٌمبتطيؽ ذًز تؼبمزی ؾبذتبضی 
ن، ثٍ نًضت حضًضی ي غیط حضدًضی ثدٍ   ضیح ثیكتط زضذهًل وحًٌ تىمیل آگطزيس. ثطای ثطططف وطزن اثُبمبت احتمبلی ي تً

وفط اظ مسيطان پدطيغٌ ي   20الات ي اثُبمبت پبؾد زَىسگبن پبؾد زازٌ قس. افطازی وٍ زض تىمیل ايه خسيل َمىبضی زاقتٍ اوس، ؾؤ
اوس وٍ ثب مفبَیم مسيطيت پطيغٌ  اػضبی انزی تیم پطيغٌ َبی فؼبل زض حًظٌ نىؼت ذًزضي ؾبظی وكًض )قطوت پبضؼ ذًضي( ثًزٌ

وظطات افطاز قطوت وىىسٌ زض ايه پدػيَف   مبٌ، 2تىىیه زلفی ي طی مست ظمبن  ي مسيطيت زاوف آقىبيی زاقتٍ اوس. ثب اؾتفبزٌ اظ
 ( اضائٍ گطزيسٌ اؾت.2خمغ آيضی ي خمغ ثىسی قسٌ ي زض وُبيت زض لبلت خسيل مبتطيؽ ذًز تؼبمزی ؾبذتبضی )خسيل قمبضٌ 

 گب  ثٍ قطح ظيط طی گطزيسٌ اؾت: 5ل ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی اؾتفبزٌ اظ مسخُت 

 ايدبز مبتطيؽ ذًز تؼبمزی ؾبذتبضی:   (1

گیطز. ثسيه مىظًض اظ چُبض ومبز ثٍ قطح ظيط ظيخی ثب َم مًضز ثطضؾی لطاض می ،لٍ ثٍ نًضت زي ثٍ زيأزض ايه مطحزٍ متغیط َبی مؿ
 اؾتفبزٌ می قًز:

     V   متغیط :i  ثط متغیطj گصاضز.تأثیط می 
       A متغیط :j  ثط متغیطi گصاضز.تأثیط می 

X  َبی  : متغیطi  يj    .ثب يىسيگط اضتجبم زي ططفٍ زاضوس 
O   متغیطَبی :i يj اضتجبم َؿتىس. َم ثی ثب 

ػبمل ثحطاوی قىبؾدبيی قدسٌ    9( وكبن زازٌ قسٌ اؾت. وًع اضتجبم 2مبتطيؽ ذًز تؼبمزی ؾبذتبضی ايه پػيَف زض خسيل قمبضٌ)
زض مطيض ازثیبت مًضًع، ثب خمغ ثىسی وظطات افطاز قطوت وىىسٌ زض ايه پػيَف ي ثسين تًخٍ ثدٍ ايلًيدت آن زض ؾدطط ي ؾدتًن     

 خسيل ظيط تؼییه گطزيسٌ اؾت. 
 
 
 
 

                                                 
4 Interpretive structural modeling (ISM) 
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 (: مبتطيؽ ذًز تؼبمزی ؾبذتبضی2خسيل قمبضٌ)
 

 مسيطيت
ؾبذتبض 
 ؾبظمبوی

ظيطؾبذت 
َبی 

 اطلاػبتی

متسيلًغی 
مسيطيت 
 زاوف

اوگیعـ 
 ي پبزاـ

 وبضوىبن
محتًای 
 زاوف

مسيطيت 
پطيغٌ 
 ؾبظمبوی

 عوامل بحرانی

X X V X V V O X فطَىگ 

 V V V V V V X مسيطيت 

 V X V V O X ؾبذتبض ؾبظمبوی 

A V V V X ظيطؾبذت َبی اطلاػبتی 

V V X X متسيلًغی مسيطيت زاوف 

 V A A اوگیعـ ي پبزاـ 

 X A وبضوىبن 

 O محتًای زاوف 

 مسيطيت پطيغٌ ؾبظمبوی 

 

ثطای مثبل زض خسيل فًق فطَىگ ثب ػًامل مسيطيت، ؾبذتبض ؾبظمبوی، متسيلًغی مسيطيت زاوف ي مسيطيت پطيغٌ ؾبظمبوی اضتجدبم  
ػبمل محتًای زاودف فبلدس   گصاضز ي ثب َبی اطلاػبتی، اوگیعـ ي پبزاـ ي وبضوىبن تأثیط میزي ططفٍ زاضز ي ثط ػًامل ظيط ؾبذت 

 ثبقس.ضاثطٍ می
 پصيطی ايلیٍ ي وُبيی: ايدبز مبتطيؽ زؾتطؼ  (2

مطاحل تجسيل متغیط َب ثٍ يده   َبی ظيط، قًز. گب زض ايه مطحزٍ مبتطيؽ ذًز تؼبمزی ؾبذتبضی ثٍ يه مبتطيؽ ثبيىطی تجسيل می
 (.Singh & Kant, 2008)ثبقس مبتطيؽ ثبيىطی می

 ( زض نًضتی وٍ يضيزیj،i زض مبتطيؽ ذًز تؼبمزی ؾبذتبضی )V ( ثبقس زض يضيزیj،i   زض مدبتطيؽ زؾدتطؼ )  پدصيطی
 قًز. مینفط لطاض زازٌ  (j,i)يه ي زض يضيزی 

 ( زض نًضتی وٍ يضيزیj،i)  زض مبتطيؽ ذًز تؼبمزی ؾبذتبضیA ( ثبقس زض يضيزیj،i)     زض مدبتطيؽ زؾدتطؼ پدصيطی
 قًز. يه لطاض زازٌ می (j,i)نفط ي زض يضيزی 

 ( زض نًضتی وٍ يضيزیj،i زض مبتطيؽ ذًز تؼبمزی ؾبذتبضی )X ( ثبقس زض يضيزیj،i   زض مدبتطيؽ زؾدتطؼ )  پدصيطی
 قًز. يه لطاض زازٌ می (j,i)يه ي زض يضيزی 

 ( زض نًضتی وٍ يضيزیj،i زض مبتطيؽ ذًز تؼبمزی ؾبذتبضی )O (  ثبقس زض يضيزیj،i  زض مبتطيؽ زؾدتطؼ )  پدصيطی
 قًز. نفط لطاض زازٌ می (j,i)نفط ي زض يضيزی 

پصيطی وُبيی ثسؾدت  پصيطی زض ضياثط متغیط َب، مبتطيؽ زؾتطؼ پصيطی ايلیٍ ي ثب زذیل ومًزن اوتمبل  اظ ططيك مبتطيؽ زؾتطؼ
تدأثیط   Bثط متغیدط   Aتغیطَب گط ايه اؾت وٍ اگط مپصيطی ثیبو اؾت. اوتمبلوكبن زازٌ قسٌ  3آيس. ايه مبتطيؽ زض خسيل قمبضٌ می

 تأثیط زاضز.   C ثط  Aثىبثطايه ،تأثیط زاضز Cثط متغیطB زاضز ي متغیط 
 زض َددط ؾددتًن حبنددل    1اظ مدمددًع اػددساز    6زض َددط ؾددطط ي میددعان ياثؿددتگی     1اظ مدمددًع اػددساز    5لددسضت وفددًش  

 (.Chandramowli & Transue, 2011)قًزمی 

 

 

                                                 
 5   Driving power 
6     Dependence power  
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 (: مبتطيؽ زؾتطؼ پصيطی3خسيل قمبضٌ)

قدرت 

 نفوذ

مسيطيت 
پطيغٌ 
 ؾبظمبوی

محتًای 
 زاوف

 وبضوىبن
اوگیعـ 
 ي پبزاـ

متسيلًغی 
مسيطيت 
 زاوف

ظيطؾبذت 
َبی 

 اطلاػبتی

ؾبذتبض 
 ؾبظمبوی

ف عوامل بحرانی فطَىگ مسيطيت
ضزي

 

 1 فطَىگ 1 1 1 1 1 1 1 0 1 8

 2 مسيطيت 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

 3 ؾبذتبض ؾبظمبوی 1 0 1 1 1 1 1 0 1 7

 4 ظيطؾبذت َبی اطلاػبتی 0 0 0 1 0 1 1 1 1 5

 5 متسيلًغی مسيطيت زاوف 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8

 6 اوگیعـ ي پبزاـ 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2

 7 وبضوىبن 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

 8 محتًای زاوف 0 0 0 0 1 1 1 1 0 4

 9 مسيطيت پطيغٌ ؾبظمبوی 1 1 1 1 1 1 1 0 1 8

  گیوابستقدرت  5 3 5 6 6 8 9 5 6 

 

 ثرف ثىسی ؾطح:  (3

قًز. ثطای تؼییه ؾطح متغیط َب زض مسل وُدبيی، ثدٍ اظا    ثىسی میپصيطی ثٍ ؾطًح مرتزف زؾتٍ زض ايه مطحزٍ مبتطيؽ زؾتطؼ 
گطزز. مدمًػٍ ذطيخی قبمل ذدًز متغیدط ي ؾدبيط متغیدط     َط وسا  اظ آن َب، ؾٍ مدمًػٍ ذطيخی، يضيزی ي مكتطن تكىیل می

پصيطوس. ثٍ طًض مكبثٍ، مدمًػٍ يضيزی قبمل ذًز متغیط ي ؾبيط متغیط َبيی اؾت ودٍ ثدط آن   اظ آن متغیط تأثیط میَبيی اؾت وٍ 
 .(Chandramowli & Transue, 2011)گصاضوس. مدمًػٍ مكتطن ویع اقتطان زي مدمًػٍ فًق اؾت متغیط تأثیط می

گیدطز. پدؽ اظ   آن متغیط زض ثبلاتطيه ؾطح مسل لدطاض مدی   َبی ذطيخی ي مكتطن ثطای يه متغیط يىؿبن ثبقسچٍ مدمًػٍ چىبو
يه اظ متغیط َب، متغیط مصوًض وىبض گصاقتٍ قسٌ ي ؾطح ثىسی ثطای ؾبيط متغیط َب ثٍ َمیه تطتیت تدب ظمدبوی ودٍ     تؼییه ؾطح َط

 اؾت.( آيضزٌ قسٌ 4گطزز. تىطاض وُبيی زض خسيل قمبضٌ)تمبمی متغیط َب تؼییه ؾطح قًوس، تىطاض می
 

(: ثرف ثىسی ؾطح وُبيی4سيل قمبضٌ)خ  
 

 موانع مجموعه خروجی مجموعه ورودی مجموعه مطترک سطح
 فطَىگ 1,2,3,4,5,6,7,9 9,5,3,2,1 9,5,3,2,1 5

 مسيطيت 1,2,3,4,5,6,7,8,9 1,2,9 1,2,9 6

 ؾبذتبض ؾبظمبوی 1,3,4,5,6,7,9 1,2,3,5,9 1,3,5,9 5

 َبی اطلاػبتیظيطؾبذت  4,6,7,8,9 1,2,3,4,5,9 4,9 4

 متسيلًغی مسيطيت زاوف 1,3,4,5,6,7,8,9 1,2,3,5,8,9 1,3,5,8,9 5

 اوگیعـ ي پبزاـ 6,7 1,2,3,4,5,6,8,9 6 2

 وبضوىبن 7,8 1,2,3,4,5,6,7,8,9 7,8 1

 محتًای زاوف 5,6,7,8 2,4,5,7,8 5,7,8 3

 مسيطيت پطيغٌ ؾبظمبوی 1,2,3,4,5,6,7,9 1,2,3,4,5,9 1,2,3,4,5,9 3

 

س. زض ايده  ؾطح طجمٍ ثىسی قسٌ او 6َمبن طًض وٍ زض خسيل فًق ملاحظٍ می قًز ػًامل ثحطاوی زض مسيطيت زاوف پطيغٌ،  ثٍ 
 یه تطيه ؾطح لطاض گطفتٍ ي وكبن اظ اَمیت ثبلای ايه ػبمل زض اخطای مسيطيت زاوف پطيغٌ زاضز.ثرف ػبمل مسيطيت زض پبي
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متسيلًغی مسيطيت زاوف زض ؾدطح پدىدم ي َمچىدیه ػبمدل ظيطؾدبذت َدبی اطلاػدبتی اظ        ػًامل فطَىگ، ؾبذتبض ؾبظمبوی ي 
یه تطيه ؾطًح آن لطاض گطفتٍ اودس ودٍ ايده وكدبن اظ     يمُمتطيه ػًامل زض مسل ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی قىبذتٍ قسٌ اوس ي زض پب

مسيطيت زاوف زض ؾبظمبن َبی پطيغٌ محدًض  لسضت وفًش ثبلای ايه ػًامل زض ػًامل ؾطًح ثبلاتط ي اَمیت آن َب زض پیبزٌ ؾبظی 
 زاضز.

 تكىیل مسل ؾبذتبضی تفؿیطی: (4

پصيطی وُبيی، مسل ايلیٍ ؾبذتبضی تفؿیطی ثب زض وظط گطفته ثب تًخٍ ثٍ ؾطًح َط يه اظ ػًامل ي َمچىیه مبتطيؽ زؾتطؼ 
 (.Singh & Kant, 2008( )Jamali & Abaszadeh, 2008)اوتمبل پصيطی َب، ضؾم می قًز 

یه يؾطح می ثبقس وٍ ػبمل مسيطيت، زض پب 6مبن طًض وٍ زض لجل اقبضٌ قس مسل وُبيی مسل ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی قبمل َ
اوگیعـ ي پبزاـ زض ثبلاتطيه ؾطح ثب ومتدطيه لدسضت وفدًش ي ثیكدتطيه      كتطيه لسضت وفًش ي ػًامل وبضوىبن،تطيه ؾطح ثب ثی

 ياثؿتگی لطاض گطفتٍ اوس.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (: مسل وُبيی ؾبذتبضی تفؿیطی2قىل قمبضٌ)
 

ؿزٍ مطاتجدی ؾدبذتبضی   ثبقس. ػبمل مسيطيت زض ومًزاض ؾزؾطح ػًامل  می 6مسل وُبيی ثسؾت آمسٌ زض ايه پػيَف وكبن زَىسٌ 
یه تطيه ؾطح لطاض گطفتٍ ي ايه وكبن اظ اَمیت ايه ػبمل زض مسيطيت زاوف پدطيغٌ زاضز. تمدبمی ػًامدل فدًق اظ     تفؿیطی زض پبي

ؾبذتبضی تفؿیطی لطاض گطفتدٍ   مُمتطيه ػًامل ثحطاوی مسيطيت زاوف می ثبقىس يلی ػبمل َبيی وٍ زض ؾطح ثبلای مسل ؾبظی
 3ي2،1می تًاوىس تأثیط ظيبزی زض ػًامدل ؾدطح    5ي  6اوس اظ تأثیط پصيطی ثبلايی ثطذًض زاضوس ي ايه ثسان مؼىبؾت وٍ ػًامل ؾطح 

 زاقتٍ ثبقىس.

 نتایج و بحث  -3

MICMACياثؿتگی -زض ايه ثرف ػًامل ثحطاوی ثب تدعيٍ ي تحزیل لسضت وفًش
ًاودغ ذدًز مرتدبض    ثٍ چُبض گدطيٌ، قدبمل م   7

( وٍ لسضت وفًش ي ياثؿتگی ضؼیف زاضوس. ايه ػًامل تب حسيزی اظ ؾبيط ػًامل مدعا َؿدتىس. گدطيٌ زي  ػًامدل ياثؿدتٍ     1)وبحیٍ 

                                                 
 7   Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification  

 مدیریت
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(، ودٍ لدسضت وفدًش ثدبلا ي     3(، وٍ لسضت وفًش ضؼیف امب ياثؿتگی ثبلايی زاضوس. گطيٌ ؾً  قبمل ػًامل پیًودسی )وبحیدٍ   2)وبحیٍ 
قدًز، ي گدطيٌ چُدبض  ػًامدل     اضوس زض يالغ َط گًوٍ ػمزی ضيی ايه ػًامل ثبػث تغییط ثط ضيی ؾبيط ػًامل میياثؿتگی ثبلايی ز

قًوس. ياضدح اؾدت ودٍ    یىی ثطذًضزاضوس، انطلاحبٌ ػًامل وزیسی ذًاوسٌ میي( وٍ اظ لسضت وفًش ثبلا ي ياثؿتگی پب4مؿتمل )وبحیٍ 
لدسضت وفدًش ي   . (Chandramowli & Transue, 2011)طاض مدی گیطودس   ايه ػًامل زض يىی اظ زي گطيٌ مؿتمل يب پیًوسی ل

 ( ومبيف زازٌ قسٌ اؾت.2میعان ياثؿتگی َط يه اظ ػًامل ثحطاوی مسيطيت زاوف پطيغٌ زض قىل قمبضٌ)
 

9   2       

8      8 ,5     

7     3 9    

4وبحیٍ   6 3وبحیٍ  4        

5          

4     8     

3          

1وبحیٍ   2 2وبحیٍ        6 7 

1          

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

 

 میعان ياثؿتگی –(: ومًزاض لسضت وفًش 3قىل قمبضٌ)
 

لطاض وگطفتٍ اوس ي ايه وكبن اظ اَمیت َمٍ  1گبوٍ زض وبحیٍ  9َمبن طًض وٍ زض قىل فًق زيسٌ می قًز َیچ يه اظ ػًامل 
پدبزاـ ي محتدًای    طاض گطفته ػًامل وبضوىبن، اوگیعـ،زض اخطای مسيطيت زاوف زض ؾبظمبن َبی پطيغٌ محًض زاضز. لػًامل 

یه تدط ذدًز زاضز. َمدبن طدًض ودٍ زض قدىل       ثبلای ايه ػًامل ثٍ ػًامل ؾدطح پدبي  وكبن اظ تأثیط پصيطی  2زاوف زض وبحیٍ 
اوس َمٍ اظ لسضت وفًش ي ياثؿتگی ثبلايی ثطذًض زاضوس ي ثٍ آن َب لطاض گطفتٍ  3ػبمزی وٍ زض وبحیٍ  5( مكرم اؾت 2قمبضٌ)

ػًامل پیًوسی گفتٍ می قًز َط گًوٍ تغییط زض ايه ػًامل ثبػث تغییط زض ؾدبيط ػًامدل مدی قدًز زض قدىل مدسل ؾدبظی        
ثدٍ   4بحیدٍ  ضا ثٍ ذًز اذتهبل زازٌ اوس. ي زض وُبيت ػبمل مدسيطيت ودٍ زض و   5ي  4, 3ؾبذتبضی تفؿیطی ايه ػًامل ؾطح 

ػىًان ػبمل مؿتمل قىبذتٍ قسٌ ي زاضای ثبلاتطيه لسضت وفًش ي ومتطيه تأثیط پصيطی می ثبقس. لطاض گدطفته ايده ػبمدل زض    
ي زض ثبلاتطيه ومطٍ آن وكبن اظ وزیسی ثًزن ايه ػبمل ي اَمیت ظيبز آن زض پیبزٌ ؾبظی مًفدك مدسيطيت زاودف زض     2وبحیٍ 

 ؾبظمبن َبی پطيغٌ محًض زاضز.
ویدس قدس مدسيطيت    أايه پػيَف زض اثتسا اَمیت تًخٍ ثٍ مسيطيت زاوف زض ؾبظمبن َبی پطيغٌ محدًض تجیدیه گطزيدس ي ت    زض

ػىًان يه مىجغ حیبتی زض وؿت ي وبض َبی مجتىی ثط پطيغٌ مىدط ثٍ وبَف ظمبن اخدطای پدطيغٌ،   ٍ نحیح ي وبضآمس زاوف ث
ؾپؽ ثط پبيٍ ثطضؾی گؿتطزٌ پیكیىٍ تحمیك ػًامل: فطَىدگ،   ثُجًز ویفیت ي ضضبيت مىسی مكتطی ي شی وفؼبن می گطزز.

مسيطيت، ؾبذتبض ؾبظمبوی، ظيط ؾبذت َبی اطلاػبتی، متسيلًغی مسيطيت زاوف، اوگیعـ ي پبزاـ، وبضوىبن، محتًای زاودف  
غٌ قىبؾدبيی  ي مسيطيت پطيغٌ ؾبظمبوی ثٍ ػىًان ػًامل ثحطاوی پیبزٌ ؾبظی مسيطيت زاوف زض وؿت ي وبض َبی مجتىی ثط پطي

گطزيس ي ثب اؾتفبزٌ اظ ضييىطز مسل ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ثٍ اضظيبثی اثط پصيطی ي اثط گصاضی ايه ػًامل پطزاذتٍ محبؾجٍ ي 
قس. ثط َمیه اؾبؼ مسيطيت اضقس ؾبظمبن ثب ثیكتطيه لسضت وفًش ي ومتطيه ياثؿتگی ثٍ ػىًان ػبمل وزیسی قدىبذتٍ قدس.   

خٍ ضا ثٍ ػًامل فطَىگ، متسيلًغی ي ؾبذتبض ؾبظمبوی زاقتٍ ثبقدىس ودٍ زض ؾدطح ثؼدسی لدطاض      مسيطان اضقس ثبيس ثیكتطيه تً
ػبمل )اگطچٍ ثدب زضخدبت متفدبيت( ثدٍ مىظدًض اخدطای        9گطفتٍ اوس. ثب تًخٍ ثٍ ثحث ثبلا می تًان وتیدٍ گیطی وطز وٍ َط 

لسضت 
 وفًش

 لسضت ياثؿتگی
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ثیكتط ي قىبذت ػًامل تدأثیط گدصاض تدط    مًفمیت آمیع مسيطيت زاوف مُم می ثبقىس ي ؾطح ثىسی آن َب فمط ثٍ ذبطط زضن 
 اؾدتفبزٌ قدسٌ اؾدت، امدب     ػبمل مسيطيت زاوف ثٍ مىظًض تًؾؼٍ مسل ؾبذتبضی تفؿدیطی  9می ثبقس. زض ايه تحمیك تىُب اظ 

می تًان ػًامل ثیكتطی زض مسيطيت زاوف ضا ثب تًؾؼٍ ضياثط میبن آن َب ي اؾتفبزٌ اظ ضيـ مسل ؾبظی ؾبذتبضی تفؿدیطی   
  ٍیتًند  یطیتفؿد  یؾدبذتبض  یؾدبظ  زض مدسل  یفدبظ  یتئًض ی يظثبوی َب طیمتغ یطیوبضگٍ ث یآت مبتیزض تحم. زض وظط گطفت

. ػلايٌ ثط ايه پػيَكگطان آتی می تًاوىس ثب زض وظط گطفته مسل اضائٍ قسٌ زض ايه پػيَف السا  ثٍ پیبزٌ ؾدبظی آن  گطززی م
 . ومبيىسزض يه ؾبظمبن پطيغٌ محًض ومًزٌ ي وتبيح حبنزٍ ضا اضائٍ 
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