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 یٍاحذ تْشاى هشوض یداًـگبُ آصاد اػلاه یٓلو تیأ، ٓوَ ّیداًـگبُ آصاد اػلاه مبتی،  داًـىذُ ٓلَم ٍ تحمْيكٌب یهٌْذػ یدوتش یداًـدَ

 محمد جعفر تارخ  

 یًَػ ييشالذیخَاخِ ًل یداًـگبُ كٌٔت یٓلو تیأٓوَ ّ

 چکیده
 دبد،يا یٌذّبيٍ ثْجَد فشا یجبًیپـت یوِ ثشا ( اػتITاًلآبت ) یثش فٌبٍس ی( هجتKMSٌداًؾ ) تيشيهذ ؼتنیػ

ٍ ّذف آى  ايدبد ػشهبيِ داًبيی، ايوي ػبصی ٍ تَصيْ  ؿَد یه دبدياًتمبل، ٍ وبسثشد داًؾ ا ،یبثيثبص بي یػبص شُیرخ
 ،يیثْتش هحلَل ًْب تیفیوبسوٌبى، و یثْشُ ٍس ؾي)افضا یسلبثت تيهض تَاًذ یه KMSاػبع  ييهدذد آى اػت. ثش ا

ثبؿذ.  یه یػبصهبً ٌذيهْن دس فشا یوبس(سا دس ػبصهبى ثِ اسهغبى آٍسد ٍ اثضاس یشٍیٍ ً ذیتَل ٌِيدس ّض يیكشفِ خَ
ّب  تیثٔلت ثَدخِ ٍ ٓذم لٌٔ KMS یگزاس ِيدسثبسُ ػشهب یشیگ نیتلو یاهب ٌَّص ثشا ؿٌبػٌذ یسا ه بيهضا ييا شاىيهذ

 ؼتنیػ تیخزاث یبثياسص یلاصم ثشا یاثضاس KMS یگزاس ِيػشهب ّضيٌِ/ فبيذُ لیتحل داسًذ. ذيتشد یالتلبد ؼهيس بي
اًلآبت  ؼتنیػ یگزاس ِيػشهب یبثياسص شيٍ ػب KMSدس  ـِیوِ ّو ّضيٌِ/ فبيذُ یػٌت لیداًؾ اػت. تحل تيشيهذ

هذلْب  ييلزا ا ؿَد یدادُ ه یًبهلوَع، اسصؽ پَل ٍ ٓوذتبً یپَل شیغ یثِ توبم پبساهتشّب ؿَد ی( اػتفبدُ هEIS) یػبصهبً
 یثشا یثش لبًَى فبص یهجتٌ ؼتنیهمبلِ، ػ ييثبؿٌذ. دس ا یهلوَع ه یّب ذُيٍ فب ّب ٌِيثِ ػوت ّض ليثِ ؿذت هتوب

 یپبساهتشّب یثِ ثشسػ یوِ خضء فبص ؿَد یاسائِ ه KMS یگزاس ِيهلوَع ٍ ًبهلوَع دس ػشهب یبيهشتجي وشدى هضا
دس  یالتلبد تیدس ًِش گشفتي ٓذم لٌٔ یهًَت وبسلَ ثشا یػبص ِیاص سٍؽ ؿج ي،يٓلاٍُ ثش ا .پشداصد یًبهلوَع ه

 شیثشآٍسد تبث یثشا یهًَت وبسلَ سٍؽ هٌبػج یػبص ِی. ؿجؿَد ی( اػتفبدُ هNPV) یخبلق اًتِبس یهحبػجِ اسصؽ فٔل
ًبهـخق ٍ هحبػجِ اسصؽ ّذف هذل  یشّبیاص هتغ هيّش  اسصؽوشدى  یثب تلبدف یهبل دِیدس ًتKMSَٓاهل هْن 

لحبٍ  شیخ بيهَخِ اػت  KMS یگزاس ِيػشهب ٌىِيا یبثياسص یثشا شاىيهؼئلِ تَػي هذ يياػت. ا یگزاس ِيػشهب
 اػت. یهشٍس KMS یگزاس ِيػشهب ذُيٍ فب ٌِيّض كیهحبػجِ دل ي،ي. ثٌبثشاؿَد یه

 اسصؽ-هًَت وبسلَ  یػبص ِؿجی - ذُي/ فب ٌِيّض لتحلی -اًلآبت فٌبٍسی -داًؾ تيشيهذ ؼتنیػ: کلمات کلیدي
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 1393تبثؼتبى / هذيشيت داًؾ ٍيظُ ًبهِ/  ًْنػبل  -هدلِ هذيشيت كٌٔتی داًـىذُ ٓلَم اًؼبًی داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػٌٌذج                              29

 مقدمه -1

اهشٍصُ ػیؼتن هذيشيت داًؾ ثذٍى تشديذ اثضاسی هْن دس فشايٌذ ػبصهبًی ؿشوت اػت ثِ ايي دلیل وِ ػیؼتن هذيشيت داًؾ 
KMSػیؼتن هذيشيت داًؾ )اسهغبى آٍسد. تَاًذ هضيت سلبثتی ثِ  هَثش هی

( اػت وِ ITػیؼتن هجتٌی ثش فٌبٍسی اًلآبت )( 1
 ,ALavi & Leidnerؿَد ) ٍ وبسثشد داًؾ ايدبد هی ثشای پـتیجبًی ٍ ثْجَد فشايٌذّبی ايدبد، رخیشُ ػبصی يب ثبصيبثی، اًتمبل

ثِ دػت آيٌذ ٓجبستٌذ اص: افضايؾ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى، ویفیت ثْتش  KMSتَاًٌذ ثب پیبدُ ػبصی  (. ثشخی اص هضايبيی وِ هی2001
(. ثؼیبسی M.-Y. Chen et. al, 2009;  Wick Horst, 2002)خَيی دس ّضيٌِ تَلیذ ٍ ًیشٍی وبسهحلَل ًْبيی، كشفِ 

هی ثبؿٌذ. ايي  َد هشدددس ػبختبس خ KMSؿٌبػٌذ اهب ٌَّص ثشای تلوین گیشی دسثبسُ ػشهبيِ گزاسی  اص هذيشاى ايي هضايب سا هی
 /ّب يب سيؼه التلبدی هحذٍد اػت. ٓلاٍُ ثش ايي، هذيشاى ًحَُ تحلیل ّضيٌِ تشديذ ًبؿی اص دس ًِش گشفتي ثَدخِ ٍ ٓذم لٌٔیت

تَاًٌذ تٔییي وٌٌذ وِ  داًٌذ. ثذٍى تَاًبيی ثشای اًدبم ايي تحلیل، هذيشاى ًوی سا ثِ دسػتی ًوی KMSی ػشهبيِ گزاسی  فبيذُ
ثِ  KMSفبيذُ ػشهبيِ گزاسی / اسصؿوٌذ اػت يب ّذس دادى ػشهبيِ. ثٌبثشايي، تحلیل ّضيٌِ ثشای ؿشوت KMSِ گزاسی ػشهبي

 هٌَِس اسصيبثی خزاثیت آى لاصم اػت. 
2ٍ ػبيش اسصيبثی ػشهبيِ گزاسی ػیؼتن اًلآبت ػبصهبًی ) KMSفبيذُ وِ ّویـِ دس /تحلیل ػٌتی ّضيٌِ

EIS ُاػتفبد )
NPVاسصؽ خبلق فٔلی )ؿَد هبًٌذ  هی

4(، ًشخ ثبصدُ داخلی )3
IRR( ِدٍسُ ثبصگـت ػشهبي ٍ )5

PB ثِ دًجبل اتخبر يه ٍاحذ )
   TBC, 1998; Tang)ؿَد  پَلی ثِ ٌَٓاى اػبع تحلیل اػت وِ دس آى ثِ توبم پبساهتشّبی غیش پَلی اسصؽ پَلی دادُ هی

and Beynon, 2005( ثب ايي حبل، دس .) Phillips-Wren et al., 2004ؿَد وِ ثیـتش هضايبی هشتجي ثب  ( هـبّذُ هی
EIS  هبًٌذKMS ّب  ؿَد اػتفبدُ اص هذلْبی هبلی وویّ ػٌتی ثِ ؿذت هتوبيل ثِ ػوت ّضيٌِ ٓوذتب ًبهلوَع اًذ وِ ثبٓث هی

ًبهلوَع ٍ هلوَع دس هضايبی هشثَى ثِ فشايٌذ تلوین پبساهتشّبی ّبی هلوَع ثبؿٌذ. دس تلاؽ ثشای هشتجي وشدى  فبيذُ /
دٌّذ. ايي سٍيىشد ثِ ًَس هذاٍم دس اكٌلاح صثبًی ؿبهل  ّب تحلیل سا ثش اػبع لوبٍت رٌّی اًدبم هی گیشی، ثشخی اص ؿشوت

فمذاى : ًوبيؾ ًبدسػت ٓذم اًویٌبى،  وِ ٓجبستٌذ اص(Uzoka, 2009)هی ثبؿذًمبى هٔف  داسایاػت وِ  هجْنّبی  دادُ
ّبی تبسيخی، ًبتَاًی دس دسن وبهل ٍ ثبصتَلیذ ًتبيح، تجییي هٔیف فشايٌذ تلوین گیشی ٍ اػتذلال هشثًَِ، اهىبى اص دػت  دادُ

سفتي خضئیبت هْن هؼئلِ ثشای اسصيبثی، احتوبل صيبد ثشای ايٌىِ وبسؿٌبػبى هختلف ًتبيح هتفبٍتی تَلیذ وٌٌذ ٍ ًتَاًٌذ تلوین 
 ّبی گزؿتِ، ٍ سيؼه تَلیذ ًتبيح ثی هٌٔی يب ثؼیبس هٔیَة.  ػت اػت، هـىل دس ثْشُ ثشداسی اص اسصيبثیثگیشًذ وِ وذاهیه دس

ؿَد.  اسائِ هی KMSدس ايي همبلِ، ػیؼتن هجتٌی ثش لبًَى فبصی ثشای هشتجي وشدى هضايبی هلوَع ٍ ًبهلوَع ػشهبيِ گزاسی 
پشداصد. ٓلاٍُ ثش ايي، اص سٍؽ ؿجیِ  َف پبساهتشّبی ًبهلوَع هیخضء فبصی ثِ ثشسػی اثْبم هشثَى ثِ لوبٍت اًؼبًی، ثِ خل

ؿَد.  ( اػتفبدُ هیNPVػبصی هًَت وبسلَ ثشای دس ًِش گشفتي ٓذم لٌٔیت التلبدی دس هحبػجِ اسصؽ فٔلی خبلق اًتِبسی )
دى اسصؽ ّش يه اص دس ًتیدِ هبلی ثب تلبدفی وش KMSؿجیِ ػبصی هًَت وبسلَ سٍؽ هٌبػجی ثشای ثشآٍسد تبثیش َٓاهل هْن 
 هتغیشّبی ًبهـخق ٍ هحبػجِ اسصؽ ّذف هذل ػشهبيِ گزاسی اػت. 

 /ؿَد ٍ ػپغ ثب ثحث دس هَسد ّضيٌِ  ؿشٍّ هی 1دس ثخؾ  KMSای دس هَسد هؼئلِ تلوین ػشهبيِ گزاسی  ايي همبلِ ثب همذهِ
ٍ اص خولِ ؿجیِ ػبصی هًَت وبسلَ  KMSػشهبيِ گزاسی  / فبيذُ، وبسّبی هشتجي دس تحلیل ّضيKMSٌِفبيذُ ػشهبيِ گزاسی 

 ػَد ًبهلوَع هشثَى ثِ ايي هؼئلِ ّن چٌیي هٔشفیتحلیل  ، سٍؽKMSی ػشهبيِ گزاسی  / فبيذُفبصی ثشای تحلیل ّضيٌِ
، ًتبيح حبكل اص ؿجیِ ػبصی 3. دس ثخؾ اداهِ هی يبثذ 2دس ثخؾ  KMSػشهبيِ گزاسی دس / فبيذُتبثیش ّضيًٌِحَُ هذل سيبهی 

 .گیشًذ وبسلَ هَسد تحلیل ٍ ثحث لشاس هیهًَت 

 مواد و روشها -9

                                                 
1 Knowledge Management System 
2 Enterprise Information System 
3 Net Present Value 
4 Internal Rate of Return 
5 Payback period 
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 29                                                                                                  یهًَت وبسلَ فبص یػبص ِیؿجثبسٍؽ  داًؾ تيشيهذ دس یگزاس ِيػشهباسصيبثی 

( ٓبهل حیبتی ثشای هَفمیت KMتشيي هٌجْ اػتشاتظيه اػت، ٍ هذيشيت داًؾ) ّوبًٌَس وِ هذيشاى آگبُ ّؼتٌذ ، داًؾ ثب اسصؽ
دس هضيت سلبثتی  ػبل گزؿتِ، هذيشيت داًؾ اص هفَْهی ًََُْس ثِ ٓبهلی هْن 20ّب اػت. دس ًتیدِ، دس ًَل  يب ؿىؼت ؿشوت

ّبی پیـشٍ دس اسٍپب ٍ  % اص ػبصهبى81(. ثش اػبع ثشآٍسد، Wagner et al., 2011پبيذاس وؼت ٍ وبس پیـشفت وشدُ اػت )
ّب ٍ اًلآبت اػت.  (. داًؾ هجتٌی ثش دادGrossman, 2006ُوٌٌذ ) آهشيىب اص ؿىل خبكی اص هذيشيت داًبئی اػتفبدُ هی

ّب دس صهیٌِ  هَهَّ هٌٔبداس اػت، دس  بم ٍ ثی هٌٔی اًذ؛ اًلآبت ًوبيبًگش ًتیدِ ػبصهبًذّی دادُّب ًـبى دٌّذُ حمبيك خ دادُ
وٌذ وِ دٍ  اؿبسُ هیNonaka (1994 ) .(Zack, 1999) حبلی وِ داًؾ ًوبيبًگش تدویْ اًلآبت ثب ػبصهبًذّی هٌٔبداس اػت

ّب ٍخَد داسد: داًؾ كشيح ٍ هوٌی. داًؾ كشيحْ سػوی ٍ ػیؼتوبتیه اػت، دس حبلی وِ داًؾ  ًَّ هختلف اص داًؾ دس ػبصهبى
هوٌی ثؼیبس ؿخلی ٍ تذٍيي آى دؿَاس اػت. ايي دٍ ًَّ داًؾ ّش دٍ ثشای ػبصهبى هشٍسی اًذ ٍ ثبيذ ثشای ثْشُ ثشداسی 

 ِ اؿتشان گزاؿتِ ؿًَذ. ثٌبثشايي، داًؾ دس ػبصهبى ثبيذ ثِ دسػتی ٍ ثب دلت هذيشيت ؿَد. ديگشاى اوتؼبة ؿًَذ ٍ ث
KMS َِٓای اص فشآيٌذّب يب الذاهبت ثشای ايدبد تَاًبيی دس وبسوٌبى ثشای ايدبد، وؼت، رخیشُ ػبصی، حفَ ٍ اؿبِٓ  ثِ هدو

ثشای هذيشيت  KMSّب دس حبل ايدبد  ص ؿشوت(. ثؼیبسی اHamundu & Budiarto, 2010ؿَد ) داًؾ ػبصهبًی اًلاق هی
تَاًذ ثلافبكلِ اص الگَسيتن يه ػیؼتن اهٌیتی  وؼت ٍ وبس اًذ. ثشای هثبل، هٌْذع ًشم افضاس هی« داًؾ فٌی»يبدگیشی ػبصهبًی ٍ 

ح اهٌیتی هَثشتش تَاًذ ثِ ًش ای هی دس تَػِٔ ًشم افضاس لجلی آگبُ ؿَد. اؿتشان گزاسی ايي ػبصهبًذّی اًلآبت ثِ ًَس گؼتشدُ
ّبيی ثشای ًشم افضاسّبی خذيذ يب ثْجَد يبفتِ ؿَد. دس ٍالْ، تَاًبيی اًدبم توبم  تَاًذ هٌدش ثِ ايذُ هٌدش ؿَد، ٍ ّوچٌیي هی

ّب ثِ كَست سٍصاًِ هَاخِْ  ّب وِ ثب همذاس صيبدی اص دادُ ( داسد. ؿشوتITثؼتگی ثِ ًمؾ فٌبٍسی اًلآبت) KMSوبسوشدّبی 
اص اثضاسّبی گًَبگَى اص لجیل ايٌتشاًت، اًجبسدادُ، ٍايت ثَسد الىتشًٍیىی، ثشای يىپبسچِ ػبصی ّش ثخؾ  ITتَاًٌذ اص هیاًذ ،  تٌْب 

ّبی وؼت ٍ وبس ثْن سيختِ ثِ خَثی ػبصهبًذّی ٍ  ّبی خجشُ ٍ َّؽ هلٌَٓی اػتفبدُ وٌٌذ ثِ ًَسی وِ دادُ ػیؼتن
 ITّبی هختلف هشثَى ثِ اػتفبدُ اص  ، ثبيذ ثِ هؼبئل ٍ چبلؾKMSيدبد (. دس حیي اKhandelwal, 2003تش ؿًَذ ) يىپبسچِ

(. ايي هؼئلِ تَػي هذيشاى ثشای اسصيبثی ايٌىِ ػشهبيِ Jungpil & Mani, 2000ثشای پـتیجبًی اص هذيشيت داًؾ تَخِ ؿَد )
 هشٍسی اػت.  KMSگزاسی ؿَد. ثٌبثشايي، هحبػجِ دلیك ّضيٌِ ٍ فبيذُ ػشهبيِ  هَخِ اػت يب خیش لحبٍ هی KMSگزاسی 

ّب اػت. دس ُبّش، ايي اهش هوىي اػت ػبدُ ثِ ًِش  تٔییي ّضيٌِ KMSثشای ػشهبيِ گزاسی  / فبيذُگبم اٍل دس تحلیل ّضيٌِ
ّبيی دس ػشهبيِ گزاسی هذيشيت داًؾ ٍخَد داسًذ وِ هوىي اػت ثشای هذيش ثِ آػبًی لبثل هـبّذُ ًجبؿٌذ. دس  ثشػذ اهب ّضيٌِ

 & Davisػت )ا EISٓبهل هـتشن هَثش ثش خشيذاس ثشای اًتخبة  KMSاص خولِ  EISٍالْ، ّضيٌِ ػشهبيِ گزاسی 

Williams, 1994ٌِّبی ّش  (. ثذيْی اػت، ايي پشٍطُ داسای ّضيEIS تَاًذ ؿبهل هحذٍدُ  اػت وِ اػتفبدُ ؿَد. ايي هی
ی وِ هَسد  EISّبی فٌی ثشای  ثبؿذ. ٓلاٍُ ثش ايي، ّش گًَِ صيشػبخت EISثشای  هیلیَى سيبلٍػیٔی ثبؿذ اص هدبًی، تب چٌذ 

 ّب هذ ًِش لشاس گیشد.  ًیبص اػت ًیض ثبيذ دس ّضيٌِ
ّبی  ّبی ًشم افضاس، ػخت افضاس، ثشًبهِ اهب هحذٍد ثِ آًْب ًیؼتٌذ: ّضيٌِ ّؼتٌذؿبهل هَاسد صيش  KMSّبی ػشهبيِ گزاسی  ّضيٌِ

ّبی  تَاى تحت دٍ هٔیبس اكلی تمؼین ثٌذی وشد، ئٌی، ّضيٌِ ّب سا هی تـَيمی، پیبدُ ػبصی ٍ ًگْذاسی. اص ًِش فٌی، ايي ّضيٌِ
ّبی غیش هؼتوش هشثَى ثِ ساُ اًذاصی  ای ّضيٌِ ّبی ػشهبيِ (. ّضيNgai & Chan, 2005ٌِّبی ٓولیبتی ) ای ٍ ّضيٌِ ػشهبيِ
KMS ٌِّضيٌِ اٍلیِ اًذ هبًٌذ ّضي( ی اثضاس  ّبی هحلَلKMٌِّضي ،) هدَص )ّضيٌِ اثضاس هذيشيت داًؾ اص ًِش تٔذاد  اخز ّبی

ّبی  ، وِ ؿبهل ّضيKMSٌِّبی هؼتوش هشثَى ثِ ثْشُ ثشداسی اص  ّبی ٓولیبتی ّضيٌِِ ّبی آهَصؽ. ّضيٌ وبسثشاى( ٍ ّضيٌِ
ثضسي ثٔذ  ّبی ّبی اؿتشان ًشم افضاس اًذ )ّضيٌِ پیؾ پشداخت ػبلاًِ ثشای استمبء هحلَل ثِ ٓشهِ ًشم افضاس ًگْذاسی ٍ ّضيٌِ

 اص ساُ اًذاصی(. 
ّبی  ّبی فبيل هـتشن يب پبيگبُ دادُ ّبی خجشی، ػیؼتن ، گشٍُدس ػبصهبىًشم افضاس اػتبًذاسد هبًٌذ ايویل، ػشٍس ٍة، ايٌتشاًت 

هٔوَلا اص لجل ٍخَد داسًذ. اص ايي سٍ، ّیچ ّضيٌِ ًشم افضاسی حتی ثشای اًتمبل داًؾ ٍخَد ًذاسد هبًٌذ تجبدل  ػبصهبىهتوشوض دس 
 هذيشيت ػبصهبىضاسّبی پیبم سػبًی فَسی، يب اػتفبدُ اص هَتَسّبی خؼتدَ دس ايٌتشًت. ثب ايي حبل، اگش ايویل، اػتفبدُ اص اث

، تـَيك ٍ ّذايت وٌذ، ايي اثضاسّب ثشًبهِ سيضی ٍ ػبصهبًذّیثخَاّذ ػٌحی اص يىپبسچِ ػبصی داًؾ ايدبد وٌذ ٍ اًتمبل داًؾ سا 
 احتوبلا ثشای ايي وبس ًبوبفی اًذ. 
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هبيل ثِ ػشهبيِ گزاسی دس هحلَل تدبسی دس دػتشع اػت وِ ثِ ًَس خبف ثشای وبسّبيی  هذيشيت ػبصهبى، دس ايي هَسد
ثِ  KMSّبی ايي اهش هوىي اػت ثؼیبس ثبلا ثبؿذ، اهب ايي  اًدبم دّذ. ّضيٌِ KMSثبيذ ثتَاًذ ثب  ػبصهبىًشاحی ؿذُ اػت وِ 

 سثش پؼٌذتش اص هحلَلات سلیت ثبؿذ. ؿَد، حتی اگش وب احتوبل صيبد تَػي وبسثشاى اػتفبدُ هی
ّبی صيشػبخت يب ػخت افضاس سا ًیض دس ًِش ثگیشد وِ ثشای پـتیجبًی اص  ثبيذ ّضيٌِ هذيشيت ػبصهبىّبی ًشم افضاس،  ٓلاٍُ ثش ّضيٌِ

KMS ِداؿتِ ثبؿذ يب ؿَد هوىي اػت ًیبص ثِ ًشم افضاس ػشٍس خبف خَد ثشای اخشا  ای وِ اًتخبة هی هَسد ًیبص خَاّذ ثَد. ثشًبه
ّبی وبسثشدی هَخَد سٍی ػشٍس فٔلی ؿشوت لشاس داؿتِ ثبؿذ. اگش ػیؼتن سٍی ػشٍسی لشاس گیشد وِ  هوىي اػت ّوشاُ ثب ثشًبهِ

ّبی  ؿًَذ، ؿشوت ثبيذ ّضيٌِ ّش گًَِ افت ٓولىشد وِ هوىي اػت ثشای ثشًبهِ ّبی وبسثشدی سٍی آى اخشا هی اص لجل ثشًبهِ
اتلبل ثِ ؿجىِ داسد. ّش  اهىبى ٍ ، هٌجْ تغزيِ ػشاػشیوبفی ٍ هدْضدس ًِش ثگیشد. ػشٍس ًیبص ثِ فوبی وبسثشدی ديگش سخ دّذ 

 ثبيذ دس ًِش گشفتِ ؿَد. ًیض  KMSثشای هذيشيت افضايؾ تشافیه هشثَى ثِ  ػبصهبىگًَِ استمبء دس ؿجىِ 
تشی ًؼجت ثِ گزؿتِ  ي تدْیضات ثبسّبی ػٌگیيّب ٍ تدْیضات فٔلی ثگیشد، اي تلوین ثِ اػتفبدُ اص ػیؼتن ػبصهبىحتی اگش 

تدشثِ خَاٌّذ وشد ٍ ايي اهش ثبيذ دس ًِش گشفتِ ؿَد. اگش ايویل ثِ ٌَٓاى اثضاس هَسد ًیبص اًتخبة ؿَد، هیل ػشٍس ثبيذ لبدس ثِ 
ػشٍس پبيگبُ دادُ ثشای هذيشيت ثبسّبی ثیـتش هَسد ًیبص ، ثبؿذ KMاگش لشاس اػت هیضثبى پبيگبُ دادُ هذيشيت تشافیه ثیـتش ثبؿذ. 

ثبيذ هٌوئي ثبؿذ وِ پٌْبی ثبًذ وبفی ثشای  دس ايي ؿشايي ػبصهبىهَسد ًیبص اػت،  KMSاػت ، ايٌتشًت ثِ ٌَٓاى ثخـی اص 
 هذيشيت توبم تشافیه ٍسٍدی ٍ خشٍخی ٍخَد داسد ٍ دس كَست ًیبص پٌْبی ثبًذ ثیـتشی خشيذاسی وٌذ. 

ّبيی اػت وِ ثِ هٌَِس تـَيك وبسوٌبى ثِ  ّضيٌِ ثشًبهِؿَد ، ٍ ٓوذتبً ًبديذُ گشفتِ هیِ ديگشی وِ ثبيذ دس ًِش گشفتِ ؿَد، ّضيٌ
تٌْب صهبًی هفیذ اػت وِ اص آى اػتفبدُ ؿَد ٍ اػتفبدُ اص ػیؼتن ثبيذ ثِ  KMSاػتفبدُ اص ػیؼتن خذيذ ساُ اًذاصی خَاٌّذ ؿذ. 

ثبيذ ّضيٌِ پبداؽ ٍ خَايضی وِ  KMSَيك ؿَد. ايي ثذاى هٌٔی اػت وِ ّضيٌِ ػشهبيِ گزاسی ّویي تشتیت تَػي هذيشيت تـ
ّبی هَاد هشثًَِ، ايي ثشًبهِ  ثیي وبسوٌبى ثِ هٌَِس تـَيك پزيشؽ ٍ هـبسوت تَصيْ خَاّذ ؿذ دس ًِش ثگیشد. ٓلاٍُ ثش ّضيٌِ

بهِ، تٔییي هٔیبسّب ثشای دسيبفت خبيضُ، ٍ تٔییي وبسوٌبًی وِ ّوچٌیي ًیبص ثِ يه وبسهٌذ يب گشٍّی اص وبسوٌبى ثشای هذيشيت ثشً
ثبيذ ثِ خبًش ػٌح هـبسوت ؿبى پبداؽ ثگیشًذ داسد. هذيشاى ثبيذ وبسوٌبى خَد سا اص ثشًبهِ پبداؽ آگبُ وٌٌذ ٍ آًْب سا تـَيك ثِ 

 هـبسوت وٌٌذ. 
ّب ثبيذ دس ٌّگبم هحبػجِ ول ّضيٌِ دس ًِش داسای سٍؿْبی هختلف اػت ٍ توبم سٍؽ  KMSّضيٌِ پیبدُ ػبصی ٍ ًگْذاسی 

ثشای ًلت ػخت افضاس ٍ  ITّبی پیبدُ ػبصی وِ ثبيذ دس ًِش گشفتِ ؿَد ّضيٌِ ثِ وبسگیشی وبسوٌبى  گشفتِ ؿًَذ. يىی اص ّضيٌِ
ی ًشم افضاس ثشای ًیبص ثِ پیىشثٌذ ITّبی ولايٌت هَسد ًیبص اػت. ٓلاٍُ ثش ايي، وبسوٌبى  دس توبم ػشٍسّب ٍ هبؿیي KMًشم افضاس 

وِ دس پشٍطُ  هی ثبؿذوؼت ٍ وبس  هختلف پبػخگَيی ثِ ًیبصّبی وؼت ٍ وبس داسًذ. ايي ًیبصهٌذ ٍسٍدی اص آوبی ٍاحذّبی
 (Hamundu; Baharudin; Budiarto;2013)ّب دس ًِش گشفتِ ؿَد.  هـبسوت خَاٌّذ وشد ٍ وبسؿبى ثبيذ دس ّضيٌِ

وِ ثِ دسػتی پیىشثٌذی ؿذُ ثِ احتوبل صيبد ًیبص ثِ اًذوی  KMSآى ًگْذاسی ؿَد.  ثٔذ اص ًلت ٍ اخشای ػیؼتن، ثبيذ اص
ثبيذ حذالل چٌذ ػبٓت دس هبُ سا كشف تْیِ ًؼخِ پـتیجبى ، هذيشيت ػیؼتن ٍ ساُ  ITاص وبسوٌبى  ًفش يهسٍصاًِ داسد.  ًگْذاسی

، ٍ دس ثؼیبسی اص هَاسد ايي اهش ًیبص ٍالْ ؿَدثبيذ ٍسٍدی ثِ ػیؼتن ثبؿذ تب ػیؼتن ثتَاًذ هفیذ  پشػٌل اًذاصی هدذد ًوبيذ. داًؾ
ّبی افضٍدى داًؾ دس اٍايل  ثِ ػشهبيِ گزاسی لبثل تَخْی ػشهبيِ ثشای افضٍدى ايي اًلآبت ثِ ػیؼتن خَاّذ داؿت. ّضيٌِ

اص ػیؼتن خَاّذ داؿت. ثشای ايٌىِ وبسوٌبى لبدس ثِ اػتفبدُ اص  ، اهب دس آيٌذُ يىٌَاخت خَاّذ ؿذ، ٍ ثؼتگی ثِ اػتفبدُصيبد
ػیؼتن ثبؿٌذ، ًیبص ثِ آهَصؽ دسثبسُ اػتفبدُ اص آى ٍ اّذاف پشٍطُ داسًذ. ايي آهَصؽ آًْب سا ثِ دٍس اص ديگش وبسّبی تَلیذی ًگِ 

ثٔذ اص آهَصؽ وبسوٌبى، صهبًی وِ آًْب دس ًِش گشفتِ ؿَد.  KMSّبی ػشهبيِ گزاسی  داسد ٍ ثبيذ ثِ ٌَٓاى يىی اص ّضيٌِ هی
 دس ًِش گشفتِ ؿَد. KMSوٌٌذ ًیض ثبيذ ثِ ٌَٓاى ّضيٌِ ًیشٍی وبس هشثَى ثِ ػشهبيِ گزاسی  هیاػتفبدُ اص ػیؼتن  بًكشف

(Hamundu; Baharudin; Budiarto;2013) 
ًِش گشفتِ ؿَد. يىی اص هضايبی  چِ هلوَع چِ ًبهلوَع ثبيذ دس KMSّب، هضايبی ػشهبيِ گزاسی  ثٔذ اص هحبػجِ ّضيٌِ

اسائِ  KMSثِ دػت خَاّذ آهذ افضايؾ ویفیت هحلَل ًْبيی اػت. ویفیتی وِ تَػي  KMSًبهلوَع وِ پغ اص اػتفبدُ اص 
وٌذ هوىي اػت  اػتفبدُ هی KMS(. وبسهٌذی وِ اص  Anderson, 2002دّذ ) % اص هضايب سا ثِ خَد اختلبف هی20ؿَد  هی
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 29                                                                                                  یهًَت وبسلَ فبص یػبص ِیؿجثبسٍؽ  داًؾ تيشيهذ دس یگزاس ِيػشهباسصيبثی 

ثبؿذ وِ هیضاى هحلَلات ًْبيی هٔیَة سا وبّؾ دّذ يب اثشثخـی ٍ ویفیت يب ًَآٍسی دس هحلَلات سا  لبدس ثِ وؼت داًـی
افضايؾ دس ثْشُ ٍسی وبسوٌبى اػت. ثْشُ ٍسی  KMS(. يىی ديگش اص هضايبی ًبهلوَع ًبؿی اص Plessis, 2007افضايؾ دّذ )

(. وبسوٌبًی وِ اص Anderson, 2002دّذ ) % اص هضايب سا ثِ خَد اختلبف هی55ؿَد  اسائِ هی KMSٍ ػشٓت وِ تَػي 
KMS وٌٌذ چشا وِ اًلآبت سا دس  تش وبس هی وٌٌذ لبدس خَاٌّذ ثَد خلالبًِ ٍ ًَآٍساًِ فىش وٌٌذ ٍ ّوچٌیي ػشيْ اػتفبدُ هی
 & Chenبس ديگشاى اختٌبة وٌٌذ، اص لجیل لٌِٔ وذ وبهپیَتشی )دّذ تب اص تىشاس و وٌٌذ وِ ثِ آًْب اهىبى هی پیذا هی KMهحیي 

Huang, 2009 .) 
 & Berryهحلَل ثب ویفیت ثبلاتش ثِ هٌٔبی پتبًؼیل ثشای افضايؾ فشٍؽ هحلَل يب وبّؾ ًبسهبيتی هـتشيبى اػت )

Waldfogel, 2010ٍسی ٍ ػشٓت وبسوٌبى ثِ (. دس ًتیدِ، دسآهذ ٍ ػَد ؿشوت سا ثْجَد خَاّذ ثخـیذ. ٓلاٍُ ثش ايي، ثْش ُ
ؿَد  ؿذت ٍاثؼتِ ثِ صهبى تحَيل هحلَل ًْبيی اػت، دس حبلی وِ يىی اص َٓاهلی وِ ثبٓث افضايؾ ػفبسؽ هحلَل ًْبيی هی

(. ٓلاٍُ ثش ايي، كشفِ خَيی دس ّضيٌِ ًیض هضيتی اػت وِ Ustundag et al, 2010ثْجَد صهبى تحَيل ثِ هـتشی اػت )
ّبی  ّب ثیي افشاد لبثلیت ّبی يبدگیشی داًؾ خذيذ، ٍ اؿتشان گزاسی آهَختِ تحمك يبثذ. ؿیَُ KMSبدُ اص تَاًذ اص ًشيك اػتف هی

. كشفِ خَيی دس ّضيٌِ ًـبى (Law & Ngai, 2008)ثشد  ػبصهبًی ٍ ٓولىشد ؿشوت سا اص لحبٍ كشفِ خَيی دس ّضيٌِ ثبلا هی
تَاًذ هَخت كشفِ خَيی دس  هی KMS(. Anderson, 2002اػت ) KMدٌّذُ حذٍد يه چْبسم اص هضايبی ػشهبيِ گزاسی 

يبثذ وِ  صهبًی تحمك هی KMSّبی هَاد ؿَد، اهب هضيت ٍالٔی كشفِ خَيی دس ّضيٌِ اص ًشيك  ّبی ًیشٍی وبس ٍ ّضيٌِ ّضيٌِ
 ّبی وبّؾ ّضيٌِ دس هحلَلات ًْبيی سا وـف وٌٌذ ٍ ثِ اؿتشان ثگزاسًذ.  وبسوٌبى سٍؽ

ای وِ ًبؿی اص ػشهبيِ  هضايب دؿَاس ثبؿذ صيشا ثؼیبسی اص هضايب ًبهلوَع اًذ ٍ كشفِ خَيی دس ّضيٌِهوىي اػت اًذاصُ گیشی 
دس تشاصًبهِ ًـبى دادُ ًخَاّذ ؿذ. ٓلاٍُ ثش ايي، پیذا وشدى هٔیبسّبيی  هیلیَى سيبل XXXاػت ثلافبكلِ ثب هجلغ  KMSگزاسی 

(. اًذاصُ گیشی هضايبی Vestal, 2002تمشيجب غیش هوىي اػت )ٍ تبثیش هبلی ثشلشاس وٌذ  KMوِ استجبى يه ثِ يه ثیي 
ًبهلوَع هبًٌذ افضايؾ سهبيت هـتشی ٍ افضايؾ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى، يب كشفِ خَيی دس ّضيٌِْ ولیذی ثشای اسصيبثی خزاثیت 

ذاف ٍ پبساهتشّب داسد ًیبص ثِ اػتفبدُ اص اّ KMSاػت. ٓلاٍُ ثش ايي، اسصيبثی سيؼه هبلی ػشهبيِ گزاسی  KMSػشهبيِ گزاسی 
ّبی ٓولیبتی ٍ ػشهبيِ. هذل ػشهبيِ گزاسی هٌبػت ثبيذ ايدبد ؿَد تب ًتیدِ هبلی پشٍطُ ثشآٍسد  اص لجیل دسآهذ، هضايبی ديگش، ّضيٌِ

 Ustundag et وٌذ يب خیش ) ی هشثَى ثِ يه پشٍطُ خزاة سا ثشآٍسدُ هی ٍ تٔییي ؿَد وِ هٔیبسّبی هبلیِ اص پیؾ تٔییي ؿذُ
al., 2010 .) 

هتىی ثِ هٔیبسّبی خشيبى ًمذی  KMSاص لجیل  EISهَسد اػتفبدُ دس اسصيبثی اسصؽ ػشهبيِ گزاسی  / فبيذُتحلیل ػٌتی ّضيٌِ
6ؿبهل هَاسد صيش اػت: دٍسُ ثبصپشداخت، ًشخ ثبصدُ ػشهبيِ گزاسی ) / فبيذُاػت. تحلیل ّضيٌِ

ROI اسصؽ فٔلی خبلق ،)
(NPV ؿبخق ػَدآٍسی، ٍ ًشخ ،)( ثبصدُ داخلیIRR( )TBC, 1998; Tang and Beynon, 2005 .) دس ايي ؿبخق ّب

تَاى آًْب سا ثب هٔیبس هـتشن، ئٌی پَل ًـبى داد. ثب ايي حبل، ايي  ّب ٍ هضايب هٔلَم اًذ ٍ هی ّوِ ّضيٌِثش ايي اػت وِ فشم 
ّبی ػٌتی  اوثش سٍؽ دس(. K.C. Laudon and J.P. Laudon, 2005ؿًَذ ) فشهیبت ثِ ًذست دس صًذگی ٍالٔی ثشآٍسدُ هی

ًبهلوَع ًبديذُ  تٔییي ٍاحذّبی پَلی ٍ تٌضيل ؿبخقتحلیل ّضيٌِ همذاس صيبدی اص هلاحِبت اػتشاتظيه سا دس تلاؽ ثشای 
/ ًحَُ هشتجي وشدى هضايبی هلوَع ٍ ًبهلوَع ثشای تحلیل ّضيٌِ ،وٌذ گیشًذ. ثٌبثشايي، ايي همبلِ سٍيىشدی سا هٔشفی هی هی

سا هٔشفی هی  KMSًحَُ اسصيبثی ٍ هذيشيت َٓاهل ولیذی ثِ ٌَٓاى دلیل هَفمیت يب ؿىؼت ٍ ، KMSػشهبيِ گزاسی  بيذُف
 وٌذ . ٓوذُ ايي هَاسد هشتجي ثب سيؼه ٍ ٓذم لٌٔیت هی ثبؿذ .

7ّبی َّؽ هلٌَٓی ) دس ًَل ػبلیبى، تىٌیه
AIِّبی ٓلجی هلٌَٓی ) ( هبًٌذ ؿجىANN

9(، الگَسيتن طًتیه )8
GA ٍ )

10هٌٌك فبصی )
FLٍالْ ٍ اػتفبدُ  َسد( دس ايي ًَّ تلوین گیشی ػشهبيِ گزاسی ه( ؿذُ اػت. هٌٌك فبصیZadeh, 1965 ِث )
ای اػتفبدُ ؿذُ اػت.  وبس ثب ٓجبسات صثبًی ٍ وؼت داًؾ وبسؿٌبػبى دسثبسُ يه هؼئلِ خبف ثِ ًَس گؼتشدُ دلیل هضايبی ٍاهح

                                                 
6 Return On Investment 
7 Artificial Intelligence 
8 Artificial Neural Network 
9 Genetic Algorithm 
10 Fuzzy Logic 
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َّؿوٌذ يب چٌیي هٌٌك فبصی، هذلؼبصی هتغیشّبی ثذٍى ػبختبس ٍ تلاؽ ثشای اػتفبدُ اص ّبی  يىی اص هضايبی ولیذی ػیؼتن
(. فبصی ثَدى دس ثؼیبسی اص هؼبئل ًوبيؾ داًؾ ٍخَد داسد Harmon and King, 1985همبديش صثبًی دس فشآيٌذ اسصيبثی اػت )

هفبّین تٔوین ٍ ٓجبسات صثبًی ػش ٍ وبس داسًذ وِ  ٍ ديگش ايي وِ هذيشاى ػٌح ثبلا يب فشآيٌذّبی تلوین گیشی پیچیذُ اغلت ثب
هٔوَلا هبّیت فبصی داسًذ. هذلؼبصی داًؾ هجْن ٍ ویفی، ٍ ّوچٌیي اًتمبل ٍ هذيشيت ٓذم لٌٔیت دس هشاحل هختلف اص ًشيك 

ل ًجیٔی اػت. ّبی فبصی اهىبى پزيش اػت. هٌٌك فبصی لبدس ثِ پـتیجبًی هٔمَل اص ًَّ اػتذلال ثـش ثِ ؿى اػتفبدُ اص هدوَِٓ
( Uzoka, 2009تَاى دس ) سا هی EIS / فبيذُّبی هحبػجبتی ًشم ٍ َّؿوٌذِ هَسد اػتفبدُ دس تحلیل ّضيٌِ ّبيی اص تىٌیه ًوًَِ

/ اػت. ثب ايي حبل، تحلیل ّضيEISٌِ دس اسصيبثی ػشهبيِ گزاسی  / فبيذُاسائِ تحلیل ّضيٌِ (Uzoka, 2009)يبفت. چبسچَة
ِ فشاّن وشدى سٍيىشدی داسد وِ ّن ؿبهل هضايبی هلوَع ٍ ًبهلوَع ثبؿذ ٍ ّن سٍاثي ثیي آًْب ٍ ًحَُ ٌَّص ّن ًیبص ث فبيذُ

تبثیشؿبى ثش ػشهبيِ گزاسی خشٍخی سا ًـبى دّذ. توبم ايي تأثیش هضايب ثبيذ تجذيل ثِ هذل التلبدی ثب ّذف اًلاّ سػبًی ثِ 
ب افضايؾ دسآهذ ثبؿذ ثب ّذف اًلاّ سػبًی ثِ هذيش هجٌی ثش ايٌىِ تلوین ػبص دس هَسد هیضاى صيبى، كشفِ خَيی دس ّضيٌِ، ي

 ثشای ؿشوت اسصؿوٌذ اػت يب ّذس سفت ػشهبيِ.  KMSػشهبيِ گزاسی 
اػت وِ ثشای اسصيبثی  KMSػشهبيِ گزاسی  / فبيذُثٌبثشايي، ايي همبلِ ٓوذتب هشثَى ثِ اسائِ چٌیي چبسچَثی ثشای تحلیل ّضيٌِ

تشيي ساُ ثشای اخز ٍ اسائِ داًؾ  تشيي ٍ ػبدُ ّبی هجتٌی ثش لبًَى فبصی هحجَة ؿَد. ػیؼتن فبدُ هیافضايؾ فشٍؽ هـتشی اػت
FRBSّبی هجتٌی ثش لبًَى فبصی ) داهٌِ فبصی، هجْن، ًبهٌوئي ٍ ًبدلیك اػت. ػیؼتن

فبصی ثِ  IF-THEN( اص لَاًیي 11
ّبی فبصی دس خْبى خشٍخی گفتوبى ثش اػبع  ّبی فبصی دس خْبى ٍسٍدی گفتوبى ثِ هدوَِٓ هٌَِس تٔییي ًگبؿت اص هدوَِٓ

ّبی اخیش، ثؼیبسی اص هحممبى اص هفَْم ػیؼتن هٌٌك فبصی خبلق اػتفبدُ هی وٌٌذ  وٌٌذ. دس ػبل اكَل هٌٌك فبصی اػتفبدُ هی
فبصی ثشای ثؼیبسی اص اّذاف اػت ًِیش پیؾ ثیٌی صهبى  IF-THENای اص لَاًیي  ل هدوَِٓوِ دس آى پبيِ لَاًیي فبصی ؿبه

ثشای تٔییي  FRBSوِ اص  (Chang et al., 2006 and Ustundag et al. 2010)ّبدی  خشيبى دس ػیؼتن تَلیذ ًیوِ 
وٌٌذ. ٓلاٍُ ثش ايي، اص ؿجیِ ػبصی  هی اػتفبدُ RFIDّب پغ اص پیبدُ ػبصی  افضايؾ دسآهذ ثِ دلیل ویفیت صًدیشُ تبهیي ؿشوت

ؿَد.  اػتفبدُ هی KMS( ثشای اسصيبثی خزاثیت ػشهبيِ گزاسی NPVهًَت وبسلَ ثشای هحبػجِ اسصؽ فٔلی خبلق هَسد اًتِبس )
 KMS( سٍؽ هٌبػجی ثشای ػشهبيِ گزاسی NPVاسصيبثی ػشهبيِ گزاسی هجتٌی ثش ؿجیِ ػبصی هًَت وبسلَ اسصؽ خبلق فٔلی )

ِ دس آى ٓذم لٌٔیتی وِ ؿبهل هتغیشّبی اكلی دس هذل پیؾ ثیٌی اػت ثِ هٌَِس ثشآٍسد تبثیش سيؼه ثش ًتبيح پیؾ ثیٌی اػت و
ؿَد. ايي سٍؿی اػت وِ دس آى هذل سيبهی تحت چٌذ اخشای ؿجیِ ػبصی، هٔوَلا ثب ووه وبهپیَتش لشاس  ؿذُ پشداصؽ هی

اػتفبدُ اص همبديش ٍسٍدی ثشای هتغیشّبی ولیذی ًبهـخق ػشهبيِ گزاسی وِ ثِ گیشد. دس ًی ايي فشايٌذ، ػٌبسيَّبی پیبپی ثب  هی
ؿَد ثِ ًَسی وِ اًتخبة  ؿَد. ؿجیِ ػبصی وٌتشل هی ؿًَذ ايدبد هی ّبی احتوبل چٌذ همذاسُ اًتخبة هی ًَس تلبدفی اص تَصيْ

توبلی ثیي هتغیشّبی ػشهبيِ گزاسی ّبی احتوبل هـخق ؿذُ هَخت ًمن ٍخَد سٍاثي هٔلَم يب اح تلبدفی همبديش اص تَصيْ
 ًـَد. 

ثب اػتفبدُ اص هحبػجبت اسصؽ خبلق فٔلی  KMSثِ ًحَُ تٔییي افضايؾ دسآهذ هَسد اًتِبس اص ػشهبيِ گزاسی  ّذف اكلی
(NPVاػت. ثٌبثشايي، اص ػیؼتن هجتٌی ثش لَاًیي فبصی ثشای هحبػجِ افضايؾ دسآهذ هَسد اًتِبس اػتفبدُ هی )  ؿجیِ ؿَد ٍ اص سٍؽ

 ؿَد.  دس ػٌَح هختلف لٌٔیت اػتفبدُ هی KMSػبصی هًَت وبسلَ ثشای تٔییي اسصؽ خبلق فٔلی هَسد اًتِبس ػشهبيِ گزاسی 
ثحث ؿذ، هىبًیضم خذيذی وِ ثتَاًذ ايي  1ّوبًٌَس وِ دس ثخؾ  / فبيذُّبی هَخَد دس تحلیل ّضيٌِ ثب اؿبسُ ثِ هحذٍديت

پشداصد وِ لبدس ثِ هشتجي وشدى هضايبی هلوَع ٍ ًبهلوَع ثشای  هـىل سا حل وٌذ ثبيذ ايدبد ؿَد. ايي همبلِ ثِ اسائِ چبسچَثی هی
فشايٌذ ًـبى دادُ ؿذُ اػت. ايي چبسچَة ؿبهل چْبس فشايٌذ اكلی ٍ يه  1اػت، ّوبًٌَس وِ دس ؿىل  / فبيذُتحلیل ّضيٌِ

فشٓی اػت، ئٌی ؿٌبػبيی هضيت، وؼت داًؾ، تٔییي تَصيْ احتوبل، هذل ػبصی تبثیش سيؼه دس هذل التلبدی، ٍ اًدبم ؿجیِ 
 ػبصی ثشای تحلیل سيؼه. 

، ؿٌبػبيی هضايبی (1ؿىل ؿوبسُ )ؿَد )ًگبُ وٌیذ ثِ  ؿشٍّ هی KMSچبسچَة پیـٌْبدی ثب ؿٌبػبيی هضيت ػشهبيِ گزاسی 
( FRBSاص ؿٌبػبيی هضيت، وؼت داًؾ ثشای هذيشيت هضايبی ًبهلوَع ثب اػتفبدُ اص ػیؼتن هجتٌی ثش لبًَى فبصی )فشايٌذ(. ثٔذ 

                                                 
11 Fuzzy Rule Based Systems 
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 29                                                                                                  یهًَت وبسلَ فبص یػبص ِیؿجثبسٍؽ  داًؾ تيشيهذ دس یگزاس ِيػشهباسصيبثی 

، فشايٌذ وؼت داًؾ(. ٓلاٍُ ثش ايي، خشٍخی فشايٌذ وؼت داًؾ ٍ هضايبی هلوَعْ (1ؿىل ؿوبسُ )ؿَد )ًگبُ وٌیذ ثِ  اًدبم هی
، تٔییي تَصيْ احتوبل ثشای ّش يه اص هضايب(. 1 ؿوبسُ ت )ًگبُ وٌیذ ثِ ؿىلّب اػ تٔییي تَصيْ احتوبل ثش اػبع هـخلبت دادُ

ؿىل ؿَد)ًگبُ وٌیذ ثِ  ّبی احتوبلِ آى هضايبی ًبهلوَع ٍ هلوَع ثِ هذل التلبدی هشتجي هی ، تَصيFRBSْثٔذ اص ايدبد 
جیِ ػبصی ثشای پیؾ ثیٌی ػٌح لٌٔیت (. دس ًْبيت، اًدبم ؿKMSدس ػشهبيِ گزاسی  / فبيذُ، هذل ػبصی تبثیش ّضيٌِ(1ؿوبسُ )

 ، اًدبم ؿجیِ ػبصی(. (1ؿىل ؿوبسُ )اسصؽ فٔلی خبلق هَسد اًتِبس )ًگبُ وٌیذ ثِ 
دس  ABC یؿشوت ًشم افضاس دس KMSػشهبيِ گزاسی  / فبيذُثشای ًـبى دادى ًشص وبس چبسچَة پیـٌْبدی، تحلیل ّضيٌِ

 ؿَد. ثخؾ صيش اسائِ هی
وٌٌذ. ايي  ی ػِ ؿٔجِ دس ؿْشّبی هختلف اػت، وِ تمبهب سا ثش اػبع ػفبسؽ وبس ثشآٍسدُ هیداسا ABCؿشوت ًشم افضاسی 
سا دس صيشػبخت فٌبٍسی استجبًبت ٍ اًلآبت خَد يىپبسچِ وٌذ. ّیئت هذيشُ ؿشوت دسخَاػت تحلیل  KMSؿشوت للذ داسد 

ّبی  ای ٍ ّضيٌِ ّبی ػشهبيِ ّب ثِ ّضيٌِ ضيٌِ، ّ/ فبيذُوشدُ اػت. دس تحلیل ّضيKMSٌِ ثشای ػشهبيِ گزاسی  / فبيذُّضيٌِ
ؿًَذ. دس همبثل، كشفِ خَيی دس ّضيٌِ، افضايؾ ویفیت هحلَلات، ٍ ػشٓت ٍ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثِ ٌَٓاى  ٓولیبتی تمؼین هی

ؿَد، دس حبلی وِ افضايؾ  ؿًَذ. كشفِ خَيی دس ّضيٌِ هٌدش ثِ افضايؾ ػَد هی دس ًِش گشفتِ هی KMSهضايبی ػشهبيِ گزاسی 
  ؿَد. هضايب دس ثخؾ ػشٓت ٍ ویفیت تبثیش هحلَل تٔشيف هی -صهبى ثْشُ ٍسی ّب ثِ ٓلت سهبيت هـتشی ثب ٓجبسات ػفبسؽ

 اًذ. ؿٌبػبيی ٍ ثشسػی ؿذُ 2-2
ٍاحذ ثب اًحشاف هٔیبس  200ثشاثش ثب  KMSّب ثب هجلغ ػبلاًِ لجل اص پزيشؽ  سؽؿبهل هدوَّ ػفب ABCٌٓلش دسآهذ ؿشوت 

( ٍ ّضيٌِ ٓولیبتی CXnثش اػبع ّضيٌِ ػشهبيِ ) KMSّبی ػشهبيِ گزاسی  اػت. ّضيٌِ هیلیَى سيبل 5% ٍ لیوت ٍاحذ 18
(CYn ثِ تشتیت )كشفِ خَيی دس ّضيٌِ ؿبهل هیبًگیي دس ػبل ثَد، دس حبلی وِ ٍاحذ ّضيٌِ ثشای ّذف  هیلیَى سيبل 20ٍ  200

، ّضيٌِ ػبلاًِ خشيذ هَاد ثِ هیلیَى سيبل 1ًیشٍی وبس( ثشاثش ثب  20ّضيٌِ ًیشٍی وبس هؼتمین ػبلاًِ ثِ اصای ّش ٍاحذ هحلَل )
 اػت.  هیلیَى سيبل 5ی هحلَل ًْبيی ثِ اصای ّش ٍاحذ ، سٍؽ ػبلاًِ ثشاهیلیَى سيبل 8اصای ّش ٍاحذ هحلَل ثشاثش ثب 
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 KMSػشهبيِ گزاسی  / فبيذُ: چبسچَثی ثشای تحلیل ّضيٌِ(1ؿىل ؿوبسُ )

 

ثِ ٌَٓاى تبثیش هضايبی ًبهلوَع دستشاصًبهِ دؿَاس اػت، ّبی هـتشی  ثب تَخِ ثِ ايي ٍالٔیت وِ ًـبى دادى افضايؾ ػفبسؽ
( ثِ ٌَٓاى ؿبخق اهىبى ػٌدی ػشهبيِ NPVؿَد. دس ًتیدِ، اسصؽ خبلق فٔلی ) ػیؼتوی هجتٌی ثش لَاًیي فبصی ايدبد هی

 ؿَد.  گزاسی ثب اػتفبدُ اص ؿجیِ ػبصی هًَت وبسلَ هحبػجِ هی
ؿَد،  ّبی هـتشی ًـبى دادُ هی دس هذل دسآهذ، وِ ثب افضايؾ ػفبسؽ KMSسی ثب تَخِ ثِ تبثیش هضايبی ًبهلوَع ػشهبيِ گزا

( اػت. ايي ػیؼتن FRBSايي همبلِ ؿبهل ًِش وبسؿٌبع ثشای هذيشيت هیضاى افضايؾ ثب ايدبد ػیؼتن هجتٌی ثش لبًَى فبصی)
 ًِشيِ هدوَِٓ فبصی سا ثِ دػت آٍسد.ای اص وبسؿٌبػبى ثب اػتفبدُ اص  تَاًذ لوبٍت صهیٌِ سٍؽ اػتذلال ػیؼتوبتیه اػت وِ هی

وٌذ. اص  ّب اػتفبدُ هی ايي همبلِ اص هذل هوذاًی ثِ خبًش هضايبی اؽ دس ًوبيؾ داًؾ وبسؿٌبػبى ٍ دس تفؼیش صثبًـٌبختی ٍاثؼتگی
ت ّبی لبًَى هٌٌك فبصی هوذاًی ثِ ؿىل صيش اػ ؿَد. تشویت پبيِ ّب دس ًَّ هوذاًی هحبػجِ هی ايي سٍ، افضايؾ ػفبسؽ

(Tosun et al., 2010 .) 

                                           
اػت. خشٍخی هذل  x  ٍyّبی فبصی خْبى گفتوبى  ثِ تشتیت هتغیشّبی صثبًی تٔشيف ؿذُ تَػي هدوَِٓ A  ٍBوِ دس آى 

( ًـبى دادُ 1) ؿوبسُ ؿَد دس هٔبدلِ هجتٌی ثش لبًَى فبصی وِ پبيِ لبًَى آى ثب اػتفبدُ اص لَاًیي هٌٌك فبصی ًَّ هوذاًی ايدبد هی
 (. Jang and Gulley, 1997ؿذُ اػت )

 (:1هٔبدلِ ؿوبسُ )

     
∫    

∫     
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سػذ. دس ايي همبلِ، اص  اػت وِ دس آى تبثْ ٓوَيت ثِ حذاوثش خَد هی zاوثش حذ 'zخشٍخی دفبصی ؿذُ اػت،  ZMOMوِ دس آى 
ؿَد. لَاًیي ايدبد ؿذُ ثشای ًشخ  ای ثشای دس ًِش گشفتي فبصی ثَدى ٌٓبكش تلوین اػتفبدُ هی ّش دٍ ٓذد فبصی هثلثی ٍ رٍصًمِ

 ؿَد:  ّب ثب ػبختبس صيش ثیبى هی افضايؾ دس ػفبسؽ
 ّب ثبلا اػت. وَتبُ ٍ ویفیت هحلَل ثبلا اػت، آًگبُ ًشخ افضايؾ دس ػفبسؽ: اگش صهبى تحَيل 1لبًَى 
 ّب هتَػي اػت. : اگش صهبى تحَيل وَتبُ ٍ ویفیت هحلَل هتَػي اػت، آًگبُ ًشخ افضايؾ دس ػفبسؽ2لبًَى 
 .ّب هتَػي اػت : اگش صهبى تحَيل ًشهبل ٍ ویفیت هحلَل ثبلا اػت، آًگبُ ًشخ افضايؾ دس ػفبسؽ3لبًَى 
 ّب هتَػي اػت. : اگش صهبى تحَيل ًشهبل ٍ ویفیت هحلَل هتَػي اػت، آًگبُ ًشخ افضايؾ دس ػفبسؽ4لبًَى 
 ّب پبيیي اػت. : اگش صهبى تحَيل ًَلاًی ٍ ویفیت هحلَل پبيیي اػت، آًگبُ ًشخ افضايؾ دس ػفبسؽ5لبًَى 

ثشای  max-minؿَد. سٍؽ  هحبػجِ هی MATLABتوبم لَاًیي تَػي وبسؿٌبػبى تٔشيف ؿذُ، ٍ ػپغ دس خٔجِ اثضاس فبصی 
ؿَد.  ّبی فبصی اػتفبدُ هی ؿَد دس حبلی وِ سٍؽ هبوضيون ثشای فشآيٌذ دفبصی ػبصی خشٍخی هىبًیضم تدویْ اػتفبدُ هی

(Hamundu; Baharudin; Budiarto;2013 ) ٍُثش ايي، تَاثْ ٓوَيت صهبى تحَيل وِ ًـبى دٌّذُ ثْشُ ٍسی ٍ ٓلا
ؿًَذ ٍ ثِ تشتیت دس  ّب ّؼتٌذ ثش اػبع ًِش وبسؿٌبػبى تٔشيف هی ویفیت هحلَل ٍ ًشخ افضايؾ دس ػفبسؽػشٓت وبسهٌذ، 

 ًـبى دادُ ؿذُ اًذ.  4ٍ  3، 2ّبی  ؿىل

 
 صهبى تحَيل MFS( : 2ؿىل ؿوبسُ )

 

 
 ویفیت هحلَل MFS( : 3ؿىل ؿوبسُ )
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 ّب ًشخ افضايؾ دس ػفبسؽ MFS( :  4ؿىل ؿوبسُ )

ؿَد، ّوبًٌَس وِ دس  ّب ايدبد هی ّبی ٍسٍدی دس ػیؼتن، تَصيْ احتوبل ًشخ افضايؾ هَسد اًتِبس دس ػفبسؽ ػبصی دادُثب پیبدُ 
( سا وِ تَػي ػشهبيِ rًـبى دادُ ؿذُ اػت. ٓلاٍُ ثش ايي، وبسؿٌبػبى ّوچٌیي ًشخ كشفِ خَيی دس ّضيٌِ هَسد ) 1خذٍل 
ًـبى دادُ ؿذُ  2وٌٌذ، ّوبًٌَس وِ دس خذٍل  % پیؾ ثیٌی هی60% ٍ 30% ، 10ّبی  ؿَد ثب احتوبل ايدبد هی KMSگزاسی 

 اػت.
 (:  افضايؾ هَسد اًتِبس دس فشٍؽ1خذٍل ؿوبسُ )

 ّب )%( ًشخ افضايؾ دس ػفبسؽ ویفیت )%( صهبى تحَيل )ػبٓت( احتوبل )%(

10 48 65 3.3 

30 30 80 10 

60 20 95 18.5 

 
 ّضيٌِ هَسد اًتِبس( : ًشخ كشفِ خَيی دس 2خذٍل ؿوبسُ )

 احتوبل )%(
 ّبی كشفِ خَيی دس ّضيٌِ )%( ًشخ

 ّضيٌِ هحلَلات ًْبيی ّضيٌِ هَاد ّضيٌِ ًیشٍی وبس

0 2 6 15 

30 3 8 20 

60 5 10 25 

( CYnّبی ٓولیبتی ) ( ٍ ّضيCXnٌِای ) ّبی ػشهبيِ ّب تَػي ّضيٌِ ، هحبػجِ ّضيKMSٌِػشهبيِ گزاسی  / فبيذُدس تحلیل ّضيٌِ
( ٍ كشفِ RI( هحبػجِ ؿذ اص افضايؾ دسآهذ )2) ؿوبسُ ( وِ دس هٔبدلBِ) KMSؿَد. اص ػَی ديگش، هضايبی  ػبختبسثٌذی هی

(، كشفِ خَيی دس ّضيٌِ هحلَل ًْبيی CSmؿَد هبًٌذ كشفِ خَيی دس ّضيٌِ ػبلاًِ خشيذ هَاد ) خَيی دس ّضيٌِ ًبؿی هی
(CSi( ًٌِیشٍی وبس كشفِ خَيی دس ّضي ٍ ،)CS1دس ٍالْ، هتغیشّبی ول هضايب ثب تَخِ ثِ ًشخ افضايؾ دس ػفبسؽ .)  ِّب هحبػج

ًـبى دادُ ؿذُ اػت. افضايؾ  (1ؿوبسُ )ؿَد، ّوبًٌَس وِ دس خذٍل  ؿًَذ وِ تَػي ػیؼتن فبصی هجتٌی ثش لبًَى ثشآٍسد هی هی
 ؿَد.  ( هحبػجِ هی3) ؿوبسُ ( ثب هٔبدلِ'Sّب ) ػفبسؽ

 (:2هٔبدلِ ؿوبسُ )

  (            )     
 (:3هٔبدلِ ؿوبسُ )

   (   ) (   ) 
ّب دس ّضيٌِ ثب تَخِ ثِ افضايؾ  اػت. كشفِ خَيی σٍ اًحشاف اػتبًذاسد  μّبی ػبلاًِ ثب هیبًگیي  ػفبسؽ (   ) وِ دس آى 

ًـبى دادُ ؿذُ  (2 ؿوبسُ) وِ دس خذٍل ؿًَذ، ّوبًٌَس ( هحبػجِ هیr(، ًشخ ّضيٌِ كشفِ خَيی )c(، ٍاحذ ّضيٌِ )'Sّب ) ػفبسؽ
 ;Hamundu; Baharudin) ؿَد. ( هحبػجِ هی6) -(4) ؿوبسُ ّبی اػت. كشفِ خَيی دس ّضيٌِ ثب هٔبدلات

Budiarto;2013) 
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 ( :4هٔبدلِ ؿوبسُ)

                          
 ( :5هٔبدلِ ؿوبسُ)

                                    
 ( :6هٔبدلِ ؿوبسُ)

                    
 ( دس هٔبدلpِ( ٍ ػَد ثشای ّش ٍاحذ )sّب ) (، ًشخ افضايؾ دس ػفبسؽSّبی ػبلاًِ ) افضايؾ دسآهذ ثب تَخِ ثِ ول ػفبسؽ

ؿَد وِ دس  ( تٔییي هی8)ؿوبسُ ػبل دس هٔبدلِ nثشای  KMSول ػشهبيِ گزاسی  NPVؿَد. دس ًْبيت،  ( هحبػجِ هی7)ؿوبسُ
 ًشخ تٌضيل اػت.   iآى 

 ( :7هٔبدلِ ؿوبسُ)

    (   )        
 ( :8هٔبدلِ ؿوبسُ)

      (         )  ∑
[  (         ]

(   ) 

 

   

 

دس ًتیدِ  KMSّب ٍ هضايبی  دس ساثٌِ ثب تحلیل ػشهبيِ گزاسی، ؿجیِ ػبصی هًَت وبسلَ سٍؽ هٌبػجی ثشای ثشآٍسد تبثیش اص ّضيٌِ
ػشهبيِ گزاسی ثب تلبدفی وشدى همذاس ّش يه اص هتغیشّبی ًبهـخق ٍ هحبػجِ همذاس ّذف هذل ػشهبيِ گزاسی اػت 

(Hacura et al., 2001ْايي سٍؽ اص آذاد تلبدفی اص تَصي .) ّبی كشفِ خَيی  ّب ٍ ًشخ ّبی احتوبلِ ًشخ افضايؾ دس ػفبسؽ
 وٌذ.  تَلیذ ًوی NPVوٌذ وِ فمي يه همذاس  اػتفبدُ هی NPV دس ّضيٌِ ثشای هحبػجِ تَصيْ احتوبل

 نتایج و بحث -9

اًدبم  7.2.1ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس وشيؼتبل ثبل ًؼخِ  KMSهشثَى ثِ ػشهبيِ گزاسی  NPVؿجیِ ػبصی ثشای هحبػجِ 
ؿًَذ تب خٌبّبی احتوبلی ًبؿی اص هتغیشّبی تلبدفی ثِ حذالل ثشػذ. ؿجیِ  ثبس اخشا هی 500ّب  ؿَد. ٓلاٍُ ثش ايي، ؿجیِ ػبصی هی

ؿَد وِ ثشاثش ثب هدوَّ ول  هی ػبصی هَخت تَلیذ تَصيْ احتوبل ثشای ول افضايؾ دسآهذ، ول كشفِ خَيی دس ّضيٌِ، ٍ ول هضايب
ًـبى دادُ ؿذُ اػت. ٓلاٍُ ثش ايي، تَصيْ  7، ٍ 6، 5ّبی  افضايؾ دسآهذ ٍ ول كشفِ خَيی دس ّضيٌِ اػت، ّوبًٌَس وِ دس ؿىل

NPV  8ػبل دس ؿىل  3دس افك ( ثب احتوبل ًشخ تٌضيلi ثب هیبًگیي )ًـبى دادُ  22/0ٍ اًحشاف هٔیبس همذاس لگبسيتوی  دسكذ 8
ّبی  ّبی ٍاحذ ٍ ًشخ ّب، ّضيٌِ ّبی هَاد، وبس ٍ هحلَل ًْبيی ثب تَخِ ثِ افضايؾ ػفبسؽ ذُ اػت. كشفِ خَيی دس ّضيٌِؿ

ؿَد. ثشای هحبػجِ ول افضايؾ دسآهذ، افضايؾ تمبهبی ثشآٍسد  ( هحبػجِ هی6)-(3كشفِ خَيی دس ّضيٌِ ثب اػتفبدُ اص هٔبدلات )
( هحبػجِ 8)ؿوبسُ ثب هٔبدلِ NPV( ٍ 1) (. ول ػَد ثبهٔبدلِ ؿوبس7ُ) ؿوبسُ هٔبدلِ دؿَ ی ؿشوت هشثذس ػَد ّش ٍاحذ هی ؿذُ
 ؿَد. هی

وٌذ دس حبلی وِ  تغییش هی هیلیَى سيبل 772/64ٍ  675/35ثب تَخِ ثِ ًتبيح حبكل اص ؿجیِ ػبصی، كشفِ خَيی دس ّضيٌِ ثیي 
 368/360ٍ  307/75وٌذ. ًتیدِ ؿجیِ ػبصی ثشای ول هضايب ثیي  تغییش هی هیلیَى سيبل894/296ٍ  128/37افضايؾ دسآهذ ثیي 

ٍ اًحشاف هٔیبس  هیلیَى سيبل 492/355داسای هیبًگیي  KMSهشثَى ثِ ػشهبيِ گزاسی  NPVوٌذ. تَصيْ  تغییش هی هیلیَى سيبل
 وٌذ.  غییش هیت هیلیَى سيبل 091/731آهشيىب ٍ  هیلیَى سيبل705/48اػت وِ ثیي  هیلیَى سيبل 519/254
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 ( : ًتبيح ؿجیِ ػبصی ثشای ول كشفِ خَيی دس ّضي5ٌِؿىل ؿوبسُ)

 
 :  ًتبيح ؿجیِ ػبصی ثشای ول افضايؾ دسآهذ( 6ؿىل ؿوبسُ)

NPV ؿَد ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ًشخ  وِ ثِ ٌَٓاى تفبٍت ثیي اسصؽ فٔلی خشيبى ًمذی ٍسٍدی ٍ خشيبى ًمذی خشٍخی تٔشيف هی
هثجت ثبؿذ، آًگبُ تلوین ػشهبيِ  NPVتٌضيل ثشای هذيشاى هْن اػت تب ثذاًٌذ وِ خزاثیت ػشهبيِ گزاسی خَة اػت يب ثذ. اگش 

 بيِ گزاسی ثبيذ سد ؿَد. گزاسی لبثل لجَل اػت. دس غیش ايي كَست، ػشه
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 ( : ًتبيح ؿجیِ ػبصی ثشای ول هضايب 7ؿىل ؿوبسُ )

 
 KMSهشثَى ثِ ػشهبيِ گزاسی  NPV( : ًتبيح ؿجیِ ػبصی ثشای 8ؿىل ؿوبسُ )

%، 90ثشای افك ػِ ػبل ثب لٌٔیت ثیؾ اص  KMSًـبى دادُ ؿذُ اػت، ػشهبيِ گزاسی  (3ؿوبسُ) ّوبًٌَس وِ دس خذٍل
NPV ّب هثجت خَاّذ ثَد. ثٌبثشايي، هذيشاى ؿشوت خبًِ ًشم افضاسABC  ثبيذ تلوین ثِ ػشهبيِ گزاسی دسKMS  ثگیشًذ. ثب ايي

هشس خَاّذ داد.  هیلیَى سيبل 705/48ثب همذاس ووتش اص  KMS%( ٍخَد داسد وِ ػشهبيِ گزاسی 10حبل، احتوبل ووی )ووتش اص 
تَاى آى سا ثب تَصيْ احتوبل ًشخ تٌضيل ًـبى  ب سيؼه هحذٍد التلبدی اػت، وِ هیايي اهش هوىي اػت ثِ دلیل ٓذم لٌٔیت ي
ػشهبيِ گزاسی وٌٌذ، ثبيذ احتوبل اًذن صيبى سا ثب حلَل اًویٌبى اص ٓولىشد  KMSداد. ثِ ًَس خلاكِ، اگشچِ هذيشاى ثبيذ دس 

يشاى ثبيذ اص پـتیجبًی صيشػبخت فٌبٍسی ، هذKMSدس ًِش ثگیشًذ. ثِ هٌَِس حلَل اًویٌبى اص ٓولىشد هَثش  KMSهَثش 
 اًویٌبى حبكل وٌٌذ. KMSاًلآبت ٍ ًیض هـبسوت وبسوٌبى ثشای پزيشؽ 

 
 
 
 

 
 KMSهشثَى ثِ ػشهبيِ گزاسی  NPV( : تحلیل دسكذ 3خذٍل ؿوبسُ )
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 احتوبل )%( (هیلیَى سيبل) KMSاسصؽ فٔلی خبلق ػشهبيِ گزاسی 

(705/48)  %0  

401/7   %10  

059/57  %20  

300/151  %30  

613/251  %40  

746/377  %50  

571/473  %60  

595/573  %70  

519/642   %80  

202/681  %90  

092/731  %100  

 
( ثشای پـتیجبًی ٍ ثْجَد فشايٌذّبی ايدبد، رخیشُ ػبصی يب ثبصيبثی، اًتمبل ٍ وبسثشد داًؾ ايدبد KMSػیؼتن هذيشيت داًؾ )

ٍسی وبسوٌبى، ویفیت ثْتش  ثِ دػت آٍسد ٓجبستٌذ اص: افضايؾ ثْشُ KMSتَاى پیبدُ ػبصی  ؿَد. ثشخی هضايبيی سا وِ هی هی
ّبی هذيشيت داًؾ  ّب دس فٔبلیت ثب ايي حبل، ثؼیبسی اص ؿشوتّبی تَلیذ ٍ ًیشٍی وبس.  هحلَل ًْبيی، كشفِ خَيی دس ّضيٌِ

وِ ًحَُ اًذاصُ گیشی هضايب سا ی دس ايدبد داًؾ ًذاسًذ دس صهبًی خَسًذ صيشا توبيلی ثِ ػشهبيِ گزاسی صهبًی ٍ پَل ؿىؼت هی
دس هشحلِ ثشًبهِ سيضی ثؼیبس هْن اػت. ثب اػتفبدُ اص  KMSداًٌذ. ثشای هذيشاى، اًذاصُ گیشی دلیك هضايبی ػشهبيِ گزاسی  ًوی

 ثگیشًذ.  KMSتَاًٌذ تلویوبت دسػت دسثبسُ ػشهبيِ گزاسی  ّبی اسصيبثی خزاثیت، هذيشاى هی هٌبػت تشيي سٍؽ
ی ؿَد. ّضيٌِ ػشهبيِ گزاس فبيذُ ثشسػی هی دس ؿشوت ثب تحلیل ّضيٌِ KMSدس ايي هٌبلِٔ، اسصيبثی خزاثیت ػشهبيِ گزاسی 

KMS ٌِؿَد. دس همبثل، كشفِ خَيی دس ّضيٌِ، افضايؾ ویفیت  ّبی ٓولیبتی تمؼین هی ای ٍ ّضيٌِ ّبی ػشهبيِ ثِ ّضي
ؿًَذ. ّذف اص ايي همبلِ اسائِ سٍيىشدی ثشای هشتجي  هحلَلات، ٍ ػشٓت ٍ ثْشُ ٍسی وبسوٌبى ثِ ٌَٓاى هضايب دس ًِش گشفتِ هی

اػت. ٓلاٍُ ثش ايي، هذلی يىپبسچِ ثب تَخِ  / فبيذُدس هذل تحلیل ّضيٌِ KMSزاسی وشدى همبديش هلوَع ٍ ًبهلوَع ػشهبيِ گ
ؿَد. ثٌبثشايي، ػیؼتن هجتٌی ثش لبًَى فبصی ثشای هحبػجِ  تٔییي هی KMSثِ افضايؾ دسآهذ هَسد اًتِبس ثش اثش ػشهبيِ گزاسی 

دس ػٌَح  KMSهَسد اًتِبس ػشهبيِ گزاسی  NPVافضايؾ دسآهذ هَسد اًتِبس ٍ سٍؽ ؿجیِ ػبصی هًَت وبسلَ ثشای تٔییي 
ؿَد. دس تلوین گیشی، هٔیبسّبيی ٍخَد داسد وِ دس خْت هخبلف ثب هٔیبسّبی ديگشًذ، هبًٌذ هٔیبسّبی  هختلف لٌٔیت اػتفبدُ هی

Bهضايب )
13ّب ) ( دس همبثل هٔیبسّبی ّضي12ٌِ

C14ّب ) (، ٍ هٔیبسّبی فشكت
Oّب ) ( دس همبثل هٔیبسّبی سيؼهR

ايي، (. ثٌبثش15
BOCR  ثبيذ دس هذل وویّ هبلی ثشای ووه ثِ هذيشاى دس تلوین ثشای ػشهبيِ گزاسیKMS پظٍّؾ ّبی دس  .گٌدبًذُ ؿَد

ثْجَد دادُ خَاّذ  KMSثب دس ًِش گشفتي َٓاهل سيؼه ٍ فشكت دس اسصيبثی ػشهبيِ گزاسی دس ايي همبلِ ، هذل اسائِ ؿذُ آتی
 ؿذ.
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