
Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دانش میو تسه یسازمان ینیبدب نیب ی رابطه یبررس

 (ی)مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلام

 
 یعادل صلوات
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 چکيده
ا٘دبْ ؿذٜ  ،یدا٘ؾ دس دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ ٓیٚ تؼٟ یػبصٔب٘ یٙیثذث ٗیساثٌٝ ث ییپظٚٞؾ، ثب ٞذف ؿٙبػب ٗیا

 ٗیوٝ اص ا ثبؿذ یٚاحذ ػٙٙذج ٔ ی٘فش اص وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ 380پظٚٞؾ ؿبُٔ  ٗیا یاػت.خبٔؼٝ آٔبس
 یٙیپظٚٞؾ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثذث یٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس ٖثٝ ػٙٛا یا دٚ ٔشحّٝ یا خٛؿٝ یشیٌ ٘فش ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ 110تؼذاد 
ٚ  ضیشآٔیتحم یٚ سفتبسٞب یٔخشة، احؼبػبت ٔٙف ی( ؿبُٔ اثؼبد ثبٚسٞب1998) ٗیثش اػبع ٔذَ د یػبصٔب٘

( ٔٛسد 2009)یثش اػبع اثؼبد پظٚٞؾ فًٛ٘ ٚ چٛ ضیدا٘ؾ ٘ تؼٟیٓلشاس ٌشفتٝ اػت.  یثذخٛاٞب٘ٝ ٔٛسد ثشسػ
ثش ٔذَ ٔؼبدلات  یٚ ٔجتٙ یاص ٘ٛع ٕٞجؼتٍ یفیتٛك ،یؿٙبػ لشاس ٌشفتٝ اػت. پظٚٞؾ اص ٘ظش سٚؽ یثشسػ

ٞب ثٝ  ٘بٔٝ پشػؾ ییبیاػتفبدٜ ؿذٜ اػت. پب   ٘بٔٝ پظٚٞؾ اص پشػؾ یٞب دادٜ یآٚس خٕغ ی. ثشاثبؿذ یٔ یػبختبس
ثب  ضی٘ ٖآصٔٛ یی. سٚاذیٔحبػجٝ ٌشد89/0ٚ 92/0ثشاثش ثب  تیاؿبسٜ ؿذٜ ثٝ تشت شیدٚ ٔتغ یوشٚ٘جبخ ثشا یسٚؽ آِفب

 ضسَیافضاس ِ ؿذٜ ثب ٘شْ یآٚس خٕغ یٞب ؿذ. دادٜ ذییتأ KMOٚ ؿبخق  یاوتـبف یػبّٔ ُیتحّ  اػتفبدٜ اص سٚؽ
 ٓیٚ اثؼبد آٖ ثب تؼٟ یػبصٔب٘ یٙیثذث ٗیاص ساثٌٝ ٔؼىٛع ث یپظٚٞؾ حبو ییٟ٘ب  بفتٝیؿذ٘ذ.  ُیٚ تحّ ٝیتدض 5/8

 .ثبؿذ یدا٘ؾ ٔ

 یسفتبسٞب ،یٔخشة، احؼبػبت ٔٙف یدا٘ؾ، ثبٚسٞب تیشیدا٘ؾ، ٔذ ٓیتؼٟ ،یػبصٔب٘ یٙیثذث: کليدیکلمات 

 .ٚ ثذخٛاٞب٘ٝ ضیشآٔیتحم
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 مقدمه -8

 (Wang & Noe, 2010).کند میدا٘ؾ یه ٔٙجغ ٟٔٓ ػبصٔب٘ی اػت وٝ ٔضیت سلبثتی پبیذاسی دس سلبثت ٚ التلبد پٛیب فشاٞٓ 

ٞب سا ثٝ خشیبٖ ا٘ذاص٘ذ. دس ایٗ ساٜ  ٞبی دا٘ـی ثبیذ آٖ وٝ ثشای وؼت اسصؽ افضٚدٜ اص داساییا٘ذ  ٞبی ٔذسٖ دسن وشدٜ اوثش ػبصٔبٖ
ٚوبس  ٞبی ٔختّف ثشای فشآیٙذٞبی وؼت ، ثٝ سٚؽ2ػبصی ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ فؼبِیتی ثب ٞذف خزة، رخیشٜ 1ٔذیشیت دا٘ؾ
ٔحٛس، تؼٟیٓ دا٘ؾ  ٞبی دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص فؼبِیت .(Majewski, Usoro & Imran Khan, 2011) هشٚسی اػت

ٞبی دا٘ؾ، ٘ٛآٚسی ٚ دس ٟ٘بیت ٔضیت سلبثتی ػبصٔبٖ وٕه  تٛا٘ٙذ ثٝ ثش٘بٔٝ اثضاسی ثٙیبدی اػت وٝ اص ًشیك آٖ وبسوٙبٖ ٔی
 .(Wang & Noe, 2010)وٙٙذ

ب دلاِت داسد، أشی حیبتی دس ٔذیشیت دا٘ؾ ٞ تؼٟیٓ دا٘ؾ وٝ ثش اؿتشان ٌزاؿتٗ دا٘ؾ ثٝ كٛست داًّٚجب٘ٝ ثیٗ افشاد ٚ تیٓ
سٚد. أشٚصٜ تٛا٘بیی ٚ تٕبیُ افشاد دس تؼٟیٓ دا٘ؾ یه أش پشإٞیت ثشای ٞش ػبصٔبٖ اػت ثٝ ًٛسی وٝ یىی  ػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس ٔی

ػت. ثبیذ ثٝ ایٗ ٞبی اكّی ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ، ػذْ تٛا٘بیی ٚ تٕبیُ دس تؼٟیٓ ٚ تٛصیغ دا٘ؾ خذیذ دس ثیٗ وبسوٙبٖ ا اص ٔحذٚدیت
٘ىتٝ تٛخٝ داؿت وٝ تشغیت وبسوٙبٖ ثشای ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ دا٘ؾ ثٝ كٛست داًّٚجب٘ٝ، أشی ػبدٜ ٚ آػبٖ ٘یؼت ٚ ػٛأُ 

 & Ebrahimi, Mohammadi Fateh) ٌزاسد ثؼیبسی ثش تٕبیُ وبسوٙبٖ دس ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ دا٘ؾ تأثیش ٔی

Hajipour, 2012) . تٛا٘ٙذ دا٘ـی سا وٝ دس اختیبس داس٘ذ ثب دیٍشاٖ تؼٟیٓ وٙٙذ، صیبد  وٝ ثٝ ساحتی ٔیؿبیذ ثتٛاٖ ٌفت افشادی
ٞبی خذیذ ٚ  تٛا٘ذ ثبػث ایدبد فشكت ٘یؼتٙذ. ایٗ دس حبِی اػت وٝ داؿتٗ ٍ٘شؿی ٔثجت ٘ؼجت ثٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ اص خب٘ت افشاد ٔی

اد دس ٔٛلؼیت پبػخٍٛیی ثٝ تغییشات ٔحیٌی ٚ خّك ٘ٛآٚسی دس فوبی ػبصٔبٖ ؿذٜ ٚ ٔٛفمیت ثیـتشی سا ثشای ػبصٔبٖ ٚ افش
تٛا٘ٙذ ؿشایي اخشایی ٚ ػّٕىشدی ثٟتشی سا دس ٔٛالغ  ٞب ٚ افشاد دس چٙیٗ ٔٛلؼیتی ٔی ٞبی خذیذ فشاٞٓ وٙذ. ػبصٔبٖ تٛػؼٝ ظشفیت

دس رٞٗ فشد وٕشً٘ ِضْٚ داؿتٝ ثبؿٙذ. صیشا اٌش دا٘ؾ ٟ٘فتٝ دس رٞٗ افشاد ٘تٛا٘ذ ثٝ ًٛس ٔفیذ ٚ ٔؤثشی تؼٟیٓ ؿٛد، ثٝ تذسیح 
 . (Montes, Moreno & Fernandes, 2004)دٞذ ؿذٜ ٚ ػٛدٔٙذی ٚ وبسایی خٛد سا اص دػت ٔی

ٞبی  ٔذیشیت دا٘ؾ دس ثخؾ آٔٛصؽ ػبِی وـٛس اص إٞیت فشاٚا٘ی ثشخٛسداس اػت. چٖٛ سٚیىشد ٔذیشیت دا٘بیی ػٕلاً دس ثش٘بٔٝ
سٚد وٝ ثٝ ػٙٛاٖ وبٖ٘ٛ خّك دا٘ؾ ػُٕ ٕ٘بیٙذ. ایٗ ػُٕ اتفبق  تظبس ٔیٞب ا٘ ؿٛد، اص دا٘ـٍبٜ تٛػؼٝ وـٛس ثٝ وبس ٌشفتٝ ٔی

دس  .(Ebrahimi et al., 2012) ٞب ثشسػی ؿٛد ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ دس دا٘ـٍبٜ ٞب ٚ تٍٙٙبٞبی پیبدٜ افتذ، ٍٔش ایٙىٝ چبِؾ ٕ٘ی
بی ٔؼذٚدی دس د٘یب ا٘دبْ ٌشفتٝ ٚ ٞ ٞبی آٔٛصؽ ػبِی، پظٚٞؾ استجبى ثب تؼٟیٓ دا٘ؾ ٚ ؿٙبخت ػٛأُ ٔؤثش ثش آٖ دس ٔحیي

ٞبی  ٞب ثیـتش ثٝ ؿٙبػبیی ٚ تجییٗ ػٛأُ فشدی ٚ دس ثشخی ٔٛاسد ػبصٔب٘ی ٔؼٌٛف ؿذٜ اػت )ثٝ ًٛس ٔثبَ پظٚٞؾ تٛخٝ پظٚٞؾ
ثذثیٙی یه ػبُٔ ٍ٘شؿی ثٝ ٘بْ دس ایٗ ساػتب دس پظٚٞؾ حبهش، ثٝ ثشسػی ساثٌٝ  (.2008، 4؛ ویٓ ٚ خ2007ٛ، 3ؿی ٚ ِیٛ، یبً٘

ؿٛد. ثشای ایٗ ٔٙظٛس، پغ اص ٔشٚس ادثیبت ٘ظشی  دا٘ـٍبٜ آصاد ٚاحذ ػٙٙذج پشداختٝ ٔی ثب تؼٟیٓ دا٘ؾ دس ثیٗ وبسوٙبٖ 5بصٔب٘یػ
٘بٔٝ دس ثیٗ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ ٔزوٛس  ٞبی ٌشدآٚسی ؿذٜ اص ًشیك تٛصیغ پشػؾ ٚ تدشثی ٔٛخٛد، ثٝ تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ

  پشداصیٓ. ٔی

ٌشدد أب تؼشیف خٟب٘ی ٔٛسد تٛافمی ثشای آٖ  ٞبی آٖ ثٝ یٛ٘بٖ ثبػتبٖ ثشٔی ای ٘یؼت ٚ سیـٝ ٔفْٟٛ تبصٜثب ٚخٛد ایٙىٝ ثذثیٙی 
ا٘ذ وٝ دس خذَٚ  كبحت ٘ظشاٖ ٔختّف تؼبسیف ٔتؼذدی ثشای آٖ اسائٝ وشدٜ. (Cole, Bruch & Vogel, 2006) ٚخٛد ٘ذاسد

 ا٘ذ:  صیش ثشخی اص ایٗ تؼبسیف اسائٝ ؿذٜ
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 801                                                                               (یدا٘ؾ)ٔٛسد ٌٔبِؼٝ: دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ ٓیٚ تؼٟ یػبصٔب٘ یٙیثذث ٗیث ی ساثٌٝ یثشسػ

 یسازمان ینیبدب فی(: تعار1جدول شماره )

 تؼشیف ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ٘ظش كبحت

(Barefoot., 1989) تٛا٘ٙذ وُ ػبصٔبٖ  تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ تشدیذ ٚ فىش ثذثیٙب٘ٝ دس ٔٛسد دیٍشاٖ تٛكیف ؿٛد. وبسوٙبٖ ثذثیٗ ٔی ثذثیٙی ٔی
ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ ٕٞىبسا٘ـبٖ، سا تحت تأثیش لشاس دادٜ ٚ ٔب٘غ سػیذٖ ػبصٔبٖ ثٝ اٞذاف خٛد ؿٛ٘ذ. وبسوٙبٖ ثذثیٗ 

 ثبؿٙذ. خٛدخٛاٜ ٚ خٛدٔحٛس ٔی

(Andersson, 1996)  ثذثیٙی ػبصٔب٘ی یه ٍ٘شؽ وّی ٚ خبف اػت وٝ اص ٘بأیذی، ػشخٛسدٌی ٚ احؼبػبت ٔٙفی ٚ ثی اػتٕبدی
 ٌیشد. ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ؿىُ ٔی

(Reichers, Wanous & 

Austin, 1997) 

ٌشدد ٚ ثش اػبع ایٗ  ٔٙدش ثٝ ؿه وشدٖ ثٝ ٔٛفمیت تغییشات دس ػبصٔبٖ ٔیثذثیٙی ػبصٔب٘ی حبِتی اػت وٝ 
ٌیشد. سفتبسی یبدٌشفتٝ ؿذٜ اػت وٝ  اػتمبد وٝ ٔؤػؼبت ٔـبٚس ٘بؿبیؼتٝ، وبُٞ ٚ یب ٞش دٚ ٞؼتٙذ كٛست ٔی

ا٘دبْ ٔؤثش ٔٙدش ثٝ ایدبد دیذی ثذثیٙب٘ٝ دس ٔٛسد تغییش  ٚ ٔٛخت فمذاٖ اٍ٘یضٜ یب تٛا٘بیی دس افشاد ٔؼئَٛ ثشای 
 ٌشدد. تغییش ٔی

(Dean, Brands & 

Dharwadkar, 1998) 

ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ػجبست اػت اص یه ٍ٘شؽ ٔٙفی ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ: ثبٚس ثٝ ایٙىٝ ػبصٔبٖ فبلذ كذالت اػت؛ 
 احؼبع ٔٙفی ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ؛ ٌشایؾ ثٝ سفتبسٞبی تحمیشآٔیض ٚ ثذخٛاٞب٘ٝ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ.

(Ferris et al., 1998) ٚسصی ٚ خٛیـبٚ٘ذػبلاسی دس ٔحُ  ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ثشداؿتی اص خٛدٔحٛسی، اػتثٕبس، ػٛءاػتفبدٜ، غشم
 ؿٛد. وبس دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی

(Abraham, 2000)  َٛثذثیٙی ػبصٔب٘ی اؿبسٜ ثٝ ٍ٘شؽ ٔٙفی وبسٔٙذ ثٝ ػبصٔب٘ؾ داسد. ثبٚس اكّی دس ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ایٗ اػت وٝ اك
ٞبی پٟٙب٘ی ٚ  وبسی، لشثب٘ی ٔٙبفغ ؿخلی سٞجشی ٚ ٔٙدش ثٝ الذأبتی ثش پبیٝ اٍ٘یضٜ ذاِت ٚ دسػتكذالت، ػ

 فشیجىبسی ؿذٜ اػت. ثذثیٙی لوبٚتی اسصیبثب٘ٝ اػت وٝ اص تدشثیبت فشد دس ػبصٔبٖ ٘بؿی ؿذٜ اػت.

(Brockway et al., 2002) ٌیشد وٝ دِیُ آٖ ا٘تظبسات ثشآٚسدٜ ٘ـذٜ  ٘ـأت ٔی ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ٍ٘شؿی اػت وٝ اص ٘بأیذی ٚ اػتمبدات ٔٙفی
 ٞبی خبف ٔحیي ػبصٔبٖ اػت. دس خٙجٝ

(James, 2005) ٌیشد. ثذثیٙی ٕٞچٙیٗ ثب تحمیش، ٘فشت ٚ ثی  ثذثیٙی، ٍ٘شؿی اػت وٝ اص ٘بأیذی، ٘بوبٔی ٚ ػشخٛسدٌی ؿىُ ٔی
وبسی، ػذاِت ٚ كذالت، لشثب٘ی  دسػتاػتٕبدی ٔشتجي اػت. ثبٚس اكّی ٔشتجي ثب ثذثیٙی ایٗ اػت وٝ اكَٛ 

ٞب ٘فٛر وشدٜ ٚ دِیُ اكّی ثؼیبسی اص  ٔٙفؼت ؿخلی ؿذٜ اػت. ایٗ ٍ٘شؽ ٔٙفی دس ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ
 ثبؿذ. ػبص دس ٔحُ وبس ٔی پیبٔذٞبی ٘بٌّٔٛة ٚ ٔٙفی ػبصٔب٘ی ٚ یىی اص ٔٛهٛػبت ٔـىُ

(Ozler et al, 2010) ؿٛد وٝ دس  بت ٔٙفی وبسوٙبٖ ٔب٘ٙذ خـٓ، ٘بأیذی ٚ یأع تؼشیف ٔیثذثیٙی ػبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ داؿتٗ احؼبػ
 وٙذ. ٟ٘بیت، ٔـىلات ٔتؼذدی سا ثشای وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ ایدبد ٔی

(Ince & Turan, 2011)  ثذثیٙی ػبصٔب٘ی، ٍ٘شؿی اػت وٝ اص تلاؽ ثشای تغییشاتِ ثذ ٔذیشیت ؿذٜ ثٝ اسٔغبٖ آٔذٜ اػت. ثذثیٙی ػبصٔب٘ی
تش، ا٘تظبسات اص اخلاق، ػذاِت  بسوٙبٖ ثٝ ایٗ أش اػت وٝ ػبصٔبٖ فبلذ كذالت اػت. ثٝ ًٛس خبف٘تیدٝ اػتمبد و

 ٚ كذالت ٘من ؿذٜ اػت.

 
 ثذثیٙی ػبصٔب٘ی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٍ٘شؽ ٔٙفی افشاد ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ تؼشیف ؿذٜ اػت ؿبُٔ ػٝ ثؼذ ثبٚسٞب، احؼبع ٚ سفتبس اػت.

ایٗ ثبٚس اػت وٝ ػبصٔبٖ فبلذ كذالت اػت. افشاد ثذثیٗ ثٝ ػبصٔبٖ، ٔؼتمذ٘ذ وٝ اِٚیٗ ثؼذ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی،  ثبٚسٞب: -
ثبؿذ. ایٗ افشاد ثذثیٗ ٕٔىٗ اػت  الذأبت ػبصٔب٘ـبٖ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٘جٛد اكِٛی ٔثُ؛ ػذاِت، كذالت ٚ كٕیٕیت ٔی

لی دس ػبصٔبٖ ٔؼَٕٛ ٚ اػتمبد داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ دس ػبصٔب٘ـبٖ، چٙیٗ اكِٛی لشثب٘ی فشكت ًّجی ؿذٜ ٚ سفتبس غیشاخلا
ٞب ا٘تظبس داس٘ذ فشیت ٚ  ٞبی پٟٙب٘ی ثشای سفتبس ٚ اػٕبَ ٚخٛد داسد؛ ثٙبثشایٗ آٖ افشاد ثذثیٗ ٔؼتمذ٘ذ وٝ اٍ٘یضٜ سایح اػت.

 دسٚؽ ثجیٙٙذ.
ٞبی ػبًفی ثٝ ٔٛهٛع ٔٛسدٍ٘شؽ( ٚ ثبٚسٞب اػت. ایٗ ثٝ ایٗ ٔؼٙب اػت  ٞب ٔتـىُ اص احؼبع )ٚاوٙؾ احؼبع: ٍ٘شؽ -

ًشفب٘ٝ دسثبسٜ ػبصٔبٖ  ؿٛد(. ثذثیٙی، لوبٚت ثی ثیٙی، احؼبع ٚ تفىش اػت )اص ًشیك احؼبع ٚ ؿٙبخت تدشثٝ ٔیوٝ ثذ
 ٞبی ػبًفی لٛی ثبؿذ.  تٛا٘ذ ؿبُٔ ٚاوٙؾ ٘یؼت، ثّىٝ ٔی

وٝ ثبؿذ. ادثیبت ٔشتجي ٘ـبٖ داد٘ذ  سفتبس: آخشیٗ ثؼذ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی، ٌشایؾ ثٝ سفتبس ٔٙفی ٚ اغّت، ثذخٛاٞب٘ٝ ٔی -
ٞبی ثذثیٙب٘ٝ داس٘ذ،  ٞبیی وٝ ٍ٘شؽ ثبؿذ. آؿىبستشیٗ ٌشایؾ سفتبسی ثشای آٖ ٞبی ثذثیٙب٘ٝ ٔتـىُ اص سفتبسٞب ٔی ٍ٘شؽ
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تشیٗ آٖ كحجت وشدٖ  تٛا٘ذ ا٘ٛاع ٔختّفی داؿتٝ ثبؿذ وٝ ٚاهح ثبؿذ. ایٗ ا٘تمبد ٔی ٔٛسد ا٘تمبد لشاس دادٖ ػبصٔبٖ ٔی
ٞبی  ٞب ثٝ ٚیظٜ ؿٛخی ٞب ٚ وٙبیٝ ؿذ. وبسوٙبٖ ٕٞچٙیٗ ٕٔىٗ اػت اص ؿٛخیثب دسثبسٜ ػذْ كذالت ٚ دسػتی ػبصٔبٖ ٔی

 .(Dean et al., 1998) ؿبٖ اػتفبدٜ وٙٙذ ٞبی ثذثیٙب٘ٝ ًؼٙٝ آٔیض ثشای ثیبٖ ٍ٘شؽ

ای  سػذ دس ٞضاسٜ خذیذ وبسوٙبٖ ثٝ ًٛس فضایٙذٜ ا٘ذ. ثٝ ٘ظش ٔی ثٝ ٚخٛد ثذثیٙی دس ٔحُ وبس اؿبسٜ وشدٜ 1990ٌٔبِؼبت دس دٞٝ 
اػتٕبدی، سػٛایی ٚ سفتبسٞبی فشكت ًّجب٘ٝ اػت. اػتذلاَ ؿذٜ  ٞبی ثضسي ّٕٔٛ اص ثی ٞبی ؿشوت ا٘ذ، ثٝ ٚیظٜ ٔحیي ثذثیٗ ؿذٜ

ٚ افضایؾ  8ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی 7، سهبیت ؿغّی6اػت وٝ ثذثیٙی وبسوٙبٖ داسای ػٛالت ٔٙفی ٕٞچٖٛ وبٞؾ ػٌح ػّٕىشدؿغّی
 .(Chiaburu et al., 2013) اػت 9ػٌٛح للذ تشن خذٔت

سهبیت ؿغّی دس اكُ ثٝ ػٙٛاٖ یه حبِت احؼبػی ٔثجت ٚ ِزت ثخؾ حبكُ اص اسصیبثی ؿغُ یب : . ثذثیٙی ٚ سهبیت ؿغّی1
 دا٘ٙذ تدبسة ؿغّی تؼشیف ؿذٜ اػت. ٔحممبٖ ثشخی ٔمذٔبت سهبیت ؿغّی سا، پیچیذٌی وبس، خٛ ػبصٔب٘ی ٚ ادسان ػذاِت ٔی

(Schleicher, Hansen & Fox, 2010) .ٗتش سهبیت ؿغّی سا داس٘ذ.  افشاد ثب ػٌح ثبلاتش ثذثیٙی ثٝ ػبصٔبٖ، ػٌٛح پبیی
ٞب دس ٔٛسد ؿغّـبٖ تؼٕیٓ پیذا وٙذ.  تٛا٘ذ ثٝ ٍ٘شؽ آٖ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ٔی دِیُ ایٗ أش ایٗ اػت وٝ ٍ٘شؽ ثذثیٙب٘ٝ وبسوٙبٖ

٘ی ثبؿذ وٝ ػٛأُ لٛی سهبیت ؿغّی ٞؼتٙذ ثذثیٙی ٕٔىٗ اػت دس ٘تیدٝ ادساوبتی ٕٞچٖٛ ػذْ حٕبیت ٚ ػذاِت ػبصٔب
(Chiaburu et al., 2013). 

تؼٟذ ػبصٔب٘ی ثیبٍ٘ش ایٗ ٌّٔت اػت وٝ فشد تب چٝ حذ ٔبیُ اػت ثٝ ٚاػٌٝ اؿتغبَ دس یه ػبصٔبٖ : . ثذثیٙی ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی2
افشاد ٔجتلا ثٝ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی  .(Kreitner & Kinicki, 2010: 227) ؿٙبختٝ ؿٛد ٚ ٘ؼجت ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی ٔتؼٟذ اػت

ؿٛ٘ذ. اص آ٘دب وٝ ػٌح ٔؼیٙی اػتٕبد ٚ یب اػتمبد ثٝ ػلالٝ  اػتٕبدی ٚ احؼبع ٔٙفی ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ؿٙبختٝ ٔی ثب ٍ٘شؽ ثی
 ػبصٔبٖ ثٝ وبسوٙب٘ؾ ثشای ایدبد یه پیٛ٘ذ ػبًفی ػٕیك ٔیبٖ وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ حیبتی اػت، ثٙبثشایٗ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ثب ػٌٛح

 .(Chiaburu et al., 2013) پبییٗ تؼٟذ ثٝ ػبصٔبٖ ٔشتجي اػت
ٌیشی دائٕی ٚ داًّٚجب٘ٝ  للذ تشن خذٔت ػجبست اػت اص لذست ٘ؼجی ٘یت ٚ للذ فشد ثشای وٙبسٜ: . ثذثیٙی ٚ للذ تشن خذٔت3

ثٝ تشن خذٔت ٔفْٟٛ خیّی ٘ضدیىی . (Haghighi Kaffash, Mazlomi & Mirzamohammadi, 2011) اص ػبصٔبٖ
ا٘ذ وبسوٙب٘ی وٝ اص  تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٚاطٜ ٔؼىٛع آٖ ٍ٘شیؼتٝ ؿٛد. ثٝ ًٛس وّی تحمیمبت ٘ـبٖ دادٜ ثبؿذ ٚ ٔی تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٔی

ٌٛ٘ٝ  وٙٙذ، احتٕبَ ثیـتشی داسد وٝ ؿغّـبٖ سا تشن وٙٙذ، ثٙبثشایٗ ایٗ ا٘ذ ٚ ٔـبسوت ٕ٘ی ِحبٍ ػبًفی اص وبس خٛد فبكّٝ ٌشفتٝ
 .(Barnes, 2010)ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ثٝ ًٛس ٔثجتی ثب للذ تشن خذٔت وبسوٙبٖ ساثٌٝ داسدتٛاٖ ٌٔشح وشد وٝ  ٔی

ثذثیٙی یه پیؾ ثیٙی وٙٙذٜ ٔٙفی ػّٕىشد ؿغّی اػت. ثٝ ًٛس خبف، وبسوٙبٖ ثذثیٗ، ثب تٛخٝ ثٝ : . ثذثیٙی ٚ ػّٕىشد ؿغّی4
تٛا٘ذ ثٝ  ػشخٛسدٌی ٚ ٘بأیذی ثٝ ػبصٔبٖ، ٕٔىٗ اػت ٔتٛخٝ ػذْ ٚخٛد ساثٌٝ ٘ضدیه ثیٗ ػّٕىشد ٚ پبداؽ ؿذٜ، وٝ ایٗ أش ٔی

 .(Chiaburu et al., 2013)وبٞؾ تلاؽ ٚ ػّٕىشد ٔٙدش ٌشدد 
ٚ آؿىبس ؿذٖ خبیٍبٜ دا٘ؾ ٚ تأثیش آٖ ثش لذست سلبثت دس 1980ٌٔشح ٌشدیذ. دس اٚاػي دٞٝ  1970یت دا٘ؾ اص اٚاخش دٞٝ ٔذیش

ٞبی ٞٛؿٕٙذ ثشای ٔذیشیت  ٞبی ٔجتٙی ثش ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٚ ٘ظبْ ثبصاسٞبی التلبدی إٞیت آٖ ٔوبػف ؿذ، دس ایٗ دٞٝ ٘ظبْ
ػیش  1980ٚ ٔب٘ٙذ آٖ سٚاج یبفت. ٚ دس اٚاخش دٞٝ  11، ٟٔٙذػی دا٘ؾ10سی دا٘ؾآٚ دا٘ؾ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ ٚ ٔفبٞیٕی چٖٛ فشاٞٓ

 ,Yousefi)تٛاٖ ٔـبٞذٜ وشد ٞبی ٔذیشیت ٚ تدبست ٚ... سا ٔی كؼٛدی ا٘تـبس ٔمبلات ٔشثٛى ثٝ ٔذیشیت دا٘ؾ دس ٔدلات حٛصٜ

Moradi & Tishevarzedaem, 2010). 
ی فٙبٚسی  ٞب ٚاًلاػبت پشداصؽ ؿذٜ افضایی دادٜ ػت وٝ ثٝ د٘جبَ تشویت ٞٓٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ تدؼٓ فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی ا

ؿٛد وٝ  ٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ دس ػٌٛح فشدی ٚ اختٕبػی دیذٜ ٔی ثبؿذ. آٔٛصؽ ؿیٜٛ ٞبی خلالب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔی اًلاػبت ٚظشفیت
دٞذ وٝ  شیت دا٘ؾ ٕٞچٙیٗ ٘ـبٖ ٔیثبؿذ. ٌٔبِؼبت ٔذی ؿبُٔ وؼت اًلاػبت، ٚ ٕٞچٙیٗ اػتفبدٜ اص اًلاػبت ثذػت آٔذٜ ٔی

                                                 
6 Job performance 
7 Job satisfaction 
8 Organizational commitment 
9 Intention to quit 
10 Knowledge Acquisition 
11 Knowledge Engineering 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 888                                                                               (یدا٘ؾ)ٔٛسد ٌٔبِؼٝ: دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ ٓیٚ تؼٟ یػبصٔب٘ یٙیثذث ٗیث ی ساثٌٝ یثشسػ

تٛاٖ تـٛیك، تؼٟیُ ٚ حٕبیت وشد. ٕٞچٙیٗ ًشفذاساٖ ٔذیشیت دا٘ؾ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ اخشای سفتبسٞبی  چٍٛ٘ٝ ایٗ سفتبسٞب سا ٔی
 .(Roda et al., 2003)ؿٛد ٚسی ٚ افضایؾ اٌ٘جبق ػبصٔبٖ ثب ٔحیٌؾ ٔی ٔذیشیت دا٘ؾ ثبػث افضایؾ ثٟشٜ

ٞب توٕیٗ وٙٙذٜ  ٞبی اختٕبػی ٞؼتٙذ. سایب٘ٝ، فٙبٚسی اًلاػبت ٚ ٘ظبیش ایٗ ٔذیشیت دا٘ؾ، پذیذٜتٛاٖ ٌفت وٝ ٔٛهٛع  ٔی
ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ؾ ٘یؼتٙذ. ٔذیشیت دا٘ؾ پبیبٖ ٘بپزیش اػت، صیشا حشوت اص دادٜ ثٝ اًلاػبت ٚ اص اًلاػبت ثٝ دا٘ؾ ٞیچٍبٜ 

( اسثبة سخٛع ٚ ػبیش ریٙفؼبٖ )ٔحیي ثیشٚ٘ی( دس لّٕشٚ ٔذیشیت سػذ، وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ ػبصٔب٘ی )ٔحیي دسٚ٘ی ثٝ پبیبٖ ٕ٘ی
 .(Abtahi & Salavati, 2006: 34-35) ٌیش٘ذ دا٘ؾ لشاس ٔی

 ؿبُٔ چٟبس ٔشحّٝ ثٝ ؿشح صیش اػت: چشخٝ ٔذیشیت دا٘ؾ

 ٞبیی اػت وٝ ثٝ تغییش ؿىُ ٚ تشویت ٔدذد لٌؼبت ٔٛخٛد دا٘ؾ، ٔحذٚد ایدبد دا٘ؾ: ایدبد دا٘ؾ ؿبُٔ فؼبِیت -
پشداصد. ٘ٛ٘بوب ٚ  ٞبی ثیشٖٚ اص ػبصٔبٖ ٔی پٛیؾ ٚ وٙتشَ ٔحیي ٞب، ٞب ٚ تٛػؼٝ لبثّیت ٞب، تمٛیت تحمیك وشدٖ وبػتی

ٔؼتمذ٘ذ وٝ دا٘ؾ ا٘ؼبٖ ثٝ ٚاػٌٝ وبسوشد ٔـتشن ثیٗ دا٘ؾ هٕٙی ٚ دا٘ؾ كشیح، خّك ٚ تٛػؼٝ  (1995)12تبوٛچی
ػبصی سا ثشای خّك دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ  ػبصی، تّفیك ٚ دسٖٚ ػبصی، ثشٖٚ ٞب چٟبس ؿیٜٛ اختٕبػی یبثذ، ثذیٗ تشتیت آٖ ٔی

 ثیبٖ وشد٘ذ.

ٌیش٘ذ، ٕٔىٗ اػت آٖ سا فشأٛؽ وٙٙذ، حتی  سا یبد ٔیوٙٙذ ٚ آٖ  رخیشٜ دا٘ؾ: دس حبِی وٝ افشاد دا٘ؾ سا خّك ٔی -
چٍٍٛ٘ی خّك دا٘ؾ یب چٍٍٛ٘ی وؼت آٖ سا اص یبد ثجش٘ذ. ثٙبثشایٗ حبفظٝ )ػبصٔب٘ی یب فشدی( ٘یبصٔٙذ رخیشٜ، ػبصٔب٘ذٞی 

 ٚ ثبصیبثی دا٘ؾ افشاد اػت.

صٔبٖ ثٝ فشد،ٌشٜٚ، ػبصٔبٖ دیٍش، فشآیٙذ ٞبی ٔشثٛى ثٝ ا٘تمبَ یب تٛصیغ دا٘ؾ اص یه فشد یب ػب تؼٟیٓ دا٘ؾ: وّیٝ فؼبِیت -
وٙذ،  ؿٛد. ػبصٔب٘ی وٝ اص تؼٟیٓ اًلاػبت ٚ خّك دا٘ؾ دس ٔیبٖ اػوبیؾ حٕبیت ٔی ا٘تـبس یب تؼٟیٓ دا٘ؾ ٘بٔیذٜ ٔی

 تٛا٘ذ فشآیٙذٞبی ٔؤثش ٚ وبسآٔذ سا تؼشیف وٙذ ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٘ی خٛد سا ثٟجٛد ثخـذ. ثیـتش ٔی

خٛد اسصؿٕٙذ ٘یؼت،آٖ صٔبٖ اسصؿٕٙذ خٛاٞذ ثٛد وٝ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿٛد. تٕبٔی ػؼی وبسثشد دا٘ؾ: دا٘ؾ ثٝ خٛدی  -
ٔذیشیت دا٘ؾ ثش آٖ اػت تب إًیٙبٖ حبكُ وٙذ وٝ آیب دا٘ؾ ٔٛخٛد ػبصٔبٖ ثٝ ًٛس ٔفیذ دس خٟت ٔٙفؼت آٖ ثٝ وبس 

 .(Danaeefard, Khaef Elahi & Hoseini, 2011) ؿٛد یب خیش ثشدٜ ٔی

ؼتمذ اػت وٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ ثٝ ٔؼٙبی دػتشع پزیش وشدٖ دا٘ؾ ثشای ػبیش وبسوٙبٖ دس ( 1998ٔ) 13٘پٛستٚدا
ؿٛد  ػبصٔبٖ اػت. فشایٙذی اػت وٝ اصًشیك آٖ دا٘ؾ یه فشد ثٝ ؿىّی وٝ لبثُ فٟٓ ٚ اػتفبدٜ ثشای دیٍشاٖ ثبؿذ تجذیُ ٔی

 .(Yu, 2004) شای ا٘دبْ دادٖ آٖ ٘یؼتٚی ٔؼتمذ اػت تؼٟیٓ دا٘ؾ ػّٕی داًّٚجب٘ٝ اػت ٚ ٞیچ اخجبسی ث

ٞب،  ٌزاسی دا٘ؾ ثشای سػیذٖ ثٝ ایذٜ ( ٔؼتمذ اػت تؼٟیٓ دا٘ؾ ایدبد ػِٟٛت دس یبدٌیشی اص ًشیك ثٝ اؿتشان1999) 14فٛی
دس ٔفْٟٛ تؼٟیٓ دا٘ؾ، سفتبس وبسوٙبٖ ٚ آ٘چٝ دس رٞٗ آٟ٘بػت .(Lindsey, 2006) ٔحلٛلات ٚ فشآیٙذٞبی لبثُ اػتفبدٜ اػت

ؿٛد. دس ٔفْٟٛ تؼٟیٓ  آٔیض ٔذیشیت دا٘ؾ ٔحؼٛة ٔی تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبُٔ تأثیشٌزاس دس اخشای ٔٛفمیت ٔٛسد
ٌیشی  یبفتٝ وٝ چبسچٛثی ثشای اسصؿیبثی ٚ ثٟشٜ ٞبی وبسؿٙبػی ٘ظبْ ٞب، اًلاػبت ٔٛخٛد ٚ ٍ٘شؽ دا٘ؾ، ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ اسصؽ

وٙذ، ٟ٘فتٝ اػت ٚ اص ًشیك تؼبُٔ ٔیبٖ افشاد، استجبى پیٛػتٝ ٚ چٟشٜ ثٝ چٟشٜ دس  ٔی اص تدشثیبت ٚ اًلاػبت خذیذ سا فشاٞٓ
وٙذ وٝ اص دا٘ؾ ٔٛخٛد ٚ ٘یبصٞبی آٔٛصؿی خٛد ٌّٔغ  ٌٚٛٞب حبكُ ؿذٜ ٚ ثشای افشاد ایٗ فشكت سا فشاٞٓ ٔی ٞب ٚ ٌفت فؼبِیت
 .(Kim & Ju, 2008) ؿٛ٘ذ

دٞذ. ثبن ٚ ویٓ ٔؼتمذ٘ذ  خٛد سا دساختیبس اػوبی دیٍش دسٖٚ ػبصٔبٖ لشاسٔی تؼٟیٓ دا٘ؾ سفتبسی اػت وٝ فشد، دا٘ؾ اوتؼبثی
ؿٛد افشاد دا٘ؾ خٛد سا ثٝ اؿتشان ثٍزاس٘ذ، ٕٞچٙیٗ ثبػث  وٝ دادٖ ٔضایبی خب٘جی ثٝ افشاد ٔب٘ٙذ خٛایض ٘مذی ٚ استمبء ثبػث ٔی

یبی راتی ٔثُ سهبیت اص خٛد، ؿٙبخت اختٕبػی ٚ ؿٛد. اص ػٛی دیٍش اٌش افشاد ٔضا ایدبد ٍ٘شؿی ٔثجت دس ٔٛسد تؼٟیٓ دا٘ؾ ٔی
 .(Hsu et al., 2007) ثش٘ذ لذست دسیبفت وٙٙذ اص تؼٟیٓ دا٘ؾ، ِزت ثیـتشی ٔی
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آٚسد. ٕٞچٙیٗ تؼٟیٓ  تؼٟیٓ دا٘ؾ ٔب٘ٙذ ػتٖٛ فمشات یبدٌیشی ػبصٔب٘ی اػت ٚ ٔضایبی صیبدی سا ثشای ػبصٔبٖ ثٝ ٕٞشاٜ ٔی
 .  (Hsu, 2008)ؿٛد  س ػبصٔبٖ ٔیدا٘ؾ پبیٝ ٚ اػبػی ثشای خّك اسصؽ د

ػٛأُ ٔؤثش دس تؼٟیٓ دا٘ؾ  ػٛأُ فشدی ٚ فشٍٞٙی اػت. تؼٟیٓ دا٘ؾ دس دسخٝ اَٚ ثٝ تٛا٘بیی استجبًبت فشدی، اختٕبػی، ٚ 
 . (Huang, Wei & Chang, 2007) ثبؿذ اػتٕبد ثٝ ٘فغ دس داؿتٗ دا٘ؾ ٔی

ٞبی ٌشدٕٞبیی ٔٙدش ثٝ تؼشیغ تؼٟیٓ دا٘ؾ دس ٔیبٖ وبسٔٙذاٖ  وٕتش ٚ اتبقثٙذی ٚ دسة  ٞبی اداسی ٔثُ پبستیـٗ أىب٘بت ٚ ًشح
ؿٛد. یىی اص ٔٛا٘غ تؼٟیٓ دا٘ؾ ٘جٛد اػتٕبد اػت، ٚ ثشخی افشاد ٔؼتمذ٘ذ وٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ ٔضیت سلبثتی ؿخق سا وبٞؾ  ٔی
 .(Fong & Choi, 2009) دٞذ ٔی

 :ٕ٘ٛد ثیبٖ صیش ؿشح ثٝ ٖتٛا ٔی سا پظٚٞؾ ٔٛهٛع پیشأٖٛ ؿذٜ ا٘دبْ ٞبی پظٚٞؾ اٞٓ
، ثٝ ثشسػی ٘مؾ تجبدَ "ثذثیٙی ثٝ تغییشات ػبصٔب٘ی: ٘مؾ ٔـبسوت وبسوٙبٖ"(، دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ 2008) 15ثشاٖٚ ٚ وشیٍبٖ

ا٘ذ  ا٘ذ، ٚ ٘تیدٝ ٌشفتٝ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ساٞىبسی ثشای وبٞؾ ثذثیٙی ثٝ تغییشات ػبصٔب٘ی پشداختٝ ٌیشی اًلاػبت ٚ ٔـبسوت دس تلٕیٓ
ٞبی وبسی وٝ  ٌیشی( ثٝ خلٛف دس ٔحیي سی اًلاػبت، ٔـبسوت دس تلٕیٓوٝ اتخبر ػجه ٔذیشیت ٔـبسوتی )ثٝ اؿتشان ٌزا

 وٙٙذ، ثذثیٙی سا وبٞؾ خٛاٞذ داد. ٞب ثشای ٔـبسوت اػتمجبَ ٔی وبسوٙبٖ اص فشكت
 سػیذ٘ذوٝ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ "ٔذیشاٖ اخلالی ٘یبت ثشسٚی ػبصٔب٘ی تأثیش ثذثیٙی"ػٙٛاٖ تحت دسپظٚٞـی( 2010)16٘بیشٚوٕبلا٘بثٟٗ

 ٔٙفی ٘تبیح وٝ دٞٙذ ٔی ٘ـبٖ خٛد اص ٔٙفی ٞبی ٚاوٙؾ افشاد ٚ ؿٛد ٔی افشاد دس غیشاخلالی اٞذاف ایدبد ثبػث صٔب٘یػب ثذثیٙی
 .داؿت خٛاٞذ پی دس ػبصٔبٖ ثشای

٘مؾ تؼٟیٓ دا٘ؾ دس خٛأغ ٔدبصی دا٘ؾ، استجبى ثیٗ اػتٕبد، خٛدوبسآٔذی "(دس پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ 2007ٞؼٛ ٚ ٕٞىبساٖ، )
، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ خٛدوبسآٔذی تأثیشات ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٕی ثش سٚی تؼٟیٓ دا٘ؾ داسد "پیبٔذٞبی ؿخلیٚ ا٘تظبسات 

تٛا٘ٙذ سٚاثٌـبٖ سا ثب تؼٟیٓ دا٘ؾ ثٟجٛد ثخـٙذ، ثبػث  ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذوٝ اٌش افشاد ثش ایٗ ثبٚس ثبؿٙذ وٝ ٔی
تٛاٖ ثب دادٖ  ؿٛد ٚ ٕٞچٙیٗ ثشای افضایؾ ا٘تظبسات ٔثجت فشدی افشاد ٔی ٔی افضایؾ ٍ٘شؽ ٔثجت دس ساثٌٝ ثب تؼٟیٓ دا٘ؾ

 ٞب ثبػث ثٟجٛد تؼٟیٓ دا٘ؾ ؿذ. پبداؽ ػبدلا٘ٝ ثٝ آٖ

( دس پظٚٞـی ثٝ ثشسػی ػٛأُ ٔؤثش ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ دس ٔیبٖ اػوبی ٞیئت ػّٕی دٚ ٔشوض 2009) 17ٕٞچٙیٗ ػٟیُ ٚ داٚٚد
ٞبی ٌٔبِؼٝ ٘ـبٖ داد ٔبٞیت دا٘ؾ ٚ اٍ٘یضٜ ثشای تؼٟیٓ دس ثیٗ ػٛأُ، اثش  آٔٛصؽ ػبِی خلٛكی ٚ دِٚتی پشداختٙذ. یبفتٝ

ٚتی دس ایٗ صٔیٙٝ ثیٗ دٚ ٔشوض آٔٛصؽ ػبِی خلٛكی ثیـتشی ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ ثیٗ اػوبی ٞیئت ػّٕی داؿتٙذ. هٕٗ ایٙىٝ تفب
 ٚ دِٚتی ٔـبٞذٜ ٘ـذ.

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ  ،"پیؾ صٔیٙٝ ٞب ٚ پیبٔذٞبی ثذثیٙی ػبصٔب٘ی"(، دس پظٚٞـی تحت ػٙٛاٖ 1390وفبؽ ٚ ٕٞىبساٖ ) حمیمی
ٌزاسد. ٞشچٝ وبسوٙبٖ سفتبس ػبصٔبٖ سا دس  یٞب ثٝ ػبصٔبٖ تأثیش ٔ وٝ ادسان وبسوٙبٖ اص ػذاِت ػبصٔب٘ی ثٝ ًٛس ٔٙفی ثش ثذثیٙی آٖ

تٛصیغ پبداؽ ٚ پیبٔذٞب ػبدلا٘ٝ ٚ ٔٙلفب٘ٝ ثجیٙٙذ، ثذثیٙی آٟ٘ب ثٝ ػبصٔبٖ وبٞؾ خٛاٞذ یبفت. ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ثٝ ًٛس ٔٙفی ثش 
 یبثذ.  ٞش چٝ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ وٕتش ؿٛد تؼٟذ ػبصٔب٘ی آٟ٘ب افضایؾ ٔی ،تؼٟذ ػبصٔب٘ی تأثیش داسد

، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ "ػُّ ٚ پیبٔذٞبی ثذثیٙی ػبصٔب٘ی"( دس پظٚٞـی تحت ػٙٛا1388ٖپٛس، ٘ٛسی ٚ ویبیی ) ٕٞچٙیٗ حؼٗ
ٞبی ؿغّی ٚ ٞٓ  تٛا٘ذ ثٝ ٚػیّٝ خٛد ػبصٔبٖ ٔذیشیت ؿٛد ٚ ٞٓ ٚیظٌی اص آ٘دبیی وٝ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ٚیظٌی راتی ٘یؼت، ٔی

ٞبی ؿغُ، افشادی وٝ ثٝ ٔٙبثغ دػتشػی وٕتشی داس٘ذ،  ٔب٘ی تأثیشٌزاس٘ذ. دس ثخؾ ٚیظٌیٞبی ػبصٔب٘ی ثش سٚی ثذثیٙی ػبص ٚیظٌی
احتٕبَ ثیـتشی داسد وٝ دچبس ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ؿٛ٘ذ ٚ ػٛأُ دیٍشی ٔثُ ٔیضاٖ دػتشػی افشاد ثٝ اًلاػبت، ادسان وبسوٙبٖ اص 

 استجبى اػت. حٕبیت ػبصٔب٘ی ٚ ػیؼتٓ اسصیبثی ػّٕىشد ٚاستمب ثب ثذثیٙی ػبصٔب٘ی دس
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 881                                                                               (یدا٘ؾ)ٔٛسد ٌٔبِؼٝ: دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ ٓیٚ تؼٟ یػبصٔب٘ یٙیثذث ٗیث ی ساثٌٝ یثشسػ

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذوٝ  ،"٘مؾ تؼٟذ ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ دس تؼٟیٓ دا٘ؾ"( دس پظٚٞـی تحت ػٙٛا1389ٖیٛػفی ٚ ٕٞىبساٖ )
ٞبی ٔثجت وبسوٙبٖ ثٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ ٔشتجي اػت. وبسوٙب٘ی وٝ تؼٟذ ثیـتشی ثٝ ػبصٔبٖ  ػٌٛح ثبلای تؼٟذ ػبصٔب٘ی ثب ٍ٘شؽ

 دٞٙذ. ٞبی تؼٟیٓ دا٘ؾ ا٘دبْ ٔی تشی دس فؼبِیت خٛد داس٘ذ ٔـبسوت ثیـتش ٚ فؼبَ
ثشسػی ٘مؾ اػتٕبد دس تؼٟیٓ دا٘ؾ ؿغّی وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ تشثیت "( دس پظٚٞـی تحت ػٙٛا1391ٖاثشاٞیٕی ٚ ٕٞىبساٖ )

بصٔبٖ ٚ ٞبی ػبصٔبٖ، اػتٕبد ثٝ ا٘ؼدبْ ػ ، ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ اثؼبد ػٝ ٌب٘ٝ اػتٕبد ػبصٔب٘ی) اػتٕبد ثٝ لبثّیت"ٔذسع
 اػتٕبد ثٝ خیشخٛاٞی ػبصٔبٖ( ٞش وذاْ تأثیش ٔثجتی ثش تٕبیُ وبسوٙبٖ دس تؼٟیٓ دا٘ؾ داسد.

 ػبصٔب٘ی ٚ ثذثیٙیٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ حبهش، ٔجیٗ ساثٌٝ ثیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِؼبت ٘ظشی ٚ تدشثی كٛست ٌشفتٝ دس ایٗ صٔیٙٝ، 
وٝ دس ؿىُ ریُ  ثبؿذ ٔی تؼٟیٓ دا٘ؾ ثب -، ٚ سفتبسٞبی تحمیشآٔیض ٚ ثذخٛاٞب٘ٝ ثبٚسٞبی ٔخشة، احؼبػبت ٔٙفی –اثؼبد آٖ 

 آٔذٜ اػت:

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 (: ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ1ؿىُ ؿٕبسٜ )

 

 تٛاٖ ثذیٗ ٌٛ٘ٝ تؼشیف وشد: سا ٔی ٞبی پظٚٞؾ فشهیٝ
 فشهیٝ اكّی:

 ٛخٛد داسد.داس ٚ ٔٙفی ٔؼٙیثیٗ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ، دس وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد ساثٌٝ 
 ٞبی فشػی: فشهیٝ

 ٚخٛد داسد. داس ٚ ٔٙفی ٔؼٙیثیٗ ثبٚسٞبی ٔخشة ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ، دس وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد ساثٌٝ 
 ٚخٛد داسد. داس ٚ ٔٙفی ٔؼٙیتؼٟیٓ دا٘ؾ، دس وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد ساثٌٝ  ثیٗ احؼبػبت ٔٙفی ٚ

 ٚخٛد داسد. داس ٚ ٔٙفی ٔؼٙیثیٗ سفتبسٞبی تحمیشآٔیض ٚ ثذخٛاٞب٘ٝ ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ، دس وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد ساثٌٝ 

 ها مواد و روش -1

ٕٞجؼتٍی، اص ٔٙظش ٞذف، وبسثشدی، ثٝ ِحبٍ ؿیٜٛ ٌشدآٚسی ٞبی تٛكیفی اص ٘ٛع  پظٚٞؾ حبهش اص دیذ سٚؽ، اص ا٘ٛاع پظٚٞؾ
 اًلاػبت، پیٕبیـی ٚ ثٝ ًٛس ٔـخق ٔجتٙی ثش ٔذَ ٔؼبدلات ػبختبسی اػت.

 ای ٌیشی ثٝ سٚؽ خٛؿٝ ٘فش اص وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ػٙٙذج ثٛدٜ اػت. ٕ٘ٛ٘ٝ 380خبٔؼٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ 
ٞب  پزیش ثٛدٖ دادٜ ٘فش ثشآٚسد ؿذ وٝ خٟت تؼٕیٓ 110حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ثشاػبع خذَٚ ٔٛسٌبٖ  ای كٛست ٌشفتٝ اػت. دٚٔشحّٝ

پشػـٙبٔٝ وبُٔ  103دسكذ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ایٗ ػذد اهبفٝ ؿذ. دس ٔدٕٛع  10ٚ خٌّٛیشی اص خٌبی ٘بؿی اص ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ، حذٚد 
ثشای ا٘دبْ تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔٛسداػتفبدٜ لشاس ٌشفت.

 

ٞبی  ای ٚ ٔیذا٘ی ٌشدآٚسی ؿذٜ اػت. اثضاس اكّی ٌشدآٚسی دادٜ ٘یبص ثشای ا٘دبْ ایٗ پظٚٞؾ، ثٝ دٚ سٚؽ وتبثخب٘ٝاًلاػبت ٔٛسد
٘بٔٝ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ یىی ثشای ػٙدؾ ػٛأُ ثذثیٙی  ثبؿذ. ثشای ػٙدؾ ٔتغیشٞب اص دٚ ٘ٛع پشػؾ ٘بٔٝ ٔی پظٚٞؾ، پشػؾ

ثبٚسٞبی 
 ٔخشة

احؼبػبت 
 ٔٙفی

فتبسٞبی ر

تحمیشآٔیض 
 ٚثذخٛاٞب٘ٝ

ثذثیٙی 
 ػبصٔب٘ی

تؼٟیٓ   
 دا٘ؾ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1393تبثؼتبٖ /ٔذیشیت دا٘ؾ ٚیظٜ ٘بٔٝ/  ٟ٘ٓ ػبَ –ٔدّٝ ٔذیشیت كٙؼتی دا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼب٘ی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ػٙٙذج                             881

 

٘بٔٝ، ؿبُٔ دٚ ثخؾ: ػؤالات خٕؼیت ؿٙبختی  تٟیٝ ؿذٜ اػت. پشػؾػبصٔب٘ی ٚ دیٍشی ثشای ػٙدؾ ػٛأُ تؼٟیٓ دا٘ؾ 
٘بٔٝ ٔحمك  ثبؿذ. خٟت ػٙدؾ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی اص پشػؾ )خٙؼیت، ػٗ، ٔیضاٖ تحلیلات ٚ ػبثمٝ وبس( ٚ ػؤالات اكّی ٔی

دا٘ؾ، ػؤاَ ثٛدٜ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٚ خٟت ػٙدؾ تؼٟیٓ  11( وٝ ؿبُٔ 1998ػبختٝ ثب تىیٝ ثش اثؼبد پظٚٞؾ دیٗ )
ثبؿذ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت. دس ٞش دٚ  ػؤاَ ٔی 11( وٝ ؿبُٔ 2009٘بٔٝ اػتب٘ذاسد پظٚٞؾ فًٛ٘ ٚ چٛی ) پشػؾ
 ای ِیىشت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘بٔٝ اص ًیف پٙح دسخٝ پشػؾ

ػتفبدٜ ؿذٜ ا SPSSافضاس ْ ٘بٔٝ اصسٚؽ تؼییٗ هشیت آِفبی وشٚ٘جبخ تٛػي ٘ش ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ ٔیضاٖ پبیبیی ٚ لبثّیت اػتٕبد پشػؾ
 ثٝ دػت آٔذ. 89/0٘بٔٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ  ٚ هشیت پبیبیی پشػؾ 92/0٘بٔٝ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی  اػت. هشیت پبیبیی پشػؾ

ٞب ثٝ دٚ سٚؽ اػتجبس ٔحتٛا ٚ ػبصٜ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٙذ. خٟت توٕیٗ اػتجبس  ٘بٔٝ خٟت آصٖٔٛ سٚایی، پشػؾٕٞچٙیٗ 
٘بٔٝ، اص ٘ظش ٔتخللبٖ ٚ اػبتیذ دا٘ـٍبٜ اػتفبدٜ ؿذ، ثب وؼت ٘ظشات افشاد یبدؿذٜ، اكلاحبت لاصْ دس ػؤالات  ٔحتٛای پشػؾ

ػٙدٙذ. اػتجبس ػبصٜ  ٞبی ٔٛسد٘ظش پظٚٞؾ سا ٔی ٘بٔٝ ٕٞبٖ خلیلٝ وٝ پشػؾ ػُٕ آٔذٜ ٚ ثذیٗ تشتیت إًیٙبٖ حبكُ ٌشدیذ ثٝ
٘یض ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تحّیُ ػبّٔی دس ٘شْ افضاس ِیضسَ ٔحبػجٝ ٚ ٔٛسدتأییذ لشاس ٌشفت. ثشای ایٗ ٔٙظٛس اص سٚؽ تحّیُ ػبّٔی 

 ثبؿذ.  ٔی( 2ٞبی آٖ ثٝ تشتیت خذَٚ ؿٕبسٜ ) ػتفبدٜ ؿذ وٝ خشٚخیا KMOاوتـبفی ٚ ؿبخقِ 

 
 (:  ٘تبیح ٘بؿی اص تحّیُ ػبّٔی اوتـبفی  ثش سٚی ٔذ2َخذَٚ ؿٕبسٜ )

 تؼٟیٓ دا٘ؾ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی 

 KMO 872/0 826/0آصٖٔٛ 

 000/0 000/0 آصٖٔٛ ثبستّت

 5/0ٍٕٞی ثضسٌتش اص  5/0ٍٕٞی ثضسٌتش اص  ٞب ػذد اؿتشاوبت ػبُٔ

 2 3 ٞبی تؼییٗ ؿذٜ تؼذاد ػبُٔ

 477/82 288/71 تجییٗ ؿذٜوُ ٚاسیب٘غ 

 

ؿٛد، ؿبخلی اػت وٝ ٔمبدیش ٕٞجؼتٍی ٔـبٞذٜ ؿذٜ سا ثب ٔمبدیش  ثشداسی خٛا٘ذٜ ٔی ؿبخق وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ KMOآصٖٔٛ 
یبٍ٘ش آٖ اػت وٝ ث KMOثبؿذ، ٔمذاس وٛچه  6/0ثبیذ ثضسٌتش اص  KMOوٙذ. ػذد آصٖٔٛ  ٕٞجؼتٍی خضیی ٔمبیؼٝ ٔی

تٛا٘ذ تٛػي ٔتغیشٞبی دیٍش تجییٗ ٌشدد. ػٌح ٔؼٙبداسی آصٖٔٛ ثبستّت ٘یض ثبیؼتی وٕتش اص  ٕٞجؼتٍی ثیٗ صٚج ٔتغیشٞب ٕ٘ی
ثبؿذ.لاصْ ثٝ روش اػت وٝ  دٞٙذٜ ٔٙبػت ثٛدٖ ػؤالات ایٗ حٛصٜ دس فشآیٙذ تحّیُ ػبّٔی ٔی ثبؿذ. خذَٚ اؿتشاوبت، ٘ـب05/0ٖ

دٞذ وٝ ٔتغیشٞبی  ثبؿذ، ٔٛسد پزیشؽ اػت. خذَٚ وُ ٚاسیب٘غ تجییٗ ؿذٜ ٘یض ٘ـبٖ ٔی 5/0ذالُ ثشاثش ثب اٌش ػذد اؿتشاوبت ح
دٞٙذ، ایٗ  ٞب چٙذ دسكذ اص ٚاسیب٘غ حٛصٜ ٔٛسد٘ظش سا تجییٗ ٚ پٛؿؾ ٔی تٛا٘ٙذ ثٝ چٙذ ػبُٔ تجذیُ ؿٛ٘ذ ٚ ایٗ ػبُٔ ٔٛخٛد ٔی

 ثبؿذ. 5/0ٔمذاس ٘جبیذ وٕتش اص 
 ٘بٔٝ ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ ػبّٔی اوتـبفی حبكُ ؿذٜ اػت. فتٝ ؿذ، سٚایی ٞش دٚ پشػؾثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌ

 ػتفبدٜ ؿذٜ اػت.ا SPSS17  ٚLISREL8.5افضاسٞبی تحّیُ آٔبسی  آٚسی ؿذٜ اص ٘شْ ٞبی خٕغ ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ
 25% ثیٗ 37ػبَ،  25% صیش 2ا٘ذ.  % صٖ تـىیُ ؿذ48ٜ% ٔشد ٚ 52ٞبی تٛكیفی، افشاد ٕ٘ٛ٘ٝ اص  آٔبس تٛكیفی:ثش اػبع ؿبخق

% داسای ٔذسن 54% داسای ٔذسن دیپّٓ، 2ػبَ، ػٗ داؿتٙذ.  55تب  46% ثیٗ 14ػبَ ٚ  45تب  36% ثیٗ 47ػبَ،  35تب 
 10تب  5% ثیٗ 20ػبَ،  5% صیش 18% دسكذ داسای ٔذسن دوتشی ثٛد٘ذ. 11% داسای ٔذسن وبسؿٙبػی اسؿذ ٚ 33وبسؿٙبػی، 

 ػبَ، ػبثمٝ خذٔت داؿتٙذ. 20% ثبلای 4ػبَ ٚ  20تب  16% ثیٗ 38ػبَ،  15تب  11% ثیٗ 20ػبَ، 
 Lisrelافضاس  ثٝ ٔٙظٛس آصٖٔٛ فشهیٝ اكّی پظٚٞؾ، اص سٚؽ ٔذَ ػبصی ٔؼبدلات ػبختبسی ثب وٕه ٘شْ ثشسػی فشهیٝ اكّی:

ٞبی آٖ ثشاصؽ  ػتفبدٜ ؿذ. لاصْ ثٝ روش اػت ثشای ایٙىٝ ٔذَ ػبختبسی یب ٕٞبٖ ٕ٘ٛداس ٔؼیش، تأییذ ؿٛد، اَٚ ثبیذ ؿبخقا

χداس ثبؿٙذ. اٌش ٔمذاس ٚ هشایت اػتب٘ذاسد ٔؼٙی P-valueٔٙبػجی داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ دْٚ ثبیذ ٔمبدیش 
 

χوٓ )٘ؼجت 
 

ثٝ دسخٝ آصادی  
(df)  3وٛچىتش اص ،)RMSEA  08/0وٛچىتش اص ،GFI  90ٚثضسٌتش اص % AGFI تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت  % ثبؿٙذ، ٔی85ضسٌتش اص ث
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 881                                                                               (یدا٘ؾ)ٔٛسد ٌٔبِؼٝ: دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ ٓیٚ تؼٟ یػبصٔب٘ یٙیثذث ٗیث ی ساثٌٝ یثشسػ

داس خٛاٞٙذ  % ٔؼٙی99وٛچىتش ثبؿٙذ، دس ػٌح إًیٙبٖ  -2ثضسٌتش یب اص  2٘یض اٌش اص  Pوٝ ٔذَ، ثشاصؽ لبثُ لجِٛی داسد. ٔمبدیش
 ثٛد.

 
 اػتب٘ذاسد (:  ٔذَ ػبختبسی پظٚٞؾ دس حبِت تخٕی1ٕٗ٘ٛداس ؿٕبسٜ )

 تٛاٖ ثشاصؽ ٔٙبػت ٔذَ پظٚٞؾ سا ٘تیدٝ ٌشفت. ، ٔی3ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خذَٚ

Chi-Square df 𝛘
 
/ df P - value RMSEA GFI AGFI 

0778/10 4 51/2 04708/0 015/0 92/0 93/0 

 (:  ٘تبیح حبكُ اص آصٖٔٛ ٘یىٛیی ثشاصؽ ٔذَ ػبختبسی پظٚٞؾ3خذَٚ ؿٕبسٜ )

اػت وٝ سفتبسٞبی تحمیشآٔیض ٚ ثذخٛاٞب٘ٝ داسای ثیـتشیٗ دسخٝ تجییٗ ثشای ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ٚ دا٘ؾ  (، ٔـخق1دس ٕ٘ٛداس )
خشٚخی ثؼذی، لؼٕت ٔؼٙبداسی هشایت ٚ پبسأتشٞبی ثٝ دػت آٔذٜ  ثبؿذ. هٕٙی داسای دسخٝ تجییٗ ثیـتش ثشای تؼٟیٓ دا٘ؾ ٔی

ثضسٌتش اػت. 2ٞب اص ػذد  ثبؿٙذ چٖٛ ٔمذاس آصٖٔٛ ٔؼٙبداسی آٖ ٔیٔذَ ػبختبسی پظٚٞؾ سا ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ وّیٝ سٚاثي ٔؼٙبداس 

 
 (:  ٔؼٙبداسی هشایت ٔذَ ػبختبسی پظٚٞؾ2ٕ٘ٛداسؿٕبسٜ )

 

ثبؿذ  ٔی -83/0ؿٛیٓ وٝ ٔمذاس ٕٞجؼتٍی ٔبثیٗ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ ثٝ ٔیضاٖ  ثب تٛخٝ ثٝ خشٚخی ِیضسَ ٔتٛخٝ ٔی
 وٙذ. ٔیوٝ فشهیٝ اكّی پظٚٞؾ سا تأییذ 

ٞبی فشػی ثشای ٕٞجؼتٍی اثؼبد ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ثب تؼٟیٓ دا٘ؾ  فشهیٝ  ٘تبیح حبكُ اص آصٖٔٛ ٞبی فشػی پظٚٞؾ: ثشسػی فشهیٝ
ثؼذ ثبٚسٞبی ٔخشة، احؼبػبت ٔٙفی، ٚ سفتبسٞبی تحمیشآٔیض ٚ  3دٞذ وٝ هشایت ٕٞجؼتٍی ٔحبػجٝ ؿذٜ ثشای ساثٌٝ  ٘ـبٖ ٔی

( ثٛدٜ ٚ ػذد ٔؼٙبداسی ٕٞٝ ٔٛاسد وٕتش اص ػٌح ٔؼٙبداسی -371/0( ٚ )-226/0(، )-445/0شتیت )ثذخٛاٞب٘ٝ ثب تؼٟیٓ دا٘ؾ ثٝ ت
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 1393تبثؼتبٖ /ٔذیشیت دا٘ؾ ٚیظٜ ٘بٔٝ/  ٟ٘ٓ ػبَ –ٔدّٝ ٔذیشیت كٙؼتی دا٘ـىذٜ ػّْٛ ا٘ؼب٘ی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ ػٙٙذج                             881

 

ؿٛد. اص آٖ خبیی وٝ هشیت  دسكذ سد ٔی 99آصٖٔٛ فشهیٝ دس ػٌح إًیٙبٖ  3( اػت. اص ایٗ سٚ، فشهیٝ كفش 05/0اػتب٘ذاسد )
ثؼذ ثبٚسٞبی  3تٛاٖ ٌفت وٝ ثیٗ  داسای ػلأت ٔٙفی اػت، ٔیٕٞجؼتٍی ثیٗ ٞش وذاْ اص اثؼبد ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ، 

 (.4ٔخشة، احؼبػبت ٔٙفی، سفتبسٞبی تحمیشآٔیض ٚ ثذخٛاٞب٘ٝ ثب تؼٟیٓ دا٘ؾ، ساثٌٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد )خذَٚ 
 سفتبسٞبی تحمیشآٔیض ٚ ثذخٛاٞب٘ٝ احؼبػبت ٔٙفی ثبٚسٞبی ٔخشة ٔتغیشٞب

 -R 445/0- 226/0- 371/0 تؼٟیٓ دا٘ؾ

Sig 000/0 000/0 000/0 

 (:  هشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ اثؼبد ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ4خذَٚ ؿٕبسٜ )
 

 بحث نتایج و  -1
ٞبی  اػت. یبفتٝ ؿذٜ آصاد اػلأی، ا٘دبْ دا٘ؾ دس دا٘ـٍبٜ ٚ تؼٟیٓ ػبصٔب٘ی ثذثیٙی ثیٗ ساثٌٝ ؿٙبػبیی ٞذف ثب پظٚٞؾ، ایٗ

دٞذ ثیٗ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ ساثٌٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد؛ یؼٙی ٞش چٝ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی  پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔی
(، داؿتٗ ٍ٘شؽ ٔثجت 2004یبثذ. ایٗ دس حبِی اػت وٝ ثٝ ٌفتٝ ٔٛ٘تغ ٚ ٕٞىبساٖ ) یبثذ تؼٟیٓ دا٘ؾ وبٞؾ ٔی افضایؾ ٔی

ٞبی خذیذ ٚ خّك ٘ٛآٚسی دس فوبی ػبصٔبٖ ؿذٜ ٚ ٔٛفمیت ثیـتشی  ت افشاد، ثبػث ایدبد فشكت٘ؼجت ثٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ اص خب٘
 ثشای ػبصٔبٖ فشاٞٓ خٛاٞذ وشد. 

داس ثیٗ ثبٚسٞبی ٔخشة ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ تأییذ ٌشدیذ، ثٝ ایٗ ٔؼٙی  فشهیٝ فشػی اَٚ پظٚٞؾ، ٔجٙی ثش ٚخٛد ساثٌٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙی
كذالت ٚ ػذاِت، وبٞؾ تؼٟیٓ دا٘ؾ سا دس پی خٛاٞذ داؿت. ایٗ ثخؾ اص ٘تبیح وٝ ٚخٛد ثبٚسٞبی ٔخشثی ٕٞچٖٛ ػذْ 

داس ثیٗ ثبٚس ثٝ ػذاِت ثب ًفشٜ سفتٗ دس تؼٟیٓ دا٘ؾ  ( وٝ ساثٌٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙی2007) 18ٞبی ٌٔبِؼٝ پیضٖٚ ٚ فشی پظٚٞؾ ثب یبفتٝ
 ثبؿذ. سا ٘تیدٝ ٌشفتٙذ، ٕٞؼٛ ٔی

وٙذ؛ ثٝ ػجبست  داس ثیٗ احؼبػبت ٔٙفی ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ سا تأییذ ٔی ٙفی ٚ ٔؼٙیآصٖٔٛ فشهیٝ فشػی دْٚ پظٚٞؾ، ٚخٛد ساثٌٝ ٔ
ٞب ثب ٌٔبِؼٝ  دیٍش، احؼبػبت ٔٙفی ٕٞچٖٛ ٘بأٙی ٚ تشع ٚ ػذْ اػتٕبد، ٔٙدش ثٝ وبٞؾ تؼٟیٓ دا٘ؾ خٛاٞذ ؿذ. ایٗ یبفتٝ

( وٝ یىی اص ٔٛا٘غ تؼٟیٓ 2001) 20ٚ ٞٛثش ( وٝ ٔؼتمذ٘ذ ثذٖٚ اػتٕبد، تؼٟیٓ دا٘ؾ اتفبق ٘خٛاٞذ افتبد2008) 19اػتپّغ ٚ ٚثؼتش
 دا٘ذ، ٕٞخٛا٘ی داسد. ای ٕٞچٖٛ ٘بأٙی ٚ تشع ٔی دا٘ؾ سا، احؼبػبت ٔٙفی

داس ثیٗ سفتبسٞبی تحمیشآٔیض ٚ  هشیت ٕٞجؼتٍی ثٝ دػت آٔذٜ ثشای فشهیٝ فشػی ػْٛ پظٚٞؾ، تأییذ ساثٌٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙی
ای ٕٞچٖٛ ػذْ تؼٟذ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ، ٔیُ ثٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ دس  بی ثذخٛاٞب٘ٝدٞذ. سفتبسٞ ثذخٛاٞب٘ٝ ثب تؼٟیٓ دا٘ؾ سا ٘ـبٖ ٔی

( وٝ دس پظٚٞؾ خٛد 2000) 21ٞبی پظٚٞؾ ساثشتؼٖٛ ٚ اٚٔبِی ٞبٔشػّی ٔیبٖ وبسوٙبٖ سا وبٞؾ خٛاٞذ داد. ایٗ ٘تیدٝ ثب یبفتٝ
اػت ٚ پظٚٞؾ یٛػفی ٚ ٕٞىبساٖ پی ثشد٘ذ وٝ ػٌٛح ثبلای تؼٟذ ػبصٔب٘ی ثب ٍ٘شؽ ٔثجت وبسوٙبٖ ثٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ ٔشتجي 

دٞٙذ، ٕٞشاػتب  ( وٝ دسیبفتٙذ وٝ وبسوٙبٖ داسای ػٌٛح ثبلای تؼٟذ ػبصٔب٘ی، ثٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ تٕبیُ ثیـتشی ٘ـبٖ ٔی1389)
 اػت.

ؿٛد ثشای ثشلشاسی ٔحیٌی كٕیٕی ٚ دٚػتب٘ٝ ٚ ٔـٛق ٕٞىبسی  ٞب تٛكیٝ ٔی ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ ثٝ ٔذیشاٖ ٚ ػبصٔبٖ
ثیٗ ٔذیشیت ٚ پشػُٙ دس ػبصٔبٖ ٚ ایدبد خٛ اػتٕبد، خٟت ثبلا ثشدٖ حغ ٔـبسوت دس أٛس دا٘ـی ػبصٔبٖ تلاؽ وٙٙذ. ًشاحی 

تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ساٞىبسی  ٘ظبْ اسصؿیبثی وبسوٙبٖ ثٝ ًٛس دلیك ٚ ػّٕی ٚ دادٖ حمٛق ٚ ٔضایبی ػبدلا٘ٝ ٚ ثش اػبع ػّٕىشد ٔی
شدد. فشاٞٓ آٚسدٖ أىب٘بتی وٝ افشاد استجبى ثیـتشی ثب یىذیٍش داؿتٝ ثبؿٙذ ٔب٘ٙذ اػتفبدٜ خٟت وبٞؾ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی پیـٟٙبد ٌ

تٛا٘ٙذ ٚلت ثیـتشی سا ثب یىذیٍش ثٍزسا٘ٙذ ٚ ثحث ٚ ٕٞفىشی ثیـتشی ثب ٞٓ داؿتٝ ثبؿٙذ، ٔٛخجبت  اص اتبق فىش، وٝ افشاد ٔی
ثیٗ تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ ٚ ٘مـی وٝ ػٌٛح ثبلای  تؼٟیُ تؼٟیٓ دا٘ؾ سا فشاٞٓ خٛاٞذ وشد. ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛد ساثٌٝ

ؿٛد ٔذیشاٖ ثب فشاٞٓ وشدٖ صٔیٙٝ ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس  وٙذ، پیـٟٙبد ٔی تؼٟذ دس افضایؾ تٕبیُ ثٝ تؼٟیٓ دا٘ؾ ایفب ٔی

                                                 
18 Piezon & Ferree 
19 Staples & Webster 
20 Huber 
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٘جبَ آٖ، تؼٟیٓ تلٕیٕبت ػبصٔب٘ی ٚ ایدبد حغ ػلالٝ ٚ ٚفبداسی دس وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ، ٔٛخجبت تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ ثٝ د
 دا٘ؾ سا دس ػبصٔبٖ ٟٔیب وٙٙذ.

ؿٛد خٟت  ایٗ پظٚٞؾ ساثٌٝ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ثب تؼٟیٓ دا٘ؾ سا دس ٔحیي آٔٛصؽ ػبِی ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ اػت، پیـٟٙبد ٔی
ٝ ثٝ إٞیت تٛا٘بیی ٚ ٞبی دیٍش ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس ٌیشد. ثب تٛخ ٞبی آیٙذٜ، ساثٌٝ ایٗ دٚ ٔتغیش دس ػبصٔبٖ تؼٕیٓ پزیشی، دس پظٚٞؾ

ٞبی تشغیت وبسوٙبٖ ثشای تؼٟیٓ دا٘ؾ ٔٛسد ثشسػی  ٌشدد دس پظٚٞـی، ساٜ تٕبیُ افشاد دس ثٝ اؿتشان ٌزاسی دا٘ؾ، پیـٟٙبد ٔی
لشاس ٌیشد. دس ایٗ پظٚٞؾ تأثیش یه ػبُٔ ٍ٘شؿی ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس ٌشفتٝ اػت ثٝ پظٚٞـٍشاٖ آتی پیـٟٙبد 

ای ٕٞچٖٛ ػبختبس ػبصٔب٘ی ٚ یب فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثش تؼٟیٓ دا٘ؾ سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دٞٙذ. ثب تٛخٝ  ش ػٛأُ صٔیٌٙٝشدد تأثی ٔی
ٌشدد دس پظٚٞـی ثٝ ثشسػی ساٞىبسٞبی  ثٝ اثشات ٔٙفی ثذثیٙی ػبصٔب٘ی ٕٞچٖٛ تشن خذٔت ٚ وبٞؾ تؼٟذ ػبصٔب٘ی، تٛكیٝ ٔی

 وبٞؾ ثذثیٙی ػبصٔب٘ی پشداختٝ ؿٛد.
پظٚٞؾ حبهش اص ٘ظش ٔىب٘ی كشفبً ٔحذٚد ثٝ ثخؾ ٞبیی ٘یض ٔٛاخٝ ثٛدٜ اػت اص خّٕٝ ایٙىٝ؛  ا٘دبْ ایٗ پظٚٞؾ ثب ٔحذٚدیت

تٛا٘ذ ٕ٘بیٙذٜ وبّٔی اص ٘ظشات وبسوٙبٖ دس وُ  ثبؿذ؛ آؿىبس اػت وٝ ٘ظشات وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد ػٙٙذج، ٕ٘ی خبكی اص ایشاٖ ٔی
 ػٛالت ثب استجبى دس ٔٙفی ٞبی فشم پیؾ ٚخٛدػبصد.  ىب٘ی پظٚٞؾ سا ثب ٔحذٚدیت ٔٛاخٝ ٔیوـٛس ثبؿذ، ٚ ایٗ ٔؼئّٝ تؼٕیٓ ٔ

 وشد ٔی تمٛیت ٞب آٖ دس سا ػٌٛیشی ٞب ثٝ ٚیظٜ ثب ٚخٛد ٔتغیش ٔؼتمُ پظٚٞؾ،ایٗ ػبصٔبٖ ٔذیشاٖ ٔیبٖ دس وبسٔٙذاٖ اثشاص٘ظشٞبی
 ثشخی دس ٘بٔٝ پشػؾ تٛصیغ دس ٔحذٚدیت تب ؿذ ثبػث ٔؼأِٝ ایٗ ٚ وٙٙذ، ٔمبٚٔت حذی تب ٘بٔٝ پشػؾ آصادا٘ٝ تٛصیغ ثشاثش دس وٝ

ساػتب دس استجبى ثب چبسچٛة ٘ظشی  ٞبی ٔـبثٝ ٚ ٞٓ ٘جٛد پظٚٞؾ .ٌشدد ٌٔشح كحیح ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای ٔب٘ؼی ػٙٛاٖ ثٝ ٚاحذٞب،
ایٗ پظٚٞؾ ثب ٘تبیح  ایٗ ٌٔبِؼٝ دس ٔٙبثغ داخّی ٚ خبسخی، تب حذٚدی تجییٗ ٘ظشی ثحث سا ٔحذٚد ٚ أىبٖ ٔمبیؼٝ ٘تبیح

 .ذیٕ٘ب یػّت ٔ تحمیمبت ٔـبثٝ سا اص پظٚٞـٍش
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