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 چكيده

 يفيك اريبس ديكه با يشود و محصولات در حال يم ستهينگر يسلاح رقابت كيبه عنوان  ديامروز، به تول يدر جهان صنعت
 ازين ايو  قهيذائقه، سل نيبدهند كه با آخر يخود را به محصولات يجا ديمانند و با يدر بازار م يباشند، تنها زمان كوتاه

گران تمام شود.  اريبه موقع، ممكن است بس ليقصور در تحو ايو  يمشتر ستبه خوا يتوجه يسازگار هستند. ب انيمشتر
برخوردار  ياديز تياز اهم يديتول يسازمانها يبرا دياطلاعات تول ستميتا موضوع اطلاعات و س دهيفوق سبب گرد طيشرا

. جهت باشد يآن م يبخشاثر يبارز و بررس كيكارخانه لاست دياطلاعات تول ستميس ليحاضر، تحل قيتحق يشود. هدف اصل
بودن، شكل مناسب، قابل استفاده بودن در  يسرعت، اقتصاد ،يمنيمرتبط بودن، دقت، صحت، ا يسنجش شاخص ها

شامل  ق،يتحق ياز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. جامعه آمار قيتحق يبه عنوان شاخص ها ،يريگ ميتصم
روش  ق،يتحق يمحدود بودن حجم جامعه آمار لي. به دلباشد يز مبار كيكارخانه لاست دياطلاعات تول ستميكاربران س هيكل

 قيتحق جيباشد. نتا يم يشيمايپ -يفيحاضر از نوع توص قيبوده است. روش تحق يمورد استفاده، همه شمار يرينمونه گ
است و توانسته است به طور  ياديز "نسبتا ياثربخش يبارز دارا كيكارخانه لاست دياطلاعات تول ستميدهد س ينشان م

 كاربران را جلب كند. تيرضا ينسب
 .ياثربخش د،ياطلاعات تول ستمياطلاعات، س ستم،يس: كلمات كليدي
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 مقدمه -1
عصر اطلاعات با اين معضل آغاز شد كه تصميم گيري در محيط هاي متلاطم بدون دستيابي به اطلاعات مرتبط عملا 

طراحي و استقرار سيستم ها و فناوري هاي اطلاعاتي تلاشي بود در جهت پاسخگويي به اين  سردرگمي زيادي را به بار مي آورد.
اشاره دارند پيچيدگي هاي محيط  نياز كه از عناصر بنيادين عصر اطلاعات بشمار مي روند. همان طور كه صرافي زاده و پناهي

 Sarafizade( ستم هاي اطلاعاتي را افزايش داده استهاي درون سازماني و برون سازماني، نياز به اطلاعات و به تبع آن سي
2001& Panahi,(. ريزي، برنامه تا طراحي از: دارد بستگي مهم منبع يك عنوان به اطلاعات به "شديدا سطوح همه در توليد 
 بيش توليد امروزه. هستند توليد سيستم مختلف عناصر بين حياتي اتصال اطلاعاتي هاي جريان. فروش از پس عمليات و عمليات

 كارامد و منعطف ي اداره روش يك كه كند مي مجبور را كارخانه كه شود مي اداره مشتريان تقاضاي توسط ديگري زمان هر از
 وظيفه اين آميز موفقيت كردن برآورده در مفيد خيلي ابزار يك تواند مي كه است كرده ثابت اطلاعات فناوري. كنند اتخاذ را

لازم است  .Cecelja, 2002)(دارد وجود رقابتي مزيت ايجاد بدليل توليد در اطلاعات فناوري  به افزايشي به رو نياز. باشد
سيستم هاي اطلاعاتي متناسب با تغييرات محيطي (داخلي و خارجي) بهبود يابند تا بتوانند به نيازهاي اطلاعاتي مديران واحد 

آن است كه اين سيستم ها از جهات مختلف مورد ارزيابي قرارگرفته و با هاي سازماني بهتر پاسخگو باشند. اين امر مستلزم 
امروزه  .)Hajimohamadaliha, 2004( شناخت نقاط ضعف و شناخت وضعيت هاي محيطي بتوان آن ها را بهبود بخشيد

سيستم اطلاعاتي توليد نقش اطلاعات و سيستم هاي اطلاعاتي در تصميم گيري ها انكار ناپذير است. لذا اگر كارخانه اي فاقد 
از آنجائيكه مديريت امروزه گرايشي سيستمي يافته است و از نظر و  اثربخش باشد به ناچار با مشكلات فراواني روبه رو مي شود

فنون پيچيده تر شده است، تجزيه و تحليل سيستم هاي موجود و اطلاع از ميزان اثربخشي آن ها، براي تداوم و بقاي هر سازمان 
كارخانه لاستيك بارز انجام شده  توليد در اطلاعات سيستم اثربخشي با هدف بررسي  پژوهش لذا اينامري اجتناب ناپذير است. 

 است.
. اند آورده بوجود جديدي كليت خود، اجزاي بر حاكم وابستگي علت به كه است پيوسته بهم اجزاي از است اي مجموعه سيستم
 هدف تحقق درجهت و نمايند مي پيروي خاصي سازمان و از نظم واكنشي و كنشي ارتباطات از برخورداري ضمن سيستم اجزاي
 از كه عيني يا ذهني كليتي از عبارتست سيستم ديگر عبارتي به. كنند مي فعاليت است سيستم  وجودي دليل كه معيني هاي

 مورد نياز يك برآوردن براي كه عواملي يا مفاهيم از اي مجموعه از عبارتست سيستم يا و است شده تشكيل هم به وابسته اجزاي
 .Saidi & Pournabavi, 2010)( گيرند مي قرار استفاده

 ديگر عبارت به. دارند احتياج ها آن به خود وظايف انجام براي سطوح كليه در افراد كه هايي آگاهي كليه از است عبارت اطلاعات
 .باشد برقرار منطقي ارتباط يك ها داده اين بين "لزوما بايد كه هاست آن از برداري بهره جهت در ها داده شدن تبديل همان

 در مشخص فردي براي معين، اي مساله با ارتباط در شده ارزشيابي هاي داده و مطالب: از است عبارت اطلاعات ديگر تعريف
 .Rezaian, 2012)( است رفته بكار شده تعيين هدفي كسب منظور به و خاص زماني

 به بودن، دقيق .باشد مي زير هاي ويژگي داراي اطلاعاتي چنين گفت بايد كنيم، تعريف شده پردازش هاي داده را اطلاعات اگر
 بر علاوه رهنورد .كنند مي اشتباه ها داده با را اطلاعات مردم از بسياري هنوز ديگر، سخن به. آن بودن ذيربط و بودن موقع

 بر اطلاعات براي نيز را سادگي، و انعطاف قابليت بودن، موثق اقتصادي، صرفه داشتن صحت، بودن، كامل فوق، هاي ويژگي
 .Rahnavard, 2002)(است شمرده

 و مشكلات تحليل عمليات، كنترل گيري، تصميم براي سازمان كه را اطلاعاتي توليد وظيفه اطلاعات، سيستم در فعاليت سه
 ,Mbam(باشند مي خروجي و پردازش ورودي، ها فعاليت اين. دارند عهده بر دارد، نياز جديد محصولات و خدمات ايجاد

2012.( 
 سيستم اطلاعات كردن يكپارچه و طراحي ، ريزي برنامه براي را استراتژيك چارچوب يك كه است مدلي توليد اطلاعات سيستم

 بر سيستم يك توليد اطلاعات سيستمبه عبارت ديگر  ).Gupta & Biegel,1991(آورد مي فراهم توليدي محيط يك در ها
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 حل در شركت مديريت پشتيباني جهت كه. كند مي كار اطلاعاتي هاي سيستم ديگر با اتصال در است، كه كامپيوتر پايه
 ).Wu & Ellis, 2000( رود مي بكار كارخانه محصولات توليد با مرتبط مشكلات
 كلي اثربخشي يك مفهوم. آيد مي نائل خود نظر مورد هاي هدف به كه سازمان ميزاني يا درجه از است عبارت سازمان اثربخشي

 هاي هدف كه ميزاني حدود يا سازمان اثربخشي تعيين هنگام. متغييرهاست از تعداد زيادي دربرگيرنده ضمني بصورت آن دارد،
 حيات چرخه .Saidi & Pournabavi, 2010)( گيرند مي قرار قضاوت ومورد شوند گيري مي اندازه اند نشده تأمين چندگانه
 پوياي ماهيت حال، هر در. انجامد بطول سال چندين است ممكن يا بكشد طول ماه چند فقط است ممكن اطلاعاتي سيستم
 سيستم هنگام زود ورود از بتوان آنكه براي. شد خواهد روز به و هنگام به و شده همراه اطلاعاتي سيستمهاي با كار و كسب

 با شناخت تا گيرد قرار ارزيابي مورد سيستم بخشي اثر ادواري طور به است  لازم كرد، جلوگيري بيهودگي مرحله به اطلاعاتي
 .Rahnavard & Arshadi, 2004)( كرد اقدام سيستم بهبود جهت در آن احتمالي هاي نارسايي

 نشان تحقيق نتايج .است داده قرار مطالعه مورد را نصر جهاد مؤسسه در موجود مديريت اطلاعات هاي سيستم اميني اثربخشي
 .Amini, 1997)(كند مي توليد مناسب شكل با و موقع به دقيق، اطلاعات جهاد نصر موسسه كه است داده

 يافته اساس بر. است داده قرار بررسي مورد را ايران پتروشيمي بازرگاني شركت در مديريت اطلاعات سيستم اثربخشي مهرافشان
 توليد قبولي قابل حد در مربوط و دقيق اطلاعات ايران پتروشيمي بازرگاني شركت مديريت اطلاعات سيستم پژوهش هاي
 شد مشخص همچنين. شد گرفته فوق نتيجه همان نيز توليدي اطلاعات مناسب شكل نيز و بودن موقع به مورد در و كند نمي
 مي اندكي استفاده موجود مديريت اطلاعات سيستم از خود هاي گيري تصميم براي ايران پتروشيمي بازرگاني شركت مديران كه

 كنند.
 مطلوب اطلاعات مهم ويژگي شش و قراردادند مدنظر را سيستم برونداد فقط خود مطالعات روش از استفاده با ارشدي و رهنورد
 اطلاعات ايمني سيستم، خروجي اطلاعات صحت سيستم، خروجي اطلاعات دقت سيستم، خروجي اطلاعات، بودن مرتبط :شامل

 دراين. داند قرار مطالعه مورد را سيستم خروجي اطلاعات بودن اقتصادي و سيستم خروجي اطلاعات سرعت سيستم، خروجي
 كرده ارزيابي اثربخش متوسط حد از بالاتر را كاربران سيستم. است شده استفاده سنجش براي نيومان و آهيتوف مدل از پژوهش،
   .Rahnavard & Arshadi, 2004)(اند
 جامعه .است داده قرار بررسي مورد اطلاعات ارائه شكل و زمان، محتوا بعد سه در را مديريت اطلاعات سيستم اثربخشي ابتياع
 بعد از پژوهش هاي يافته مطابق است. پارسيان الكترونيك تجارت شركت مديريت اطلاعات سيستم كاربران كليه آن آماري
 .Ebtia, 2007)( است بوده كم نسبتا اثربخشي داراي زمان نظر از و بالا نسبتا اثربخشي داراي فوق سيستم شكل و محتوا

 و نموده بررسي را  گلستان استان صنعتي هاي شهرك شركت در مديريت اطلاعات هاي سيستم پورنبوي اثربخشي و سعيدي
 شركت در را كاربران رضايت نسبي بطور توانسته و است بخش اثر متوسط حد از بالاتر اطلاعاتي سيستم داد نشان ها يافته

 .Saidi & Pournabavi, 2010)(نمايد جلب صنعتي هاي شهرك
تحقيق هاي صورت گرفته از آن جهت بيان شده است كه به بررسي اثربخشي يك سيستم اطلاعاتي پرداخته اند و سيستم 

 توليد اطلاعات سيستم بخشي اثر بررسي و تحليل زمينه اطلاعات توليد نيز يك سيستم اطلاعاتي مي باشد اما به طور خاص در
از آنجا كه اين تحقيق به بررسي اثربخشي سيستم اطلاعات توليد در كارخانه .است نگرفته صورت حال به تا خاصي تحقيق

لاستيك بارز مي پردازد، لذا با توجه به ويژگي هاي اطلاعات خروجي اثر بخش و كارامد بيان شده سوالات زير با انجام تحقيق 
 بايد پاسخ داده شوند:

 تحقيق: اصلي سئوال
 باشد؟ مي بخش اثر بارز لاستيك كارخانه توليد عاتاطلا سيستم اندازه چه تا -1

 : تحقيق فرعي سئوالات
 كند؟ مي توليد مربوط اطلاعات بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم اندازه چه تا -1
 كند؟ مي توليد موقع به و سريع را اطلاعات بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم اندازه چه تا -2
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 كند؟ مي توليد دقيق اطلاعات بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم اندازه چه تا -3
 كند؟ مي توليد صحيح اطلاعات بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم اندازه چه تا -4
 كند؟ مي توليد مناسب شكل با اطلاعات بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم اندازه چه تا -5
 باشد؟ مي مفيد اقتصادي نظر از بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم شده ارائه اطلاعات اندازه چه تا -6
 كند؟ مي توليد ايمن اطلاعات بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم اندازه چه تا -7
 مي توليد گيري تصميم در استفاده قابل بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم خروجي اطلاعات اندازه چه تا -8

 كند؟
 مواد و روش ها  -2

 .Khaki, 2000)(اند دانسته مسئله يك حل راه يا پرسش يك پاسخ يافتن براي مند نظام فرآيند يك عنوان به را تحقيق روش
  پرسش اين يافتن پي در ارزشيابي - توصيفي روش از استفاده با و بوده نظر مد تحقيق روش از مفهوم اين پژوهش، اين در

 واقعيت دارد سعي كه آنجا از پژوهش اين نه؟ يا است اثربخشاطلاعات توليد كارخانه لاستيك بارز  سيستم آيا كهمي باشيم 
 روش يك پژوهش اين بعلاوه. شود مي محسوب توصيفي تحقيق يك كند، توصيف را توليد اطلاعات سيستم بنام خارجي

 .دهد قرار بررسي مورد انتخابي هاي شاخص پرتو در را اطلاعاتي سيستم اثربخشي دارد سعي زيرا است، ارزشيابي
 در. است شده استفاده يافته ساخت مصاحبهتوليد كارخانه لاستيك بارز از  اطلاعات سيستم اطلاعات معماري طراحي مراحل در

 اثربخشي ميزان خصوص در نظرسنجي در دليل اين به. اند داشته مشاركت سيستم استقرار حتي و طراحي در كاربران خود واقع
 .نگرديد استفاده مصاحبه از ديگر سيستم
 مي كارخانه توليد اطلاعات سيستم كاربران كليه كه باشد مي بارز لاستيك كارخانه كاركنان از نفر 24 پژوهش اين آماري جامعه
 مطالعه مورد سيستم با كاربر عنوان به كه است اين آماري جامعه اعضاي مشترك صفت مهمترين تحقيق، موضوع نظر از. باشند

 سازماني هاي رديف داراي و بوده بارز لاستيك كارخانه كاركنان آماري جامعه اعضاي همه درضمن، .شناسند مي آنرا و كرده كار
 مي باشند. سرپرست و بخش رئيس مدير،

 توجه با گرفته، قرار بررسي مورد جامعه وكل نشده انجام برداري نمونه آماري، جامعه حجم بودن محدود دليل به پژوهش اين در
 .است بوده پرسشنامه از استفاده نظرسنجي، مناسب ابزار سرشماري روش از استفاده منظور به و آماري جامعه بودن محدود به

 0F1IPO ارزشيابي مدل به توان مي آنها ترين معروف جمله از كه اند شده مطرح سيستم يك ارزشيابي براي مختلفي هاي مدل
 سه اين. باشد سيستم كل عملكرد برگيرندهدر  كه شود مي تاكيد اساسي محور سه روير رب ارزشيابي مدل اين در. كرد اشاره
 و ارزش تعيين جهت و است گرفته شكل مديريت بر مبتني رويكردي پايه بر الگو اين. برونداد و فرآيند درونداد، از عبارتند محور
 مي قرار گيرندگان تصميم اختيار در را حاصله نتايج و نموده تحليل و تجزيه و آوري جمع را نياز مورد اطلاعات سيستم، بهبود
1Fنيومان و آهيتوف كه همانطور .دهد

 كه متغيري محيط با و بوده باز هايي سيستم "ذاتا اطلاعاتي هاي سيستم كنند، مي اشاره  2
 سيستمي نگرش معرف كه  IPOارزشيابي مدل اينرو، از .(Ahituv & Neumann,1990)  تعاملند در كرده احاطه را ها آن
 از تر واقعي و تر ملموس "معمولا سيستم برونداد چون درضمن،. ميرود بشمار مناسب مدل يك شود، مي محسوب ارزشيابي در

 استفاده با بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم اينكه بدليل طرفي از و است سيستم مياني هاي پردازش از حاصل نتايج
) ورودي( ها داده ورود در يافته، استقرار و طراحي سيستم كاربران مشاركت با و يافته ساخت مصاحبه از پس و مشاوره تيم يك از
 مطلوب اطلاعات مهم ويژگي هشت دادن قرار نظر مد با سيستم برونداد فقط پژوهش اين در لذا و نداشته وجود مشكلي فرآيند و

 :اند شده لحاظ زير شرح به كه شوند مي محسوب ارزشيابي هاي شاخص حقيقيت، در ها ويژگي اين. است شده بررسي
 سيستم خروجي اطلاعات بودن مرتبط .1
 سيستم خروجي اطلاعات دقت .2

                                                 
1 Input Process Output 
2Ahituv & Neumann  
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 سيستم خروجي اطلاعات صحت .3
 سيستم خروجي اطلاعات ايمني .4
 سيستم خروجي اطلاعات سرعت .5
 سيستم خروجي اطلاعات بودن اقتصادي .6
 سيستم خروجي اطلاعات مناسب شكل .7
 سيستم خروجي اطلاعات بودن گيري تصميم در استفاده قابل .8

 پرسشنامه تركيب. گرفت ارقر سيربر ردمو پرسش 37 با شاخص 8 اين پرتو در طلاعاتيا سيستم ثربخشيا ،پرسشنامه در
، كم خيلي يها گزينه شامل و گزينه پنج داراي و هشد حياطر بسته رتصو به پرسشنامه. است شده منعكس 1 جدول در تحقيق

 نظر مورد خصيصه حد چه تا گيري اندازه ابزار كه دهد مي پاسخ سئوال اين به اعتبار مفهوم .ستا دياز خيلي و دياز متوسط، ،كم
 & Sarmad)( داشت اطمينان آن از حاصل هاي داده دقت به توان نمي گيري، اندازه اعتبار از آگاهي بدون. سنجد مي را

Bazargan, 2002. سيستم برونداد ارزشيابي براي مناسب هاب شاخص نظران، صاحب از سنجي نظر با نخست وحله در 
 در سپس .گرفت قرار تأييد مورد و شد استفاده اساتيد نظرات از نامه پرسش محتوايي روايي تأييد بمنظور و شد انتخاب اطلاعاتي

 ريس بخش، مدير،( كاربران بين در محققين توسط شده تهيه اوليه پرسشنامه يتعداد حضوري جلسه طي مقدماتي مطالعه مرحله
 و آوري جمع ها پرسشنامه آنگاه. نمايند مشخص دارد، وجود ها پرسش مورد در ابهامي اگر شد خواسته آنها از و توزيع،) سرپرست

 .گرديد اعمال آن در لازم اصلاحات دريافتي، بازخورد اساس بر
 ): تركيب پرسشنامه تحقيق1( شماره جدول

 شاخص سوالات
 -3پرهيز از ازدياد و افزونگي اطلاعات،  تكميل دانسته هاي كاري شما ، -2پاسخگويي به نياز هاي كاري شما، -1

 -5يلترنمودن و مسئول اجرا يا پروژه،  فجداول و اطلاعات تحليلي فعاليت ها بر حسب  -4پردازش و ارائه نمودارها ،
 تفكيك اطلاعات  براي مواردخاص (طرح در جلسات يا پيگيري)

 مرتبط بودن

  -9توليد اطلاعات توسط مطلع ترين مجري   -8عدم وجود خطا در اطلاعات  -7اطلاعات شامل جزئيات لازم  -6
 وضوح اطلاعات -10اطلاعات گوياي تمامي پيش نيازها 

 دقت

 صحت اطلاعات منبع بودن موثق -13 )بودن هنگام به( بودن روز به -12اطلاعات   بودن اتكا قابل -11
 ويروس از ناشي هاي آسيب از اطلاعات حفظ -16ناخواسته  تغيير از اطلاعات حفظ -15دستبرد  از اطلاعات حفظ -14
 امكان عدم  -18كاربران  كامپيوترهاي افزاري نرم و افزاري سخت هاي خرابي مقابل در اطلاعات حفظ -17

 اطلاعات انتقال و توليد،پردازش مديريت امكان ايجاد -19مسئول  غير افراد توسط تغييراطلاعات

 
 ايمني

 اطلاعات به سريع دسترسي  -21كم  زمان مدت در لزوم، صورت در اطلاعات در تغيير اعمال امكان -20
    موقع به و روز به اطلاعات به دسترسي -24سريع  و آسان و سهل گزارشگيري -23سيستم  كاربري سهولت -22 

 ها سيستم ديگر به مستقيم غير كمك -26 ...) و ،تكنولوژيكي اقتصادي عوامل(  خارجي هاي متغير شناخت ميزان -25
 Just In Timeداري انبار نظير

 سرعت

 اطلاعات به دسترسي يا توليد براي زياد وقت صرف عدم -27
 وقت در جويي صرفه و اطلاعات كسب براي) ها ،مديريت مجريان ساير( متعدد منابع به مراجعه لزوم عدم -28
 كارها انجام هزينه كاهش -29
 مي صورت اطلاعات تكميل يا و كسب،تبادل براي صرفا كه هايي ماموريت و ها بازديد ، ازجلسات برخي حذف -30

 گيرد

 
 اقتصادي بودن

 اطلاعات گزارش بودن فهم قابل -32آسان  روشي به گوناگون اهداف براي گزارش تهيه و بندي دسته امكان -31
 خروجي

 جزئيات با اطلاعات ارائه امكان -34 خلاصه صورت به اطلاعات ارائه امكان -33

 شكل مناسب

 ها گيري تصميم تسريع -35
 مطلوب نتايج به دستيابي و مناسب  گيري تصميم جهت  اطلاعات ارائه -36
 اضطراري هاي ريزي برنامه در موثر -37

قابل استفاده  در 
 تصميم گيري
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 شرايط در گيري، اندازه ابزار كه دارد كار سرو امر اين با شده ياد مفهوم. است گيري اندازه ابزار فني هاي ويژگي از يكي پايايي، 

  كرونباخ آلفاي ضريب پايايي، محاسبه هاي روش از يكي. دهد مي دست به يكساني نتايج اندازه حد چه تا يكسان
  .Sarmad & Bazargan, 2002)(باشد مي
 اين  spss افزار نرم از استفاده با، است شده استفاده كرونباخ آلفاي روش از ها پرسشنامه پايايي محاسبه براي تحقيق، اين در

 7/0 از بزرگتر ها شاخص تمام كرونباخ آلفاي ضريب اينكه به توجه با. است شده آورده 2 جدول در كه گرديد محاسبه مقدار
 .است برخوردار لازم پايايي از استفاده، مورد پرسشنامه نتيجه در باشد، مي 952/0 پرسشنامه براي حاصل مقدار و است،

 
 ها): آلفاي كرونباخ شاخص2( شماره جدول

 آلفاي كرونباخ شاخص رديف
 795/0 بودن مرتبط 1

 767/0 دقت 2
 764/0 صحت 3
 769/0 ايمني 4
 827/0 سرعت 5
 758/0 بودن اقتصادي 6
 795/0 شكل مناسب 7
 764/0 قابل استفاده  در تصميم گيري 8
 952/0 پايايي كل پرسشنامه 9

 
 سيستم بخشي اثر ميزان سنجش مرحله دردر اين تحقيق به اين صورت بوده است كه   اطلاعات و داه تحليل  روش و ابزار

 دهندگان پاسخ از ،)كم خيلي= 1 ،... زياد، خيلي= 5( ليكرت تايي 5 طيف از استفاده با شد، استفاده پرسشنامه از توليد اطلاعات
 تحليل آن از حاصل نتايج توصيفي آمار و spss افزار نرم از استفاده با سپس. نمايند بيان عبارت هر با را خود نظر شد خواسته

 .است شده
  بحثنتايج و  -3

 اين در هدف بررسي ميزان اثربخشي سيستم اطلاعات توليد كارخانه لاستيك بارز بوده است و پژوهش اين در اينكه به نظر
 ارزيابي. است گرفته قرار لحاظ مورد توصيفي آمارهاي تنها ها داده تحليل در لذا است، شده استفاده شماري همه روش از پژوهش

 بودن، مرتبط( انتخابي هاي شاخص برمبناي لاستيك بارز اطلاعات كارخانه سيستم برونداد اثربخشي مورد در دهندگان پاسخ
 :است تببين قابل زير شرح به) ، شكل مناسب، قابل استفاده بودن در تصميم گيريبودن اقتصادي سرعت، ايمني، صحت، دقت،
 :به شرح زير بوده است اطلاعات سيستم كاربران عمومي هاي ويژگي

 نفر 23 دهنده پاسخ نفر 24 بين از شكل به توجه با.  است شده داده نشان افراد جنسيت حسب بر بررسي، مورد جامعه توزيع ،1 شكل در
 .باشند مي زن افراد از درصد 4 معادل نفر 1 و مرد بررسي مورد افراد از درصد 96معادل

 جنسيت حسب بر آماري جامعه توزيع: )1( شماره شكل

96% 

4% 

 مرد
 زن
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 با توجه به شكل. است شده داده نشان توليد اطلاعات با سيستم افراد كار سابقه حسب بر بررسي، مورد جامعه توزيع ،2 شكل در
 از بيش دهندگان پاسخ از درصد 46 و سال 7 تا 3 بين دهندگان پاسخ از درصد 33 و سال 3 تا 0 دهندگان پاسخ از درصد 21

 .دارند كار سابقه سال 7

 ): توزيع جامعه آماري بر حسب سابقه كار افراد با سيستم2( شماره شكل
 17 كه  است آن از حاكي شكل. است شده داده نشان افراد سازماني رديف حسب بر بررسي، مورد جامعه توزيع ،3 شكل در 

 .باشند مي سرپرست دهندگان پاسخ از درصد 54 و بخش رئيس دهندگان پاسخ از درصد 29 و مدير دهندگان پاسخ از درصد

 افراد سازماني رديف حسب بر آماري جامعه توزيع: )3(شماره شكل
 4 است كه آن از حاكي شكل. است شده داده نشان افراد تحصيلات سطح حسب بر بررسي، مورد جامعه توزيع ،4 شكل در

 افراد تحصيلات سطح حسب بر آماري جامعه توزيع: ) 4(شماره شكل  درصد
 از درصد  38 و ديپلم فوق دهندگان پاسخ از درصد  8 دهندگان ليسانس، پاسخ از درصد 50ليسانس، فوق دهندگان پاسخ از

  .دارند ديپلم دهندگان پاسخ
 به شرح زير تحليل شده است: تحقيق هاي شاخص

 بودن مرتبط نظر از را بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كاربران، درصد 58 شود مي ملاحظه 3 جدول به توجه با
 اطلاعات سيستم زياد خيلي ميزان به درصد 4 و زياد ميزان به درصد 38 ،"متوسط " و "كم خيلي" ،"كم" ميزان به اطلاعات

               .كنند مي ارزيابي بخش اثر را توليد
 
 
 

                            

54% 29% 

17% 
 سرپرست

 رییس بخش

 مدیر

21% 

33% 

46% 
-0سابقه کار با سسیتم  

سال3  

-7سابقه کار با سسیتم  
سال3  

سابقه کار با سسیتم  
سال7بیش از   

38% 

8 % 

50% 

 ديپلم % 4

 فوق ديپلم

 ليسانس

 فوق ليسانس 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1393تابستان / /ويژه نامه مديريت و حسابداري نهمسال  -مجله مديريت صنعتي دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج                         20
 
 

 اطلاعات بودن مرتبط شاخص فراواني جدول: ) 3(شماره جدول   
 
 

   
 
 
 

   
 اطلاعات دقت نظر از را بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كاربران، درصد 37 شود مي ملاحظه 4 جدول به توجه با
 توليد اطلاعات سيستم "زياد خيلي" ميزان به درصد 0 و "زياد "ميزان به درصد 63 ،"متوسط " و "كم خيلي" ،"كم" ميزان به
 .كنند مي ارزيابي بخش اثر را

 ): جدول فراواني شاخص دقت اطلاعات4( شماره جدول
 
 
 
 
 
 
 اطلاعات صحت نظر از را بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كاربران، درصد 34 شود مي لاحظهم 5 جدول به توجه با
 توليد اطلاعات سيستم "زياد خيلي" ميزان به درصد 8 و "زياد" ميزان به درصد 58 ،"متوسط " و "كم خيلي" ،"كم" ميزان به
 .كنند مي ارزيابي بخش اثر را

 ): جدول فراواني شاخص صحت اطلاعات 5( شماره جدول
 
 
 
 
 
 
 ميزان به اطلاعات سرعت نظر از را بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كاربران، درصد 42 شود مي ملاحظه 6 جدول به توجه با
 ارزيابي بخش اثر را توليد اطلاعات سيستم "زياد خيلي" ميزان به درصد 0 و "زياد "ميزان به درصد 58 ،"متوسط " و "كم خيلي" ،"كم"

 .كنند مي
 ): جدول فراواني شاخص سرعت اطلاعات 6شماره (جدول 

 پاسخ فراواني درصد فراواني درصد تجمعي

 متوسط به پايين 10 42 42

 زياد 14 58 100
 خيلي زياد 0 0 100

 كل 24 100 
 

 پاسخ فراواني درصد فراواني درصد تجمعي
 متوسط به پايين 14 58 58
 زياد 9 38 96

 خيلي زياد 1 4 100
 كل 24 100 

 پاسخ فراواني درصد فراواني درصد تجمعي

 متوسط به پايين 9 37 37

 زياد 15 63 100
 خيلي زياد 0 0 100

 كل 24 100 

 پاسخ فراواني درصد فراواني درصد تجمعي
 متوسط به پايين 8 34 34
 زياد 14 58 92

 خيلي زياد 2 8 100
 كل 24 100 
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 اطلاعات ايمني نظر از را بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كاربران، درصد 29 شود مي ملاحظه 7 جدول به توجه با
 توليد اطلاعات سيستم "زياد خيلي" ميزان به درصد 4 و "زياد "ميزان به درصد 67 ،"متوسط " و "كم خيلي" ،"كم" ميزان به
  .كنند مي ارزيابي بخش اثر را

 ): جدول فراواني شاخص ايمني اطلاعات 7( شمارهجدول  

 پاسخ فراواني درصد فراواني درصد تجمعي

 متوسط به پايين 7 29 29

 زياد 16 67 96
 خيلي زياد 1 4 100

 كل 24 100 
 
 بودن اقتصادي نظر از را بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كاربران، درصد 50 شود مي ملاحظه 8جدول به توجه با

 سيستم "زياد خيلي" ميزان به درصد 0 و "زياد "ميزان به درصد 50 ،"متوسط " و "كم خيلي" ،"كم" ميزان به اطلاعات
 .كنند مي ارزيابي بخش اثر را توليد اطلاعات

 اطلاعات بودن اقتصادي شاخص فراواني جدول: ) 8 ( شماره جدول

 پاسخ فراواني درصد فراواني درصد تجمعي

 متوسط به پايين 12 50 50

 زياد 12 50 100
 خيلي زياد 0 0 100

 كل 24 100 
  مناسب شكل نظر از را بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كاربران، درصد 29 شود مي ملاحظه 9 جدول به توجه با

 سيستم "زياد خيلي" ميزان به درصد 8 و "زياد "ميزان به درصد 63 ،"متوسط " و "كم خيلي" ،"كم" ميزان به اطلاعات
 .كنند مي ارزيابي بخش اثر را توليد اطلاعات

 اطلاعات  مناسب شكل شاخص فراواني جدول: ) 9 ( شماره جدول

 پاسخ فراواني درصد فراواني درصد تجمعي

 متوسط به پايين 7 29 29

 زياد 15 63 92
 خيلي زياد 2 8 100

 كل 24 100 
         

 
 
 استفاده قابل نظر از را بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كاربران، درصد 38 شود مي ملاحظه 10 جدول به توجه با

 ميزان به درصد 4 و "زياد "ميزان به درصد 58 ،"متوسط " و "كم خيلي" ،"كم" ميزان به اطلاعات گيري تصميم در بودن
 .كنند مي ارزيابي بخش اثر را توليد اطلاعات سيستم "زياد خيلي"
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 اطلاعاتقابل استفاده بودن در تصميم گيري جدول فراواني شاخص  :)10( شماره جدول

 پاسخ فراواني درصد فراواني درصد تجمعي

 متوسط به پايين 9 38 38

 زياد 14 58 96
 خيلي زياد 1 4 100

 كل 24 100 
 بخشي اثر دهنده نشان ارزيابي ها به گزينه زياد متمايل مي باشد. كه همه ميانگين كه شود مي مشخص ،11 جدول به توجه با

 شكل هاي شاخص بخشي اثر كه است اين نمايانگر ،5 شكل. باشد مي توليد اطلاعات سيستم و ها شاخص همه زياد "نسبتا
 خود به را اثربخشي ميزان كمترين بودن مرتبط و سرعت هاي شاخص و بخشي اثر ميزان بيشترين ايمني و صحت مناسب،

 .اند داده اختصاص
 مختلف هاي شاخص ميانگين: )11(شماره جدول

ميانگين 
 كل

مرتبط 
 سرعت ايمني صحت دقت بودن

اقتصادي 
 بودن

شكل 
 مناسب

قابل استفاده در 
 تصميم گيري

23/3 05/3 17/3 39/3 35/3 04/3 09/3 46/3 32/3 
 

 : امتياز ( رتبه)  اثر بخشي تحت هر  شاخص )5(شماره شكل
 هنوز كه دارند آن از حكايت ها يافته همين اما دانند مي بخش اثر زياد "نسبتا ها شاخص همه در را سيستم كاربران، چند هر

 نياز پاسخگوي كامل طور به و باشد ها آن نظر مطلوب بررسي، مورد اطلاعاتي هاي ويژگي نظر از نتوانسته نظر مورد سيستم
 :است طرح قابل زير شرح به پيشنهادهايي پژوهش، هاي يافته و براساس ديدگاهي چنين با .است نبوده كاربران اطلاعاتي هاي

 ميزان به اطلاعات بودن مرتبط نظر از بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كه دهد مي نشان تحقيق اين 
 مجدد تحليل طريق از بالا، خيلي اثربخشي به رسيدن براي كه شود مي پيشنهاد بنابراين. است بخش اثر بالا "نسبتا
 نياز به فعلي ميزان از بيش) برونداد( سيستم خروجي اطلاعات كاربران، مسئوليت حوزه با مرتبط هاي داده و ها فرايند
 .شود مرتبط آنان اطلاعاتي هاي

 بالا "نسبتا ميزان به اطلاعات دقت نظر از بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كه دهد مي نشان تحقيق اين 
 به رسيدن و كاربران اطلاعاتي هاي نياز تمامي به پاسخگويي براي كه شود مي پيشنهاد بنابراين. است بخش اثر

 اطلاعاتي هاي نياز سيستم، اطلاعات معماري بازبيني و كاري هاي نياز مجدد تحليل طريق از بالا، خيلي اثربخشي
  گردد. برآورده فعلي ميزان از تر دقيق خروجي اطلاعات با كاربران

2.000
2.500
3.000
3.500

 مرتبط بودن  

 دقت

 صحت

 ايمنی 

 سرعت

 اقتصادی بودن

 شکل مناسب

 …قابل استفاده در 
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 23                                                                                                       بارز كيلاست كارخانه )Man IS( دياطلاعات تول ستميس ياثربخش يبررس

 نسبتا ميزان به اطلاعات صحت نظر از بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كه دهد مي نشان تحقيق اين" 
 برونداد و فرايند درونداد، مراحل بالا، خيلي اثربخشي به رسيدن براي كه شود مي پيشنهاد بنابراين. است بخش اثر بالا

 .شود توليد سيستم در بونداد عنوان به تر صحيح اطلاعات تا گردد بازبيني سيستم
 بالا "نسبتا ميزان به اطلاعات ايمني نظر از بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كه دهد مي نشان تحقيق اين 

 درونداد، مراحل در ايمني ويژگي به بالا، خيلي اثربخشي به رسيدن براي كه شود مي پيشنهاد بنابراين. است بخش اثر
 .آيد عمل به كدام هر در لازم بازبيني و شده توجه سيستم برونداد و فرايند

 ميزان به اطلاعات بودن اقتصادي نظر از بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كه دهد مي نشان تحقيق اين 
 مجدد تحليل طريق از بالا، خيلي اثربخشي به رسيدن براي كه شود مي پيشنهاد بنابراين. است بخش اثر بالا "نسبتا

 برآورده فعلي ميزان از تر مناسب اقتصادي نظر از خروجي اطلاعات با كاربران اطلاعاتي هاي نياز كاري، هاي نياز
 .گردد

 ميزان به اطلاعات مناسب شكل نظر از بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كه دهد مي نشان تحقيق اين 
 از گيري گزارش امكان بالا، خيلي اثربخشي به رسيدن براي كه شود مي پيشنهاد بنابراين. است بخش اثر بالا "نسبتا

 هاي نياز مجدد تحليل طريق از و آيد فراهم  اي مقايسه هاي نمودار جمله از مختلف هاي شيوه به را سيستم برونداد
 .گردد برآورده فعلي ميزان از تر مناسب شكل با خروجي اطلاعات با كاربران اطلاعاتي هاي نياز كاري،

 نسبتا ميزان به اطلاعات سرعت نظر از بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كه دهد مي نشان تحقيق اين" 
 مراحل در سرعت ويژگي به بالا، خيلي اثربخشي به رسيدن براي كه شود مي پيشنهاد بنابراين. است بخش اثر بالا

 .آيد عمل به كدام هر در لازم بازبيني و شده توجه سيستم برونداد و فرايند درونداد،
 به اطلاعات بودن استفاده قابل نظر از بارز لاستيك كارخانه توليد اطلاعات سيستم كه دهد مي نشان تحقيق اين 

 تر سريع هرچه بالا، خيلي اثربخشي به رسيدن براي كه شود مي پيشنهاد بنابراين. است بخش اثر بالا " نسبتا ميزان
 .شود فراهم گيري تصميم در اطلاعات از بهتر استفاده امكان تا شود افزوده سيستم به طراحي حال در هاي قسمت
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