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 چكيده
سلسله  ليتحل ندي، و فرآ)DEAداده ها ( يپوشش ليتحل كيشده است تا با استفاده از تكن يسع قيتحق نيدر ا
 لانياستان گ يديتول ي) مربوط به شركت هاR&Dو توسعه ( قيتحق يعملكرد واحدها يابي)، پس از ارزAHP(يمراتب

پس  لانياستان گ يديتول يشركت ها R&D يواحد از واحدها 13مطالعه ابتدا  نيا درآن ها پرداخته شود. يبه رتبه بند
محوله  في)  انتخاب شده و با اقتباس از شرح وظاDMUs( يريگ ميتصم يلازم و متعدد به عنوان واحدها يها ياز بررس

 يو خروج  يورود يشاخص ها نييعواحدها توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت و با استفاده از نظر خبرگان اقدام به ت نيا
 يلجنبه ما ،يانسان يروين تيفيبه امكانات، ك يعبارتند از سطح دسترس قيتحق نيا يورود يشده است.شاخص ها رگذاريتاث

. كه هر يمدار يو مشتر يعملكرد پژوهش ،يساز نهيبه زانيم د،ي/ محصول جدي/تكنولوژنديها عبارتند از فرآ يو خروج
 نيگذارتر ريو تاث نيبه عنوان بالاتر 447/0 يوزن تيبا اهم يمال جنبهدارد. ييشاخص ها ريشاخص ها ز نيكدام از ا

 ادامه با استفاده از مدل در شد. دهيشاخص برگز نيتر نييبه عنوان پا يشاخص توسط خبرگان انتخاب شد و عملكرد پژوهش
DEA )BCC يواحدها ييكارا يبررس يمحور) برا يخروج R&D ،3  ناكارا منتج شد.  گريواحد د 10واحد كارا و

 R&D، واحد R&Dواحد  ني) استفاده شد، كاراترAP( ترسونيپ-كارا از مدل آندرسون يواحدها يرتبه بند يبرا
رتبه دوم و سوم را در  بيبه ترت كايو ن حاگستريا يشركت ها R&D يواحدهاشركت پارس شهاب شناخته شده است. و 

  واحدها كسب نمودند. گريد انيم
 ليتحل ندي)، فرآDEAداده ها ( يپوشش ليعملكرد، تحل يابي)، ارزR&Dو توسعه ( قيتحق يواحدها: كلمات كليدي

 .)AHP( يسلسله مراتب
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 مقدمه -1
تحقيق توسعه  تحقيق و توسعه واژه اي است كه از آغاز قرن بيستم مورد توجه قرار گرفته است.قبل از جنگ جهاني دوم امور مربوط

توسعه نسبتأ كوچك بودند،  و عمدتأ در صنايع نظامي ايالات متحده آمريكا ، ژاپن و اروپا متمركز بود.در آن زمان مؤسسات تحقيق
مديريت اين مؤسسات به پيچيدگي امروز نبود و رويارويي تحقيق و توسعه با ديگر عوامل به سادگي صورت مي گرفت.در پايان 
جنگ جهاني دوم ، ايالات متحده آمريكا در زمينه هاي مختلف تكنولوژي(در مقايسه با بقيه جهان) بصورت تعيين كننده پيش 

، ايالات متحده از طريق دزمان كه كشورهاي صنعتي اروپا و ژاپن براي تجديد بناي ويراني هاي جنگ مي كوشيدنافتاد.همان 
سرمايه گذاري بر روي نتايج بدست آمده از فعاليت هاي تحقيق و توسعه زمان جنگ به سرعت پيشرفت كرد.امروزه تحقيق و توسعه 

امروزه، اغلب شركت ها يا كارخانه ها ، خود .(Aliahmadi,1998) ه استدر سراسر دنياي صنعتي يك فعاليت عمده صنعتي شد
را در محيطي پويا و با تغييرات سريع مي يابند و لذا موفقيت آنها بستگي به وجود واحدهاي تحقيق و توسعه موفق دارد تا با افزايش 

. (Mahdavi, 2009) رات سريع پاسخ مناسب بدهندتوان شركت يا كارخانه در زمينه انتقال و خلق تكنولوژي بتوانند به اين تغيي
 در زمينه موضوع مورد نظر تحقيقاتي انجام گرفته است كه به برخي از آن ها اشاره مي شود.

0Fارزيابي عملكرد واحدهاي تحقيق و توسعه ( "منوچهر صدفي تحقيقي تحت عنوان

1R&D در چارچوب اهداف استقرار آنها در (
ج اين تحقيق نشان مي دهد كه در زمينه طراحي و ابداع محصول جديد واحدهاي تحقيق و توسعه انجام داد.نتاي "بخش صنعت

 .(Sadafi & Daghbandan,2001)بيشتر نقش داشته و در اكثر مواقع نقش موثري در اين زمينه ايفا نموده اند
به بررسي اين  "صنايع چيني سازي كشورميزان بهره گيري از بخش تحقيق و توسعه در  "علي نوري  در تحقيق خود با عنوان

موضوع پرداخته است. اين تحقيق نشان مي دهد افزايش فعاليت هاي تحقيق و توسعه در صنايع به ازاي نزديك شدن عملكرد 
ي % معن95صنايع به انتظاراتشان در جهت رسيدن به رشد و شكوفايي در زمينه خودكفايي و تهيه مواد اوليه مرغوب تر با اطمينان 

) در سطح 498/0دار است كه همبستگي بين رشد و شكوفايي و فعاليت هاي تحقيق و توسعه در زمينه مواد اوليه با ضريب (
 .(Noori, 1998)اطمينان معني دار باشد

ارزيابي عملكرد واحدهاي  به، معيارهاي ارزشيابي عملكرد مؤسسات تحقيق و توسعه بر روي در تحقيق ديگري ريگعس غلامعلي
ها و بالاخره  نياز به ارزشيابي عملكرد و شكل و محتواي آنها و فرآيند و دامنه شمول ارزشيابي عملكرد و روشكه  قيق و توسعهتح

 .(Askari & Aliahmadi,1996)را در بر مي گرفت، پرداخت مديريت فرآيند ارزشيابي
1F فنگا و ديگران در تحقيق خود روش

2AHP/ 2F

3DEA هاي فعاليت كارآيي گيري اندازه را براي R&D مديريت به كار برد. او براي 
 تركيبي محور تحقيق هاي دانشگاه در مديريت )R&D( توسعه و تحقيق هاي فعاليت عملكرد ارزيابي براي بهتر وسيله يك توسعه

 مديريت R&D هاي فعاليت كارآيي، ارزيابي راستاي در ،)DEA( ها داده پوششي تحليل و )AHP( مراتبي سلسله فرآيند تحليل از
 (Fenga et al., 2008). داد پيشنهاد

-DEAرا با استفاده از روش يكپارچه   R&Dبنويت در تحقيق ديگري در كشور هند عمليات ارزيابي سازمان هاي ملي  جيوتي و
AHP  مورد بررسي قرار دادند. نتايج به دست آمده نشان داد كه كارايي نسبي سازمان هاي مليR&D  نه تنها به تعداد خروجي

بستگي دارد، بلكه به كيفيت آن ها نيز بستگي دارد و نتايج واقعي تر و گسترده تري كه به تصميم گيرنده در  شناسايي سازمان هاي 
R&D ملي ارزيابي مقايسه اي  و سازمان هاي ناكارآمد كمك مي كند، به دست مي دهد(Sinuany et al., 2000). 

از محققين در زمينه مزاياي موجود واحدهاي تحقيق و توسعه، بررسي هايي داشته اند و بعضي از محققين در  تا به امروز بعضي
زمينه موانع و مشكلات آنها تحقيق نموده اند.پژوهشگر با مطالعات وسيعي كه انجام داده تحقيقي مشاهده نكرده است كه به 

و  )DEA(ن كارآيي اين واحدها با استفاده از تحليل پوششي داده ها ارزيابي عملكرد اين قبيل واحدها، ازطريق سنجش ميزا
 MCDM(3F4يكي از روش هاي تصميم گيري چند معياره ( )AHP(تلفيق آن با رويكرد فرآيند تحليل سلسله مراتبي 

                                                 
1 Research & Development 
2 Analytic Hierarchy Process 
3 Data Analysis Envelopment 
4 Multiple Criteria Decision Making 
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و براساس داده  بپردازند.اگر چه مطالب و پژوهش هاي نظري در اين مورد صورت پذيرفته است اما به نظر مي آيد تحقيق ميداني
هاي معتبر در ايران در اين مورد به ندرت انجام گرفته است. بنابراين لازم است بررسي كاملي روي اين موضوع صورت پذيرد تا 

 به عنوان يك بازخور، در اختيار مسئولين وسياست گذاران اين قبيل واحدها قرار گيرد.
مي شود. در اين راستا عمده ترين وظايف مشخص شده براي واحدهاي براي واحدهاي تحقيق و توسعه ، وظايف مختلفي عنوان 

 تحقيق و توسعه شركت هاي توليدي براساس آخرين آيين نامه صادره از وزارت صنايع بشرح زير است:
 انجام تحقيقات توسعه اي و كاربردي از قبيل:

 جذب، تطبيق، اصلاح، نوآوري و توسعه فن آوري .1
 نده هامديريت ضايعات و كاهش آلاي .2
 افزايش بهره وري از طريق سنجش و ارتقاء عوامل .3
 بهينه سازي فرآيندهاي موجود با تاكيد بر ارتقاء سطح اتوماسيون .4
 توسعه محصولات  مبتني بر معيارهاي كيفي .5
 طراحي محصولات جديد با عنايت به مزيت هاي كاربردي آن .6
 بهينه سازي مصرف انرژي .7
 وليدافزايش سهم مواد و منابع داخلي در ت .8
 كاهش قيمت تمام شده و مواد اوليه توليد .9

 فرآوري مواد معدني تا محصول نهايي .10
صنعت، معدن و توسط وزارت  R&Dبه طور كلي در اين پژوهش سعي مي شود با اقتباس از شرح وظايف محوله واحدهاي 

ليدي استان گيلان شناسايي و در شركت هاي تو R&Dكه در بالا نام برده شد، مهمترين شاخص هاي تاثيرگذار واحد  تجارت
در شركت هاي توليدي با توجه به وظايف تعيين شده شان پرداخته شود و با استفاده از R&D به ميزان تاثيرگذاري واحد 

پس از مشخص نمودن شاخص هاي عملكردشان مورد سنجش قرار گرفته شوند و نيز با رويكرد  MCDMرويكردهاي مختلف 
DEA حدها مورد اندازه گيري قرار مي گيرد سپس بين واحد ميزان كارآيي اين واR&D  شركت هاي مورد مطالعه نيز رتبه

 شركت هاي توليدي جايگاه خود را نسبت به ديگر واحدها شناسايي نمايد. R&Dبندي صورت مي گيرد  تا هر واحد 
در استان گيلان  R&Dشركت هاي توليدي داراي پروانه  R&Dهدف اين تحقيق شناسايي شاخص هاي تاثيرگذار واحدهاي 

براي ارزيابي عملكرد اين واحدها در ارتباط با وظايف محوله ، مقايسه و رتبه بندي اين عوامل در قالب يك چارچوب مدون و 
 .مي باشد )AHP, DEA(مشخص با استفاده از ابزار هاي مناسب علمي 

شركت  R&Dاستان گيلان در مورد واحدهاي صنعت، معدن و تجارت سب در سازمان نتيجه اين تحقيق براي تصميم گيري منا
و اولويت بندي اين  R&Dهاي توليدي كاربرد خواهد داشت و همچنين شناسايي شاخص هاي تاثيرگذار براي ارزيابي واحدهاي 

نتايج اين  . DEAوAHP هاي  واحدها و ارائه يك چارچوب مشخص و مدون جهت ارزيابي اين واحدها با استفاده از تكنيك
تا چه اندازه نسبت به رسالت و ماموريتي كه دارند درست عمل كرده و چه عواملي  R&Dتحقيق نشان مي دهد كه واحدهاي 

 باعث كارا بودن اين واحدها وچه عواملي نشان دهنده غير كارا بودن واحدهاي ياد شده مي شود.
بايد دقت نمود كه با دقت در هدف  تحقيق حاصل مي شود بويژه در موردسوالات مهمعمدتا از اهداف  سوالات مهم و فرضيه

ها بتوانيم به هدف موردنظر دست پيدا كنيم. بديهي است در مورد  نوشته شده بايد سوالاتي را تهيه نمود كه با پاسخ بدان
از اين رو سوالات اين  ام مي شودكه معمولا حول يك سوال مشخص و رسيدن به پاسخ آن انجتحقيقات تجربي و تحليلي 

 تحقيق بشرح ذيل در نظر گرفته مي شود: 
 واحدهاي توليدي چه عواملي هستند؟ R&Dشاخص هاي اثرگذار در بخش  .1
) چه مي باشد و در چه طبقه اي قرار خواهند گرفت و R&Dاولويت هر يك از عوامل براساس نظر خبرگان (در زمينه  .2

 د تصميم گيري به چه ميزاني است؟ميزان اثر گذاري آن در فرآين
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 شركت هاي توليدي چگونه است؟ R&Dميزان كارآيي ويا عدم كارآيي واحد هاي  .3
واحد يا بخشي از يك شركت كه وظيفه بهبود توليد موجود، "در فرهنگ جامع مديريت، تحقيق و توسعه چنين تعريف شده است: 

تحقيق و توسعه يافته هاي علوم و تكنولوژي در توليد كالاها و يا ارائه خدمات ابداع توليد جديد را عهده دار است.در واحدهاي 
 (Zahedi et al., 2004)."مورد استفاده قرار مي گيرد

هرگونه فعايت منسجم، خلاق در جهت افزايش سطح دانش و "يونسكو تحقيق و توسعه را اينچنين تعريف كرد: 1980در سال 
، فرهنگ، جامعه و استفاده از اين دانش براي كاربردهاي به انسانعلمي اعم از دانش مربوط معرفت 

 .(Aliahmadi,1998)جديد
 عناصر مشخص كننده تحقيق و توسعه عبارتند از:ديگري در تعريف  

 عنصر خلاقيت .1
 عنصر بدعت يا نوآوري .2
 استفاده از روش هاي علمي .3
 (Mahdavi, 2009)ايجاد آگاهي جديد  .4

فرآيند تحقيق و توسعه عبارتست از شناسايي نياز يا استعداد، پيدايش انديشه ها "بيان مي دارد:نواز شريف در تعريف ديگري 
 .(Aslani, 1997)"آفرينش، طراحي، توليد، معرفي و انتشار يك محصول و فرآيند يا يك نظام تكنولوژيك تازه

اتكاء ذخيره دانش و تجربه موجود در  تحقيق و توسعه عبارتست از مجموعه اي از يك سلسله فعاليت هاي منظم خلاق به«
جهت تغيير تدريجي (بهسازي) و نوآوري در جريان توليد كالاها (از تامين ورودي ها تا ارائه محصول به محيط) و خدمات در 

اجتماعي به گونه اي كه به نتايج قابل بهره برداري (ويا) افزايش گنجينه دانش موجود منجر -موسسات اقتصادي
 .(Shebli,1996)"گردد

از نحوه سفارش دهي به پيمانكاران، روند تحويل سفارشات، پروسه هاي حمل كالا، توليد محصول در سازمان، نحوه كنترل 
ارزيابي  R&Dكيفيت وبسته بندي تا شيوه هاي تحويل محصول و روش هاي ارائه ارزش به مشتريان مي تواند توسط واحد 

 .(Fadaeimanesh, 2007)شده و بهبود يابد
عبارتست از فرآيند سنجش و اندازه گيري عملكرد در سازمان ها در چارچوب اصول و مفاهيم مديريت به منظور  ارزيابي عملكرد

صاحب نظران مديريت معتقدند سيستم هاي ارزيابي عملكرد بايد به  تحقق اهداف و وظايف سازمان در قالب برنامه هاي اجرايي
رنداين امر مي تواند ناشي از تغيير ارزش هاي محوري هدايت كننده سيستم هاي ارزيابي طور ادواري مورد بازنگري قرار گي

.اخيراً تلاش هاي زيادي صورت گرفته و اين تلاش ها به صورت فزاينده ادامه دارد تا (Momeni, 2008)عملكرد باشد
ارزبابي كنند و به عبارت ديگر، تجزيه و تحليل  استاندارد يا چارچوبي يافت شود كه سازمان ها بتوانند با استفاده از آن خود را

شكاف انجام دهند.براي بسياري از سازمان ها، توانايي قضاوت در مورد پيشرفت با توجه به مجموعه اي از معيارهاي قابل قبول، 
 .(Safari & Azar, 2004)ارزشمند و آگاهي بخش خواهد بود 

 مقايسه رقبايشان با را آن و كرده گيري اندازه را عملكردشان ميكنند سعي شركت ها امروزه) بيان مي كند 2001ناگورور(
 ارزيابي سيستم.دهند انجام را مقتضي ، اقدامكند حفظ بازار در را آنها بتواند كه عملكردي سطح به حصول جهت بتوانند تا نمايند

 هاي استراتژ ياجرا راستاي در سازماني وارتباطات ابزارها مجموعه سازي شفاف جهت اصلي سازوكار عنوان هب نيز عملكرد
 اين نقش كه نمايند مي ايفا اساسي نقش عملكرد سنجش و يگذار هدف مديريتي، رايجي ها يتئور در .شود مي درنظرگرفته

 (Doaei & Nikkhah, 2009).شود بيان مي »شد خواهد يگير اندازه است شده انجام هرچه «رينظ عباراتي قالب در
 از روش اين پيشنهاد شد. 1970توسط فردي عراقي الاصل به نام ساعتي، در دهة  )AHP(فرآيند تحليل سلسله مراتبي

 مدليAHP كند. فرايند  محاسبه مي را ضرايبي مختلف، هاي ارزيابي و عوامل براي سپس و كرده استفاده زوجي مقايسات
 تصورات بوسيله را و مسائل دهند شكل را عقايدي گروهها و افراد تا سازد مي را فراهم زمينه اين كه باشد مي پذير انعطاف

 را نتيجه يا حل حساسيت راه تا سازد مي قادر را افراد فوق فرايند همچنين .تعريف نمايند مناسب، حل راه اخذ و خود
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 29                              )لانياستان گ :ي(مورد كاو DEA/AHP كرديبا رو يديتول ي شركت ها R&D يعملكرد واحدها يابيجهت ارز يمفهوم يارائه مدل

 موفقيت برخورد و براي بوده قدرتمند فرايندي تحليلي، مراتب سلسه فرايند .ارزيابي نمايند اطلاعات، در تغييرات به نسبت
 .(Cherchy & Vanden, 2005)است شده طراحي سياسي اجتماعي و اقتصادي پيچيده مسائل با آميز

، ابزاري قدرتمند براي ارزيابي عملكرد سازمان ها به صورت كارايي نسبي شان مي )DEA(رويكرد تحليل پوششي داده ها 
 DMUعملي مي باشد. واحدهاي آن اغلب به عنوان واحدهاي تصميم گيرنده هستند.روشي غير پارامتري در آناليز   DEAباشد.

 در اداره فرايندهاي پيچيده موثر مي باشد به طوري كه اين DEAمستقيماً با درجات مشابه يا تركيبات آن مقايسه مي شود.
DMU .ها از ورودي هاي چند گانه براي توليد خروجي هاي چند گانه استفاده مي كند DEA  همچنين امكان نگرش جديد ،

روش براي   اين. (Mirhoseini, 2010) به فعاليت هايي را هم كه قبلاً به روش هاي ديگر ارزيابي شده اند فراهم كرده است
 برد داردوظايف يكساني انجام مي دهند كار هاي  مشابه تصميم گيري كه ارزيابي  و مقايسه  كارايي نسبي  واحد

(Horri & Saeidinia, 2008).  تحليل پوششي داده ها، به علت توانايي در مقايسه واحدها يا شركتهاي گوناگون، امروزه به
يك DEA) (با استفاده از مدل  .(Safari & Azer,2004)عنوان يك ابزار قوي در الگوبرداري مورد استفاده قرار مي گيرد

شود آن گاه كارايي واحدهاي  گيري كه داراي بهترين عملكرد هستند ساخته ميهاي تصميم  ) از واحد مرز يا الگو (مبناي مقايسه
در زمينه هاي  R&Dدر ارزيابي  DEAتنها تحقيقات معدودي  از  شود. مورد نظر نسبت به آن مرز اندازگيري (سنجيده) مي

 .(Jyoti et al., 2008)مختلف استفاده كرده اند
ده ها و ستاده هاي متعدد و غير قابل قياس وجود دارند، مورد توجه قرار داد و سپس با فارل سنجش كارايي نسبي را، وقتي كه دا

، يك واحد فرضي »ميانگين موزون واحدهاي كارآمد«روي آن كار كرد.آنها پيشنهاد كردند كه براساس  "فيلدهاوس"كمك 
 استفاده شود. كارآمد ساخته شود تا از آن به عنوان مبناي مقايسه اي براي يك واحد ناكارآمد

 ها با وجود داده ها و ستاده هاي چندگانه به شكل زير است: DMUفرمول معمول براي سنجش كارايي نسبي 

)1( = 
مجموع موزون ستاده ها
مجموع موزون داده ها

  (Effieciency)كارايي 

 كه تابع آن به صورت زير است:
𝑈1𝑋1𝑗+𝑈2𝑋2𝑗
V1Y1j+V2Y2j

 امi= كارايي واحد 
 آن:كه در 

:U1 1وزن داده شده به ستاده ، Y1j : از واحد 1مقدار ستاده j ،V1 :1 وزن داده شده به داده ،X1j : از واحد 1مقدار داده j .است 
 و روش هامواد -2

پژوهش حاضر از نوع كاربردي مي باشد.تحقيق كاربردي تلاشي براي پاسخ دادن به يك معضل و مشكل عملي است كه در 
شركت هاي توليدي با توجه به شرح وظايف  R&Dدر اين تحقيق ما به دنبال ارزيابي عملكرد واحدهاي .وجود دارددنياي واقعي 

تعريف شده توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت هستيم.تحقيقات علمي را مي توان بر مبناي ماهيت و روش به پنج گروه 
 .(Hafeznia, 2006)ستگي، تجربي و عليّ تقسيم نمود كه عبارتند از : تحقيقات تاريخي، توصيفي، همب

روش انجام اين تحقيق از نوع توصيفي مي باشد.از آنجا كه در اين تحقيق به توصيف و بررسي روابط موجود بين عوامل از طريق 
 جمع آوري اطلاعات براي پاسخ به سئوالات پرداخته مي شود.اين تحقيق يك تحقيق توصيفي مي باشد.همچنين در اين تحقيق

پژوهش در جامعه و براي جمع آوري اطلاعات از افراد خبره استفاده شد.پس با توجه به مشاهده دقيق و نزديك پارامتر هاي مورد 
 .(Khaki, 2009)وري اطلاعات و معنادار كردن آن ها اين تحقيق يك تحقيق پيمايشي به حساب مي آيد جمع آ

محقق  با  هستند. R&Dجامعه آماري در اين پژوهش شامل شركت هاي توليدي استان گيلان مي باشد كه داراي پروانه 
 آنها را به شرح ذيل اعلام مي دارد: R&Dشركتها و واحدهاي بررسي هاي متعدد و فراوان وضعيت  

شركت در مقياس كوچك  3يت سنتي بوده، شركت داراي مدير 5شركت نيمه تعطيل،   5شركت در وضعيت تعطيل،   8تعداد 
شركت با محقق  4خود را داير نكرده و فقط مجوز اخذ نموده اند و متاسفانه  R&Dشركت واحد  3بوده و قابل بررسي نبوده و 
شركت هايي كه در ساليان گذشته از نظر اين  R & Dواحد  13واحدهاي باقيمانده،  21از ميان راضي به همكاري نشدند.
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ه از استان گيلان به عنوان نمون صنعت، معدن و تجارتن داراي وضعيت بهتري بوده با نظر معاونت پژوهشي سازمان سازما
 به شرح ذيل است:جامعه آماري برگزيده شد كه 

 فومن شيمي .1
 پگاه گيلان .2
 دخانيات گيلان .3
 پاياكلاچ .4
 فرآوري و ساخت .5
 پارس شهاب .6
 پارس زرآسا .7
 آرپانوش(ايستك) .8
 داروپوش .9

 نيكا .10
 آژيراك .11
 ايحاگستر .12
 دقيق شيمي .13

داده ها به دو روش كتابخانه اي و ميداني جمع آوري شده است.در روش كتابخانه اي، با مراجعه به كتب، پايان نامه ها، مقالات 
داخلي و خارجي و جستجوهاي اينترنتي، ادبيات موضوعي تحقيق جمع آوري شده است و در روش ميداني با استفاده از ابزار 

 مه داده هاي لازم جمع آوري شده است.پرسشنا
در پرسشنامه اول اين تحقيق ابتدا شاخص هايي كه از مقالات و تحقيقات داخلي و خارجي و همچنين در طي مصاحبه با افراد 

جمع آوري شده و تعداد اين شاخص ها نيز زياد بود پرسشنامه اي تنظيم گرديد به صورت پنج گزينه  R&Dخبره در زمينه 
در جهت شناسايي  R&Dاهميت، كم اهميت، اهميت متوسط، پر اهميت و بسيار پر اهميت) و ارائه به مديران و خبرگان  اي(بي

 شاخص هاي تاثيرگذارتر انجام گرفت.
  پرسشنامه دوم شامل دو قسمت مي باشد:

قسمت اول جهت جمع آوري اطلاعات مورد نياز راجع به شاخص هاي شناسايي شده مي باشد كه با نظرات مديران واحدهاي 
R&D  تكميل مي گردد واين اطلاعات براي مدلDEA   كاربرد دارد و قسمت دوم شامل ماتريس هاي مقايسات زوجي مي

تكميل مي  R&Dو با نظرات مديران واحدهاي  AHPفاده از باشد كه جهت استخراج وزن شاخص ها و زير شاخص ها با است
 گردد.

مقصود از روايي آن است كه وسيله اندازه گيري بتواند ويژگي و خصيصه موردنظر را اندازه بگيرد.اهميت روايي از آن جهت است 
از روايي .براي اطمينان (Khaki, 2009)كه اندازه گيري نامناسب و ناكافي مي تواند هر پژوهش علمي را بي ارزش و ناروا سازد

عدد از پرسشنامه دوم بين خبرگان توزيع و نظرات ايشان در مورد سئوالات ، واژگان به كار رفته و قابل  3صوري پرسشنامه ها،
فهم بودن آن ها پرسيده شد.در نتيجه برخي از كلمات آسان سازي و براي برخي تعاريف تخصصي اضافه گرديد.براي اطمينان از 

 ايي محتوايي گام هاي زير برداشته شده است:رو
 در شركت هاي توليدي   R&Dمطالعه دقيق و شناسايي شاخص هايي براي ارزيابي عملكرد واحدهاي  .1
 )R&D( مصاحبه با كارشناسان و صاحب نظران آشنا با مفاهيم تحقيق و توسعه .2

اين دو ضروري نيست.مقصود از پايايي آن است كه اگر ابزار يك آزمون بايد پايا باشد تا بتواند روا باشد و رابطه معكوس بين 
 ,Khaki)بار به يك گروه از افراد بدهيم نتايج حاصل نزديك به هم باشد2اندازه گيري را در يك فاصله زماني كوتاه حداقل 

2009). 
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 31                              )لانياستان گ :ي(مورد كاو DEA/AHP كرديبا رو يديتول ي شركت ها R&D يعملكرد واحدها يابيجهت ارز يمفهوم يارائه مدل

.ولي به منظور حصول اطمينان از ، آزمون آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه قابل انجام نيست2با توجه به ماهيت پرسشنامه شماره 
4F) شاخصي تحت عنوان شاخص ناسازگاريAHPمنطقي بودن قضاوت ها در روش تحليل سلسله مراتبي(

در نظر گرفته شده  5
 .(Momeni,2008)است كه نشان مي دهد تا چه اندازه قضاوت هاي صورت گرفته منطقي بوده است

پيش تر در مورد ارزيابي عملكرد زنجيره تامين ، سهولت طراحي در سيستم هاي توليدي،   DEA/AHPتلفيق مدل هاي 
 .(Jyoti et al,2008)انتخاب اپراتورهاي خانگي، ارتقا و بهينه سازي سيستم ها و ريسك ها مورد استفاده قرار گرفته است 

محقق همچنين با تركيبات وزني هر  شده است وبراي اولويت بندي و وزن دهي هر يك از زيرشاخص ها استفاده  AHPاز مدل 
به دست آورده  AHPرا با روش  DEAيك از زيرشاخص ها مقدار اصلي شاخص هاي ورودي و خروجي مدنظر براي مدل 

است و به اين ترتيب با نقاط قوت هر كدام از اين مدل ها نقطة ضعف ديگري را پوشانده و يك تلفيق مناسب براي ارزيابي 
 ايجاد مي نماييم. R&Dحدهاي عملكرد وا

 
 زير شاخص ها     شاخص هاي اصلي ورودي     شاخص هاي اصلي خروجي          زير شاخص ها

                AHP                                               AHP  
               

             AHP                                                                                                  AHP 
 ⋮  ⋮ 

              AHP        AHP       
 

 در ارزيابي عملكرد DEA/AHPبه كارگيري مدل هاي  ):1شماره (شكل 
 

 ) صورت مي گيرد.AHPسلسله مراتبي (در مرحله اول، رتبه بندي با استفاده از فرآيند تحليل 
 ) تشكيل مي دهيم.1ابتدا با توجه به مطالب مطروحه مرحله اول ماتريس مقايسات زوجي را به صورت جدول شماره (

N ⋯ C B A واحدها 
aAN ⋯ aAC aAB 1 A 
⋯ ⋯ ⋯ 1 aBA B 
⋯ ⋯ 1 ⋯ aCA C 
⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ 
1 ⋯ ⋯ ⋯ AnA N 

 ماتريس مقايسات زوجي  ):1( شماره جدول
 

 سپس ماتريس بدست آمده را به صورت مراحل زير نرماليزه مي نماييم:
`a`kk` = akkتقسيم هر عنصر به مجموع آن ستون طبق رابطه  

∑ akk`h
k=1

و بدست آوردن عنصر مربوطه؛ در اين صورت ماتريس   
از رابطه   ''Aمقادير بردار ستوني 'Aمعرفي مي شود.پس از بدست آمدن ماتريس نرمال شده  'Aبدست آمده به نام ماتريس 

a′′ =  ∑ a′kk′n
k′=1  بدست مي آيد، سپس حاصل جمع هر سطر را در يك ستون قرار مي دهيم و متوسط آن محاسبه مي شود

وزني بدست آمده، مشخص مي  كه متوسط وزن واحد مورد نظر است، و در نهايت رتبه بندي واحدها براساس مقادير
 .(Sinuany et al., 2000)شوند

واحد سازماني  nمورد سنجش قرار مي گيرد.اگر فرض شود كه تعداد  DEAدر مرحله دوم ارزيابي كارايي واحدها با استفاده از 
)DMU ( وجود داشته باشد به طوري كه هر واحدm  ورودي وs ) خروجي را در بر گيردXi  وروديI  از واحدj  وYr  خروجيr 

                                                 
5Inconsistency Indicator  

 واحد تصميم گيرنده
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حدهاي فعال ناديده را اجرا نمود به طوري كه ساير وا DEAمي توان مراحل  A,B).آن گاه براي هر زوج از واحد هاي jاز واحد 
 گرفته مي شوند.

 AAمساله 
)2                          ( 

EAA= Max ∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝐴𝑠
𝑟=1  

 
St :  ∑ 𝑉𝑖𝑚

𝑟=1  XiA = 1 
       ∑ 𝑈𝑟𝑠

𝑟=1  YrA ≤ 1 
      ∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝐴𝑠

𝑟=1 𝛽 − ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝐵 ≤ 0𝑚
𝑖=1  

      Vi   ≥ 0,  Ur  ≥ 0, r = 1،2  ،...،s, i= 1،2  ،...،m 
مي  AAدر مسئله  Zكارايي بهينه ارزش  EAAرابطه برنامه ريزي خطي براي دو واحد فرمول بندي شده است.در اينجا اين در 

) متغير و تنها سه محدوديت وجود دارد.در گام بعدي جهت تضمين بهترين S+Mتعداد (باشد.طبق رابطه فوق براي اين مساله 
 ) مي ايست حل نمود.1991ارزيابي واحد، مدل  را بر طبق مثال اورال (

 BAمساله 
EBA =Max ∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝐵𝑠

𝑟=1 )3(                                                                                                                          
 
 St :  ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝐵 = 1𝑚

𝑟=1    
        ∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝐵𝑠

𝑟=1 ≤ 1 
        ∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟𝐵𝑠

𝑟=1  - EAA  ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖𝐵 = 0𝑚
𝑟=1  

       Ur ≥ 𝜀   و    Vi ≥ 𝜀 
YrBخروجي واحد : B ،Ur وزن خروجي ها :XIb  : ورودي واحدB  و ،Vi  ، وزن ورودي در واقع :EBA   ازريابي متقاطع بهينه
با  BA،AAرا مي توان محاسبه نمود (مشابه مساله  EABو  EBBو  ABو  BB مي باشد بطور قرينه مساله هاي Bواحد 

 سنجيده مي شود). Aنسبت به  Bاين تفاوت كه كارايي 
بدست مي آيند.با بكارگيري نتايج مدل هاي فوق و EAA، EBB، EBA، EABبه اين ترتيب جهار مساله حل شده و مقادير 

 بدست خواهد آمد.  aij) ماتريس مقايسات زوجي كه شامل هر عنصر 5با استفاده از رابطه (
  

ajk = Ejj+Ejk
Ekk+ Ekj

,                         ajj=1                                                                                             )4(  

 
است.اگر  kنسبت به واحد  jانعكاس ارزيابي واحد  ajkماتريس مقايسات در روي قطر رتبه يك و عناصر  AHPبنا براين در 

ajk <  ارزيابي شده است.ماتريس مقايسات زوجي براي هر دو واحد به Kكمتر از واحد  jباشد معني آن اين است كه واحد  1
 گفته شد تشكيل مي شود و در اين ماتريس خواهيم داشت : BوA شيوه اي كه براي دو واحد

akj = 1
ajk

                                                                                                                          )5(   

 صورت ميداني ينظر به صورت مطالعات ،DEA/AHPمدل  مولفه هاي زمينه در مربوطه هاي داده جمع آوري منظور به
 تركيب شناسايي  از پس به وزن دهي شاخص ها و زير شاخص ها پرداخته  و AHPبا استفاده از پرسشنامه و روش  و گرفته

 شاخص تعيين جهت ابتدا مراتبي سلسله تحليل فرآينداز ميان شاخص هاي تاثيرگذار شناسايي شده  خروجي ها و ها كلي ورودي
رتبه  جهت استفاده مورد معيارهاي كه آنجايي از و تدوين تصميم خبرگان، درخت با مصاحبه طريق از عملكرد، كليدي هاي

 از پس .است شده انجام طريق پرسشنامه از ها داده آوري جمع هستند، كلامي صورت به تصميم درخت هاي بندي شاخص
گرديد و همچنين با استفاده از  فراهم نيز AHPرويكرد  با ها شاخص بندي جهت رتبه نياز مورد هاي داده مراحل اين انجام
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 33                              )لانياستان گ :ي(مورد كاو DEA/AHP كرديبا رو يديتول ي شركت ها R&D يعملكرد واحدها يابيجهت ارز يمفهوم يارائه مدل

عملكرد واحد  كليدي شاخص هاي  DEAبوسيله رويكردسپس .همين روش به رتبه بندي زير شاخص ها نيز پرداخته مي شود
R&D  گيري تصميم واحد يك به عنوان )DMU( گرفته شده است. نظر در 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومي تحقيق): 2شكل شماره (
همانطور كه قبلاً عنوان شد شاخص هاي مورد استفاده در اين تحقيق با بررسي هاي متعدد و مطالعات فراوان و با اقتياس از 

از سوي وزارت صنعت، معدن و تجارت برگرفته شد براي رسيدن به نتايج  R&Dدستورالعمل شرح وظايف تعيين شده واحدهاي 
ك بهتر شاخص ها محقق زير شاخص هاي مناسب را از طريق مطالعات كتابخانه اي و مطالعة تحقيقات بهتر و منطقي تر و در

مورد  R&D 45مشابه و جستجو در مقالات داخلي و خارجي و همچنين مصاحبه با مديران و دست اندركاران واحدهاي 
ناسايي تاثيرگذارترين اين زير شاخص ها اقدام نمود كه شناسايي نمود.كه با استفاده از پرسشنامه اول  و با عمليات غربالگري بر ش

با مورد از اين ميان برگزيده شد.در ادامه با مشاهده درخت تصميم سوالات اول و دوم تحقيق پاسخ داده خواهد شد. 21در نهايت 
 R&Dرد واحدهاي توجه به ماهيت سوال دوم در خصوص اينكه اولويت هر يك از شاخص ها و زير شاخص ها در ارزيابي عملك

 براي انجام تجزيه و تحليل و طراحي مدل مناسب براي پاسخگويي به اين سوال انتخاب گرديد. AHPبه چه ميزاني است روش 
 نشان داده شده، ترسيم گشته است. 3تعريف مساله مطابق آنچه در شكل براي  AHPدر گام اول حل مدل درخت 

 R&Dنفر از مديران  13طراحي شده بين افراد خبره گروه كه شامل  AHPنامه  در گام دوم براي جمع آوري داده ها، پرسش
 شركت هاي مختلف توليدي استان گيلان هستند توزيع گرديد. 

در گام سوم براي تحليل داده ها بايد ماتريس متناظر سازگار را براساس متناظر سازگار را بر اساس ميانگين هندسي ادغام نمود، 
 انجام گرفته و به دست آمده است. Excelمحاسبات و نتايج اين ادغام توسط نرم افزار 

 در ذيل مشخص است AHPنتايج نهايي به دست آمده از روش 
 
 
 
 
 
 
 

بهترين واحد  انتخاب
R&D 

 خروجي
 

 ورودي
 

 گيري تصميم شاخصهاي تعيين
 پرسشنامه) و كتابخانه اي مطالعات اساس (بر 

شاخص ها وزن محاسبه 
 AHP براساس مدل

 محاسبه كارايي شاخص ها
 DEAبراساس مدل 

 تعيين هدف

 تشخيص معيارها

 تشخيص گزينه ها

 اهميتمحاسبه 

 DMUتعيين 

 تعيين ورودي ها

  تعيين خروجي ها   

مقايسه  محاسبه كارايي
 نتايج

 تحقيق جواب به سوالات
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 R&Dبراي ارزيابي عملكرد واحدهاي  DEA/AHPدرخت سلسله مراتبي ):3شماره ( شكل

 
 واحدهاي توليدي استان گيلان R&Dاولويت بندي شاخص هاي اصلي بر ارزيابي عملكرد بخش  ):2شماره (جدول 

 Wi شاخص هاي اصلي اولويت
447/0 جنبه مالي 1  
418/0 فرآيند/تكنولوژي/محصول جديد 2  
385/0 كيفيت نيروي انساني 3  
361/0 مشتري مداري 4  
168/0 سطح دسترسي به امكانات 5  
113/0 ميزان بهينه سازي 6  
108/0 عملكرد پژوهشي 7  

 
 
 
 
 
 
 

 واحدهاي توليدي استان گيلان R&Dاولويت بندي زير شاخص هاي تاثيرگذار بر ارزيابي عملكرد بخش  ):3جدول شماره (
 

 Wi زير شاخص ها اولويت
 R&D 565/0 بودجه واحد  1
 564/0 كاهش در هزينه هاي توليد 2
 512/0 تحصيلاتسطح  3
 481/0 جذب مشتريان جديد 4
 413/0 سطح دسترسي به فناوري اطلاعات مانند اينترنت و... 5

سطح دسترسي 
 به امكانات

كيفيت نيروي 
 انساني

 جنبه
 مالي 

 فرايند/تكنولوژي/
 محصول جديد

ميزان بهينه 
 سازي
 

 مشتري مداري  عملكرد پژوهشي
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 35                              )لانياستان گ :ي(مورد كاو DEA/AHP كرديبا رو يديتول ي شركت ها R&D يعملكرد واحدها يابيجهت ارز يمفهوم يارائه مدل

 Patent( 402/0ثبت اختراع( 6
 391/0 شركت در سمينار و كنفرانس هاي داخلي و خارجي 7
 R&D 372/0تعداد كسب و كارهاي جديد ارائه شده توسط واحد   8
 355/0 امكانات و تجهيزات آزمايشگاهيسطح دسترسي به  9

 352/0 مشتريان از دست رفته 10
 318/0 تعداد نوآوري بكارگيري شده در محصولات قديمي 11
 R&D 31/0تعداد محصولات جديد ارائه شده توسط واحد  12
 265/0 كاهش ضايعات و آلاينده ها 13
 253/0 تعداد دوره هاي آموزشي گذرانده شده در سال 14
 R&D 25/0سطح حقوق و دستمزد پرسنل واحد  15
 R&D 235/0سابقه كاري پرسنل واحد  16
 232/0 سطح امكانات براي پياده سازي دانش 17
 207/0 ثبت تعداد مقالات و كتاب در سال 18
 185/0 رشد اعتبارات تحقيقاتي نسبت به سال گذشته 19
 171/0 مصرف انرژي 20
 168/0 گارانتي نسبت به كل محصولات ارائه شده به بازاردرصد استفاده از  21

 
 در اين قسمت به سوال سوم پژوهش پاسخ داده مي شود.

 مي توان در شكل زير مشاهده نمود. DEA/AHPبه طور كلي شاخص هاي ورودي و شاخص هاي خروجي در مدل تركيبي 

 
 R&Dبراي ارزيابي عملكرد واحدهاي  DEA/AHPمدل مفهومي ): 4شماره ( شكل

 R&Dخروجي محور است علت انتخاب خروجي محور اين است كه به واحدهاي  BCCمدل مورد استفاده در اين پژوهش مدل 
در  R & Dمقدار ثابتي از منابع مثل بودجه و... داده مي شود و خروجي تا حد امكان از آن ها خواسته مي شود.از اين رو واحدها 

تعيين ميزان ورودي هاي خود نقش چنداني ندارند ولي خروجي هايشان به فعاليت هاي ايشان بستگي دارد.هدف مدل هاي با 
از اين رو مدل هاي خروجي .(Cook & Seiford,2009)ماهيت خروجي، طراحي مسير بهبود با افزايش خروجي هاست 

 محور مناسب تر است.
زده به مقياس آن است.بازده به مقياس مي تواند ثابت با متغير باشد.به دليل اينكه در تحقيق ساختار با DEAيكي از ويژگي هاي 

يا همان بازده به مقياس متغير استفاده نموده است.از  BCCحاضر همه واحدها در حجم مشابه قرار نداشته به همين دليل از مدل 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 1393تابستان / /ويژه نامه مديريت و حسابداري نهمسال  -مجله مديريت صنعتي دانشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج                         36
 

رگ تر و يا كوچك تر مقايسه گردد كه اين خاصيت براي مدل طريق اين مدل مي توان هر واحد مشابه با واحدهاي از خود بز
CCR  .كه بازده به مقياس ثابت است مقدور نمي باشد 

 را در حالت كلي به صورت زير خواهد بود: BCCمدل 
Min Z=∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖0 

𝑖  
S.t: 
      ∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟0 = 1 

𝑟  
      ∑ 𝑈𝑟𝑌𝑟0 − 

𝑟 ∑ 𝑉𝑖𝑋𝑖0 
𝑖 ≤ 0  ,   j=1,2,…,n 

      Ur,Vi≥ 0 
شركت پارس شهاب را نشان داده و بقيه شركت ها نيز به همين  R&Dخروجي محور واحد  BCCدر اينجا به طور نمونه مدل 

 صورت خواهد بود:
Min Z=174.96𝑉1 + 18550000.19𝑉2 + 4.77𝑉3 
S.t: 
 24.39𝑈1 + 23.84𝑈2 + 6.8𝑈3 + 19.58𝑈4 = 1  
 4.9𝑈1 + 17.19𝑈2 + 1.4𝑈3 + 8.38𝑈4 − (153.82𝑉1 + 29700005.7𝑉2 + 3.42𝑉3) ≤ 0 
10.92𝑈1 + 15.45𝑈2 + 6𝑈3 + 2.62𝑈4 − (888.2𝑉1 + 37350001.8𝑉2 + 3.77𝑉3) ≤ 0 
3.66𝑈1 + 8.44𝑈2 + 3𝑈3 + 22.6𝑈4 − (253.64𝑉1 + 33000003.8𝑉2 + 4.42𝑉3) ≤ 0 
18.31𝑈1 + 11.38𝑈2 + 0.4𝑈3 + 4.3𝑈4 − (23.82𝑉1 + 14500005.7𝑉2 + 2.84𝑉3) ≤ 0 
9.47𝑈1 + 16.67𝑈2 + 5.8𝑈3 + 17.4𝑈4 − (109.16𝑉1 + 22100003.8𝑉2 + 4.12𝑉3) ≤ 0 
1.31𝑈1 + 10.08𝑈2 + 0.8𝑈3 + 22.18𝑈4 − (32.98𝑉1 + 5730001.9𝑉2 + 4.35𝑉3) ≤ 0  
0.32𝑈1 + 9.8𝑈2 + 0.4𝑈3 + 18.2𝑈4 − (29.52𝑉1 + 610000.19𝑉2 + 2.23𝑉3) ≤ 0    
 9.03𝑈1 + 9.25𝑈2 + 0.6𝑈3 + 10𝑈4 − (52.96𝑉1 + 30500003.8𝑉2 + 3𝑉3) ≤ 0 
1.37𝑈1 + 10.84𝑈2 + 0.8𝑈3 + 6.04𝑈4 − (59.96𝑉1 + 10520001.9𝑉2 + 3.25𝑉3) ≤ 0 
2.67𝑈1 + 18.05𝑈2 + 4.2𝑈3 + 3.16𝑈4 − (137.38𝑉1 + 16000000.38𝑉2 + 3.77𝑉3 ≤ 0 
19.18𝑈1 + 8.81𝑈2 + 7.2𝑈3 + 8.38𝑈4 − (353.54𝑉1 + 26150001.9𝑉2 + 2.93𝑉3) ≤ 0 
 𝑈1 + 7.23𝑈2 + 0.8𝑈3 + 8.38𝑈4 − (35.36𝑉1 + 4420001.9𝑉2 + 2.42𝑉3) ≤ 0 
U1,U2,U3,U4,V1,V2,V3≥ 0 

به عنوان واحد هدف، كارايي اين واحد به دست مي آيد.براي به  شركت پارس شهاب، R&Dبا حل مدل ارائه شده براي واحد 
دست آوردن كارايي همه واحدهاي تصميم گيري، بايد براي هر واحد يك مدل خاص آن حل شود.حل پي در پي اين مدل ها با 

تفاده از نرم افزار كمك نرم افزارهاي جديد كامپيوتري در زمينه برنامه ريزي خطي، كار ساده است  كه در اين تحقيق با اس
DEA Master  .پس از تجزيه و تحليل داده هاي دريافتي از شركت ها با استفاده از نرم افزار مدل هاي مذكور حل شده است

 نتايج اوليه به شرح ذيل شد: فوق
 
 
 

 DMU Efficiency اولويت

1 
 100 پارس شهاب

 100 ايحاگستر
 100 نيكا

105775/81 داروپوش 4  
331238/74 آژيراك 5  
979496/61 فومن شيمي 6  
759638/58 آرپانوش(ايستك) 7  
188858/52 پارس زرآسا 8  
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7819993/47 فرآوري و ساخت 9  
751428/44 پگاه گيلان 10  
590776/44 دقيق شيمي 11  
338436/38 دخانيات گيلان 12  

813126/34 پايا كلاچ 13  
 شركت هاي توليدي استان گيلان R&Dمحاسبة كارآيي واحدهاي ): 4شماره( جدول

با توجه به اينكه در تحليل پوششي داده ها، وزن هاي محاسبه شده مطلوب ترين وزن ها براي حداكثر كردن كارايي واحدها 
مي بينيم كه چنين نيست و تفاوت قابل  4هستند، انتظار مي رود كارايي همة واحدها معادل يك به دست آيد.اما در جدول 

(يك)  پارس شهاب، نيكا و ايحاگستر داراي بيشترين كارايي R&Dملاحظه اي در كارايي واحدها مشاهده مي شود.واحدهاي 
مي تواند   R&D نشان مي دهد كه مديريت واحد 81/34شركت پايا كلاچ دارد.عدد R&Dهستند و كمترين كارايي را واحد 

 % ورودي موجود همين سطح از خروجي را به عنوان ستاده هاي واحد، ارائه دهد.81/34تفاده از تنها با اس
 دهد مي نشان تحقيق و توسعهواحدهاي  كارايي داراي نواحي براي پترسون-آندرسون روش از استفاده با بندي رتبه نتايج

 داراي بالاترين سطح كارايي مي باشند. 10/1و  11/5، 5/11شركت هاي پارس شهاب، ايحاگستر و نيكا به ترتيب با امتياز  
 خروجي محور به شرح ذيل است: BCCنتايج مدل 

 
 رتبه نهايي APمدل واحدهاي مرجع نمره كارآيي DMU رديف
 10 4475/0 3 4475/0 پگاه گيلان 1
 8 5219/0 3 5219/0 پارس زرآسا 2
 1 5/11 3 1 پارس شهاب 3
 13 3481/0 3 3481/0 پايا كلاچ 4
 5 7433/0 3و7 7433/0 آژيراك 5
 7 5876/0 3 5876/0 آرپانوش(ايستك) 6
 2 11/5 7 1 ايحاگستر 7
 4 811/0 3و7 811/0 داروپوش 8
 12 3834/0 3 3834/0 دخانيات گيلان 9

 11 4459/0 3و7 4459/0 دقيق شيمي 10
 9 4778/0 3و7 4778/0 فرآوري و ساخت 11
 6 6198/0 3 6198/0 فومن شيمي 12
 3 1 3 1 نيكا 13

 شركت هاي توليدي استان گيلان R&Dرتبه بندي نهايي واحدهاي  ):5شماره ( جدول
، روش حل در پي حداكثر كردن كارايي واحد هدف است.اين رويه جستجو، هنگامي كه كارايي واحد DEAدر هر برنامه خطي 

هدف يا دست كم يكي ديگر از واحدها ، معادل يك شد متوقف مي شود.بنابراين براي هر واحد ناكارآمد، حداقل يك واحد ديگر 
داراي كارايي يك است.به اين واحدهاي كارآمد،گروه  وجود دارد كه با همان وزن هاي واحد هدف به دست آمده از حل مدل،

همتا يا مرجع واحد ناكارآمد گفته مي شود.براي به دست آوردن گروه مرجع مي توان وزن هاي به دست آمده  از حل مدل 
DEA .براي واحدهاي هدف رادر فرمول محاسبه كارايي وارد كرد 

 DMU Reference DMU رديف
Reference 

Value 
 1 پارس شهاب گيلان پگاه 1
 1 پارس شهاب پارس زرآسا 2
 684/0 پارس شهاب آژيراك 3
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 316/0 ايحاگستر آژيراك 4

 1 پارس شهاب آرپانوش(ايستك) 5
 029/0 پارس شهاب داروپوش 6
 971/0 ايحاگستر داروپوش 7
 1 پارس شهاب دخانيات گيلان 8
 374/0 پارس شهاب دقيق شيمي 9

 626/0 ايحاگستر دقيق شيمي 10
 801/0 پارس شهاب فرآوري و ساخت 11
 199/0 ايحاگستر فرآوري و ساخت 12
 1 پارس شهاب فومن شيمي 13

 جدول واحدهاي مرجع و ارزش آن): 6شماره ( جدول
 نتايج و بحث -3

اولين گام در ارزيابي عملكرد سازمان ، انتخاب مدل ارزيابي و معيارهاي متناسب با ابعادي است كه تصميم گيرندگان مي خواهند 
براساس آن اهداف واحدهاي خود را مورد سنجش قرار دهند و از آن جا كه هر يك از روش هاي ارزيابي داراي نقاط ضعف و 

ز مدل ها به منظور تكامل فرايند ارزيابي مي تواند تصميم گيرندگان را در زمينة بررسي قوت خاص خود مي باشد، لذا تركيبي ا
دقيق تر عملكرد سازمان ها ياري كند. وجود مقادير متفاوت و افت و خيزها بدون وجود يك روش علمي ، كار ارزيابي عملكرد را 

ي توليدي استان گيلان با توجه به مزيت ها و شركت ها R&Dمشكل مي سازد.در عين حال كه ارزيابي عملكرد واحدهاي 
مي تواند به  DEAكاستي ها مي تواند در جهت بهبود وضعيت و رقابتي ساختن آن كمك كند و از طرف ديگر نتايج حاصل از 

 عنوان مبناي برنامه ريزي هاي بعدي مديران باشد.
دن دانش و آگاهي ارزيابي شوندگان از موضوع  است، يكي از دلايل اثربخش نبودن و شكست ها در نظام ارزيابي، كافي نبو

سيستم ارزيابي عملكرد هنگامي مي تواند موثر باشد كه از شاخص هاي واقعي، كه ارتباط مستقيم با شغل دارند، استفاده شوند.در 
واحدهاي براي ارزيابي عملكرد (كارايي)  DEA/AHPروش هاي به كاربرده  شده در تحقيق حاضر، از تركيب روش هاي 

R&D  شركت هاي توليدي استان گيلان استفاده شد تا نتايج حاصل هر چه بهتر بتواند واقعي تر و پاسخگوي مسائل براي
براي اولويت بندي و وزن دهي بين شاخص ها و زير شاخص ها  AHPتصميم گيرندگان باشد. ما در اين تحقيق از روش 

ي هاي آن روش را پوشش داده تا بتوان نتايج منطقي تر و بهتري براي آيد و كاست DEAاستفاده نموده تا به كمك روش 
داشته تا كمك نمايد كه به نتايج درست تر و منطقي تري براي تصميم گيري مناسب  R&Dارزيابي عملكرد كارايي واحدهاي 

ته شده و اين كارايي واحد كارا شناخ 3واحد مورد بررسي ،  13برسيم. به كمك اين روش ها، مشخص نموديم كه از ميان 
 ملاك براي ديگر واحدها براي كمك به برنامه ريزي صحيح تر و سياست گذاري مفيدتر مثمرثمر خواهد بود.

پيترسون واحدهاي كارا را نيز رتبه بنديي نمود كه اين واحدها نيز به مانند ديگر واحدها -محقق با روش ديگري به نام آندرسون
ديگر شركت ها شناخته و براي هر چه بهتر شدن و رسيدن به بهترين حالت و بازدهي  R&Dهاي جايگاه خود را در ميان واحد

با توجه به هرگونه مشكلات و كاستي هايي كه  R&Dبيشتر از نتايج مذكور استفاده نمايند.در اين تحقيق دريافتيم كه واحدهاي 
به خروجي بهتر و بهينه تري برسند. شركت هاي توليدي  داشته مي توانند ورودي هاي مناسب تر  و ايده ال تري برگزيده تا

، نقاط ضعف و قوت در استان R&Dاستان گيلان مي توانند از نتايج اين تحقيق بهره مند شده و پس از شناسايي جايگاه واحد 
و افزايش نقاط قوت خود را در مقايسه با به بهترين واحد شناخته و در جهت هر چه بهتر ساختن خود و از بين بردن نقاط ضعف 

هر شركت  R&Dروز به روز خود را ارتقاء داده تا بتوانند جايگاه بهتري بالاتري پيدا نموده كه اين تقويت و شكوفايي واحدهاي 
 توليدي موچب تغييرات مثبت و رو به بالا براي شركت مي گردد.

به عنوان مهمترين شاخص و عملكرد پژوهشي آخرين  447/0دريافتيم كه جنبه مالي با اهميت وزني  AHPاز نتايج حاصل از 
شاخص جنبه مالي به  R&Dشاخص توسط خبرگان انتخاب شد و اين مويد آن است كه از نظر خبرگان در عملكرد واحدهاي 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 39                              )لانياستان گ :ي(مورد كاو DEA/AHP كرديبا رو يديتول ي شركت ها R&D يعملكرد واحدها يابيجهت ارز يمفهوم يارائه مدل

با اهميت  R&Dد زير شاخص بودجه بخش مور 21عنوان تاثيرگذارترين شاخص مي باشد. در ميان زير شاخص ها در ميان 
مهمترين زير شاخص انتخاب شدند و زير شاخص هاي كاهش در هزينه هاي توليد و سطح تحصيلات پرسنل  565/0وزني 
  در مرتبه هاي بعدي قرار گرفتند. 512/0و  564/0به ترتيب با ضريب اهميت  R&Dواحد 
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