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با استفاده  يآب منطقه ا يشركت ها يو ارتقا بهره ور يرياندازه گ يالگو يطراح

 نگيدم داده و چرخه يپوشش لياز تحل
 (نويسنده مسؤول) مسعود صادقي

 ، نجف آباد، ايرانآباد نجف واحد ،آزاد اسلامي دانشگاه اجرايي مديريت ارشد كارشناس
Email: satrap_sadeghi@yahoo.com 

 مجيد نيلي احمد آبادي
 ، نجف آباد، ايرانآباد نجف واحدآزاد اسلامي  دانشگاه اجرايي مديريت استاديارگروه 

 سيد ابوالقاسم علوي
 ، نجف آباد، ايرانآباد نجف واحد آزاد اسلامي دانشگاه اجرايي گروه مديريت استاديار

 چكيده
است. شركت آب  يسازمان يبه تعال دنيتوسعه و رس ريدر مس ياز اقدامات اساس يدولت يدر سازمان ها يبهره ور شيافزا

 يقائده مستثن نياز ا زيرا عهده دار است، ن يحراست و حفاظت از منابع آب فهيكه وظ يارگان دولت كيبه عنوان  يمنطقه ا
 نيدر ا يبهره ور شيرا به منظور افزا ييموجود راهكارها يشاخص ها يرسبرآن است تا با بر قيتحق نيباشد. لذا ا ينم

اداره تابعه آن به عنوان نمونه انتخاب و  11اصفهان به همراه  يمنظور شركت آب منطقه ا ني.  به همديشركت ارائه نما
مشخص  نيو مسوول رانيمدجلسات و مصاحبه با  يبرگزار قيكارا و ناكارا از طر ياداره ها يبررس يلازم برا يشاخص ها

از اضافه برداشت، كنترل منصوبات  يريوگمساحت حوضه عملكرد اداره، جل ،يمورد نظر شامل منابع انسان ييشد. شاخص ها
روش  بيو  در آخر از ترك ييكارا و ناكار شناسا يباشند كه به كمك آنها اداره ها يآن م يصادره خروج يو تعداد مجوزها

لازم در  ييبه كارا يابيلازم جهت دست يو راهكارها يطراح يكل يمدل نگي) و چرخه دمDEAداده ( يپوشش يليتحل
 .ديدفاتر ناكارا ارائه گرد

 .يي، كارا يبهره ور نگ،ي، چرخه دمCCRپوشش داده ها، روش   ليتحل: كلمات كليدي
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 مقدمه -1
در سطح  مطرح شده مهمترين موضوع به عنوان حيات موجودات زنده به آب وابسته است و در قرن اخير تامين اين ماده حياتي

با توجه به اهميت موضوع، لزوم توجه به بهره وري بهينه و مديريت دقيق منابع لذا  مي باشد.محلي، منطقه اي، ملي و جهاني 
ميليمتر بارش يك سوم متوسط بارندگي در دنيا را داراست كه آن را جزو مناطق  252آب از گذشته بيشتر شده است. ايران با 

ميليارد مترمكعبي مخازن آب هاي زيرزميني دشت هاي كشور را با  8هد. بطوري كه كسري خشك و نيمه خشك قرار مي د
به طوريكه دشت در وضعيت نامطلوب قرار دارند  222دشت كشور  611تهديد جدي مواجه ساخته است به طوري كه از تعداد 

ارتقاء بهره وري منابع اهميت توجه به  ودمي شنشانه هاي كمبود آب نمايان و سطح سفره هاي آب زيرزميني پايين تر مي رود 
. اين وظيفه زماني به صورت مطلوب انجام مي شود كه مي باشدمهمترين وظيفه مسئولين صنعت آب كشور به عنوان آب 

 آببهينه و امور در اختيار باشد. در اين شرايط مي توان با اعمال مديريت صحيح  اين نيروهاي متخصص و متعهد براي انجام
نيز به علت قرارگيري در منطقه گرم و خشك كشور از اين  براي شرب، كشاورزي و صنعت فراهم نمود. استان اصفهان كافي

مترمكعب به ازاي هر نفر در سال در وضعيتي بحراني از نظر منابع آبي قرار  1076با سرانه  قاعده مستثني نمي باشد. اين استان
مترمكعب به ازاي هر نفر در سال مي باشد. در حال حاضر حجم ذخيره آب  1812ور شدر ك مصرف سرانهچرا كه متوسط  رددا

در سد زاينده رود به عنوان منبع اصلي تامين آب استان به شدت كاهش يافته و آن را در وضعيت قرمز و بحراني قرار داده است 
ي بهره وري و عوامل موثر بر كارايي و شاخص ها و ارزيابي اين مطالعه سعي در شناساييلذا  ميليون مترمكعب). 200(حدود 

دارد. اين ارزيابي به گونه اي است كه اطلاعات مديريتي مفيدي را جهت  آبي را بهره وري منابعبهبود ارائه راه كارهايي جهت 
 شناسايي ابعاد مختلف و نقاط قوت و ضعف عملكردي فراهم نموده و رهنمودهاي لازم را ارائه مي نمايد.

عنوان نظام ارزشي هر جامعه معني پيدا كرده و در چهارچوب آن منسجم شده و شكل و مفهوم مي گيرد و نه تنها بهره وري به 
به عنوان معيار سنجش بلكه همانند ابزاري براي رسيدن به اهداف عالي و تحكيم ارزش ها موردتوجه عقل و خود قرار گرفته تا 

نيروي كار در فرايند توليد كالا يا ارائه خدمت يا بهبود وضعيت از لحاظ كمي و بتوان بهترين استفاده از منابع، مكان، زمان و 
كيفي انجام داد. با نگرش به آن بر مبناي خاستگاه اصلي توسعه بتوان مسائل اجتماعي، سياسي و اقتصادي مانند كاهش تورم، 

 ).Kazemi, 2011اشتغال را مديريت كرد(افزايش رقابت، افزايش درآمد سود، رونق اقتصادي، افزايش سطح رفاه عمومي و 
پژوهش درخصوص  تحقيقات زيادي در زمينه بهره وري و عوامل موثر بر آن از سوي پژوهشگران انجام گرفته است اما تاكنون

. در ادامه به تعدادي است صورت نگرفته دمينگاندازه گيري بهره وري با استفاده تركيب تكنيك تحليل پوشش داده ها و چرخه 
 از اقدامات انجام شده از طرف ساير پژوهشگران اشاره مي شود.

كشورها با استفاده از تحليل پوششي داده ها در دو سطح خرد وكلان گوياي آن است كه كشور ايران ارزيابي نظام سلامت  -
ت به كشورهاي مي باشد كه نشان دهنده ناكارايي به نسبت زياد نظام سلامت كشورمان نسب 03/0داراي مقدار كارايي 

 ناخالص درآمد و بنگلادش برابر هزينه كشور117افغانستان ،بنگلادش وجمهوري كره است.كشورمان باهزينه كل نظام سلامت 
برابركشوربنگلادش، ميزان پوشش خدمات درماني به نسبت مساوي بابنگلادش را ارائه كرده است كه تفاضل  5ملي درحدود 

دوكشور دليل ناكارامدي وضعف سياست هاي سلامت كشورمان دراستفاده بهينه از هزينه هاي چشم گيرهزينه نظام سلامت اين 
  ).Alirezai & Sattari, 20010سلامت مي باشد (

گوياي آن است كه از بين شركت  87تا  83بين سال هاي  DEAشركت خودروسازي باروش  5مقايسه كارايي و بهره وري  -
از بالاترين كارايي برخوردار  مي باشد و يك برابر مقياس و متغير كارايي فني زامياد داراي و بهمن هاي مورد مطالعه، شركت

 86/0به ميزان  1387 - 1383بين  يكساله دوره هاي در بهره وري بر مؤثر عوامل و بهره وري تغييرات همچنين .است
 )Naser Esfahani, 2010كاهش يافته است ( 8/0افزايش و تغييرات تكنولوژيكي 

در تحقيقي كه در زمينه اندازه گيري كارايي فني، مديريتي و مقياس شهرستانهاي خراسان رضوي دركشت گندم ديم به روش   -
تحليل پوشش داده ها انجام گرفته ميزان سطح بهينه و پتانسيل واحدها براي افزايش انواع كارايي جهت كشت گندم مشخص 

 و فني كارايي ميانگين و 732/0رضوي خراسان استان شهرستانهاي مديريتي اراييك ميانگين كه بود آن از حاكي نتايج. شد
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 87                                            نگيداده و چرخه دم يپوشش ليبا استفاده از تحل يآب منطقه ا يشركت ها يو ارتقا بهره ور يرياندازه گ يالگو يطراح

 شهرستان 17 مجموع از كه نتايج نشان مي دهد طرفي از مي باشد.  654/0و  479/0ترتيب  به شهرستانها مقياس كارايي
 6 و بهينه مقياس سطح از بالاتر شهرستان)14( درصد 82 مقياس، بهينه سطح در ) شهرستان2 درصد( 12 استان، تنها

 اينگونه توان مي حاصل نتايج به توجه با اند نموده عمل خود كشاورزي زمينهاي وسعت بهينه حد تر از پايين شهرستان)1درصد(
 سياستهاي اتخاذ با كه دارد وجود ديم گندم كشت جهت استان اين در كارايي انواع افزايش براي زيادي پتانسيل نمود كه استنباط
 .)Kazemi & Nikkhah, 2010دست يافت( آن به ميتوان مناسب

بيمارستان غيرآموزشي دركشور آفريقايي بوتسوانا به روش تحليل پوشش داده ها  مبتني برمالم كوئيست با استفاده  21مطالعه   -
ره وري كل عوامل ) نشان مي دهد كه ميزان كارايي و به2006تا 2008در دوره زماني سه ساله (  DEAPنرم افزار  از

باشاخص هايي چون اميد به زندگي، ميزان مرگ ومير نوزادان وكودكان، شيوع وبروز سل، مراقبتهاي قبل از زايمان، ايمن سازي، 
% مي باشد. نتايج بازگو كننده ناكارآمدي قابل توجه بيمارستان هاي غيرآموزشي 7/74تراكم جمعيت وتعداد ماما، پرستار وپزشك 

نفر از كاركنان باليني به درمانگاه هاي بهداشتي بهبود مي يابد. همچنين تجديد نظر در  264ناكارايي باانتقال  بوده كه اين
 ساختار و مديريت اين بيمارستان ها براي پاسخ به چالش ها و تحولات و تسريع دررسيدن به اهداف مفيد و اثر گذار مي باشد

(Naomi, 2011). 
و شاخص مالم كوئيست وتجزيه وتحليل  DEAتجزيه و تحليل بهره وري در بخش آب دركشورمالزي بااستفاده ازروش  - 

بين  2005تا  1999رگرسيون و تعيين بازده فني و مرزكارآمدي متوسط كارايي فني بخش آب دريك دوره هفت ساله ازسال  
ايالت  13وجهي را براي بهبود وكارايي فني نشان مي دهد. مالزي به درصد اندازه گيري شده كه فضاي قابل ت 72/ 2تا  9/56
ارائه خدمات رابه بخش خصوصي واگذار نموده  1999سرزمين فدرال مركزي تقسيم شده است وبرخي از ايالات از سال 3و

ست كه پيش بيني اندكه برخي از تصميمات درسطح دولت وفدرال باعث پيچيده شدن ساختار نظارتي در بخش آب مالزي شده ا
مي شود كه از تغييرات فني وتكنولوژي به منظور افزايش عملكرد و بهره وري برخي از كاستي ها وضعف نهادهاي آب مالزي 

-Li)مانند فقدان هماهنگي ميان ذينفعان مختلف، ساختار نظارتي ناكارآمد وضعيف ورفع محدوديت سرمايه مي توان بهره برد
Young-Hong ,2011) . 

تعاوني و اتحاديه فندق در كشور تركيه طي  37حقيق ديگري در زمينه اندازه گيري بازده توليد وبهره وري كل عوامل درت - 
وشاخص مالم كوئيست صورت گرفته كه در اين تحقيق سطح بازدهي  DEAروش  بااستفاده از  2008تا  2004سال هاي

0Fوكارايي فني در چهار منطقه آكاكوكا

1Fو گريسون 1

2Fاردو و 2

3Fو ترابزون  3

مورد مطالعه قرار گرفته  كه نتايج گوياي آن است، منطقه   4
گريسون ( درشرق درياي سياه)داراي پائين ترين سطح  آكاكوكا (غرب درياي سياه ) داراي بالاترين سطح كارايي فني و منطقه

اندازه گيري شده است. همچنين  / 938/  تا841كارايي فني در اين مناطق اند. نمرات كارايي فني به طور متوسط  بين 
% درطول دوره افزايش داشته است ومتوسط شاخص تغيير 3/1شاخص هاي بهره وري نشان مي دهدكه سطح بهره وري 

 .)Kandomir, 2011(% اندازه گيري شده است 97واحد تعاوني  37تكنولوژيكي براي 
 نگتكنيك تحليل پوشش داده ها و چرخه دميكمك  هطراحي الگوي اندازه گيري باين مقاله به دنبال آن است كه با 

اصفهان ارائه دهد. سوالاتي كه اين تحقيق بر پايه شركت هاي آب منطقه اي  يورسطح بهره راهكارهايي را به منظور افزايش 
بهره وري  آب منطقه اي اصفهان از لحاظ كارايي داراي چه ميزان اداره هاي شركتهر يك از  -1 آنها شكل گرفته عبارتند از :

 هستند؟
 مي باشد؟ ادارهبراساس كارآيي بيشترين و كمترين ميزان بهره وري مربوط به كدام  -2
 چه راه كارهايي براي بهبود بهره وري در شركت آب منطقه اي اصفهان وجود دارد؟ -3

                                                 
1 Akacoca 
2 Griesun 
3 Ordu 
4 Trabzon 
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هار مرحله سنجش و اندازه گيري، تحليل و ارزيابي، برنامه ريزي بهبود، اجراي طرح چرخه بهره وري فرايندي مستمر است كه چ
شكل زير ارائه شده  بهبود مي باشد كه در 

 است.
 

 
 
 
 
 
 
 

 )Talebi & Ahmadi, 2010(چرخه بهره وري): 1شكل شماره (
 

اصلاح  شده  CCR) و مدل  DEAداده ها (در اين مقاله براي اندازه گيري بهره وري در اين شركت از تكنيك تحليل پوششي 
 اصلاح  شده به صورت زير استفاده مي گردد: CCRاستفاده مي شود كه در اين مقاله مدل 

متغيرهاي تصميم غيرمنفي تعريف مي شود و  CCRاصلاح شده آن است كه در مدل غير اصلاح شده  CCRعلت استفاده از 
𝑣1يك مدل اگر  CCRيرها تصميم صفر شود. مثلا در جواب بهينه اين امكان وجود دارد كه مقدار يكي از متغ = 0 𝑣2 =

5
2

 𝑈1 = موجب مي شود كه ورودي يك تعيين كارايي مورد توجه قرار نگيرد و در محاسبات حذف شود  v1=0باشد وجود  3
 بزرگتر در نظر گرفته مي شود . €بنابراين  مقدار متغير هاي تصميم در مدل  از يك مقدار  بسيار كوچك  مثل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و متغيرهاي متناظر با ديگر محدوديتها را بيان كنيم  ɵدر صورتيكه متغير متناظر با محدوديت اول مدل بالا را در مساله ثانويه با 
 مدل ثانويه بصورت زير خواهد بود .

 

سنجش و اندازه 
 گیری 

تحلیل وارزیابی 
 بهره وری 

برنامه ریزی و 
 بهبود بهره وری 

اجرای طرح 
 بهبود بهره وری 
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 89                                            نگيداده و چرخه دم يپوشش ليبا استفاده از تحل يآب منطقه ا يشركت ها يو ارتقا بهره ور يرياندازه گ يالگو يطراح

 بيانگر مقدار كاهش نسبي ورودي واحد صفر در حالي كه سطح خروجي ثابت است ɵ پارامتر
 Si -   متغيرهاي مازاد و Sr+ .متغير هاي كمكي و متغير متناظر با محدوديت دوم مدل اوليه است 

 مواد و روش ها-2
ارتقاء بهره وري در شركت آب منطقه اي اين تحقيق از نوع تحقيقات كاربردي بوده و به دنبال توصيف و تحليل عوامل موثر بر 

اصفهان مي باشد. لذا از روش كتابخانه اي و مطالعه اسناد و مدارك و برگزاري جلسه به منظور بهره گيري از نظر مديران سازمان 
 و افراد خبره استفاده شد و سپس مدل مطلوب ارائه گرديد.

امور آب وابسته به اين شركت       مي  11طقه اي استان اصفهان و جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه كاركنان شركت آب من
باشند كه در اين تحقيق كل جامعه آماري مورد بررسي قرار گرفت. داده هاي جمع آوري شده مربوط به يك دوره چهار ساله بين 

پس ه و تحليل قرار گرفتند و مورد تجزي GAMSمي باشد، كه اين داده ها با استفاده از نرم افزار  1391تا  1388سال هاي 
 از مشخص شدن واحدهاي كارا از ناكارا ، واحدهاي ناكارا با استفاده از چرخه دمينگ مراحل بهبود را طي خواهد نمود.

بهره گرفته شده كه قابليت اندازه گيري بهره وري در شركت آب منطقه اي را  DEAجهت تجزيه و تحليل اطلاعات از تكنيك 
ين امكان را مي دهد كه بدون احتياج به فرم صريحي از تاريخ توليد يا خدمت بتوان آن را براي سازمان هايي با چند دارد و به ما ا

محصول يا خدمت به كار برد. نظر به اينكه هدف اين پژوهش اندازه گيري و ارتقا سطح بهره وري در شركت آب منطقه اي 
و امكانات آن مي باشد كه بهره وري با فرض ثابت بودن اثربخشي و از طريق  اصفهان جهت استفاده و بهره وري بيشتر از منابع

يكي از مهمترين اقدامات لازم براي اندازه گيري بهره وري و استفاده از تكنيك محاسبه ميزان كارايي به آن پرداخته مي شود. 
DEAميان تعداد كثيري از آنها ابتدا مي  ، انتخاب شاخص مناسب مي باشد. به منظور انتخاب شاخص هاي كليدي و موثر از

بايست نكات و ويژگي هاي مهم در انتخاب شاخص ها مشخص شود. لذا پس از مطالعه كتب و مقاله هاي مرتبط و كسب نظر 
اساتيد محترم دانشگاه و همكاران شركت و تجزيه تحليل آن پنج ويژگي به عنوان مهمترين ويژگي ها در انتخاب شاخص تعيين 

 مي باشد.  1ه به شرح جدول زير گرديد ك
 ): شرايط مهم در انتخاب شاخص1شماره ( جدول

 شرح ويژگي رديف
 داشتن اطلاعات كافي و جامع نسبت به شاخص 1
 مهم و ارزشي بودن شاخص در راستاي اهداف و چشم اندازسازمان 2
 قابليت تفسير و نتيجه گير بودن شاخص 3
 سطح محلي تامليساده و كاربردي بودن شاخص از  4
 قابليت قابل دسترس بودن  5

پس از آن از مديران و كارشناسان ادارات خواسته شد تا شاخص هاي مورد نظر خود را با توجه به اين ويژگي ها معرفي نمايند. با 
معرفي و تجزيه و تحليل شاخص هاي ارائه شده و مصاحبه با كارشناسان متخصص و خبره و با توجه به محدوديت هاي مدل 

DEA كه: 
𝐷𝑀𝑈 2خروجي ها) (تعداد ورودي ها . تعداد  ) شامل اصفهان ، اردستان، شهرضا،  DMUاداره شهرستانها ( 11و تعداد  ≤

عدد  3عدد و مجموع خروجي ها  2سميرم، مباركه، فلاورجان، نجف آباد، فريدن، خوانسار، كلپايگان، كاشان، مجموع ورودي ها 
 سي عبارتست از:شاخص هاي پيشنهادي بعد از برراز بين اين شاخص ها تعريف گرديد. 

 .تعداد كاركنان به تفكيك نوع مدرك1
 .ميزان هزينه هاي سرمايه اي (وسايل و ماشين آلات و ...)2
 .ميزان جذب حق النظاره3
 .ميزان جذب هزينه كارشناسي4
 .ميزان جذب حق انشعاب5
 .تعداد كارشناسي انجام شده6
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 .تعداد چاه پر شده7
 .تعداد حكم اجرا شده8
 صرفه جويي شده.ميزان آب 9

 .مساحت و محدوده جغرافيايي (وسعت، تعداد و تراكم)10
واحد هاي تصميم گيري مي بايست همگن بوده و بايد وظايف و اهداف مشابه داشته باشند و در استفاده از مدل  DEAدر مدل 
DEA ستاده منجر به عوض شدن نتيجه  تعيين متغيير داده و ستاده انتخابي است و در صورت جابجايي هر متغير اعم از داده يا

 مي شود. وروديها و خروجيهاي مورد استفاده به شرح زير مي باشد.
 در اين تحقيق ورودي ها (نهاده ها) عبارتنداز: 

 نيروي انساني: شامل كارمندان و مديران تمام وقت هر اداره بوده و به عنوان يك داده اساسي و تاثير گذار مطرح مي باشد. -1
اين متغير بيان كننده مساحت سياسي شهرستانهاي تحت مديريت هر اداره مي باشد. زيرا كل ادارات شركت آب مساحت:  -2

شهرستان مي باشد . بدين جهات يك اداره ممكن است يك يا چند  23مورد و تعداد شهرستان هاي استان  11منطقه اصفهان 
 شهرستان را تحت مديريت خود داشته ياشد.

 ها) عبارتنداز:خروجي ها (ستاده 
 30جلوگيري از حفر چاه غيرمجاز: اقدامات و رشادت هايي توسط كارمندان شركت بخصوص مامورين داراي ابلاغ ماده  -1

قانون توزيع عادلانه آب جهت جلوگيري از حفرچاه غير مجاز انجام ميدهند منجر به توقيف دستگاه حفاري اعم از كمپرسور، 
 ردد.دستگاه ضربه يا روتاري مي گ

كنترل منصوبات: شامل تعداد بازديد هايي است كه توسط كارشناسان و تكنسين هاي واحد هاي بازرسي و نظارت هر اداره  -2
 انجام مي شود.

مجوز ها : تعداد مجوز هايي كه توسط هر اداره پس از ارائه در خواست توسط مشتريان و ارباب رجوع صادر مي شود كه خود  -3
 تغيير محل، جابجايي. حفر جديد، تعيين حريم، حفر چاه بجاي قنات ولايروبي مي باشدشامل درخواست كف شكني، 

دفتر منابع آب استان اصفهان در  11سطح كارايي فني  DEAپس از تعيين نهاده ها و ستاده هاي تحقيق با استفاده از روش 
تعيين و سپس با اجراي چرخه دمينگ و تبعيت از مراحل بهبود     بهره  GAMSبه وسيله نرم افزار   88-91فاصله سال هاي 

وري به وسيله طراحي و برنامه ريزي، اجراي برنامه، كنترل و ارزيابي و انجام اصلاحات لازم راهكارهاي ارتقاء سطح بهره وري 
 ايت مدل نهايي بهبود كيفيت ارائه گرديد.ارائه و اولويت بندي شد و پيشنهاد لازم جهت انجام و پياده سازي آن تعيين و درنه

تعيين وزن هاي بهينه براي ورودي ها و خروجي هاي محسوس به وسيله مدلهاي رياضي كه محوري ترين ويژگي تحليل 
پوششي داده هاست صورت مي گيرد. بدين وسيله متغير سازي وزن ها با هدف بيشينه سازي نسبت كارايي در فضايي متشكل از 

 مي باشد. 2صميم گيرنده استفاده مي شود كه مقدار آن توسط نرم افزار محاسبه شده و به شرح جدول واحد ت 11
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 ساله چهار دردوره وخروجي ورودي هاو وزن هاي اداره كارايي درجه :)2( جدول شماره
 

V(I1) 
V(I2) U(O1) U(O2) U(O3) اداره   كارايي 

DMU 
431/0  0 0 001/0  0 3030/0  1 
056/0  0 0 0 0 1 2 
919/0  0 126/0  0 017/0  1777/0 3 
091/0  0 013/0  0 0 1 4 
147/0  0 02/0  0 003/0  7299/0  5 
123/0  0 0 0 0 8474/0  6 
071/0  0 007/0  0 0 1 7 
171/0  0 0 0 0 4854/0  8 
223/0  0 0 0 009/0  5439/0  9 
143/0  0 0 0 004/0  1 10 
105/0  0 014/0  0 002/0  8264/0  11 

 و بحث نتايج -3
 1389درصد غيركارا شناخته شده اند، در سال  6/54درصد از اداره ها كارا و  4/45به ميزان  1388در سال  3مطابق جدول 

به همين مقدار بوده  1391و  1390درصد رسيده است كه اين ميزان در سالهاي  3/27تعداد اداره هاي كارا كاهش يافته و به 
كه نسبت به ميانگين امتياز كارايي كل اداره ها در دوره  69/0به ميزان  1388اداره در سال  11امتياز كارايي است. ميانگين 

بوده كه نسبت به  599/0به ميزان  1390بالاترين را دارا است و ميانگين امتياز كارايي اداره ها در سال  1391تا  1388ي 
 وره پايين ترين مقدار مي باشد.ميانگين امتياز كارايي كل اداره ها طي اين د

 درهرسال  اي منطقه آب شركت هاي اداره كارايي پارامترهاي :)3( شماره جدول
پارامترهاي مربوط به  سال موردنظر

 1388 1389 1390 1391 كارايي
 ميانگين كارايي 69/0 61/0 59/0 63/0

 كمترين امتيازكارايي 28/0 17/0 18/0 31/0

 امتيازكاراييبيشترين  1 1 1 1

 تعداداداره كارا 5 3 3 3

 تعداداداره ناكارا 6 8 8 8
 درصداداره كارا 4/45 3/27 3/27 3/27
 درصداداره ناكارا 6/54 7/72 7/72 7/72

 
تاي آن كارا  4اداره تعداد  11از مجموع  1391تا  1388در دوره سالهاي  CCRنتايج حاصل از حل مدل  4با توجه به جدول 

 :ار آن در جدول زير آورده شده استاداره ديگر ناكارا معرفي شده اند كه مقد 7را اخذ كرده و  1معرفي شده اند و نمره كارايي 
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 CCRنتايج حاصل از حل مدل  :)4شماره( جدول
 مجموعه مرجع كارايي نمره ɵ واحد مورد ارزيابي

 10و2 3030/0 30/3 1
2 1 1 2 
 10و7و4 1777/0 63/5 3
4 1 1 40 
 10و4و2 7299/0 37/1 5
 10و2 8474/0 18/1 6
7 1 1 7 
 10و2 4854/0 06/2 8
 7و10 5439/0 84/1 9

10 1 1 10 
 4و7و10 8264/0 21/1 11

در خروجي   به مقادير مشخص شده در خروجي هاي مجازي كه از ضرب براي كارا شدن اداره ناكارا بايد خروجي هاي واحد را
 هاي واحد ناكار به دست مي آيد افزايش داد:

 = خروجي مجازي واحد مذكور مقدار ×خروجي هاي واقعي 
مي  1 مقدار تغييري را كه بايد ستاده هاي واحد ها داشته باشند تا كارا شوند آورده شده است براي مثال واحد 5در جدول 

 بايستي:
 7 =2 × 30/3  

3801  =1152 ×30 /3  
159  =48  ×30/3  

 3801برساند تا واحد كارا شود يا در خصوص ميزان كنترل منصوبات بايد به عدد  7ميزان جلوگيري از حفر مجاز خود را به 
 برساند. 159برسد همچنين تعداد مجوز صادره را به عدد 

 وارد شده است. 5انجام شده و مقادير بهبود آنها در جدول اين روش براي تمامي ادارات ناكارا 
 ميزان بهبود براي كارايي ادارات ناكارا :)5(شمارهجدول 

 مجوز هاي صادره كنترل منصوبات جلوگيري از حفر غيرمجاز محور CCRخروجي  واحد هاي ناكارا
1 30/3 7 3801 159 
3 63/5 23 2167 164 
5 37/1 59 2559 80 
6 18/1 6 4759 166 
8 06/2 37 5982 181 
9 84/1 15 2175 205 

11 21/1 67 3092 129 
 

 پيشنهاد جهت ارتقاء بهره وري 
 تعيين تبيين اهداف منطقي و قابل وصول و ايجاد ديدگاه مشترك  •
 تعيين شاخص هاي مناسب براي ارزيابي تحقق اهداف  •
 تعيين اهداف كمي براي هر شاخص و تعيين برنامه و اقدام اجرايي جهت تحقق آن  •
 ايجاد يكپارچگي در تمامي شركت •
 آموزش كاركنان و منابع انساني  •
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 فرهنگ سازي و و ايجاد ارتباط بيشتر با جامعه  •
 تقابل ارتباط و تعامل با نهادهاي مرتبط مانند جهاد كشاورزي، منابع طبيعي و در جهت همكاري م •
 تشكيل بانك اطلاعاتي  •
 تخصيص مناسب و به موقع منابع مالي، انساني، زير ساختي و تجهيزاتي  •
ارزيابي و بازنگري شاخصها با توجه به نوع هدف(اهداف بلند مدت در مقاطع ساليانه و اهداف كوتاه مدت در مقاطع  •

 كمتر)
 كاركنان در امورايجاد نظام انگيزشي و اداري و جبران خدمت و مشاركت  •
 توسعه و فرهنگ يادگيري سازماني  •
 بهبود بكارگيري دارايي ها •
 توسعه نظام مديريت پروژه  •
 بهينه سازي فضاي مناسب با كار  و ايجاد يك محيط مناسب و سالم كاري  •
 توسعه زير ساختهاي دولت الكترونيك  •
 عدم استبداد در تصميم گيري  •
 در نظر گرفتن نقش پژوهش در ارتقاء بهره وري و آموزش تفكر خلاق به كاركنان  •
 اجراي روش هاي بهينه  و قابل انعطاف  •
 وابسته بودن بخشي از حقوق و مزاياي كاركنان به موفقيت سازمان  •
 استقبال از ريسك و تشويق ريسك هوشمندانه •
 توجه به كار تيمي و ايجاد تيم هاي خودگردان •
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