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  1389 زمستان ،4 شماره ،دوره جديدم، و يك سال بيست ،تعاون
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منظر مالي، مشتريان، فرايند داخلي و  اين تكنيك سازمان را از چهار منظر مختلف، شامل
و  بررسي پژوهش اين از هدف .دهدآموزش و رشد و نيز روابط ميان آنها مورد توجه قرار مي
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 مورد هايداده استخراج منظور به. هستندتعاوني توزيعي و توليدي در استان خراسان رضوي 
تعداد مديران و  به علت مشخص نبودن. است شده استفاده پرسشنامه از آماري، جامعه از نياز

در اين پژوهش نمونه آماري مورد . باشدجامعه آماري نامحدود مي ،سهامداران مورد بررسي
اند نظر اند و توانستهها پاسخ دادهند كه به پرسشنامههستبررسي تمامي مديران و سهامداراني 

گيري ساده است كه تعداد آن گيري در اين پژوهش از نوع نمونهروش نمونه. نندكخود را بيان 
عدد برآورد شده و مورد  124ل كوكران، پرسشنامه اوليه، از طريق فرمو 23آوري جمعاز پس 

در اين پژوهش شاخصهايي كه براي بهبود عملكرد درنظر گرفته شده  . ه استاستفاده قرار گرفت
  .درآمد، هزينه، رضايت مشتري و كارايي: عبارتند از

د كه چهار منظر تكنيك ش انجام گرفت مشخص 1389تحقيق حاضر كه در سال در 
. گرددند موجب بهبود عملكرد شركتهاي تعاوني توزيعي و توليدي تواامتيازي متوازن مي

شركتهاي تعاوني توزيعي و توليدي از اين تكنيك براي بهبود عملكرد  دشوميبنابراين توصيه 
نه از اين روش يهمچنين اداره تعاون نيز اقداماتي را براي ترويج و استفاده به. نندكخود استفاده 
  .انجام دهد

  

  :هاهواژكليد

  متوازن، خراسان رضوي امتيازي بهبود عملكرد، شركت تعاوني، تكنيك
  

  مقدمه 
اولويتها نيز در حال تغيير است  ،علاوه بر اين .ي امروزين واحدهاي ايستا نيستندنهاسازما

ي و رقابت جهاني فناورو سازمانها  بايد خود را با دو متغير مؤثر بر آنها، يعني تغييرات 
آگاهي داشته باشند تا بتوانند در مقابل تغييرات پيشبايد از وضعيت  لذا و هماهنگ سازند

آگاهي از شرايط موجود نيز  لازمه اين كار .وقفه از خود واكنش مناسب نشان دهندسريع و بي
بايد براي  نهابراي دستيابي به اين هدف، لاجرم همه سازما. بيني وضعيت آينده استو پيش
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 صاي داشته باشند كه دورنماي اهداف سازماني در آن مشخشده نتعيياز پيش راهبردد خو
كه با در  دارندنياز به سيستمهاي مدرن و جامع سنجش عملكردي  در واقع سازمانها. باشدشده 

و  شباهنگ(دننگر آن را مورد ارزيابي قرار دهسازمان، با ديدي جامعمناسب  راهبردنظر گرفتن 
 بازخوردياز تواندمي ،ضروري سازنده عنصر يك عنوانه ب ردعملك ارزيابي). 1384، همكاران
 .(Lilian Chan  & Yee-Ching, 2004) بدهدارائه  آنها كارگيريه ب و هابرنامه اثربخشي

ي انتفاعي و غيرانتفاعي، نهاهمچنين امروزه مديران ارشد بسياري از شركتها و سازما
تدوين و تعيين راهبردهاي اساسي سازمانهاي وقت، انرژي و منابع مالي قابل توجهي را صرف 

اندازي چشم. ندگله داري خود راهبردهاكنند، ولي اكثر آنها از عدم اجراي مطلوب خود مي
روشن است، ولي  كنند، براي خود آنها كاملاًكه اين مديران براي سازمان خود تصوير مي

 سويي و همدلي آنها براي تحققمانداز بسيار كم و هآگاهي و درك كاركنان آنها از اين چشم
  ). 1386كاپلان و نورتون، (انداز، بسيار كمتر است اهداف منبعث از اين چشم

سازد تا تكنيك امتيازي متوازن روشي است كه براي مديران شرايطي را فراهم مي
اي مجموعهشركت در قالب درراهبانداز و چشم 1بتوانند چارچوبي جامع براي تفسير و ترجمه

شركتها و سازمانهاي بسياري در سراسر دنيا از ). همان منبع(هاي عملكرد ارائه دهند ز سنجها
د و به نتايج بسيار مطلوبي دست كننمياين تكنيك در جهت دستيابي به اهداف خود استفاده 

ده شطور چشمگيري استفاده نه ن از تكنيك امتيازي متوازن بايراهنوز در  حالبا اين . ندبيامي
ت زيادي بوده و گامي بلند در راستاي بهبود عملكرد يلذا انجام اين پژوهش داراي اهم ،است

  .گرددشركتهاي تعاوني توزيعي و توليدي محسوب مي
تحقيق حاضر با بررسي در جامعه آماري مديران و سهامداران شركتهاي تعاوني توزيعي 

كارگيري و ارزيابي تكنيك ه ، نقش ب1389و توليدي در استان خراسان رضوي در سال 
  .اين شركتها مورد مطالعه قرار داد امتيازي متوازن را در عملكرد

                                                            
1. Translate  
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كه  و خارجي مختلف انجام شده تكنيك امتيازي متوازن تحقيقات داخلي مورددر 
  : است ريزبرخي از آنها به شرح 

يك گيري عملكرد برمبناي تكنمدلي را براي اندازه خود مطالعه در) 1386(عبدالهي
كارگيري ه واسطه به گرديد كه ب صدست آمده مشخه در نتايج ب. امتيازي متوازن پيشنهاد نمود

  . شودمياين مدل، نقاط قوت و ضعف سازمان شناسايي و فرصتهاي بهبود مناسبي نيز فراهم 
 مختلف در ميان مدلهاي كه رسيد نتيجه اين به خود در تحقيق سليمي خواهآزادي

 تبديل و سازمان عملكرد به جامع نگاه به توجه با متوازن، امتيازي كارت مدل عملكرد، ارزيابي
 ارزيابي مدلهاي تريناثربخش از يكي ،مدتكوتاه و عملياتي اهداف به راهبرد و ماموريت
  .است شده ارائه تاكنون كه باشدمي عملكرد
 خود نامهپايان در )Loomis and Ritchie-Dunham, 2002(يس و ريچي دانمملو

 نتيجه اين به ،"سازماني عملكرد و ذهني مدلهاي متوازن، امتيازي تكنيك "عنوان  تحت
 دهد كه منجرمي دسته ب تجاري مدل از را بهتري ادراك متوازن، ارزيابي تكنيك كه ندرسيد

  . شودمي بهتر كلي عملكرد به
 عملكرد ثيراتأت " عنوان با در تحقيقي) Braam and Nijssen, 2004(سن برام و نيج

 :به دو نتيجه اصلي رسيدند "هلند تجربه با رابطه در ايمقاله: متوازن امتيازي تكنيك از استفاده
 با معناداري ارتباط ،گيرياندازه عنوان ابزاره ، بتكنيك امتيازي متوازن استفاده از اول اينكه
ه ب ،درهبار بر تمركز باتكنيك امتيازي متوازن  استفاده از اينكه و دوم ندارد شركت عملكرد

  .دارد رابطه شركت عملكرد با مثبت طور
 عنوان با خود تحقيق در) Papalexndris & et al., 2004(پپلكسندرس و همكارانش 

 نتيجه اين به "افزار نرم شركتهاي آزمايش: يونان در متوازن امتيازي كارگيري تكنيكه ب"
 و مالي عملكرد بين ارتباطنيز  و نمايدمي ايجاد ارزش شركت در آنچه تعيين كه يافتند دست
  .شودمي بهتر عملكرد موجب مالي غير
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پيوستگي بين تكنيك امتيازي متوازن و "در تحقيق خود با عنوان )  Wu, 2005(وو
دهي و تواند منجر به شكلبه اين نتيجه رسيد كه تكنيك امتيازي متوازن مي "سرمايه فكري

دهي براي سرمايه فكري فكري استراتژيك و تقويت گزارش هايگيري سرمايهاندازه
  . استراتژيك گردد

  
  مباني نظري

  ) BSC(تكنيك امتيازي متوازن . 1

كه  باشدو ارزيابي عملكرد ميراهبرد يك سيستم مديريت  1تكنيك امتيازي متوازن
  هاي عملكرد جامع ترجمه سازمان را به يك مجموعه متوازن از سنجه راهبردوريت و مأم
توسط كاپلان و  1990تكنيك امتيازي متوازن، كه در دهه  .(Lillian Chan, 2004)نمايد مي

در . باشدمديريت در عمل مي فناوريهايابداع گرديد، يكي از معروفترين ابزارها و  2نورتون
ه در شركتهاي كارگيري تكنيك امتيازي متوازن كه طي سالهاي اوليه اين قرن نرخ واقعي ب

 ستا هدوبدرصد  60تا  40بزرگ در آمريكا و سراسر اروپا گزارش شده است، بين 
(Greiling, 2010).   

عبارت متوازن در تكنيك امتيازي متوازن به معناي ايجاد توازن بين معيارهاي مالي و 
كاپلان و ( باشدنگر مينگر و پسنگر و همچنين پيشنگر و برونغيرمالي، معيارهاي درون

تكنيك امتيازي متوازن منظر مالي سنتي را با ديگر منظرهاي غيرمالي از قبيل ). 1386نورتون، 
نمايد رضايت مشتريان، فرايند داخلي كسب وكار و همچنين آموزش و رشد تكميل مي

(Lilian Chan, 2004).  
                                                            

 "متوازن امتيازي كارت" عنوانه ب ايران در نمامترج از برخي توسط Balanced Scorecard اصطلاح .1
 روش اين. نيست روش اين كامل ابعاد نشاندهنده و است اصطلاح اين اللفظيتحت ترجمه كه است شده ترجمه
  .است امتيازدهي سيستم يا و خاص كارت يك از استفاده از فراتر چيزي

2. Kaplan & Norton   
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و اجراي  ردراهبموريت، فرموله كردن أجزء لاينفك شناسايي م تكنيك امتيازي متوازن
همان (هاي مالي و غيرمالي مربوطه است به مجموعه سنجه راهبردكيد بر ترجمه أفرايند، با ت

هاي سازمان انداز و راهبردكه تبديل چشم-توسط تكنيك امتيازي متوازن  راهبردترجمه  ).منبع
وازن انجام برمبناي چهار منظر تكنيك امتيازي مت -گيردبه اهداف شفاف و قابل فهم را دربرمي

  .(Bose, 2007)د شومي
  :دو عنصر كليدي تكنيك امتيازي متوازن عبارتند از

  )منظر(ها در يك گروه بندي انواع مشابه سنجهدسته -
در . شودها و ارتباطات ميان آنها كه موجب شفافتر شدنشان ميمحدود كردن سنجه -
موجب مديريت تغيير مؤثر گردد  تاارتباطات شفاف در سراسر سازمان ايجاد شود  دباياين باره 

(Papalexandris & et al., 2004). 

  

  سير تكامل تكنيك امتيازي متوازن  .2

تكنيك امتيازي متوازن از اوايل ابداع آن تاكنون سه مرحله تكامل را پشت سرگذارده 
گيري كردند كه مديران نبايد در هنگام تصميمكاپلان و نورتون عنوان  1992در سال . است

تكنيك امتيازي در اين نسل، از  .(Braam, 2004) هاي مالي تمركز نمايندتنها بر روي سنجه
 و شباهنگ(گرديد عنوان ابزاري جهت ارزيابي عملكرد سازمان استفاده ميه ب متوازن

م اطلاعات تكنيك امتيازي ت تنظيكاپلان و نورتون اهمي 1996در سال  ).1384ابراهيمي، 
عنوان ه كيد قرار دادند و تكنيك امتيازي متوازن را بأكسب و كار مورد ت راهبردمتوازن را با 
در نسل سوم تكنيك امتيازي متوازن، علاوه بر كاربردهاي . معرفي كردند راهبردابزار اجراي 

چارچوبي جهت ايجاد تغييرات سازماني معرفي گرديد  عنوانه بنسل اول و دوم، اين روش 
توان ملاحظه نمود كه تكنيك امتيازي متوازن از ابزاري جهت ارزيابي بنابراين مي). همان منبع(

  . و تغييرات سازماني آن تكامل يافته است هبردارسازمان به ابزاري براي كنترل، اجراي 
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  منظرهاي تكنيك امتيازي متوازن .3

عمومي ارائه شده از تكنيك امتيازي متوازن توسط كاپلان و نورتون كه در در مدل 
، فرايندهاي 2، مشتري1چهار منظر مالي نهامنتشر شد، براي ارزيابي عملكرد سازما 1996سال 
بسياري از نويسندگاني كه از آن زمان تاكنون در اين . پيشنهاد شد 4، و آموزش و رشد3داخلي

يير در تكنيك اين منظرهاي چهارگانه را به عنوان عناصري غيرقابل تغاند، زمينه مطلب نوشته
  كه امروزه ثابت شده است كه تعداد اين منظرها اند، در حاليكرده امتيازي متوازن تلقي

، متفاوت باشد راهبرد جه سازمان در رابطه با تحققهاي توتواند با توجه به مضامين و حوزهمي
  ).1386كاپلان و نورتون، (

  
    منظر مالي  .1.3

سازي اقدامات ، نحوه اجرا و پيادهراهبردثير أهاي مالي عملكرد نشاندهنده ميزان تسنجه
هاي مالي از سنجه). 1386 نورتون، كاپلان،(وكار است شركت در توسعه نهايي واحد كسب

  منظر بيانهاي اين ويژه در سازمانهاي انتفاعي، سنجهه مهم نظام ارزيابي متوازنند، ب ياجزا
به چه نتايج  اند، نهايتاًآميز اهدافي كه در سه منظر ديگر تعيين شدهنمايد كه اجراي موفقيتمي

تلاش و كوشش خود را صرف بهبود  ةتوانيم همما مي. د شدنو دستاورد مالي منجر خواه
كيفيت و كاهش زمان تحويل محصولات و خدمات خود  يمندي مشتريان، ارتقارضايت

كنيم، ولي اگر اين اقدامات به نتايج ملموسي در گزارشهاي مالي ما منجر نشود، ارزش چنداني 
طور همزمان چندين هدف درازمدت و درنتيجه، ه اين منظر ب). همان منبع(نخواهد داشت 

كند ريزي ميهاپيبراي ديگر جنبههاي منطقي و اصلي را اي از قواعد و فرضيهبخش عمده
  ).1384اولوه، شوستراند، بوران (

                                                            
1. Financial Perspective  
2. Customer  
3. Internal process  
4. Learning and Growth  
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  منظر مشتريان  .2.3

ال متمركز سؤها و نقاط هدف خود را بر روي اين سازمان اهداف، سنجه ،در اين منظر
 ؟انمان ظاهر شويمـريـراي مشتـد بـايـه بـگونـان چـدازمـانمـه چشـي بـابـراي دستيـب: دـنماييـم

(Thompson & et al., 2008) .از مشتري جذب .است مشتري جذب نيازمند درآمد رشد 
 قيمت، محصول، از است تركيبي ارزش اين كه خود گيردمي صورت او به ارزشي ارائه طريق

زنجيردار و (كند عرضه مي سازمان كه تصويري و سازمان و مشتري بين خدمات، روابط
   .)1389ديگران، 

  
  منظر فرايند داخلي  .3.3

كنند كه با برتري  بايست فرايندهايي را مشخصمي نهادر منظر فرايند داخلي، سازما
تحقق . سهامداران خود ادامه دهند آفريني براي مشتريان و نهايتاًيافتن در آنها بتوانند به ارزش

شود، مستلزم انجام يك يا چند فرايند هر يك از اين اهدافي كه در منظر مشتري تعيين مي
  ). 1386كاپلان، نورتون، (عملياتي به صورتي كارا و اثربخش است 

  
  منظر آموزش و رشد  .4.3

بهبود اهداف و  زمينهچهارمين و آخرين منظر در تكنيك امتيازي متوازن، در 
  داميكه اق) 1386نيون، (شاخصهايي است كه در يادگيري و رشد سازماني مؤثر است 

). 1388 كاپلان و نورتون،(شود زيرساختي براي برقراري رشدي پايدار در سازمان محسوب مي
ت به اهداف بلندمدا و قابليتهاي روز خود فناوريهتوانند تنها با اتكا به امروزه شركتها ديگر نمي

اب لذا رقابت تنگاتنگ جهاني ايج. خود در رابطه با مشتري و فرايندهاي داخلي عمل كنند
آفريني براي طور مستمر به فكر توسعه قابليتهاي خود با هدف ارزشه كند كه شركتها بمي

  ).1386نورتون،  كاپلان،(مشتريان و ذينفعان خود باشند 
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  شركتهاي تعاوني
باشند و نقش آنها در شركتهاي تعاوني يكي از اركان اصلي در اقتصاد امروز مي

با اين حال مجموعه عوامل . اقتصادي انكارناپذير است پيشرفت و توسعه جوامع مختلف از نظر
سو از يك. ستا رو ساختهه اي تعاونيها را در دنياي كنوني با چالشهاي متعددي روبگسترده

المللي و پيشرفتهاي جهاني شدن، اشباع بازارهاي داخلي، پيامد افزايش رقابت در سطح بين
ي جهاني را دگرگون ساخته و در نتيجه رقباي ي و ارتباطي، ماهيت رقابت در بازارهافناور

ديگر، از سوي. وجود آورده استه جدي را براي هر شركتي، از جمله شركتهاي تعاوني ب
گير اي است كه اين روزها گريبانلهئبحران هويت و اثبات كارايي ساختار تعاوني مهمترين مس

مديران مطرح ساخته است كه آيا تعاوني شده و اين سئوال را در اذهان بسياري از  ايشركته
  ساختار تعاوني قادر است موجبات برتري آنها را در رقابت با ساير شركتهاي تجاري در 

  المللي فراهم كند؟ هاي بينعرصه
ويي به موج رقابت فزاينده در عرصه جهاني و رفع بحران هويت، گبراي پاسخ

ها و مزاياي منحصر به فردي كه بر آگاهي و شناسايي دقيق فرصتشركتهاي تعاوني علاوه
ها و كند، بايد از دانش لازم براي هدايت مؤثر اهداف، برنامهساختار تعاوني براي آنها ايجاد مي

  ). 1384مدرس،  و محمديگل(مند باشند منابع خود يعني علم مديريت نيز بهره
يادي را به از مباحثي است كه توجه زراهبرد اي تعاوني ارزيابي عملكرد و در شركته

امروزه شاهديم كه تعاونيهاي كوچك و بزرگ، همانند ساير نهادها . خود اختصاص داده است
كنند و از تجارب داخلي و خارجي موجود براي انجام وظيفه خود استفاده مي ،و سازمانها

ه را بتعاوني با اندازه و انواع مختلف، نياز به ارزيابي عملكرد  ت مديره بسياري از شركتهايئهي
عنوان ابزار ارزشمندي براي شناسايي نقاط قوت و ضعف مديريت، توسعه دانش و استعدادهاي 

هاي تجاري شركت تعاوني را به عنوان بخش مهمي از برنامهد و آن ننمايمديران شناسايي مي
اي تعاوني مسئوليت ايجاد و حفظ يك ديدگاه همچنين مديران شركته. گيرنددر نظر مي
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راي توسعه و پيشرفت تعاوني را بر عهده دارند و بايد به موضوعاتي نظير اينكه بلندمدت ب
خود باشد؟  ين وجه پاسخگوي نيازهاي مشترك اعضاـهتريـه بـد بـوانـتيـي مـعاونـه تـگونـچ

يك از تغييرات عمومي ممكن است در اعمال سياستهاي سازماني و اجرايي ضروري كدام
كه به نحو مطلوب و بر اساس اصول علمي  ديرهبارساس يك برنامه بر اين ا. دنباشد؟ بينديش

توانند به مديران ت مديره تعاونيها ميئطراحي شده باشد، بهترين ابزار مديريتي است كه هي
  ).همان منبع(جهت اجراي وظايف و مسئوليتهاي خود ارائه نمايند 

  

  هاي پژوهش فرضيه
 عملكرد بهبود تواند موجبمي متوازن امتيازي تكنيك كارگيريه ب :اصلي فرضيه

  .تعاوني توزيعي و توليدي شود شركتهاي

  :باشدمي زيرهاي فرعي به شرح هدر اين پژوهش فرضي

تعاوني  شركتهاي بهبود عملكرد موجب تواندمي مالي تكنيك امتيازي متوازن منظر :اول هيفرض
   .توزيعي و توليدي شود

شركتهاي  موجب بهبود عملكرد تواندامتيازي متوازن ميمشتريان تكنيك  منظر: دوم هيفرض
   .تعاوني توزيعي و توليدي شود

 بهبود عملكرد موجب تواندداخلي تكنيك امتيازي متوازن مي فرايند منظر :سوم فرضيه
   .شركتهاي تعاوني توزيعي و توليدي شود

 بهبود عملكرد موجبتواند منظر آموزش و رشد تكنيك امتيازي متوازن مي :چهارم فرضيه
   .تعاوني توزيعي و توليدي شود ايهشركت

  
  روش تحقيق
 شامل توصيفي تحقيق. باشدمي تحليلي - توصيفي نوع از و مقطعي پژوهش اين
. بررسي است مورد هايپديده يا شرايط كردن توصيف آنها كه هدف است روشهايي مجموعه
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 فرايند به دادن ياري يا موجود شرايط بيشترشناخت  براي فقط تواندمي توصيفي تحقيق اجراي
  ).1381و همكاران ، سرمد( گيري باشدتصميم

  
  جامعه و نمونه آماري مورد تحقيق .1

جامعه آماري در اين پژوهش، مديران و سهامداران شركتهاي تعاوني توزيعي و توليدي 
 بررسي مشخص داران موردچون تعداد مديران و سهام. دنباشدر استان خراسان رضوي مي

باشد، جامعه آماري ص باشد تعداد آنها از نظر آماري خيلي زياد مينيست و يا اگر هم مشخ
  .انجام گرديد 1389تحقيق حاضر از نظر محدوده زماني در سال . استنامحدود 

باشند كه به در اين پژوهش نمونه آماري مورد بررسي تمامي مديران و سهامداراني مي
آوري تعداد نمونه پس از جمع. اند نظر خود را بيان نماينداند و توانستهپاسخ دادهها پرسشنامه

 95ها با سطح اطمينان براي تعميم يافته) 1رابطه (پرسشنامه اوليه، از طريق فرمول كوكران  23
روش . باشدنمونه مي 124دست آمده ه درصد محاسبه گرديد كه تعداد نمونه مورد نياز ب

  .از نوع تصادفي ساده استگيري نمونه
 

                                                                                              )1(  
   

كه معتقدند است نسبت افرادي  نشاندهنده  =912/0P. حجم نمونه است nبالا   در فرمول
نسبت افرادي  نيز نشاندهنده =088/٠P. ثر استؤعملكرد متكنيك امتيازي متوازن بر بهبود 

  .ثر نيستؤكه معتقدند تكنيك امتيازي متوازن بر بهبود عملكرد ماست 
  
05/0=α

  
 96/1 و

 
=

−
2

1 αZ   05/0 و=d ) است) كران خطاي برآورد.  
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  :صورت زير استه حجم نمونه ب ،بنابراين
n=                                           124  

  هاآوري دادهابزار جمع .2

ه و ثانويه مورد هاي اوليآوري اطلاعات هر دو شكل دادهدر اين پژوهش براي جمع
  :آوري شدروشهاي زير جمعهاي ثانويه در اين پژوهش از داده. استفاده قرار گرفت

ها و طرحهاي نامهاي شامل مطالعه كتب، مقالات، نشريات، پايانمطالعات كتابخانه -
  ؛پژوهشي مربوطه

   .جستجو در اينترنت و استفاده از منابع اينترنتي -
در اين پژوهش شاخصهايي كه . گرديدآوري هاي اوليه نيز از طريق پرسشنامه جمعداده
  .درآمد، هزينه، رضايت مشتري و كارايي: عملكرد درنظر گرفته شد عبارتند ازبراي بهبود 

  
  
  گيريروايي و پايايي ابزار اندازه .3

كارگيري تكنيك امتيازي ه ه به نبود يك پرسشنامه استاندارد در زمينه نقش ببا توج
پيرامون متوازن، تعيين سؤالات پرسشنامه پس از بررسي چندين كتاب، مقاله و پرسشنامه 

صورت خودساخته طراحي گرديد و روايي آن توسط كارشناسان متخصص در اين ه موضوع ب
 محاسبه براي شده و طراحي اي گزينه 9 ليكرت طيف صورت به پرسشنامه. يد گرديديأزمينه ت
كرونباخ  آلفاي ده و سپس ضريبگرديآوري ه جمعنامه اوليپرسش 23آن ابتدا  پايايي ضريب

دست آمد كه نشاندهنده پايايي بسيار خوب ه ب 856/0برابر اين ضريب  .است هدآن محاسبه ش
   .  باشدپرسشنامه مي

  
  ها روش تجزيه و تحليل داده  .4

 SPSSافـزار  آوري شده توسـط پرسشـنامه وارد نـرم   هاي جمعدر اين پژوهش ابتدا داده

ها در آزمون فرضيه. گرديدها استفادههيدست آمده در جهت آزمون فرضه شده و از اطلاعات ب
  . استفاده گرديده است اييك دامنه T-Testنيز از آزمونهاي 

0.912×0.088 × (1.96)2 
(0.05)2 
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  نتايج و بحث
  توصيف آماري جامعه .1

  .باشدمي 1اند به صورت جدول دهندگاني كه به پرسشنامه پاسخ دادهپاسخويژگيهاي 
 توصيف آماري پاسخ دهندگان 1 جدول

  درصد  تعداد  شرح ويژگيها

  جنسيت
  5/89 111  مرد

  5/10  13  زن

  تحصيلات

  5/18  23  ديپلم و زير ديپلم

  2/20  25  فوق ديپلم

 4/44  55  ليسانس

  9/12  16  فوق ليسانس

  4  5  دكتري

  تأهل
  7/9  12  مجرد

  3/90  112  متأهل

  نوع شركت تعاوني
  3/32  40  توزيعي

  7/67 84  توليدي

  سابقه شركت

  9/12  16  سال 1كمتر از 

  21  26  سال 3تا  1بين 

  1/66  82  سال 3بيش از 

  تعداد كاركنان

  2/53  66  نفر 10كمتر از 

  9/16  21  نفر 30تا  10بين 

  8/29  37  نفر 30بيش از 

  هاي تحقيقيافته: مأخذ   
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  بررسي توصيفي نمرات به تفكيك منظرهاي تكنيك امتيازي متوازن .2
اي گرايش به مركز و پراكنـدگي نمـرات آزمودنيهـا در هـر يـك از منظرهـاي       هشاخص

  .باشدمي 2جدول تكنيك امتيازي متوازن به شرح 
 آزمودنيها نمرات پراكندگي و مركز به گرايش شاخصهاي .2 جدول

  بيشترين  كمترين
دامنه 
  تغييرات

انحراف 
  استاندارد

  ميانگين  ميانه  مد
  شاخص             

  منظر   

  مالي  69/7  8/7  9  970/0  6/3  9  4/5

 مشتريان  64/7  66/7  9  024/1  67/3  9  33/5

 فرآيند داخلي  31/7  33/7  67/7  098/1  5  9  4

  آموزش و رشد  56/7  66/7  9  129/1  4  9  5

  تكنيك امتيازي متوازن 21/7 33/7 67/7 007/1 5 9 4

  هاي تحقيقيافته: مأخذ 

  هابررسي فرضيه .3

 شركتهاي بهبود عملكرد موجب تواندمي مالي تكنيك امتيازي متوازن منظر :لوه افرضي
   .تعاوني توزيعي و توليدي شود

 9گرديده و عدد  طراحي اي گزينه 9 ليكرت طيف صورت به با توجه به اينكه پرسشنامه
 7ها از عدد براي آزمون فرضيه است،ثير أكمترين ت 1ثير و عدد أنشاندهنده بيشترين ميزان ت

استفاده گرديد و نظر به اينكه ) چهارك چهارم درنظر گرفته شده است ،محدوده قابل قبول(
 ه اولبنابراين فرضي است،بيشتر  7باشد كه از مي 69/7دست آمده در اين فرضيه ه ميانگين ب

 امتيازي تكنيك مالي توان گفت كه منظرمي صددر 95بنابراين با اطمينان . گرددپذيرفته مي
همچنين با . تعاوني توزيعي و توليدي شود شركتهاي عملكرد بهبود موجب تواندمي متوازن
اي براي ارزيابي عملكرد سازمان و عنوان سنجهه تي، از منظر مالي به طور سنبه اينكه بتوجه 

ه تمركز بر آن براي دستيابي به هدف اصلي سازمان استفاده گرديده، لذا تناقضي بين نتيجه ب
  .هاي سنتي وجود نداردريهدست آمده و نظ
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 موجب بهبود عملكرد تواندمشتريان تكنيك امتيازي متوازن مي منظر :دومه فرضي
   .شركتهاي تعاوني توزيعي و توليدي شود

ثير منظر أگرديد كه ت ه مشخصدست آمده در آزمون اين فرضيه به نتايج ب با توجه
بوده كه با   64/7دست آمده در اين فرضيه ه ميانگين ب. باشدمشتريان در بهبود عملكرد زياد مي

مشتريان در  درصد ادعا نمود كه منظر 95توان با اطمينان مي 7از عدد  بالاتر بودنبه  توجه
تعاوني توزيعي و توليدي  شركتهاي موجب بهبود عملكرد تواندتكنيك امتيازي متوازن مي

  .شود
 بهبود عملكرد موجب تواندمتوازن ميداخلي تكنيك امتيازي  فرايند منظر :سوم هفرضي
   .تعاوني توزيعي و توليدي شود شركتهاي

نتايج در اين فرضيه نشاندهنده اين است كه از ميان چهار منظر تكنيك امتيازي متوازن، 
و   31/7برابر اما با توجه به اينكه ميانگين . باشداين منظر داراي كمترين ميانگين، ميانه و مد مي

داخلي  فرايند درصد ادعا نمود كه منظر 95توان با اطمينان شتر است، بنابراين ميبي 7از عدد 
تعاوني توزيعي و توليدي  شركتهاي بهبود عملكرد موجب تواندتكنيك امتيازي متوازن مي

  .شود
بهبود  موجب تواندمنظر آموزش و رشد تكنيك امتيازي متوازن مي :چهارم هفرضي

   .يعي و توليدي شودتعاوني توز شركتهاي عملكرد
، استهاي آزمون شده، اين منظر داراي بيشترين انحراف استاندارد فرضيه از ميان كل

ه به اينكه ميانگين ب لذا با توجه. باشديي برخوردار مياز مقدار بالاآن ولي ميانگين، مد و ميانه 
درصد ادعا نمود كه  95توان با اطمينان باشد ميبيشتر مي 7و از عدد  56/7دست آمده عدد 

تعاوني  شركتهاي بهبود عملكرد موجب تواندمنظر آموزش و رشد تكنيك امتيازي متوازن مي
  .توزيعي و توليدي گردد

 عملكرد بهبود موجب تواندمي متوازن امتيازي تكنيك كارگيريه ب :اصلي هفرضي
  .تعاوني توزيعي و توليدي شود شركتهاي
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دست ه آزمون اين فرضيه نشاندهنده اين است كه پاسخهاي بدست آمده از ه هاي بيافته
به اينكه ميانگين  با توجه. باشدتاندارد كمي ميه، داراي انحراف اسيآمده براي آزمون اين فرض

 كارگيريه ا نمود كه بدرصد ادع 95توان با اطمينان ا مي، لذاستبيشتر  7و از عدد  21/7آن 
تعاوني توزيعي و توليدي  شركتهاي عملكرد بهبود وجبم تواندمي متوازن امتيازي تكنيك
  . گردد

دست آمده از پژوهش عبدالهي ه دست آمده از اين فرضيه مطابق با نتايج به نتايج ب
هاي تكنيك امتيازي متوازن در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه سنجه وي. باشدمي) 1386(

صتهاي بهبود مناسبي را فراهم آورده موجب شناسايي نقاط قوت و ضعف سازمان شده و فر
  .است

 اين به آنها. ردمطابقت دا) 2002( يس و دانممدست آمده با نتايج لوه همچنين نتايج ب
 و دهدمي دسته ب تجاري مدل از بهتري ادراك متوازن، امتيازي تكنيك كه ندرسيد نتيجه
  .شودمي بهتر كلي عملكرد به منجر مشابه طوره ب بهبود يافته ذهني مدل

دست ه در تحقيق خود ب) 2004( سندست آمده با نتايجي كه برام و نيجه اما نتايج ب
تكنيك امتيازي  از استفاده افزايش كه ندبه اين نتيجه رسيد آنها. مطابقت ندارد كاملاً ندآورد

 استفادهندارد، اما  مثبت رابطه شركت عملكرد با ،عملكرد گيرياندازه سيستم عنوانه بمتوازن 
  . دارد رابطه شركت عملكرد با مثبت طوره ب ،راهبرد بر تمركز با آن
  

  گيري و پيشنهادنتيجه
كارگيري تكنيك امتيازي متوازن بر بهبود عملكرد شركتهاي ه ثير بأدر اين پژوهش ت

كارگيري ه گرديد ب و در آن مشخص تعاوني توزيعي و توليدي مورد آزمون قرار گرفت
تواند موجب افزايش سود، كاهش هزينه، افزايش رضايت مشتريان متوازن ميتكنيك امتيازي 

و راهبردي عنوان يك سيستم مديريت ه تكنيك امتيازي متوازن ب. و افزايش كارايي گردد
تهاي روزانه كاركنان، به عملكرد آنان عاليدر ف راهبردانداز و ارزيابي عملكرد، با ترجمه چشم
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يهاي مشهود و نامشهود در سازمان يينه را براي استفاده بهتر از داراگونه زمجهت داده و بدين
ه تواند بسازمان مي مرتبط با راهبردهاي وسيله سنجهه ارزيابي عملكرد سازمان ب. سازدمهيا مي

همچنين روابط علت و معلولي موجود در . محسوب شود راهبردعنوان پشتيباني براي اجراي 
  ث شفافتر شدن چگونگي دستيابي به اهداف اصلي سازمان تكنيك امتيازي متوازن باع

  . گرددمي
كاربردي زير جهت بهبود  ياهدست آمده از اين پژوهش، پيشنهاده با توجه به نتايج ب

  :گرددعملكرد شركتهاي تعاوني توزيعي و توليدي ارائه مي
  

  :اصلي ياهپيشنهاد

تواند موجب بهبود عملكرد متوازن ميكارگيري تكنيك امتيازي ه به اينكه ب با توجه.1
در شاخصهاي درآمد، هزينه، رضايت مشتري و كارايي شركتهاي تعاوني توزيعي و توليدي 

سازي اين روش از اين شاخصها در شود مديران تعاون براي پيادهگردد، لذا توصيه مي
 .منظرهاي تكنيك امتيازي متوازن خود استفاده نمايند

اي تعاوني توزيعي از تكنيك امتيازي متوازن در شركتهدن استفاده نظر به اثربخش بو .2
انساني در سرمايه 1افزاييدهي و همتواند از اين روش براي جهتو توليدي، اداره تعاون نيز مي

اين تعاونيها استفاده نموده و اهداف كلان بخش تعاون را به اهداف هر يك از شركتهاي 
پيوند بزند تا ) تكنيك امتيازي متوازن آنها راهبردهاي قشهدر ن(تعاوني توزيعي و توليدي 

 .موجب دستيابي بهتر به نتايج مطلوب در بخش تعاون گردد

ري تكنيك امتيازي متوازن، ـكارگيه ـعي در بـوزيـيدي و تـولـي تـاونـهاي تعـركتـش .3
ا مد نظر قرار تهاي كاركنان رراهبرد، ارزيابي عملكرد و همسويي فعالي سازي، اجرايشفاف

 .را موجب شوندتر از اين تكنيك تا  استفاده اثربخش ندده

                                                            
دست آمده از يك سيستم، بيش از نتايج تك ه بدين مفهوم است كه مجموع نتايج ب (synergy)افزايي هم .١

  .باشديك سيستم مي يتك اجزا
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توانند از تكنيك امتيازي متوازن براي گسترش درك علت ت مديره تعاونيها ميئهي .4
گيري تصميمدست آمده از عملكرد مديران و نيز براي توانمندسازي جهت ه و معلولي نتايج ب

 . استفاده نمايند راهبردي

  
 ا هپيشنهاد ساير

كارگيري اين تكنيك، كاركنان خود را ه شركتهاي تعاوني توزيعي و توليدي در ب .1
كارگيري ه زيرا ب ؛دنآنان براي استفاده از اين تكنيك گرد ختنانگيبرد تا موجب هنمشاركت د

 .باشدمؤثر تكنيك امتيازي متوازن بدون همكاري همه جانبه كاركنان ميسر نمي

سازي نمايند ت پيادهنكه بتوانند اين تكنيك را با موفقيتعاون براي ايمديران بخش  .2
اي براي اجراي آن اطلاعات كاملي را درباره اين روش كسب نمايند و سپس برنامه دباي

اوليه آن از مشاوران خارج از شركت نيز ي توانند براي اجراآنان همچنين مي. نندكطرحريزي 
 .استفاده نمايند

ون اقداماتي را براي اجراي تكنيك امتيازي متوازن در شركتهاي تعاوني اداره تعا .3
د و گامهاي مفيدي در راستاي بهبود يدست آه د تا در اين زمينه اطلاعات اجرايي نيز بهانجام د

 .عملكرد تعاونيها برداشته شود

گردد اداره تعاون، آموزش اين تكنيك را در سرفصل آموزشي خود قرار توصيه مي .4
باشد، در اين سازي اين روش از حساسيت بالايي برخوردار ميدليل اينكه اجرا و پيادهه دهد و ب

همچنين در سايت  .زمينه از افرادي كه اطلاعات تئوريك و تجربي كاملي دارند، استفاده نمايد
كه را د و مواردي هخود قسمتي براي اطلاعات تخصصي تكنيك امتيازي متوازن اختصاص د

در  ،عنوان الگوييه ب) هاي كاربرديمانند سنجه(تفاده از اين تكنيك مورد نياز است براي اس
 .دسترس شركتهاي تعاوني قرار دهد
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شركت تعاونيهايي كه از اين تكنيك به نحو مناسبي  رايتواند باداره تعاون مي .5
اهينامه معتبر صادر يابند، گومياهداف اداره تعاون دست با ناسب تم د و به نتيجهننمياستفاده 

 .ند و براي آنان مزايايي در نظر بگيردك

تكنيك امتيازي متوازن مطلوب افزارهاي زيادي براي اجراي به اينكه نرم با توجه .6
خروجي جذاب  شامل گردد تعاونيها در تهيه آنها به چند فاكتورلذا پيشنهاد مي ردوجود دا

-ان، كاربري آسان، قابليت دريافت ورودي از نرمنمايشي براي نشان دادن نتايج عملكرد كاركن

ي مختلف ، قيمت آن و قابليت درج توضيحات در قسمتهاExcelافزارهاي عمومي اداري مانند 
افزار گردد اداره تعاون با تهيه چند نرمهمچنين پيشنهاد مي. نمايند افزار توجهمحيط كاري نرم

BSC براي تعاونيها، موجبات توسعه و گسترش صات فوق و در دسترس قرار دادن آن با مشخ
 .اين تكنيك را مهيا سازد
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