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ه د و بتوانند بننفرينانه پيدا كآآنها بايد شرايطي را فراهم كنند تا همه كاركنان روحيه كار. آيند
اين . آورنددرطور فردي يا گروهي فعاليتهاي كارآفرينانه خود را به اجرا ه راحتي، مستمر و ب
هدف اين . است فريني سازمانيآاي مهم تحت عنوان كارسازي پديدهمهم مستلزم پياده

. است 1389در سال  انتخاب مدل كارآفريني سازماني مناسب اداره تعاون استان تهران ،پژوهش
ران نفر از مدي 12در برگيرنده آن پيمايشي و جامعه مورد مطالعه  -اين مطالعه از نوع توصيفي

اي، ابزار گردآوري اطلاعات مطالعات كتابخانه. استسطوح مختلف اداره تعاون استان تهران 
در  وطراحي  AHPكه به روش فرايند سلسله مراتبي آيد به شمار مياي مقالات و  پرسشنامه

و پاسخهاي با نرخ ناسازگاري بالا كنار گردد مينرخ ناسازگاري پاسخها محاسبه  AHP 1روش 
 بادر اين تحقيق . هستبه نوعي نشاندهنده پايايي پاسخها نيز اين روش . شودگذاشته مي

صورت شده آوريهاي جمعتجزيه و تحليل داده، ExpertChoice(EC) افزاراستفاده از نرم
پس از مقايسه زوجي و محاسبه وزنهاي نسبي شاخصها و مدلها، از بين شاخصهاي . استگرفته 

و در نهايت اند كردهاني، شاخص اهداف و استراتژيها بالاترين رتبه را كسب كارآفريني سازم
تشخيص داده و مدل كارآفريني سازماني مناسب براي اداره مذكور، مدل تعاملي كوراتكو 

  . انتخاب شد
  

  :هاكليدواژه
     ، استان تهران AHPكارآفريني، كارآفريني سازماني، فرايند سلسله مراتبي 

  مقدمه
هاي يك از مشخصه وامروزه كارآفريني نيروي محركه اصلي در توسعه اقتصادي  

كارآفريني در حال حاضر مؤثرترين روش برقراري ارتباط . )Druker, 1995(اقتصاد سالم است
اتفاق افتد كه يك  اين مفهوم هم مي تواند زماني ).1383فيض بخش، (بين علم و بازار است

                                                            
1. Analytical  Hierarchy Process  
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كنند و هم در داخل يك سازمان در حال فعاليتي اقتصادي را آغاز ميفرد يا گروهي از افراد 
كارآفريني ). 1384،23مقيمي،(گويندفعاليت رخ دهد كه نوع اخير را كارآفريني سازماني مي

گيري از دانش سازماني بر توانايي يك سازمان در يادگيري از طريق كشف دانش جديد و بهره
و به سرعت در حال تبديل شدن به يك سلاح ) Zahra & et al., 1995(موجود مبتني است 

همچنين كارآفريني سازماني . ژه سازمانهاي بزرگ است  يه وانتخابي براي بسياري از سازمانها ب
تلاشي است براي ايجاد ذهنيت و مهارتهاي كارآفرينانه و البته وارد ساختن اين ويژگيها و 

. ن و بخش دولتي نيز از اين قاعده مستثني نيستذهنيتها به درون فرهنگ و فعاليتهاي سازما
بخش دولتي و نظام اداري يك كشور از بسترهاي اصلي رشد و توسعه و از ابزارهاي اصلي 

مدي اين بخش مشكلات ابنابراين ناكار و شوداجراي فعاليتها و وظايف دولتها محسوب مي
وظايفي كه بر عهده دولتهاست، حيطه . متعددي را براي يك جامعه به همراه خواهد داشت

كه زمينه مشاركت بخش خصوصي و غيردولتي هم فراهم شود، بسيار گسترده  حتي در صورتي
طور كلي ه ب. سازدو پيامدهاي انجام اين وظايف، عده كثيري از افراد جامعه را متأثر مي است

  هز به قابليتهاييتوان گفت ويژگيهاي اصلي سازمانهاي كارآفرين، اين سازمانها را مجيـم
مدي، قادر به بهره گيري بهتر از فرصتهاي موجود و انطباق اكند كه ضمن ارتقاي كارمي

بخش خصوصي  زمينهدر  اصطلاح كارآفريني غالباً. پذيري بيشتر با محيط پيرامونشان مي شوند
 رفته است، اما امروزه در مباحث مديريت بخش دولتي نيز وارد شده كه كاره و تجاري ب

 در سازمانهاي دولتي و تحول ناشي از اهميت نقش دولت در جوامع و تلاش براي ايجاد عمدتاً
مطالعات متعددي نياز  ).Zampetakis & Moustakis, 2005( بهبود عملكرد آنها بوده است

هاي بازار به سازوكارتر ساختن و مؤثرتر ساختن دولت و وارد ساختن ابه بازآفريني و كار
اند قراردادهپذير را مورد بحث و بررسيريسكبهبود خلاقيت و توسعه فرهنگهايبخش دولتي، 

به همين ترتيب، . و بدين ترتيب اصطلاح كارآفريني سازماني بخش دولتي را معرفي كرده اند
ثير أكارآفريني سازماني نيز شاخصها و موضوعات متعددي را شامل مي شود و در نتيجه تحت ت

بندي اين عوامل، بنابراين، ضروري است تا ضمن شناخت و دسته. ي گيردعوامل مختلفي قرار م
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با . دگير وضعيت مطلوب و مناسب آنها براي ارتقاي كارآفريني سازماني مورد بررسي قرار
زايي، بنگاههاي  توجه به اين نكته كه اداره كل تعاون استان تهران با ايجاد طرحهاي اشتغال

تسهيلات، شناسايي فرصتها و مشكلات  يرا از لحاظ اعطا اقتصادي زودبازده و كارآفرين
نبود يك مدل و چارچوب با شاخصهاي مشخص دهد و نيز فراروي آنها مورد حمايت قرار مي

در طور مستمر، اين پژوهش ه براي ترغيب و ايجاد فعاليتهاي كارآفرينانه در افراد سازمان ب
اسب كارآفريني سازماني با توجه به كه در آن الگوي من هدچارچوبي ارائه دصدد است 

    .شاخصهاي مناسب، براي اداره كل تعاون استان تهران  انتخاب شود
افزايش سريع رقباي جديد، ايجاد همچون تعدادي از مشكلات  حلدر كارآفريني 

هاي مديريت سنتي در سازمانها، خروج بهترين نيروي كار اعتمادي نسبت به شيوهحس بي
كارآفريني سازماني اقدامي است . اقدام آنها به كارآفريني مستقل ايجاد شده استازسازمانها و 

ضرورت . نهايت ادامه دهد، ضروري استكه اگر سازمان بخواهد به رشد خود تا بي
كند سازمانهاي متوسط و بزرگ واكنش سازگاري و ناناشي از  كارآفريني سازماني عمدتاً

با توجه به اهميت بحث . و پيچيده و نامطمئن محيط استنسبت به تغييرات روزافزون ، سريع 
ويژه در سازمانهاي ه ب( بحث كارآفرينيبه  ايرانكارآفريني سازماني در دنياي امروز، در 

با توجه به اينكه . هاي مورد نياز براي آن فراهم نشده استتوجه كمتري شده و زمينه )دولتي
سال گذشته با انجام تحقيقات گسترده  25جهان طي  يافتهبسياري از كشورهاي پيشرفته و توسعه

كارگيري اين مقوله توانسته اند به پيشرفت و توسعه اقتصادي و اجتماعي نائل گردند، هو ب
ايران نيز تحقيقات هدفمندي در اين زمينه صورت گيرد تا بتوان مسائل و در ضرورت دارد كه 

علمي براي پياده سازي اين فرايند در سطح  مشكلات را شناسايي و با ايجاد الگوها و مدلهاي
نتايج تحقيقاتي كه . جانبه كشور استفاده نموددر توسعه همهآن سازمانهاي دولتي از مزاياي 

تواند به فرايندهاي كارآفرينانه را به صورت واقع گرايانه و جامع مورد مطالعه قرار دهند مي
   . ل فرايندهاي كارآفرينانه كمك نمايدهاي دولت در زمينه تكامطراحي و پيشبرد برنامه
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 :توان در موارد زير خلاصه كردهدف اساسي از انجام تحقيق حاضر را مي به هر روي

 ؛و ويژگيها و عناصر آنهاشناسايي مدلهاي كارآفريني سازماني  -

  .انتخاب مدل مناسب كارآفريني سازماني براي اداره تعاون استان تهران -
  مباني نظري 

  انواع كارآفريني . 1

ابتدا اعتقاد براين بود كه كارآفرينها خود صاحب و مالك كار خود هستند، اما امروزه 
معتقدند كارآفرينها ممكن است در استخدام شركتها درآيند و از اينجا كارآفرينان سازماني 

  :مطرح گرديد  زيرانواع كارآفريني  براين اساس،. شوندمتولد 
كند تا فعاليت فرايندي است كه كارآفرين طي مي :1)مستقل(د كارآفريني آزا.1.1
  .اي را به طور آزاد به ثمر رساندكارآفرينانه
يندي است كه كارآفرين طي مي كند تا فعاليت افر :٢كارآفريني درون سازماني. 2.1
  .اي را در سازماني كه معمولاً سنتي و بوروكراتيك است به ثمر رساندكارآفرينانه
يندي است كه سازمان طي مي كند تا همة كاركنان بتوانند افر :٣كارآفريني سازماني .3.1

در نقش كارآفرين انجام وظيفه كنند و تمام فعاليتهاي كارآفرينانة فردي و گروهي به طور 
  به ثمر رسند مستمر، سريع و راحت در سازمان مركزي يا شركت تحت پوشش خودمختار

  .)1379صمد آقايي، (
  
    لهاي كارآفريني سازمانيمد. 2

نظران مختلف چارچوبهاي علمي و كاربردي متعددي را براي ايجاد صاحب       
  اين مدلها مورد بررسي قرار د كه در اين بحث برخي ازـه ارائه نموده انـانـرينـارآفـان كـازمـس
 .گيرندمي 

                                                            
1. Independent Entrepreneurship  
2. Intrapreneurship  
3. Corporate Entrepreneurship  
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  مدل كارآفريني سازماني كورنوال و پرلمن. 1.2

) Cornwall,1990,20  &  Perlman(دهدمينشانراسازمانيكارآفرينيچارچوب1شكل
اطلاعات حاصل از محيط دروني و بيروني . كه مبناي رويكرد مديريت استراتژيك است

گزينه هاي هاي ارزيابي داده ،اين اطلاعات. استسازمان سرآغاز فرايند كارآفريني سازماني 
عوامل فردي، . ست و هنگامي كه يك طرح استراتژيك تعيين شد، بايد اجرا شوداستراتژيك ا

گروهي و سازماني كه براي يك سازمان كارآفرين الزامي هستند، بايد موضوع ارزيابي و 
اجراي يك طرح استراتژيك قرار گيرند و نتايج طرح استراتژيك براي كنترل و ارزيابي مورد 

  . گيرداستفاده قرار 
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )19 ،1379صمد آقايي، ( مدل كارآفريني سازماني .1 شكل

  مدل كارآفريني سازماني اكهلس و نك. 2.2

ثير رفتارهاي كارآفرينانه فردي و ساختار أطور مفهومي ته اين مدل مي كوشد تا ب   
عبارت ديگر، اين مدل توانايي ه ب. سازماني كارآفرينانه سازمانها را مورد بررسي قرار دهد

 محيط خارجي

 ارزيابي فرصتها

 :وهاي پيش برنده كارآفرينينير

 موضوعات سازماني، گروهي و فردي

 كنترل و ارزيابي

 نتايج محيط دروني

 :رزيابي گزينه هاا

چشم انداز، اهداف، 
 موريت و استراتژيهاأم

 

 اجرا
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تعامل رفتار  2شكل . سازمان براي بقا در يك محيط سرشار از نوآوري را نشان مي دهد
كه عمدتاً عناصر ضروري براي موفقيت كارآفرينانه سازمان  ،كاركنان و ساختار سازمان را

كه يك سازمان را براي  - موفقيت كارآفرينانه در قالب ظرفيت نوآورانه. هستند، نشان مي دهد
 Echols and( مورد توجه قرار گرفته است -و بقا در بلند مدت توانا مي سازدبازسازي خودش 

Neck, 1998,2.(  
 

  
  
  
  
  
 

 

  
 )Echols and Neck, 1998(كارآفريني سازمان . 2شكل

  همكارانشمدل كارآفريني سازماني كوراتكو و . 3.2

مدل تعاملي كارآفريني را كه بر اساس سه فاكتور  1993درسال  شكوراتكو و همكاران 
ارائه  ،گام انجام مي گيرد 8مشخصات سازماني، مشخصات فردي و حادثه ناگهاني و طي 

  :به آنها اشاره مي شود زيركه در ) 3شكل (نمودند 
استقلال و آزادي  حمايت مديريت ارشد سازمان،  :ست ازا عبارت:  مشخصات سازماني - 

وجود فرصت كافي براي انجام فعاليت كارآفرينانه و وجود   در انجام كار، پاداشهاي مناسب ،
 .حدو مرزهاي سازماني

  :موفقيت كارآفرينانه سازمان

 گسترش و تعميق نوآوري - 

 :رفتار كارآفرينانه افراد

 كشف فرصتها -         

 تسهيل فرصتها -         

 انگيزه تعقيب فرصتها -     
 

 :سازمانيساختار

 ساختار ارگانيك -  

  ارزشهاي مشترك فرهنگي-  
 كارآفرينانه
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تمايل به مخاطره پذيري و ريسك جويي، تمايل به آزادي عمل و  :ويژگيهاي فردي  - 
 .فگرايي و داشتن آرمان و نيز مركز كنترل داخليهد استقلال كاري ، نياز به توفيق ، 

تصميم به انجام فعاليت كارآفرينانه در سازمان در  :حادثه ناگهاني / وقايع تسريع كننده  - 
انگيزه در  دموج سازماني و فردي و نوعي حادثه ناگهانيِبين سه فاكتور ويژگيهاي تعامل ةنتيج

ناگوني از اين سه عامل مي تواند منجر به بروز تركيبات گو. صورت مي پذيرد  كارآفريني 
 :حالت آن اشاره مي گردد  3فرينانه گردد كه به آرفتارهاي كار

نياز دارد و از طرفي مديريت  فناوريهاي پيشرفتهكه سازمان به  يشرايط: شرايط نوع الف
انجام رفتارهاي توانايي داراي  دراين حالت افراد. ارشد از نوآوري به شدت حمايت مي نمايد

  .مناسب مي بينند شرايط را براي شروع فعاليت   خلاقانه و كارآفرينانه،
  ) در ساختارو محتوا ( حالتي كه درآن سازمان دچار تغييرات اساسي  :شرايط نوع ب

در اين شرايط كاركناني كه . و درآن نوآوري و خلاقيت تشويق و ترغيب مي گردد شودمي
پس از يك دوره تصلب و انجماد سازماني و گرفتار بودن در زنجيره   دارند،نياز به توفيق بالايي 

  .فرينانه فراهم مي بينند آمقررات و قوانين خشك اداري ، شرايط را براي بروز رفتارهاي كار
حالتي كه در آن سازمان از طرفي به واسطه برخي محدوديتهاي درون و  :شرايط نوع ج

زينه ها گرديده و از طرفي بصيرت و دورانديشي مديريت برون سازماني مجبور به كاهش ه
ورانه در سطح وسيعي فراهم كرده آزمينه را براي بروز ظهور ايده هاي خلاقانه و نو  ارشد،
به فعاليتهاي   در اين شرايط افرادي كه نياز به استقلال و آزادي عمل بيشتري دارند،. است

ايط ديگري كه مي تواند موجب بروز رخدادهاي از جمله شر. كارآفرينانه ترغيب خواهند شد
وجود فضاي رقابتي حيثيتي، بي ثباتي بازار يك  توان بهمي تسريع كننده كارآفريني گردد

  .اشاره كرد شركت به دليل تغييرات ايجاد تقاضاهاي جديد براي كالاها و خدمات
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  )163 ،1386،دارياني احمدپور( مدل تعاملي كارآفريني سازماني كوراتكو وديگران  .3 شكل

 

  كارآفريني سازماني تامپسون .4.2

شكل (تامپسون براي شكل گيري كارآفريني در سازمان پنج بعد را مورد توجه قرار مي دهد 
  .)122-119، 1384مقيمي، ( كه وجود تمامي اين ابعاد براي سازمان كارآفرينانه ضروري است) 4

   

  :ويژگيهاي سازماني
  حمايت مديريت.1
  عمل كاريآزادي.2
  و پاداشها قويشت.3
  دسترسي زماني.4
 موانع سازماني.5

دسترسي به 
 منابع

  اجراي
ايده  

 كارآفرينانه

توانايي غلبه 
 بر موانع

ريزي امكان برنامه
كسب و كار 
 كارآفرينانه

  

تصميم به 
 سريع رويداد سازمانيت اقدام

  :مشخصات فردي
گرايش به مخاطره .1

  و خطرپذيري
  تمايل به استقلال.2
  نياز به موفقيت.3
 هدفگرايي. 4
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  گيري كارآفريني در سازمانابعاد مختلف شكل .4 شكل
  

  كارآفريني سخت

 عقيده در اقدام به ريسك حساب شده-
 موضع يابي براي فرصت و فرصت گرايي-

 روحيه مستقل-

 عامل شبكه سازي طبيعي-

 موقعيت گرايي-

  مخاطره پذيري پارادايم رقابتي و قاطع-

 پر انرژي-

 سسخت كوش-

 عمل گرايي -

 افراد با جذبه-
 توانايي براي ارزيابي ديگران-

اكتشاف گري و چالش گري -
 و عمل در لبه پرتگاه

  پارادايم خلاقيت

 زايي و بينشتخيل -

طور ه مركز  بر مشتري ب -
 استراتژيك

 نگريآفرينش -

 پرشوري -

 تعهد -

 تغييرگرا -

  ارائه ايده و طرح

 طور همزمانه شهودي و تحليلي ب-

براي كشـف  ثر با هم پيمانان ؤشبكه سازي م-
 ايده هاي موفقيت آميز

 توانايي براي درك بازار-

 از نظر فني متخصص و در عين حال خلاق-

 كارآفريني نرم

و شـبكه سـازي غيـر     يتمدير-
 رسمي

 ارتباط برقرار كننده-

اعتماد به نفس ايجاد كننـده و  -
 بصيرت بخش

 انگيزه دهنده-

شكل گيري
كارآفريني 
 در سازمان
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  مدل كارآفريني سازماني آنتونيك و هيسريچ.5.2

را در ايجاد كارآفريني در سازمان دخيل دانسته و  زير آنتونيك و هيسريچ  هشت بعد
  .دانندآنها را با يكديگر مرتبط مي

 ايجاد شركتها يا واحدهاي مسقل -

 كسب و كار جديد -

 نوآوري در محصول و خدمات -

 نوآوري در فرايند -

 ودتجديديخ -

 ريسك پذيري -

 پيشگامي -

 رقابت تهاجمي -

  
  كارآفريني سازمانيشاخصهاي مناسب در انتخاب . 3

 14اي و مرور مقالات در دسترس، در اين پژوهش ابتدا از طريق مطالعات كتابخانه
شاخص تعيين  6خبرگان،  آوري شد و سپس با استفاده از نظرمعيار كارآفريني سازماني جمع

  :عبارتند ازشاخصهاي عمده كارآفريني سازماني در اين انتخاب . گرديد
  ؛هاي جديد و تبديل آنها به محصول يا خدمات جديديدهارائه ا:  ١نوآوري.1
  غير متمركز ، غيررسمي بودن و گروهي بودن كارها:  ٢ساختار.2
هاي جديد افراد در تمامي سطوح پذيري، نوآوري و ايدهاز ريسك: ٣فرهنگ سازماني.3

  .گيردكارگروهي با ارزش است و مورد تشويق قرار مي. شودسازمان حمايت مي
                                                            

1 . Innovation 
2  .  Structure 

3 . Structural Culture 
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موريت و آرمان مشترك، مدون، واضح، منعطف، أداراي بيانيه م: ١ااهداف و استراتژيه.4
 .باشدگرا و مشوق تغيير و نوآوري مينگر، مشتريآينده

ارگيري منابع در اين راه با نتايج ه كآميز و بتمايل به اقدامات مخاطره :٢پذيريريسك.5
 .باشدنامطمئن مي

مستمر واحد تحقيق توسعه با مشتريان، تحقيقات بازار  ،نزديكارتباط  : ٣تحقيق و توسعه.6
هاي واحد تحقيق و توسعه كارآفرينان و ساير واحدها وجود دارد و بالابردن مخارج و هزينه

  .باشدنسبت به رقبا مي
  

  روش پژوهش
با توجه به اينكه موضوع مورد بررسي مربوط به زمان حال است و محقق در پي آن 

ها و اطلاعات درباره شرايط فعلي به شناخت بهتر و كاملتري از وضع آوري دادهاست كه باگرد
كار رفته يك تحقيق توصيفي پيمايشي ه موجود برسد، اين پژوهش از نظر روش ب

شامل جامعه آماري اين پژوهش . كاربردي است ،علاوه از نظر هدفه ب. است )1379خاكي،(
از اين تعداد سه . دباشمينفر  12به تعداد كليه مديران سطوح مختلف اداره تعاون استان تهران 

يني ينفر مديران سطوح بالاي سازماني، شش نفر سطوح مياني و سه نفر مديران سطوح پا
به دليل محدود بودن اعضاي جامعه، تعداد نمونه تمامي اعضاي جامعه . آيندبه شمار ميسازمان 
        . بود و اين پژوهش حالت سرشماري خواهد داشت خواهد

در مرحله اول با استفاده از مطالعات  ؛باشدابزار گردآوري اطلاعات شامل دو مرحله مي
مقالات به تعيين شاخصهاي كارآفريني سازماني پرداخته و در مرحله دوم، اين  و ايكتابخانه

در اين روش كه  .گنجانده شدAHP اي براي جمع آوري اطلاعات روشعوامل در پرسشنامه
هاي هاي تصميم گيري از مقايسهبندي گزينهاولويتبراياست،  يافتهتوسعابداع و ساعتيتوسط

                                                            
1.Goal and Strategy 
2. Risk Taking 
3. Research and Development 
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ها اين مقايسه. زوجي پيوسته يا گسسته در ساختار سلسله مراتبي چند سطحي استفاده مي شود
كه منعكس كننده ارجحيت يا مي تواند از طريق اندازه گيري واقعي و يا از مقايسه اساسي 

گيري چند معياره، اين روش كاربردهاي گسترده اي در تصميم. است ، صورت گيردنسبيقوت
 توان گفتدر واقع مي. )1388قدسي پور، (طراحي ، تخصيص منابع و تجزيه هاي پيچيده دارد

 يئله به اجزايك مسئله كه با تجزيه مس ييند سيستماتيكي است براي نمايش اجزاافر اين روش
روشي  و هاي زوجي، اولويت بندي را در هر سلسله مراتبي انجام مي دهدكوچكتر و مقايسه

در اين . كنداست كه اهداف و ادراكات فرد را در يك تحليل كلي از مسئله جمعبندي مي
 درجه سازگاري قابل ،ينداروش لازم نيست قضاوتها از ابتدا سازگار باشند، زيرا در انتهاي فر

پس از طراحي اوليه پرسشنامه، به منظور اطمينان از روايي پرسشنامه، نظر  .محاسبه مي باشد
در مورد پايايي . نظران و متخصصان در مورد آن اعمال شد اصلاحي تعدادي از صاحب

حالت  AHPآوري اطلاعات در تكنيكهاي نيز بايد گفت كه چون روشهاي جمع سشنامهرپ
  فقط ،استشده رچوب كار در اين تكنيكها مشخصثابتي دارد و اسلوب و چا

همچنين با  .توان در نحوه گرفتن جواب تغييراتي ايجاد نمود و ساختار پرسشنامه را تغيير دادمي
شود و پاسخهاي با نرخ نرخ ناسازگاري پاسخها محاسبه مي AHPعنايت به اينكه در روش 

. دشوخص ميدهنده پايايي پاسخها نيز مششود، به نوعي نشانناسازگاري بالا كنار گذاشته مي
صورت است كه ابتدا با برده شده است، بدينكاره تحليلي كه در اين پژوهش ب و روش تجزيه

استفاده از آمار توصيفي شامل توزيع فراواني و نمودارهاي مختلف، متغيرهاي جمعيت شناختي 
، Expert Choice(EC)افزار از نرمسپس با استفاده ،قرار  گرفتو تحليلتجزيهموردآمارينمونه

    .شد مانجاشده آوريهاي جمعتجزيه و تحليل داده

                    هاتجزيه و تحليل داده
   AHPاولويت بندي عوامل بر اساس تكنيك. 1

  لذا  ،گيري گروهي استانتخابي تحقيق حاضر مبتني بر تصميم از آنجا كه مدل
. ماتريس تلفيقي تشكيل گردد ،آوري شدههاي زوجي جمعاساس ماتريس مقايسهبايست بر مي
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هاي جمع آوري شده از مديران سطوح مختلف اداره كل تعاون استان بدين منظور ابتدا داده
  .گرديد ECتهران وارد نرم افزار 

  
  AHPكارگيري مدل ه ب.2

  مرحله عمده زيركارگيري روش تجزيه و تحليل سلسله مراتبي مستلزم چهار ه ب
  : باشدمي

گيري به صورت سلسله مراتبي از له و هدف از تصميمدر اين مرحله، مسئ: مدلسازي.1
عناصر تصميم شامل معيارها  .شودعناصر تصميم كه با هم در ارتباط هستند، مطرح و ترسيم مي

  .باشندها ميو گزينه
ر اساس معيارها و همچنين ها بدر اين مرحله، مقايسه بين گزينه: قضاوت ترجيحي.2

  .گيردقضاوت در مورد اهميت معيارها از طريق مقايسه زوجي انجام مي
وزن عناصر تصميم نسبت به هم از طريق  ،در اين مرحله: محاسبات وزنهاي نسبي.3

  .شودمجموعه اي از محاسبات عددي تعيين مي
هاي بندي گزينهنظور رتبهادغام وزنهاي نسبي به م ،در اين مرحله: ادغام وزنهاي نسبي.4

  .گيردتصميم صورت مي
 5معيار كارآفريني سازماني و  6با هدف انتخاب مدل كارآفريني سازماني مناسب و 

  .باشدمي 5شكل گزينه، مدلسازي به صورت  
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كوراتمدل تعاملي    ك

                   ي

 استراتژيها

سازمانی

 توسعه

پذيری

  تحقيق و توسعه

                 

اون استان تهرا

نك و سهلاك مدل   

آفريني سازماني

  ماني

0

اهداف و

فرهنگ س

تحقيق و

ساختار

نوآوری

ريسک پذ

ريسك پذيري   

                 

ب اداره كل تعا

    تونيك و هيسريچ

عيين مدل كارآ

كارآفريني سازم

0.05 0.1

ر  ف واستراتژيها 

                 

سازماني مناسب

آنت مدل             سون

سلسله مراتبي تعي

دي معيارهاي ك

0.15 0

گ سازماني   اهداف

                

ل كارآفريني س

مدل تامپس         رلمن

سازي ساختار س

  ي معيارها

رتبه بند .6كل

0.2 0.25

ساختار      فرهنگ

  

 .......رآفريني

  ي 

انتخاب مدل     

      

مدل كورن وال و پر   

مدلس .5شكل 

بنديبي و رتبه

شك

0.3 0.35

ناسازگاري
0/07

  
  

س    نوآوري

 
  
  
 

الگوي كار

مدلسازي - 

:       هدف

  
  
  

     :معيارها
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اوزان نسب- 

 
0.4

نرخ ن
7
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نرماليزه شده، با انجام مقايسه زوجي بين شاخصها و سپس تشكيل ماتريس هندسي 
رتبه بندي . شودداده مي 370/0بالاترين رتبه به شاخص اهداف و استراتژيهاي سازمان با ميزان 

، شاخص تحقيق  323/0شاخص فرهنگ سازماني با ميزان : باشدبقيه شاخصها بدين صورت مي
ميزان ، شاخص نوآوري با  090/0، شاخص ساختار سازماني با ميزان  139/0و توسعه با ميزان 

  با توجه به اينكه نرخ ناسازگاري در اين.  025/0پذيري با ميزان ، شاخص ريسك053/0
هاي زوجي بنابراين بين مقايسه ،باشدمي 1/0و اين مقدار كمتر از  07/0بندي برابر رتبه

) مدلها(اوزان نسبي و رتبه بندي گزينه ها براساس معيارها  1در جدول  .سازگاري وجود دارد
  .شودظه ميملاح

  ها بر اساس معيارهابندي گزينهاوزان نسبي و رتبه .1جدول

  131/0: مدل كورنوال و پرلمن                         370/0: اهداف و استراتژيها
  108/0: مدل تامپسون                                                                   
  069/0: مدل كوراتكو                                                                   
  050/0: و نك سمدل اكهل                                                                   
  012/0: هيسريچمدل آنتونيك و                                                                    

  148/0: مدل كوراتكو                                  32/0: فرهنگ سازماني
  088/0: مدل كورنوال و پرلمن                                                                   
  057/0: مدل تامپسون                                                                   

  018/0: و نك ساكهلمدل                                                                    
                                                              006/0:هيسريچمدل آنتونيك و                                                                  

  058/0: و نك ساكهلمدل                                 139/0: تحقيق و توسعه
  042/0: مدل تامپسون                                                                  
  028/0: مدل كوراتكو                                                                  
  013/0: مدل كورنوال و پرلمن                                                                  
   003/0:مدل آنتونيك و هيسريچ                                                                 

  039/0: مدل كورنوال و پرلمن                               090/0:سازماني  ساختار
  022/0: مدل كوراتكو                                                                  
  014/0: مدل تامپسون                                                                  
  013/0: و نك ساكهلمدل                                                                   
  003/0:هيسريچمدل آنتونيك و                                                                 
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 1ادامه جدول
  025/0: مدل كوراتكو                                              053/0: نوآوري

  014/0: و نك ساكهلمدل                                                                  
  006/0: مدل تامپسون                                                                 
  005/0: مدل كورنوال و پرلمن                                                                 
  002/0:يسريچمدل آنتونيك و ه                                                                

  010/0: مدل كوراتكو                                      025/0: ريسك پذيري
  010/0: مدل كورنوالس و پرلمن                                                                 
  002/0: و نك ساكهلمدل                                                                  
  002/0: مدل تامپسون                                                                 
  001/0:مدل آنتونيك و هيسريچ                                                                

  ها و انتخاب مدل كارآفريني سازمانيرتبه بندي گزينه - 

  

  بندي مدلهاي كارآفريني سازمانيرتبه .7شكل
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در اين مرحله از پژوهش، پس از مقايسه زوجي و محاسبه وزنهاي نسبي شاخصها و 
پس از محاسبه وزن نهايي مدلها توسط . مدلها، لازم است تا وزن نهايي هر مدل محاسبه گردد

ي كوراتكو با مدل تعامل: باشدشود كه بدين ترتيب ميله داده ميئپاسخ نهايي مس ،افزارنرم
 280/0و سپس مدل كورن وال و پرلمن با ترجيح نهايي است بهترين مدل  302/0ترجيح نهايي 

و نك با  سسومين انتخاب ، مدل اكهل 230/0دومين انتخاب ، مدل تامپسون با ترجيح نهايي 
 035/0چهارمين انتخاب و مدل آنتونيك و هيسريچ با ترجيح نهايي  153/0ترجيح نهايي 

و   06/0بندي برابر با توجه به اينكه نرخ ناسازگاري در اين رتبه. ين ارجحيت خواهد بودپنجم
  .هاي زوجي مدلها، سازگاري وجود داردباشد، بنابراين بين مقايسهمي 1/0اين مقدار كمتر از 

 
  و بحث  يجانت

آوري اطلاعاتي كه از قبل تهيه پژوهشگر نسبت به جمعاول پژوهش،  بررسي هدفدر 
در اين پژوهش . است اقدام كرده بودهها و اسناد و مدارك موجود شده و در مقالات، كتابخانه

مدل كورنوال و پرلمن، مدل تامپسون، مدل (مدل كارآفريني سازماني  5آوريبا جمع
  به بررسي ويژگيها و عناصر) نك و مدل آنتونيك و هيسريچ و سكوراتكو، مدل اكهل

  .شدختهدهنده هر مدل پرداتشكيل
شود، از گيري را شامل مييند تصميماكه اين خود يك فرتحقيق دوم بررسي در 

گيري با معيارهاي چندگانه استفاده شده كه از بين آنها فرايند تحليل سلسله روشهاي تصميم
گيري با معيارهاي كه يكي از جامعترين سيستمهاي طراحي شده براي تصميم - AHPمراتبي 
هاي زوجي كه بين شاخصهاي در ابتدا با مقايسه. گرفته شدانتخاب و به كار -دباشگانه ميچند

كارآفريني سازماني صورت گرفت، بالاترين رتبه به شاخص اهداف و استراتژيهاي سازمان با 
شاخص فرهنگ سازماني : باشدبندي بقيه شاخصها بدين صورت ميرتبه. داده شد 370/0ميزان 

، شاخص ساختار سازماني با ميزان 139/0حقيق و توسعه با ميزان شاخص ت ،323/0با ميزان 
با توجه به .  025/0پذيري با ميزان ، شاخص ريسك 053/0، شاخص نوآوري با ميزان  090/0
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، باشدمي 1/0باشد و اين مقدار كمتر از مي 07/0بندي برابر اينكه نرخ ناسازگاري در اين رتبه
سپس هريك از مدلها با توجه به تك . سازگاري وجود دارد هاي زوجيبنابراين بين مقايسه

  :تك شاخصها مورد مقايسه قرار گرفت و نتايج زير حاصل گرديد
هاي زوجي بين مدلهاي كارآفريني سازماني از نظر شاخص نوآوري، با انجام مقايسه

فرهنگ سازماني، از نظر شاخص . داه شد 474/0بالاترين رتبه به مدل تعاملي كوراتكو با ميزان 
، از نظر شاخص اهداف و استراتژيها 459/0بالاترين رتبه به مدل تعاملي كوراتكو با ميزان 

پذيري، ، از نظر شاخص ريسك354/0بالاترين رتبه به مدل كورن وال و پرلمن با ميزان 
و از نظر شاخص تحقيق و توسعه،  406/0بالاترين رتبه به مدل تعاملي كوراتكو با ميزان 

در اين مرحله از تحقيق، پس از . شدداده  400/0و نك با ميزان  سبالاترين رتبه به مدل اكهل
مقايسه زوجي و محاسبه وزنهاي نسبي شاخصها و مدلها، لازم است تا وزن نهايي هر مدل 

شد كه له داده ئپاسخ نهايي مس ،افزارپس از محاسبه وزن نهايي مدلها توسط نرم. محاسبه گردد
بهترين مدل و سپس مدل  302/0مدل تعاملي كوراتكو با ترجيح نهايي : دباشترتيب ميبدين 

دومين انتخاب ، مدل تامپسون با ترجيح نهايي  280/0كورن وال و پرلمن با ترجيح نهايي 
چهارمين انتخاب و مدل  153/0و نك با ترجيح نهايي  سسومين انتخاب ، مدل اكهل 230/0

با توجه به اينكه نرخ . دندپنجمين ارجحيت بو 035/0جيح نهايي آنتونيك و هيسريچ با تر
  بنابراين بين  ،باشدمي 1/0و اين مقدار كمتر از  06/0بندي برابر ناسازگاري در اين رتبه

بدين ترتيب مدل تعاملي . هاي زوجي مدلهاي كارآفريني سازماني سازگاري وجود داردمقايسه
با توجه به . گرددراي اداره كل تعاون استان تهران انتخاب ميكوراتكو به عنوان مدل انتخابي ب

در قسمت انواع مدلهاي كارآفريني سازماني،  ،توضيحات مطرح شده در مورد اين مدل
 .)3و 2جداول ( توان استخراج نمودشاخصهاي زير را مي
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  شاخصهاي عوامل شخصي در مدل تعاملي كوراتكو .2جدول

 

 خطرپذيريرايش به مخاطره و گ

  

 

 تمايل به استقلال

 

  

  

 نياز به توفيق

  

  

  

  

 مركز كنترل دروني

  

  خواهان مخاطرات معتدل.1

عدم واهمه از خطرات و كوچك شمردن خطرات شخص.2

  اقدام به مخاطرات حساب شده و با دقت عمل كردن.3

  )جويي درونيسلطه(كنترل داشتن برسرنوشت خويش.1

  كاري را براي خود انجام دادن.2

  

  گيريترجيح مسئوليت شخصي براي تصميم.1

  پذيري متوسطمخاطره.2

  از نتايج تصميمات خود دمند به دريافت بازخورهعلاق.3

  تمايل به انجام كار در استانداردهاي عالي جهت .4

  موفقيت در موقعيتهاي رقابتي

  اعتقاد به توانايي خود براي تحت كنترل درآوردن .1

  نتايج تلاشها

  موفقيت شغلي بالاتر.2

  داشتن عملكرد بالا در شرايط پرفشار.3
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  شاخصهاي عوامل سازماني در مدل تعاملي كوراتكو .3جدول
 

 

  

 حمايت مديريت               

  

  

  

 آزادي عمل در كار            

  

  

  

 تشويق و پاداش               

  
  
  
  

  

  

  تخصيص زمان                

  

  

  موانع سازماني                

  قدرت تصميم گيري مديران ارشد.1

  متولي شدن فعاليتهاي كارآفرينانه.2

  قدرداني از افراد صاحب ايده.3

  هاي جديد كاركناناستفاده مديريت از ايده.4

  هاي آزمايشي كوچكحمايت از پروژه.5

  تجربه نوآوري مديريت.6

  تفويض اختيار به زيردستان.1

  گيري افراد خلاق و موفقتصميمقدرت .2

  حل مشكل از طريق مشورت و همكاري.3

  دهدفمند و داراي بازخور.1

  پاداش بر اساس عملكرد.2

  هاي سايرينپاداش اقتضايي نسبت به تبليغ ايده.3

  )متوسط(شدهتشويق ريسكهاي حساب.4

  هاي نو، خلاقيت و نوآوري افرادتشويق ايده.5

  به افراد زود قضاوت نسبت(افق زماني بلندمدت.6

  )شودنمي 

  گيري طرحهاي جديد قراردادن زمان جهت پي.1

  بهره برداري از زمان جهت كشف فرصتهاي سازماني.2

  رت رعايت جدول زمانيوضر.3

  ريزي ناكافيبرنامه.1

  وجود سلسله مراتب اداري.2

  ها و روشهاي سنتي اعمال مديريترويه.3
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  پيشنهادها
 پيشنهاد اجرايي .1

با توجه به اينكه در اين پژوهش، مدل تعاملي كوراتكو بـراي اداره تعـاون اسـتان تهـران     
ســازي مــدل مـذكور راهكارهــاي زيــر بـا توجــه بــه شاخصــهاي   انتخـاب گرديــد، جهــت پيـاده  

  .شودكارآفريني سازماني، براي سازمان مورد مطالعه ارائه مي
اختارهاي ارگانيـك و پويـا   بـراي افـزايش كـارآفريني سـازماني، س ـ    : شاخص ساختار -

ي سـاختاري در سـايه كـاهش    پـذير هاي ساختاري كمتر، انعطافمطابق با ويژگيهايي چون لايه
تـر در  تمركز پايين و توانمندسازي ديگران و پيچيدگي كمتر و شرح مشاغل كليبوروكراسي، 

 ،خلاق و نـوآور  در واقع ضمن بها دادن به افراد. الگوهاي ساختاري مورد توجه  قرار داده شود
ود و بسـترهاي لازم بـراي بـروز توانمنـديهاي     ش ـاز قوانين و مقررات دست و پاگير، جلوگيري 

  .دگردكاركنان در قالب ساختارهاي ارگانيك منعطف فراهم 
  سازمان  تلاش كند با حركت به سمت اسـتراتژي : شاخص استراتژيها و اهداف سازماني

بـه جسـتجوي فرصـتهاي     ،ر گرفتن نقاط قوت و ضعف خـود گر، با در نظنگر و يا تحليلآينده 
هاي استراتژيك خود را بر مبناي نگر بپردازد و برنامهجديد مبتني بر مفروضات استراتژي آينده

  .آن تدوين، اجرا و كنترل نمايد
مان و با در وأتلاش شود با انجام تحقيقات بنيادي و كاربردي ت: شاخص تحقيق و توسعه

  .خته شوداج بلندمدت تحقيقات، به تحقيق و پژوهش پردنظر گرفتن نتاي
د و توجـه مسـتمري بـه    وتعهد و وفاداري كاركنان تقويت ش ـ: شاخص فرهنگ سازماني

كاري آنها تا فرهنگ اده شودد و به افراد خلاق و نوآور ميدان دگردافراد، ساختارها و فرايندها 
  .صورت فرهنگي كارآفرينانه درآيده ب

  پژوهشيپيشنهاد .2

ند عوامل سازماني كارآفريني سازماني را در نتواشناسايي و توسعه عناصري كه مي -
 . سازمانهاي دولتي تشكيل دهند

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  193                                                                                .......الگوي كارآفريني 

   

د عوامل شخصي كارآفريني سازماني را در نتوانشناسايي و توسعه عناصري كه مي -
 . سازمانهاي دولتي تشكيل دهند

   .كوراتكو در اداره تعاون كل استان تهرانسازي مدل تعاملي سنجي و پيادهامكان -
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