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تبيين و به کارگيری مدل تصميم گيری چند معياره  
TOPSIS 1  برای رتبه بندی مناطق مختلف شهری از 

منظر جرم و بزهکاری

چکيده
برای تدوین هر برنامه مدیریتی، نياز به معيارها و تصميم گيری هایی وجود دارد و تصميم گيری 
همواره یکی از اقدامات مهم مدیران و فرماندهان در هر س��ازمانی اعم از توليدی و یا انتظامی 
اس��ت. امروزه با توجه به س��رعت و حجم اطلاعات و چالش و مش��کلات پيش روی سازمان ها، 
ضرورت داش��تن معيارهایی برای تعيين موقعيت و برنامه ریزی بر اس��اس نقاط ضعف و قوت 
بي��ش از پيش ضروری به نظر می رس��د. علم تحقي��ق در عمليات، روش های کم�ی متعددی را 
برای این منظور توس��عه داده اس��ت، از جمله این روش ها می توان به» تصميم گيری های چند 
معي��اره«1 اش��اره كرد و از ميان این مدل ها » مدل های تصمي��م گيری گروهی چند معياره«2 
از اهميت خاصی برخوردار اس��ت]2[. این مدل ها در ش��رایطی استفاده می شوند که گروهی از 
افراد می خواهند درباره موضوعی تصميم گيری نمایند و ش��رایط هنگامي پيچيده ترمی ش��ود 
که معيارهای تصميم گيری ش��امل معيارهای کيفی و کمی باش��ند.  در این تحقيق سعی شده  

�. Technique for Order Preference by Similarity Ideal Solution
�. Multiple Criteria Decision Making (MCDM)
3. Group Decision Making Under Multiple Criteria

دکتر حسين بيورانی، استاديار دانشکده علوم رياضی دانشگاه تبريز

علی غفران، کارشناس ارشد رياضی کاربردی گرايش تحقيق در عمليات
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اس��ت با تجزیه و تحليل و ارزیابی هر یک از مناطق ش��هری و تش��خيص معيارهای مهم جرم و 
بزه��کاری، ه��دف خود را به رتبه بندی مناطق مختلف ش��هری  معطوف نمایيم تا   از نتا یج آن، 
دس��ت اندرکاران بتوانند به س��نجش عملکرد و علل بزهکاری در مناطق مختلف دس��ت یابند و 
تصميمات مهمی مانند پيش��گيری از تکرار جرم وافزایش امنيت و نحوه عملکرد کلانتری ها و 

غيره اتخاذ نمایند و در صدد شناسایی و رفع مشکلات و نواقص جامعه برآیند. 

كليد واژه ها: مدل های چند شاخصه) )MADM، روش ))TOPSIS، رتبه بندی ، جرم.

نشانی نویسندگان: دانشگاه تبریز دانشکده ریاضی گروه آمار
           alighofran2003@yahoo.com 

تصميم گيری چند معياره

 در این تصميم گيری، تصميم گيرنده1 به جای استفاده از یک معيار سنجش بهينگی ، با چند 
معيار مواجه اس��ت. این مس��ائل به طور کلی به دو دسته کلی مدل های چند هدفه2 و مدل های 
چند شاخصه3 تقسيم می شوند. به طور کلی مدلهای چند هدفه به منظور طراحی به کار گرفته 

می شوند و مدلهای چند شاخصه به منظور انتخاب گزینه برتر استفاده می شوند.]1[
تصميم گيری های چند معياره به مواردی اشاره مي نماید که معمولًا از ميان معيار های متنوع 
و گاه��ي متضاد و ناس��ازگار می گ��ذرد . تصميم گيری، فرایند انتخاب یک گزینه ای ش��دن4 از 
ميان گزینه های موجود اس��ت. از طرف دیگر تقریباً در تمام مس��ائل، معيار های متعددی برای 
قضاوت روی گزینه ها وجود دارد. در این مسائل تصميم گيرنده می خواهد در آن واحد به بيش 
از یک منظور یا هدف برسد، به گونه ای که محدودیت های ایجاد شده به وسيله محيط و منابع 

�. Decision  Maker (MODM) 
�. Multiple Objective Decision Making 
3. Multiple Attribute Decision Making (MADM)
4. Alternative
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را تأمين نماید.
محققان زیادی مدل های تصميم گيری های چند معياره را مورد بررسی قرار داده اند از جمله 
می ت��وان ب��ه » مي��لان زلنی «1 و» اس قرنچ«2 و» ال جی توماس«3 اش��اره كرد. چهار کلمه كه 
بيش از هر حرف دیگر در ادبيات موضوع مدل های تصميم گيری چند معياره به چشم می خورد 
عبارتند از: مش��خصه ها ،اهداف، آرمان ها ومعيارها. خصوصيت متمایز مدل های تصميم گيری 
چند مشخصه آن است که  معمولًا تعداد محدود و قابل شمارشی از گزینه های از پيش تعيين 
ش��ده وجود دارد. گزینه ها با س��طحی از موفقيت مش��خصه ها ترکيب شده اند ،که لزوماً کمی 
نيستند و تصميم نهایی باید بر اساس این مشخصه ها گرفته شود . انتخاب نهایی گزینه با کمک 
مقایسه درونی و بيرونی مشخصه ها انجام می شود . مقایسه مشخصه ها ممكن است به صورت 

ضمنی یا صریح صورت پذیرد.
داوری تصميم گيرنده روی مش��خصه های گزینه ها در ش��کل و عمق متنوع اس��ت. تصميم 
گيری های چند ش��اخصه با توجه به تنوع حالت ها طبقه بندی ش��ده اند. برای حالت هایي که 
اطلاع��ات مش��خصه ها موجود ب��ود و از طرف دیگر خصوصيات اولوی��ت بندی اطلاعات آن به 
صورت عددی بيان ش��ده اس��ت، مدل های متنوعی از طرف هوانگ و یون4 )1981( پيش��نهاد 
ش��ده اس��ت که از جمله می توان به روش  TOPSIS  یا» فن اولویت از طریق تش��ابه با حل 

مطلوب مسئله« اشاره كرد .

جرم در مفهوم عام

جرم در مفهوم عام زایيده اجتماع و از توابع زندگی اجتماعی اس��ت. اکنون تقریباً بر همگان 

�. Milan zeleny
�. S. French
3. L.G.Thomas
4. Hwang , and Yoon
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ثابت ش��ده اس��ت که این پدیده با وجود کنترل های جدی در تمام جوامع رخ مي دهد و اتخاذ 
سياس��ت های گوناگون کنترل اجتماعی تنها بر کاهش ميزان، ش��دت یا نتایج آن تأثير خواهد 
داش��ت و منج��ر به ح��ذف کامل مجرمان نخواهد ش��د .علت این امر، س��اختار خاص جوامع و 

تضادهای اجتماعی است که ناخواسته منجر به شکل گيری زمينه های جرم می شود.
تفاوت در ساختار و مسائل اجتماعی نيز منجر به ارتکاب جرایم گوناگون در مناطق مختلف 
می ش��ود، برای مثال در مناطق ش��لوغ جرایمی چون س��رقت، جيب بری و منازعه و در مناطق 
خلوت جرایمی همچون تجاوز، ضرب و جرح و قتل شيوع بيشتری دارند. به این دليل آگاهی از 
ميزان جرایم و همچنين نوع جرم رایج در مناطق مختلف می تواند تأثير شایانی در پيشگيری 

و وقوع جرایم داشته باشد . 
جرایم ش��هری نيز با جرایمی که در مناطق روس��تایی یا نواحی خالی از سکنه ) بيابان، جنگل 
وغيره( روی می دهند، از حيث نوع، ميزان و شرایط تفاوت دارند .همچنين نهادهای پيشگيری 
از جرایم ش��هری و روش های معمول برای این امر نيز در مناطق ش��هری با س��ایر نقاط  متفاوت 
هس��تند. نا آش��نایی مردم با یكدیگ��ر، نيازهای خاص مالی و پدیده هایی چ��ون اعتياد به مواد 
مخدر، ارتباطات ویژه و امکانات خاص ش��هری نيز از جمله عوامل جرم س��از در ش��هرها هستد 
که بندرت می توان آنها را در مناطق روس��تایی مش��اهده کرد، بنابراین روش های پيش��گيری 
خاص خود را می طلبند، به همين دليل جرم شناس��ان در ارائه راهکارهای جلوگيری از جرایم 
در مناط��ق ش��هری، نظریه هایی ارائه كرده اند که نم��ی توان آنها را در محيط هاي دیگر به طور 
مطل��ق اج��را کرد و به دليل در نظر گرفتن لوازم خاصی برای جرم یا جلوگيری از آن، به محيط 

شهری اختصاص دارند.

مفهوم جرايم شهری 
تعريف جرم

 به فعل یا ترک فعلی که قانون برای آن تعيين مجازات کرده ) ماده 2 قانون مجازات اسلامی(، 
بدون توجه به این که آیا غير اخلاقی، س��زاوار س��رزنش، منجر به خس��ارت خطرناک بوده یا نه، 
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جرم گفته مي شود. ) ویليامز، 2۰۰1، ص 13 ( جرم شناسان نيز ناسازگاری افراد را در اجتماع، 
عمل ضد اجتماعی و جرم می دانند ) دانش ، 1366 ، ص 46( از دیدگاه جامعه شناسی بيشتر از 
آن حيث به جرم  نگریسته مي شود که تخلف از هنجارهای مقبول اجتماعی یا ارائه هنجارهایی 

مغایر است.
تعریف علوم از جرم هر چه که باشد، در » جرایم شهری«، جرم شناسی و جامعه شناسی به 
هم می رس��ند و متخصصان این دو رش��ته، بدون اینکه عنصر قانون رانادیده بگيرند، به بررسی 
دلایل ارتکاب جرایم در مناطق شهری می پردازند. بنابراین، جرایم شهری جرایمی هستند که 
در محيط شهری روی می دهند. منظور از محيط شهری نيز همين مفهوم جغرافيایی و اجتماعی 
آن اس��ت و از این لحاظ ش��امل حومه شهر و اشخاصی که به طور غير رسمی در حاشيه شهرها 
اس��کان دارند نيز می ش��ود. در مورد معيار تمایز مناطق شهری، برخی از محققان 3 معيار مهم 

اندازه، تراکم و گوناگونی را مطر ح كرده اند ) بوتوم و ویلز، 1995، ص 3 (
» ان��دازه « مه��م اس��ت،  چون با افزایش جمعی ، افرادی ب��ا یكدیگر ارتباط مي یابند که هيچ 
گونه وابستگی به هم ندارند و نسبت به یكدیگر »غریبه« محسوب می شوند. همين امر از حيث 

اجتماعي، منجر به شکل گيری طبقات مختلفی در بين مردم می شود.
» تراک��م « ني��ز عامل ارتکاب جرایمي اس��ت كه نظير آن جرایم در محيط هاي غير ش��هری 
دیده نمي شود. »گوناگونی« هم از نظر اینكه افرادی با ویژگی های مختلف فرهنگی، اقتصادی، 
اخلاقی و غيره در کنار هم زندگی می کنند، تعيين کننده اس��ت؛ زیرا تمام این عوامل و تفاوت 
یا تبعيض در داش��تن این ویژگی ها، خود زمينه بروز جرایمی را فراهم می س��ازد که در محيط 

روستایی قابل تصور نيستند. 
س��اختار جامعه ش��هری منجر به ارتکاب جرایمی می ش��ود که نظير آن در س��ایر نقاط دیده 
نمي ش��ود. فعاليت های ش��هری بر خلاف روس��تاها به روزانه و ش��بانه، صنعت و خدمات و انواع 
مختلف از این قبيل تقس��يم بندی می ش��وند. همچنين ش��هرها دارای نقاط کور زیادی است و 
نسبت به سایر مناطق، مستعد جرایم بيشتری هستند. اندازه محيط های شهری و ناشناس بودن 
مردم برای یكدیگر از جمله دلایل ایجاد دسته بندی های مختلف ميان مردم در شهرهاست. از 
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دید جرم شناس��ی، شهرنش��ينی منجر به ایجاد فرصت های بيشتری برای ارتکاب جرم مي شود 
و فقدان یا ضعف کنترل های غير رس��می اجتماعي، زمينه را برای فعاليت های مجرمانه بيش��تر 

فراهم می سازد. 

مفهوم پيشگيری از جرم 

بدون ورود به تقس��يم بندی های مختلفی که از پيش��گيری از جرم ارائه شده ، می توان آن را 
به مجموعه اقدامات، تدابير و سياست هایی که برای جلوگيری از جرم به کار گرفته می شوند، 
تعریف كرد. این تعریف بيانگر  آن اس��ت که پيش��گيری از جرم ممکن اس��ت در قالب اقدامات 
)فعل( باشد، مانند اینکه مجرمان، مجازات شوند و عامل عبرت دیگران باشند یا تدابيری برای 
پيش��گيری اتخاذ ش��ود. این تدابير ممکن اس��ت در جهت تضعيف موقعيت بزهکاران بالفعل یا 
بالقوه، تغيير شرایط ارتکاب جرم )سخت یا پر خطر کردن آن ( امکان ردیابی جرم، فيلمبرداری 
از صحنه جرم و غيره باشد. بدیهی است این امر زمانی می تواند به بهترین شكل کاربردی شود 
که دیدگاه و الگویی اساس��ی از نوع جرم و همچنين ميزان و علل ش��يوع در مناطق مختلف در 
دسترس باشد. تدابيری که برای پس از ارتکاب جرایم در نظر گرفته می شوند، در پيشگيری از 

جرایم بعدی یا تشدید یا نتایج همان جرم مؤثرند.

معيارهای مقايسه ای و فرضيه های موجود در علل بزه در مناطق مختلف شهری

از آنج��ا ك��ه عوامل فردي و اجتماعي ه��ر دو مي تواند در وقوع جرم و بزهكاري در هر منطقه 
ای اثر تعيين كننده داشته باشد منطقي به نظر مي رسد كه در تحليل و تبيين جرم و بزهكاري 
هر دوي این عوامل را به عنوان زمينه فرضيه س��ازي درنظر بگيریم و به تعامل این دو دس��ته و 

تأثير گذاری  از یكدیگر بپردازیم.
عواملی که در ميزان جرم در هر منطقه مؤثرند عبارتند از:

é رعایت نکات پيشگيری از جرم و جنایت در بين افراد.
é فرهنگ عمومی و ميزان سواد افراد.
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é تعداد مجرمان سابقه دار. 
é تعداد افراد بيکار.

é تراکم و ازدحام جمعيت.
é تعداد افراد در معرض گرایش به جرم.

é نحوه عملکرد کلانتری.

الگوريتم TOPSIS و کاربرد آن در تصميم گيری های بهينه درون سازمانی 

ب��ه ط��ور خلاص��ه، در روش TOPSIS ، فاصله یک گزینه از نقطه ایده آل و از نقطه ایده آل 
منفی گرفته می شود. بدان معنی  که گزینه انتخابی باید در کمترین فاصله از راه حل ایده آل و 
در عين حال دورترین فاصله از ایده آل منفی قرار داشته باشد، در حالی که تمام اعضای گروه 
×nm زیر که شامل m واحد  تصميم گيرنده اهميت یکسانی دارند. ماتریس تصميم گيری

n  معيار است مورد ارزیابی قرار می گيرد. تحقيقاتی با
 

    
ک��ه در گزینه های مربوط ب��ه مناطق مختلف مورد نظر و  مقدار 
j اس��ت كه در مس��ئله  ja  معيار  j اس��ت و  i با توجه به معيار  عددی گزینه اس��تراتژیک 

تعریف شده است.
روند TOPSIS چنين اس��ت که هر معيار در ماتریس تصميم گيری، مطلوبيت افزایش یا 
کاهش��ی یکنواخت دارد. به عبارت دیگر ، مقادیر بزرگتر معيارها، اولویت بالاتر را برای معيارها 
از نوع سود و اولویت پایينتر را برای معيارها از نوع هزینه در پی دارد . به علاوه ، هر مقدار که به 
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روش غير عددی )مثلًا بيانی( بيان می ش��ود باید با روش هایي مناس��ب به نحوی به عدد تبدیل 
شود.]4[

از آنجا که نمی توان فرض کرد که همه معيارها اهميت یکس��اني داش��ته باش��ند، هر روش 
مجموع��ه ای از وزن ه��ا را از تصميم گيرنده دریافت می کند و به هر معيار، وزنی مش��خص داده 

می شود و برای تسهيل در ارائه روش پيشنهاد شده ، گام های زیر در نظر گرفته می شوند:

گام 1: ايجاد ماتريس تصميم گيری بی مقياس

این فرایند، نوس��انات معيار های گوناگون را از بين مي برد  و به اعداد ثابت تبدیل مي کند به 
این ترتيب  که هر کدام از مقادیر  بر اندازه بردار مربوط به همان شاخص تقسيم می شود در این 

صورت مقایسه معنی و مفهوم پيدا می کند. یک روش، نرماليزه کردن به شيوه زیر است:

در نتيجه ماتریس تبدیلات نرماليزه شده به صورت زیر خواهد بود:

گام 2: ايجاد ماتريس تصميم گيری نرماليزه شده وزنی

� اس��ت و از 
�

=∑
=

n

i
iw که در آن  ( )nj wwwwW ��= در  ای��ن ق��دم بردار وزنی 

تصميم گيرنده به دست می آید به ماتریس  تصميم تطبيق داده می شود. این ماتریس را می توان 
W  مربوطه اش به دست آورد. P  دربردار  وزنی  با ضرب کردن ماتریس 
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−A A+  و ايده آل منفی  گام 3 : تعيين جواب ايده آل مثبت 

A−  به شكل زیر تعریف می شوند: A+ و       دو مجموعه فرضی 

l مربوط به معيار از نوع سود و هزینه است. k و که در آن

A− به  ترتيب نشان دهنده گزینه با بيشترین  A+ و مشخص است که دو گزینه تعریف شده
اولویت )جواب ایده آل مثبت( و گزینه با کمترین اولویت )بدترین جواب( است.

i با ايده آل ها گام 4: محاسبه معيار فاصله و يا به عبارتی جدايی گزينه 

− نش��ان می دهيم و به 
id + و با ایده آل منفی را با

id i با ای��ده آل مثبت را با فاصل��ه گزین��ه 
شكل زیر محاسبه می کنيم:

( ) miVVd
n

j
jiji ,,�,�

�

�
=∀−= ∑

=

++
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( ) miVVd
n

j
jiji ,,�,�

�

�
=∀−= ∑

=

−−

گام 5: محاسبه نزدیکی نسبی تا جواب ایده آل        
A+ به صورت زیر تعریف می شود: iA  نسبت به  نزدیکی نسبی 

�0,,�,� ** ≤≤=∀
+

= +−

−

i
ii

i
i Cmi

dd
d

C 

*  به یک نزدیکتر خواهد 
iC نزدیکتر باش��د، ارزش   +A iA به حل ایده آل  ه��ر چ��ه گزین��ه 

بود.

* به نش�انه اولويت در انتخاب گزينه های 
iC گام 6: مرتب کردن گزينه ها به ترتيب بزرگی 

مستعد

* انجام می ش��ود، آنگاه از گزینه بالاتر عمل 
iC  رتبه بندی گزینه ها بر اس��اس ترتيب نزولی  

تخصي��ص را انج��ام می دهيم و به ترتيب تخصيص منابع را بر اس��اس اولویت های بعدی انجام 
مي دهيم تا منابع مورد نظر به پایان برسد.

نظريه و مفاهيم مجموعه های فازی
نظریه مجموعه فازی که برای اولين بار توسط پروفسور لطفی زاده ارئه شد، در حل مسائلی 
که نمی توان مش��خصه ها و کميت ها را به طور دقيق تعریف كرد، مورد اس��تفاده قرار می گيرد. 
در مواردی که می توان چندین مقدار برای هر مش��خصه در نظر گرفت، به طوری که هر مقدار 
دارای یک ميزان لياقت برای اخذ پارامتر مقدار مربوطه باش��د، یک مجموعه زوج های مرتب را 
تعریف مي كنيم که عناصر اول زوج های مرتب بيانگر مقادیر ممکن برای کميت مربوطه اس��ت 
و عناصر دوم زوج های مرتب، نش��انگر ميزان لياقت مقادیر مربوطه اس��ت که اعدادی بين صفر 

و یک هستند.
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به عبارت دیگر می توان گفت مجموعه فازی  ~A از تعدادی زوج مرتب تشکيل شده است که 
جزء اول » عضو« را نشان می دهد و جزء دوم » ميزان عضویت« آن عضو را نمایان مي سازد. به 

این نوع مجموعه ها، مجموعه های فازی گفته مي شود.

 ),,(~ βαmA = X یک مجموعه مرجع دلخواه باش��د. به مجموعه تعریف1-ف��رض کنيد 
یک مجموعه فازی گفته می شود که به صورت زیر تعریف می شود:

( ) [ ]{ }�,0)(,/)(,~
∈∈= xXxxxA µµ                                              

تعریف2-عدد فازی مثلثی یک مجموعه فازی پيوس��ته اس��ت که تابع عضویت آن به صورت 
زیر است:

( ) ( )( )
( ) ( )( )











≥
≤≤+−−−
≤≤+−−−

≤

=

3

3��3�

�����

�

0
;�/
;�/

0

)(

ax
axaaaax
axaaaxa

ax

xµ

~),,(  نمای��ش می دهند و مفهوم آن این  βαmA = معم��ولًا عدد فازی مثلثی را به ش��كل
تغيير کند.  β+m α−m تا است که عدد مورد نظر می تواند بين

),,,( نمایش می دهند و منظور آن  �� βαmm معمولًا عدد فازی ذوزنقه ای را به ش��كل 
β+�m تغيير کند. α−�m تا  این است که عدد مورد نظر می تواند بين 

نحوه تبديل اعداد فازی به اعداد حقيقی متناظر

روش ه��ا و فرمول ه��ای متعددی برای تبدیل یک عدد ف��ازی به مقدار حقيقی متناظر وجود 
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دارد ک��ه در ای��ن بخ��ش به معرفی یکی از فرمول هایي ک��ه در ماتریس داده ای به كار مي رود، 
می پردازیم.

~),,( وجود دارد، ابتدا امتياز س��مت  βαmA = فرض کنيد عدد فازی مثلثی به ش��كل
)( محاسبه می کنيم. سپس امتياز سمت 

�
��)( mMR α

µ
+

−= راس��ت این عدد را به صورت 
)�( محاسبه می كنيم و در نهایت امتياز متوسط 

�
��)( mML −
+

−=
β

µ چپ را نيز به صورت  
 

�
)(�)()( MMM LR

T
µµ

µ
−+

= ع��دد مورد نظر که معادل عدد حقيقی اس��ت به صورت  
محاسبه می شود و بدین ترتيب می توان یک عدد فازی را به معادل عدد حقيقی مربوطه تبدیل 

کرد.
در بعضی از مواقع عدد دهی به معيار های تصميم گيری به صورت کيفی است و به شکل یک 
عدد قابل تبدیل نيس��تند، ولی می توان آنها را به صورت واژه های بيانی نظير خيلی زیاد ، زیاد، 

کم، متوسط و غيره بيان كرد. عدد فازی متناظر با این واژه ها در جدول)1( آمده است.
ستون های اول و دوم جدول مربوط به متغير های زبانی و همچنين عدد فازی مثلثی متناظر 
با آن و ستون سوم مربوط به اعداد حقيقی معادل با هر یک از اعداد فازی است، که با استفاده 

از رابطه گفته شده به دست آمده است.

جدول ) 1 (  متغير های زبانی و اعداد فازی متناظر
متغير های زبانیاعداد فازی متناظراعداد حقيقی معادل

ناچيز)0,0.�,0,0.�(0.05

خيلی کم)0.�,0.�,0.�(0.23

کم)0,4.0,3.0.�,0.�(0.37

متوسط)0,5.0.�,0.�(0.50

زیاد)0,7.0,6.0.�,0.�(0.63

خيلی زیاد)0,8.0.�,0.�(0.77

فوق العاده زیاد)9.0,�,0.�,0(0.95
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TOPSIS رتبه بندی مناطق مختلف شهری با استفاده از روش

 در این بخش  با ارائه مثال عددی روند کار روش TOPSIS را توضيح خواهيم داد، بنابراین 
در الگوی��ی ک��ه برای رتبه بندی مراکز ش��هری در نظر می گيریم عوام��ل جرم و بزهکاری  را به 
طور فرضی و در 7  معيار مس��تقل و مجزا از هم بررس��ی می کنيم. )معيار های داده ش��ده با نظر 
مسئولان و دست اندر کاران قابل تغيير و اصلاح است( بدین صورت که از تصميم گيرنده تقاضا 
می کنيم تا اولویت معيارها را از نظر جرم و بزه و تأثير گذاری بر مناطق مختلف شهری مشخص 
نموده و ارائه دهد. فرض کنيم ضرایب وزنی داده شده توسط تصميم گيرنده به صورت  زیردر 
دس��ترس باش��د . هدف رتبه بندی، مناطق تفکيک شده شهری است تا اولویت بندی مناطق از 

نظر جرم و بزهکاری مشخص شود. داده های مسئله در جدول 2 آمده است.
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جدول شماره )2( جدول اطلاعات مسئله مربوط به معيار های اصلی و ضرايب وزنی به 

تفکيک مناطق شهری

0/680/450/750/500/630/340/70ضریب وزنی

معيارها

مناطق مختلف 
شهری

ميزان 
رعایت 
نکات 

پيشگيری 
از جرم و 
جنایت در 
بين افراد 

فرهنگ 
عمومی 
و ميزان 

سواد افراد 

ميزان 
و تعداد 
مجرمان 
سابقه دار

ميزان 
و تعداد 
افراد 
بيکار 

تراکم و 
ازدحام 
جمعيت 

ميزان 
افراد در 
معرض 

گرایش به 
جرم 

نحوه 
عملکرد 
کلانتری 

1( منطقه 1 
شهری

متوسط843503600255زیادزیاد

2( منطقه2 
شهری

خيلی زیاد1001204800120کممتوسط

3( منطقه 3 
شهری

زیاد601505000325خيلی زیادخيلی زیاد

4( منطقه4 
شهری

زیاد16260010000860زیادکم

5( منطقه 5 
شهری

خيلی کم38625470056زیادمتوسط

6( منطقه6 
شهری

زیاد1303607500400خيلی کمکم

7( منطقه7 
شهری

کم67855500136متوسطزیاد
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جدول) 3 ( اطلاعات مربوط به  معيارهای اصلی وتبديل واژه های بيانی به اعداد حقيقی متناظر

0/680/450/750/500/630/340/70ضریب وزنی

معيارها

مناطق مختلف 
شهری

ميزان 
رعایت 
نکات 

پيشگيری 
از جرم و 
جنایت در 
بين افراد

فرهنگ 
عمومی 
و ميزان 

سواد افراد 

ميزان 
و تعداد 
مجرمان 
سابقه دار

ميزان 
و تعداد 
افراد 
بيکار 

تراکم و 
ازدحام 
جمعيت 

ميزان 
افراد در 
معرض 
گرایش 
به جرم 

نحوه 
عملکرد 
کلانتری 

1( منطقه 1 
شهری

0.630.638435036002550.5

2( منطقه2 
شهری

0.500.3710012048001200.77

3( منطقه 3 
شهری

0.770.776015050003250.63

4( منطقه4 
شهری

0.370.63162600100008600.63

5( منطقه 5 
شهری

0.500.63386254700560.23

6( منطقه6 
شهری

0.370.2313036075004000.63

7( منطقه7 
شهری

0.630.50678555001360.37
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جدول ) 4 (  جدول مربوط به معيارهای نرمال شده به تفکيک مناطق شهری

ضریب وزنی
ادغامی

0.0550.0640.1770.2620.0860.2560.099

معيارها

مناطق 
مختلف 
شهری

ميزان 
رعایت 
نکات 

پيشگيری 
از جرم و 
جنایت در 
بين افراد 

فرهنگ 
عمومی 
و ميزان 

سواد افراد 

ميزان 
و تعداد 
مجرمان 
سابقه دار

ميزان و 
تعداد افراد 

بيکار 

تراکم و 
ازدحام 
جمعيت 

ميزان 
افراد در 
معرض 
گرایش 
به جرم 

نحوه 
عملکرد 
کلانتری 

1( منطقه 1   
شهری

0.1670.1680.1310.1530.0880.1180.133

2( منطقه2 
شهری

0.1330.0980.1560.0520.1170.0560.205

3( منطقه 3 
شهری

0.2040.2050.0940.0660.1220.1510.168

4( منطقه4 
شهری

0.0980.1680.2530.2610.2430.4000.168

5( منطقه 5 
شهری

0.1330.1680.0590.2730.1140.0260.061

6( منطقه6 
شهری

0.0980.0610.2030.1570.1820.1860.168

7( منطقه7 
شهری

0.1670.1330.1050.0370.1340.0630.098
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جدول ) 5 (  ماتريس تصميم وزن داده شده

معيارها

مناطق مختلف 
شهری

ميزان 
رعایت نکات 
پيشگيری 
از جرم و 
جنایت در 
بين افراد 

فرهنگ 
عمومی 
و ميزان 

سواد افراد 

ميزان 
و تعداد 
مجرمان 
سابقه 

دار

ميزان 
و تعداد 
افراد 
بيکار 

تراکم و 
ازدحام 
جمعيت 

ميزان افراد 
در معرض 
گرایش به 

جرم 

نحوه عملکرد 
کلانتری 

1( منطقه 1   
شهری

0.0240.0270.0560.090.0190.0620.033

2( منطقه2 
شهری

0.0190.0160.0670.0310.0250.0290.051

3( منطقه 3 
شهری

0.0290.0330.0400.0380.0260.0790.042

4( منطقه4 
شهری

0.0140.0270.1090.1540.0530.2100.042

5( منطقه 5 
شهری

0.0190.0270.0250.1600.0250.0140.015

6( منطقه6 
شهری

0.0140.0100.0870.0920.0390.0980.042

7( منطقه7 
شهری

0.0240.0210.0450.0220.0290.0330.025

 −A A+  و ايده آل منفی  تعيين جواب ايده آل مثبت 

A−  با استفاده از روابط ذکر شده در گام 3 به صورت زیر تعریف  A+ و  دو مجموعه فرضی 
می شود:

{ } { }
{ } { }��0.0,053.0,�60.0,�09.0,0�5.0,0�0.0,0�4.0,,,,,,

0�4.0,0�9.0,0��.0,0�5.0,05�.0,033.0,0�9.0,,,,,,

76543��

76543��

==

==
−−−−−−−−

++++++++

AAAAAAAA

AAAAAAAA
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i با ايده آل ها محاسبه معيار فاصله و يا به عبارتی جدايی گزينه 

i از ایده آل های مثبت و  با اس��تفاده از روابط تعریف ش��ده در گام چهارم معيار فاصله گزینه 
منفی به شكل زیر محاسبه می شود:

−
id+

idi

0.1140.1761
0.0620.2282
0.1010.1933
0.2720.204
0.1670.2185
0.1460.1376
0.0530.2367

محاسبه نزديکی نسبی تا جواب ايده آل        

* مربوط ب��ه مناطق هفتگانه 
iC ح��ال ب��ا توجه به رابطه اش��اره ش��ده در گام 5 به محاس��به 

می پردازیم.

7654321i
0.1840.5160.4330.9330.3430.2150.393

*
iC

با مرتب کردن گزینه های زیر به صورت نزولی خواهيم داشت:  ...
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اولوی��ت ب��الا ميزان س��لامتی نواحی را به ترتي��ب نمایش می دهد براي مث��ال منطقه 7 در 
پایينترین سطح سلامتی و عدم جرم خيزی را دارد در صورتی که منطقه 4 در بهترین شرایط 

قرار دارد.
در این بخش مناطق مختلف ش��هری  یکی از اس��تان ها را با اس��تفاده از داده های فرضی در 
نظر گرفته ایم.  پر واضح اس��ت که این تحقيق به صورت نمونه ای مطرح ش��ده اس��ت و به طور 
مشخص کليه عوامل مؤثر در جرم و بزهکاری در آن منظور نشده است، بلكه تنها برای تبيين 
روش TOPSIS بوده اس��ت. بنابراین اگر نتایج و پيش��نهادها تا حدودی دور از انتظار اس��ت، 

قسمتی از آن مربوط به این ملاحظات بوده است.

نتيجه گيری
در ای��ن مقال��ه ب��ه معرفی یکی از روش های تصميم گيری چند معياره اش��اره ش��ده اس��ت 
.تصميم گيری های چند معياره به مواردی اش��اره مي كند که معمولًا از ميان معيارهای متنوع 
و گاهي متضاد و ناس��ازگار می گذرد. در حقيقت تصميم گيری، فرایند انتخاب یک گزینه ای 
ش��دن از ميان گزینه های موجود اس��ت. با معرفی وزن های جدول به پياده س��ازی الگوریتم 
TOPSIS پرداخته شده است و این الگوریتم با توجه به اساس کار خود به رتبه بندی مناطق 

مختلف می پردازد.
در این تحقيق به پياده سازی الگوریتم TOPSIS در داده های فرضی پرداخته ایم. 

در صورتی که با بررس��ی های همه جانبه کليه عوامل مؤثر ش��ناخته ش��ود، بی شک این روند 
در حوزه فعاليت خود بی رقيب و منحصر بفرد خواهد بود.
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