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Identification and ranking of factors affecting the effective-
ness of internal audit and supervision in Iran's public sector 

(with grounded theory approach)1 

Abstract 123

Background and purpose: Internal audit has provided the basis of correct governance 
and accountability. An effective internal audit can support the organization in achieving 
its goals. The purpose of this research is to identify and rank the factors affecting the 
effectiveness of internal audit and supervision in the public sector of Iran.
Method: This research is qualitative and has an applied purpose. The statistical 
population of the research includes two groups, 16 people from the accounting and 
auditing field of the public sector in a targeted manner and in the second stage, 165 
experts were selected in an available and targeted way. The tools of data collection are 
interviews and questionnaires, and the foundational data method was used to analyze 
the qualitative data. Fuzzy Hierarchy Analysis (AHP) method was used to rank the 
dimensions and components.
Findings: After reviewing and studying authoritative scientific texts and databases and 
based on interviews with experts and data analysis, the research results showed that 
the factors of mechanisms and consulting processes with a weight of 39%, evaluation 
of internal controls with a weight of 27%, internal audit and Results reporting with a 
weight of 20%, responsibility for accountability with a weight of 9%, and financial 
reporting and assurance of processes and operations with a weight of 5% have had the 
greatest and least impact on the effectiveness of internal audit and supervision in the 
public sector of our country, respectively.
Conclusion: Internal auditing plays an important role in improving the risk 
management process, increasing the internal control system, and the satisfaction of 
people and regulatory bodies in government organizations by providing advice.
Keywords: Internal audit effectiveness, Supervision, Public sector, Grounded theory 
approach, AHP method
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سال 16، شماره 61، پاییز 1401
مقاله پژوهشی )صص 167-194(

شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت در بخش 
عمومی ایران )با رویکرد تئوری زمینه ای(1

چکیده 123
است. حسابرسی  فراهم کرده  را  پاسخگو  و  مبنای حکمرانی صحیح  داخلی  زمینه و هدف: حسابرسی 
و  پژوهش شناسایی  این  اهداف خود حمایت می کند. هدف  به  را در دستیابی  اثربخش سازمان  داخلی 

رتبه بندی عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و  نظارت در بخش عمومی ایران است. 

روش: این پژوهش، کیفی، و از دید هدف کاربردی است. جامعه آماری پژوهش شامل دو گروه، 16 نفر 
از خبرگان حوزه حسابداری و حسابرسی بخش عمومی به صورت  هدفمند و در مرحله دوم 165 نفر  از 
کارشناسان و خبرگان به روش در دسترس و هدفمند انتخاب شده اند. ابزار گردآوری داده ها مصاحبه و 
پرسشنامه بوده و برای تحلیل داده های کیفی از روش داده بنیاد استفاده شده است. برای رتبه بندی  ابعاد 

و مؤلفه ها از روش تجزیه و تحلیل سلسه مراتبی فازی )AHP( بهره گیری شده است.

یافته ها: پس از بررسی و مطالعه متون و پایگاه های علمی معتبر و بر اساس مصاحبه با خبرگان و تحلیل 
داده ها نتایج پژوهش نشان داد که عوامل ساز و کارها و فرایندهای مشاوره ای با وزن 39 درصد، ارزیابی 
با وزن 20 درصد، مسئولیت  با وزن 27 درصد، حسابرسی داخلی و گزارشگری نتایج  کنترلهای داخلی 
وزن 5 درصد  با  عملیات  و  فرایندها  بخشی  اطمینان  و  مالی  گزارشگری  و  وزن 9 درصد  با   پاسخگویی 
به ترتیب بیشترین و کمترین تأثیر را بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت در بخش عمومی کشورمان 

داشته است.

کنترل  سامانه  افزایش  مدیریت خطر،  فرایند  بهبود  در  مشاوره  ارائه  با  داخلی  نتیجه گیری: حسابرسی 
داخلی، رضایتمندی افراد و ارگانهای نظارتی در سازمانهای دولتی نقش با اهمیتی دارد.

روش زمینه ای،  تئوری  رویکرد  عمومی،  بخش  نظارت،  داخلی،  حسابرسی  اثربخشی  کلیدی:   واژگان 
AHP فازی

1. این مقاله مستخرج از رساله دکتری با عنوان "الگویی برای حسابرسی داخلی در بخش عمومی" است.
2. دانشجوی دکتری تخصصی، گروه حسابداری، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.   
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1. مقدمه

استانداردهای زیادی در زمینه حسابرسی داخلی در بخش خصوصی توسط نهادهایی مانند 
مؤسسه جهانی حسابرسان داخلی1، شاغلان، محققان و جوامع کسب و کار تدوین شده است. 
است.  شده  طراحی  سازمان  عملیات  بهبود  و  ارزش  افزودن  برای  داخلی  حسابرسی  عمل،  در 
بنابراین اعتقاد بر این است که حسابرسی داخلی، مبنای حکمرانی صحیح و پاسخگویی را فراهم 
کرده است )گوتزه و رااسموس2، 2017(. در همین راستا، تحقیقات حسابرسی داخلی در بخش 
عمومی با هدف بررسی و ارزیابی  فعالیتها در همه سطوح محلی )شهرداری مانند سطح شهر 
واقع،  در  دارد.  نیاز  بررسی  به  المللی  بین  و  ملی  استان/ایالت(،  )یک  منطقه ای  شهرستان(،  یا 
حسابرسی داخلی بخش عمومی با انتشار الگوی قابلیت حسابرسی داخلی )IA-CM(3 تکامل یافت 
و پس از آن مسیرهای جدید حسابرسی داخلی پدیدار شد )نرانتزیدیس4، 2020(. الگوی قابلیت 
حسابرسی داخلی )IA-CM(، راهنمای بین المللی برای کمک به هر سازمان دولتی در شناسایی 

اصول مورد نیاز برای حسابرسی داخلی مؤثر است )وان رنسبورگ و کوتزه5، 2011(.
در نتیجه در دهه گذشته، شاهد مطالعات متعددی بودیم که به بررسی نقش حسابرسی داخلی 
در بخش عمومی )سپسی6، 2011؛ موآزو7، 2012؛ انوفه و همکاران8، 2013؛ فری و همکاران9، 
پرداخته اند  عمومی  بخش  در  داخلی  اثربخشی حسابرسی  بر  مؤثر  عوامل  چنین  هم  و   )2017
)کوهن و سایاگ10، 2010؛ الزبان و گویلیام11، 2014؛ تاکی و همکاران12، 2016؛ تایوو13، 2019(. 
با توجه به این تحقیقات، محققان شروع به برجسته کردن حسابرسی داخلی در بخش عمومی 
کردند. حسابرسی داخلی همانند ساختاری عمل می کند که اثربخشی سازمانهای عمومی را آسان 

1. Institute of Internal Auditors Global

2. Coetzee and Erasmus

3. Internal Audit Capability Model

4. Nerantzidis

5. Van Rensburg and Coetzee

6. Sepsey

7. Mu’ Azu

8. Enofe et al

9. Ferry et al

10 . Cohen and Sayag

11. Alzeban and Gwilliam

12 . Tackie et al

13. Taiwo
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می سازد. یکی از مسائل در این زمینه این است که چه عواملی بر حسابرسی داخلی  و نظارت در 
بخش عمومی تأثیرگذار است؟ با بررسیها مشخص شد که هیچ مطالعه منسجم و نظام مندی در 
این زمینه نیست. در واقع اگر چه دانش تجربی در زمینه حسابرسی داخلی و نظارت در بخش 
عمومی انتشار یافته است هیچ چارچوب منسجمی در زمینه عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی 

داخلی  و نظارت در بخش عمومی ارائه نشده است.
به  ناچار  به  کار  و  پیچیدگیهای محیط کسب  و  تغییرات  از  آگاهی  با  امروزه بخش عمومی 
ایجاد کنترلهای داخلی اثربخش بویژه کنترلهای مالی روی آورده است. دلیل آن نیز تصدیگری 
بزرگ بخش دولتی و نهادهای عمومی در اقتصاد و صنعت است. نهادهای دولتی و بخش عمومی، 
بسیاری از فعالیتهای اقتصادی را بر عهده دارند؛ از این رو برای افزایش بهره وری در این بخش 
به ابزارهای کنترلی مختلف نیاز است که حسابرسی داخلی یکی از آنهاست. حسابرسی داخلی در 
اجرای قوانین و دستورالعمل ها، افزایش کارایی و اثربخشی و در نهایت ارتقای سطح مسئولیت 
پاسخگویی به مدیران کمک می کند و سبب بهبود مدیریت در بخش عمومی می شود. حسابرسی 
داخلی با ایجاد رویکردی منظم و روشمند به سازمان کمک می کند که برای دستیابی به اهداف 
بهبود  و  کند  ارزیابی  را  داخلی  کنترلهای  و  مدیریت خطر  راهبری،  فرایندهای  اثربخشی  خود، 
بخشد. به رغم ارزش آفرینی های واحد حسابرسی داخلی، تاکنون در بسیاری از بخشهای عمومی 
ایران به استقرار این واحد توجه چندانی نشده است. کمک به حسابرسی مالی، کمک به حسابرسی 
رعایت، کمک به حسابرسی عملیاتی، سه فعالیت اصلی واحد حسابرسی داخلی در سازمانهای 
داخلی،  کنترل  سامانه  ارزیابی  مالی،  گزارشگری  اعتبار  و  کیفیت  افزایش  است.  عمومی  بخش 
بهبود کیفیت پاسخگویی، کشف و مقابله با تقلب و فساد و افزایش شفافیت بخش عمومی، عوامل 
اصلی ضرورت استقرار واحد حسابرسی داخلی در بخش عمومی است و همین امر بخوبی ضرورت 
استقرار واحد حسابرسی داخلی را در بخش عمومی نشان می دهد )ساداتی، 1394(. در نتیجه، 
نیاز است عوامل تعیین کننده اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت در بخش عمومی به صورت 
جامعتر، استخراج شود. با توجه به اینکه در حال حاضر نبود یک واحد مستقل زیر نظر مدیریت به 
منظور کنترل، نظارت و شناسایی گلوگاه های فساد، در دستگاه های اجرایی نیاز به استقرار واحد 

حسابرسی داخلی در مؤسسات دولتی را الزامی نموده است. 
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2. سؤالات پژوهش

1. عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت در بخش عمومی ایران کدام است؟
2. اولویت عوامل شناسایی شده بر اثر بخشی حسابرسی داخلی و نظارت در بخش عمومی 

ایران چیست؟

3. پیشینه پژوهش 
اندازه مؤثر  تعیین  برای  "مدل مفهومی  با عنوان  پژوهشی  اسدزاده و همکاران )1400( در 
واحد حسابرسی داخلی" به این نتیجه دست یافتند که برنامه فراگیر حسابرسی داخلی و ساختار 
زیوری  دارد.  زیربنایی  نقش  داخلی  حسابرسی  واحد  مؤثر  اندازه  تعیین  در  شرکتی  حاکمیت 
منظر  از  اثربخش  داخلی  حسابرسی  الگوی  "تبیین  عنوان  با  پژوهشی  در   )1398( همکاران   و 
ذی نفعان" به این نتیجه دست یافتند که همزمان با افزایش انتظارات ذی نفعان از حسابرسی 
عملکرد حسابرسی  از چگونگی  مناسبی  ارزیابی  بتوان  آنها  کمک  به  که  عواملی  وجود  داخلی، 
داخلی داشت، بیش از پیش ضروری به نظر می رسد. رستمی و همکاران )1398( در پژوهشی با 
عنوان "تدوین الگوی شایستگی مدیران حسابرسی داخلی" به این نتیجه دست یافتند که با توجه 
به شرایط محیطی حسابرسی داخلی در ایران و نیز عدم موفقیت سالهای اخیر در ایجاد تغییر در 
حسابرسی داخلی و بهره مندی از منافع آن ضرورت دارد ضمن با اهمیت شمردن ابعاد شایستگی 
مدیران حسابرسی داخلی در تدوین سیاستها، برنامه ها و دستورالعمل ها و جذب و استخدام، چه 
در سطح کلان و توسط نهادهای قانونگذار و چه در سطح سازمانها و توسط مدیران ارشد و چه 
درسطح نهادهای آموزشی مانند دانشگاه ها و مراجع حرفه ای به این عوامل توجه شود. مشایخی 
و همکاران )1397( در پژوهشی با عنوان "شناسایی عناصر کلیدی حسابرسی داخلی" دریافتند 
دوم  گام  و  داخلی  حسابرسی  کلیدي  عناصر  تعیین  اول  گام  شامل  کلی  گام  دو  اساس  بر   که 
اعتبارسنجی عناصر کلیدی حسابرسی داخلی می توان گفت که میان خدمات و نقش حسابرسي 
داخلي، روشهای حرفهاي و فرهنگ و روابط سازمانی با مفاهیم کلیدی حسابرسی داخلی الگوی 
ارائه شده در تحقیق تشابه بسیاری وجود دارد. مدجاجی شارلوت مسیندوانا و همکاران1 )2022( 
پژوهشی با عنوان "اثربخشی حسابرسی داخلی و پاسخگویی مالی در خزانه داری استانی آفریقای 
جنوبی" انجام دادند و دریافتند که حسابرسی داخلی می تواند پاسخگویی مالی را در تمام برنامه های 
حسابرسی  باید  دولتی  ادارات  دهد.  افزایش  جنوبی  آفریقای  در  استانی  خزانه داری  هزینه های 

1. Modjadji Charlotte Msindwana
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داخلی را هم چون ابزار نظارتی ارزیابی پاسخگویی مالی و عملکرد عرضه خدمات بپذیرند؛ اما نه 
به منزله ابتکار تنبیهی. علاوه بر این، آموزشهای کارکنان حسابرسی داخلی می تواند در دستیابی 
به کنترل مالی دولت بسیار مؤثر باشد. سری رهاییو1 )2020( در پژوهشی با عنوان "شاخصهای 
نقش حسابرسان داخلی و حمایت آنها از حکمرانی خوب" به این نتیجه دست یافتند که اجرای 
این ملزومات می  بودن رهبران است.  بهینه نقش حسابرسان داخلی مستلزم حمایت و متعهد 
تواند در قالب دادن اختیاراتی به حسابرس برای کار مستقل و بهبود شایستگی او باشد. نقش 
حسابرسان داخلی دولت در حال تغییر و تبدیل به نقش مشاوره و سازمان دهنده تشکیلات است؛ 
این استقلال خود را  باید  ناظر برجسته تر است. حسابرسان داخلی  آنها به عنوان  اگر چه نقش 
مطابق با الگوی جدید در اجرای نقشها حفظ کنند. سرانجام باید اعتماد و شفافیت بین حسابرسان 
و حسابرسی شونده برای افزایش اثربخشی نقش حسابرسان داخلی به عنوان مشاور، بهبود یابد. 
محد نور و منصور2 )2020( در پژوهشی با عنوان "اندازه گیری اثر بخشی حسابرسی دربخش 
مهارت  و  داخلی  استقلال حسابرسی  داخلی،  بعد کیفیت حسابرسی  دریافتند که سه  عمومی" 
حسابرسان داخلی، مهمترین عوامل مؤثر بر حسابرسی داخلی در بخش عمومی است. القوده و 
همکاران3 )2019( پژوهشی با عنوان "عوامل بیرونی مؤثر بر اثربخشی حسابرسان داخلی در بخش 
عمومی اردن" انجام دادند و دریافتند که توانمندسازی مدیران ارشد و استقلال حسابرسی داخلی 
از عوامل تأثیرگذار در اثربخشی حسابرسی داخلی است. با توجه به این مطالب و با بررسی ادبیات 
نظری پژوهشهای داخلی، مشخص شد که در هیچ تحقیق داخلی، موضوع شناسایی و رتبه بندی 
عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت در بخش عمومی ایران بررسی نشده است، 

بنابراین چنین پژوهشی لازم و ضروری است.

4. مبانی نظری پژوهش
چندین نظریه در زمینه حسابرسی داخلی برای توضیح عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی 
داخلی مانند نظریه سهامداران4)کوتزی و اراسموس5، 2018(، نظریه مباشرت6 )بادارا7، 2014(، 

1. Sri Rahayu

2. Mohd Noor, N. R A., Mansor

3. Alqudahet al

4. Stakeholder Theory

5. Coetzee and Erasmus

6. Stewardship theory

7. Badara 
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نظریه وظایف1)مخیتلی و کیوبه2، 2019( و نظریه نمایندگی3 )احمد4، 2015؛ کابوئی و همکاران5، 
2017؛ سوینکلز6، 2012( ارائه شده است. تمرکز مشترک نظریه های قبلی بر حسابرسی داخلی 
 )2010( همکاران7  و  میهرت  حال،  این  با  2013(؛  )احمد،  است  مبتنی  نمایندگی  نظریه   بر 
نتیجه گیری کردند که فرضیه نظریه نمایندگی صرفاً بر رابطه استاندارد مدیر- نماینده متمرکز 
است؛ بنابراین بر اساس آن نمی توان به تمام جوانب حسابرسی داخلی پرداخت. حسابرسی داخلی 
پیشرفته بر مبنای سه معیار اثربخشی، کارایی و اقتصاد ایجاد شده است )رایدلی8، 2008(؛ در عین 
حال، لنز9)2013( استدلال کرد که اگر حسابرسی داخلی ناکارآمد باشد، اقتصادی بودن خدمات 
مهم نیست؛ چرا که بی ربط ترین حوزه ها را می توان به روشی بسیار کارآمد حسابرسی کرد؛ از 
این رو، اثربخشی هم چون عامل کلیدی برای تحقق اهداف تلقی می شود )خالید و همکاران10، 
نهادهای عمومی مطابقت  اهداف  با  باید  اهداف حسابرسان داخلی بخش عمومی  2017(؛ پس 
داشته باشد که ممکن است به بهبود عملکرد و بهره وری آنها منجر شود. )بادارا11، 2014(. در 
این زمینه، فرایند حسابرسی داخلی اثربخش می تواند سازمان را در دستیابی به اهداف خود با 
اثربخشی سامانه  افزایش  ارزیابی، و  با مقررات، روشها و سیاستها  فعالیتهای آن  انطباق  ارزیابی 
و همکاران2015،12؛  )ابوازا  کند  دارایی ها حمایت  از  ابزراهای حفاظت  بررسی  و  داخلی  کنترل 
 .)2013 همکاران15،  و  صالحی  2017؛  همکاران14،  و  دروگالاس  2019؛  همکاران13،  و  آلیاس 
خود  فعالیتهای  در  زیادی  سردرگمی  با  ندارد  اثربخش  داخلی  حسابرسی  بخش  که   سازمانی 
نظارت  و  داخلی  حسابرسی  اثربخشی  بنابراین،  همکاران2003،16(.  و  )التواجری  روست  روبه 

1. Role theory

2. Mokhitli and Kyobe

3. Agencytheory

4. Ahmad

5. Kabuye et al

6. Swinkels

7. Mihret et al

8. Ridley

9. Lenz

10 . Khalid et al

11. Badara

12 . Abuazza et al

13 . Alias et al

14 .Drogalas et al

15 . Salehi et al

16 . Al-Twaijry et al
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بسیار مطلوب است؛ زیرا ممکن است مؤسسات بخش دولتی را قادر به دستیابی به پیشرفت در 
فعالیتهای معمولی سازد )اونگبو و کیدا1، 2011(. حسابرسی بخش عمومی به گونه ای است که 
دولت و دستگاه های اجرایی در برابر استفاده از منابعی که در اختیار آنها قرار  می گیرد در برابر 
ایجاد زمینه  شهروندان و دیگر مراجع، مسئول و پاسخگو هستند. حسابرسی بخش عمومی به 
مناسب کمک می کند و بر این انتظار تأکید می ورزد که دستگاه های اجرایی و مستخدمان دولت، 
وظایف خود را به شکلی اثربخش، کارا، با صرفه اقتصادی، اخلاق مدار و مطابق با قوانین و مقررات 

انجام  می دهند )روضه ای، 1399(.
البرشت و همکارن2 )1988( و کوتزی و اراسموس3 )2017( اعتقاد دارند که اثربخشی حسابرسان 
داخلی و نظارت، واقعیتی قابل اندازه گیری نیست؛ بلکه اثربخشی آن توسط خودارزیابی مدیران 
انجام می گیرد. بنابراین، موفقیت حسابرسی داخلی می تواند با انتظارات ذی نفعان تعیین شود. این 
امر نیازمند توسعه اقدامات نظام مند و اساساً معتبر برای اندازه گیری اثربخشی حسابرسی داخلی 
است )کوتزی و اراسموس، 2017؛ دیتین هوفر4، 2001 تلاش اولیه برای این کار توسط الزبان 
و گویلیام5 )2014( انجام گرفت. آنها در این زمینه، یک پرسشنامه برای استخراج بازخورد از هر 
واحد حسابرسی داخلی و نظارت در سازمان برای مدیران طراحی کردند و بر اساس پاسخ مدیران، 
اثربخشی وظایف حسابرسی داخلی را بررسی کردند. آنها درپژوهش خود از عوامل توانمندسازی 
مدیران ارشد، استقلال و پیچیدگی کار به عنوان عوامل مؤثر بر حسابرسی داخلی و نظارت نام 
بردند. پشتیبانی مدیریت، استخدام کارکنان با تجربه و آموزش دیده، تأمین منابع کافی، تقویت 
روابط با حسابرسان خارجی و داشتن واحد حسابرسی مستقل، مهمترین عوامل مؤثر بر اثربخشی 
حسابرسی داخلی در بخش عمومی است. شش بعد خدمات و نقش حسابرسی داخلی، مدیریت 
کارکنان، روشهای حرفه ای، پاسخگویی و مدیریت عملکرد، فرهنگ و روابط سازمانی و ساختارهای 
حاکمیتی )راهبردی(، ابعاد کلیدی فعالیت حسابرسی داخلی است. اهمیت حسابرسی  داخلی  در 
بخش عمومی  بیشتر توسط اسناد و مدارک مشخص می شود که راهنمای ویژه بخشهای مختلف است 
 و توسط انجمن حسابرسان داخلی امریکا )IIA(6 تدوین  شده است؛ از جمله  این موارد می توان به  

1. Unegbu and Kida

2. Albrecht et al

3. Coetzee, P. and Erasmus

4. Dittenhofer

5. Alzeban and Gwilliam

6. Institute of Internal Auditors Global
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توان حسابرسی  الگوی  و  عمومی  بخش  راهبری  در  نقش حسابرسی  کارگیری  به  راهنماییهای 

داخلی )CM-IA( اشاره کرد )باباجانی و همکاران، 1399(.
کیفیت  شامل  داخلی  حسابرسی  کیفیت  که  دارند  اعتقاد   )1396( همکاران  و  نیکبخت 
کیفیت   )... و  منابع  سرمایه گذاری،  بیطرفی،  استقلال،  انسانی،  منابع  )ویژگیهای  آن  ورودیهای 
ارتباطات  و  اطلاعات  عملیات،  اجرای  )برنامه ریزی،  داخلی  فرایند حسابرسی  یا  عملیات   اجرای 
و ...(، کیفیت خروجیهای حسابرسی داخلی )یافته ها، پیشنهادها و گزارشهای حسابرسی داخلی(، 
کیفیت نتایج حسابرسی داخلی )ایجاد ارزش افزوده برای سازمان، اثربخشی حسابرسی داخلی، 
نظام  سازمان،  ویژگیهای  شامل  و خاص  بستر  )عوامل  زمینه ای  عوامل  و   )... و  مالی  پیامدهای 
قبیل  از  عام  شرایط  نیز  و  مدیریت  فلسفه  و  نگاه  داخلی،  کنترلهای  وضعیت  سازمان،  راهبری 
وضعیت آموزش در ایران، وضعیت راهبری شرکتی در ایران، ضمانت اجرایی قوانین و مقررات، 

تعامل با جامعه بین المللی و ...( است.

5. روش شناسی پژوهش
پژوهش از دید هدف، کاربردی، و از لحاظ روش و ماهیت آن، پیمایشی است. جامعه آماری 
این پژوهش تمام خبرگان، استادان دانشگاه، مدیران و کارشناسان حسابرسی در استان تهران 
هستند که بر اساس ویژگیهای آگاهی عمیق و داشتن دانش تخصصی در زمینه موضوع پژوهش 
انتخاب شده اند. این پژوهش به شیوه کیفی و با بهره گیری از رویکرد داده بنیاد در گام اول و کمی 
با روش AHP در گام دوم انجام شده است. در پژوهش از رویکرد گراندد تئوری استفاده شده است. 
این رویکرد به طور فزاینده ای، رویکرد کیفی ترجیحی در محیط مطالعات حسابداری پذیرفته شده 
است )گورد1، 2008(. در واقع، رویکرد گراندد تئوری، رویکرد ساختارمند جمع آوری، مدیریت 
و تجزیه و تحلیل داده ها است. تأکید روش شناختی رویکرد گراندد تئوری بر ظهور تفسیرها و 
معانی خود بازیگران با حداقل مداخله پژوهشگر است. در این رویکرد از طریق مقایسه پیوسته، 
کدگذاری و تجزیه و تحلیل مصاحبه و مشاهده داده ها، نظریه ای پدیدار می شود که بر اساس این 

داده ها پایه گذاری شده است )داگلاس2، 2003(.

1. Gurd

2. Douglas

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



176

14
01

یز 
پای

 -
61

ره 
ما

 ش
- 

16
ل 

سا
 -

ی 
رس

باز
 و 

ت
ظار

ه ن
ام

صلن
   ف

5-1.  اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان

نمونه پژوهش در مرحله اول با شرکت 16 نفر خبره به شیوه هدفمند و روش گلوله برفی 
از صاحبنظران حوزه حسابداری و حسابرسی بخش عمومی انتخاب، و داده ها از طریق مصاحبه 
نیمه ساختار یافته جمع آوری، و براساس روش کدگذاری استراوس و کوربین 1تحلیل شد. در 
مرحله دوم با انتخاب 165 نفر به صورت هدفمند و در دسترس  از خبرگان و کارشناسان از طریق 
پرسشنامه داده های مرحله اول برای ارزیابی و تعیین وزن هر یک از مؤلفه ها و ابعاد از روش آنالیز 

سلسله مراتبی فازی )AHP( استفاده گردید.

5-2. شناسایی عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی  و نظارت در بخش عمومی بر اساس 
رویکرد گراندد تئوری 

5-2-1. جمع آوری داده ها

)یادداشتها(،  میدانی  داده های  هست:  تئوری  گراندد  پژوهشهای  در  داده  اصلی  دسته  سه 
باید  باشد. داده ها  برای تحقیق مفید  ادبیات موجودی که ممکن است  داده های مصاحبه و هر 
دقیق جمع آوری شود و چندین بار از دیدگاه های مختلف به منظور توسعه دقیقتر توضیحات 
مصاحبه های  طریق  از  پژوهش  داده های  اینجا  در  گیرد.  قرار  بررسی  و  مطالعه  مورد   موضوع 
نیمه ساختار یافته با خبرگان انجام گرفت و فرایند مصاحبه تا جایی ادامه یافت که در رابطه با 

شاخصهای استخراج شده اجماع نظرکلی به دست آمد.

5-2-2. کدگذاری

کدگذاری نتیجه طرح سؤال و دادن پاسخهای موقت در مورد شاخصها و روابط آنهاست. با 
استفاده از فرایند کدگذاری، تمایز ابعاد و نیز ابعاد فرعی ایجاد می شود. پارادایم کدگذاری در اصل 
توسط استرائوس2 )1987( بیان، و توسط استرائوس و کوربین3 )1990( اصلاح شد. این پارادایم 
نشان دهنده عملیاتی است که با کمک آنها داده ها مفهوم سازی می شود و به روشی جدید کنار 
 هم قرار می گیرد )استراوس و کوربین،1990(. در پارادایم نظریه زمینه ای سه نوع کدگذاری ارائه 

می شود که عبارت است از کدگذاری باز4، کدگذاری محوری5 و کدگذاری انتخابی6.

1.  Strauss, A.&Corbin

2. Strauss

3. Strauss and Corbin

4. Open Coding

5. Axial Coding

6. Selective Coding
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5-2-2-1. کدگذاری باز

کدگذاری باز شامل تجزیه و تحلیل داده ها می شود. کدهای این مرحله، اساس تجمیع مفاهیم 
مرحله بعدی را تشکیل می دهد. در واقع این کدها، شامل نام یا برچسب هایی است که توسط 
پژوهشگر به رویدادها، فعالیتها، عملکردها، روابط، زمینه ها، تأثیرات و نتایج تعلق می گیرد. این 
کدگذاری اولیه مستلزم بررسی دقیق داده ها است. این امر مستلزم تجزیه و تحلیل کلمه به کلمه، 
خط به خط و عبارت به عبارت است. هدف کدگذاری باز برچسب گذاری نامحدود به همه داده ها 
و اختصاص کدهای نمایشی و مفهومی به هر شاخصی است که در داده ها برجسته شده است.

کدگذاری باز امکان مقایسه وقایع و پدیده های مشابه و متضاد را با یکدیگر فراهم می آورد و در 
مواردی که مشابه است امکان کدگذاری ترتیبی را فراهم می کند. با مصاحبه چندباره و در نتیجه 
مقایسه شاخصی که قبلًا کدگذاری شده است با شاخصی که بر اساس داده جدید شکل گرفته 
است بتدریج شاخصهای نهایی استخراج می شود. در پژوهش نتایج کدگذاری باز در قالب 104 

شاخص استخراج شد. 

5-2-2-2.کدگذاری محوری

کدگذاری محوری پس از کدگذاری باز انجام می گیرد. زمانی که کدگذاری باز اولیه انجام شد، 
محقق داده ها را دوباره دسته بندی می کند. کدگذاری محوری روابط کدهای باز را به منظور 
توسعه کدهای اصلی مشخص می سازد. کدهای اصلی همانند مجموعه ای از نزدیکترین کدهای 
باز به هم مرتبط است که شواهد پشتیبانی از این مشابهت، قوی است. نتایج کدگذاری باز این 

پژوهش در قالب 14 مؤلفه و 104 شاخص در جدول )1( ارائه شده است. 
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 جدول )1(: کدگذاری محوری و استخراج مؤلفه های مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت
در بخش عمومی

شاخص هامؤلفه هاردیف

1

مسئولیت پذیری و 
پاسخگویی نسبت به 

حیطه وظایف

پاسخگویی نسبت به تصمیم ها و خط مشی ها

پاسخگویی به برنامه ها )اثر بخشی و نتایج (2

پاسخگویی به عملکرد )کارایی و صرفه اقتصادی (3

پاسخگویی نسبت به فرایند کار )مانند چرخه دریافت در آمدها(4

پاسخگویی به التزام و مشروعیت )رعایت قوانین و مقررات در انجام کار(5

استقرار فرهنگ پاسخگویي و اصلاح انگاره مدیران، ناظران و مردم6

ارتقای پاسخگویی سامانه های بخش عمومی7

تأثیرگذاری بر تعداد زیاد ذی نفعان در بخش عمومی8

نبود شاخصهای معین عملکردی و پاسخگویی در بخش عمومی در 9
مقایسه با بخش خصوصی

10
گزارشگری مالی اثربخش 

و قابل اتکا

 بهبود فرایند گزارشگری مالی در بخش عمومی

کاهش زمان تهیه وارائه صورتهای مالی و صورتحساب نهایی 11
دستگاه های اجرایی

12

تدوین راهبردهای مناسب 
به منظور دسترسی کامل 

به اطلاعات

برطرف شدن نیازهای اطلاعاتی ذی نفعان

اطمینان از تحقق اهداف برنامه ریزی شده13

افزایش اعتماد شهروندان از طریق بهبود عرضه خدمات در بخش 14
عمومی

افزایش شفافیت و برآورده کردن انتظارات ذی نفعان در بخش عمومی15

16

رعایت قوانین، مقررات و 
ضوابط در اجرای فرایندها

ارتقای اهداف عملیاتی حسابرسی

افزایش توان اتکای صورتهای مالی17

کمک به حسابرسی مستقل و نظارت مالی و عملیاتی برون سازمانی18

19
افزایش شفافیت دراهداف و مأموریت سازماني و ایجاد ساز وکار مناسب 

برای بررسی نتایج تحقق اهداف

تخصیص بهینه منابع و چگونگی مصرف در بخش عمومی20

کاهش هزینه های فرصت و نمایندگی21
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22

رعایت قوانین، مقررات و 
ضوابط در اجرای فرایندها

پیوند منابع مالي با جنبه های عملیاتی

تقسیم بندی خروجیهای سازماني23

افزایش کیفیت تصمیم گیری مدیران و عملکرد گرا شدن آنها24

افزایش کارایي و اثربخشی عملیاتي و پاسخگو شدن آنها25

26

روابط مستمر و اثربخش با 
کمیته حسابرسی

تأکید بر نقش ذی حسابان در ارتقای حسابرسي داخلي در بخش عمومی

نأکید بر نقش حسابرسان دیوان محاسبات در ارتقای حسابرسی داخلی 27
در بخش عمومی

رعایت استاندارد های حسابداری بخش عمومی28

29

ساز و کار پیشنهاد بهبود 
فرایندها

حسابرسی داخلی موجب شفافیت انضباط مالی و صحت و اعتبار بخشی 
به اقلام صورتهای مالی می شود.

30
حسابرسی داخلی سبب بهبود حسابرسی عملکرد، حسابرسی عملیاتی و 

حسابرسی فرایندها می شود. 

ارتقای نقش حسابرس داخلي در بخش عمومي برای ارتقاء کیفیت 31
اطلاعات

تصمیم گیری آسان مدیران 32

اعتباربخشی به بروندادهای سامانه مالي33

اطمینان از تحقق برنامه هایی با اثربخشی بیشتر از طریق کنترل 34
فعالیتها

35
استقلال حسابرسی

وجود راه های ارتباطی و دسترسی بدون محدودیت حسابرسی داخلی 
به مدیریت

جداسازی واحد حسابرسی داخلی از دیگر فعالیتهای سازمان36

37

کنترل داخلی و مدیریت 
خطر

بهبود فرایندهای کنترلی

به حداقل رساندن خطر برای مدیریت38

پیشگیری،کشف و افشای ضعفهای مهم کنترل داخلی39

جلو گیری از فساد مالی40

بهبود سلامت اداری و افزایش سطح آگاهی سازمانی41

 ادامه جدول )1(: کدگذاری محوری و استخراج مؤلفه های مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت
در بخش عمومی
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42

کنترل داخلی و مدیریت 
خطر

ارتقای مدیریت هزینه ها و سلامت مالي اداری

ارتقای کنترلهای داخلي و افزایش کیفیت گزارشهای مالي43

طراحی و نظارت مؤثر و مداوم بر کنترلهای داخلی44

گزارش و اظهار نظر صریح درباره کارایی سامانه های کنترل داخلی45

قابل اتکا شدن بهای تمام شده فعالیتها و خدمات در بخش عمومی46

کفایت نقش بازدارندگی کنترلهای داخلی در برابر سوءاستفاده کنندگان 47
احتمالی

گزارش نقاط قوت و ضعف کنترلهای داخلی در جهت پیشگیری یا 48
آشکار کردن اشتباهات

مشخص کردن حوزه های فاقد کنترل داخلی و یا عدم اجرای صحیح 49
کنترل

ارائه هشدار های بموقع به مدیریت در راستای پیشگیری از اشتباهات50

شناسایی و گزارش فرصتهای بهبود فرایندها51

کاهش زمان حسابرسی رعایت52

هنگام اجرای کار، موارد اشکال شناسایی، و به مدیریت پیشنهاد اصلاح 53
می شود.

اطمینان از ثبت صحیح و بموقع رویدادهای مالی54

55

نظارت مالی، عملیاتی و 
قوانین و مقررات

ارزیابی فعالیتهای کنترلی

ارزیابی اطلاعات و ارتباطات56

ارزیابی خطر57

ارزیابی نظارت مالی58

ارزیابی نظارت عملیاتی59

ارزیابي هزینه های فرصت و ترک فعل60

کنترل فناوری اطلاعاتی و امنیت نرم افزاری61

 ادامه جدول )1(: کدگذاری محوری و استخراج مؤلفه های مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت
در بخش عمومی
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62

نظارت مالی، عملیاتی و 
قوانین و مقررات

جلوگیری از حیف و میل شدن بیت المال و کاهش فساد

پیشگیری از فساد وشناخت گلوگاه های مفسده خیز در دستگاه های 63
اجرایی

شناسایی ضعفها در کنترل داخلی64

پیشگیری و کشف تقلب و فساد65

مشارکت در تدوین شاخصهای ارزیابی عملکرد66

افزایش کارایي و اثربخشی فرایندها و نتایج67

جلوگیری از اشتباهات مکرر68

ارتقای سطح حفاظت از داراییها69

70

همکاری با ارگانهای 
نظارتی

گزارش اثربخش بودن کنترلهای داخلی در رعایت قوانین و مقررات

گزارش حسابرسی داخلی در بر گیرنده خطرهای با اهمیت پیش رو و 71
مشکلات کنترلی است.

دسترسی نامحدود به مدارک، مستندات و داراییها72

رعایت قوانین و مقررات در فعالیتهای دستگاه اجرایی73

نبود قوانین صریح و یکپارچه در ارتباط با مقوله پاسخگویی74

اصلاح قوانین و بازنگری در قوانین مالي و محاسباتی75

تصویب قوانین و مقررات الزام آور و دایمي در حوزه پاسخگویي76

عدم الزام در قوانین برای اجرای حسابرسي داخلی بخش عمومي77

نبود ساز و کار مناسب برای پیگیری اجرای قوانین و ارزیابي نتایج78

قدرت محوری سازماني و ساختار غیر پاسخگو79

80
عدم محدودیت زمانی برای حسابرسی داخلی در بخش عمومی)با توجه 

به قوانین و مقررات(

الزمات قانونی برای استقرار حسابرسی داخلی در بخش عمومی81

زیرساختهای قانونی فراهم شود؛ نقش، اختیارات و وظایف حسابرسی 82
داخلی تدوین می شود.

تعدد مراجع نظارتي و تعارض بین وظایف آنها83

 ادامه جدول )1(: کدگذاری محوری و استخراج مؤلفه های مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت
در بخش عمومی
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84

توسعه فعالیتهای 
حسابرسی داخلی

چگونگی استقرار واحد حسابرسی داخلی

محدود نبودن حسابرسی داخلی به زمان )مقطع زمانی ندارد(85

محدودیت حوزه رسیدگی ندارد )مالی،رعایت...... (86

نسبت به حسابرسی مستقل کارایی بیشتری دارد.87

حسابرسی مستقل بعداز رویدادهای مالی انجام می پذیرد؛ اما حسابرسی 88
داخلی همزمان با اجرای رویدادهای مالی.

حسابرسی داخلی به یک نوع حسابرسی محدود نیست.89

بصیرت و ارزیابی بیطرفانه در قضاوتها90

ایجاد ارزش افزوده از طریق اطمینان بخشی به فعالیتها در بخش 91
عمومی

92

آموزش مدیران ارشد 
اجرایی و مالی

نبود شناخت و بینش صحیح از حسابرسي داخلی در بخش عمومي

ساختارسازماني نامناسب و دشواری اصلاح93

مدیریت مطلوب داراییها و بدهیها 94

شناسایی و حذف فعالیتهای فاقد ارزش افزوده در سازمانهای بخش 95
عمومی

عرضه خدمات مشاوره و اطمینان بخش به مدیریت96

حسابرسی داخلی با کنترل فرایندها سبب خدمات مشاوره ای می شود.97

حسابرسی داخلی ازطریق اجرای راهبردها، کنترل کیفیت،کاهش هزینه 98
ها به مدیریت مشاوره می دهد.

ضعف دانش مالي مدیران و عدم شناخت کافی از مزایای استقرار 99
حسابرسی داخلی در بخش عمومی

100
 ایجاد و توسعه 

زیرساختها

تشکیل کمیته حسابرسی داخلی در بخش عمومی

ایجاد تغییر در نقش و کارکرد حسابرسي101

ضعف زیر ساختهای فناوری102

تهیه و تدوین بسته های 103
راهنما

وجود شیوه نامه به منظور فعالیت واحد حسابرسی داخلی

استقلال سازمانی واحد حسابرسی داخلی104

 ادامه جدول )1(: کدگذاری محوری و استخراج مؤلفه های مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت
در بخش عمومی
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5-2-2-3. کدگذاری انتخابی

کدگذاري انتخابي، آخرین مرحله فرایند نظریه پردازي داده بنیاد است که به توسعه نظریه 
و  مي شود  انتخاب  واحد  محوري  مقوله  یک  انتخابي،  کدگذاري  فرایند  طي  مي انجامد.  نهایي 
همه مقوله هاي دیگر به این مقوله محوري برمي گردد )عباسپور و همکاران، 1400(. کدگذاری 
فرآیند کدگذاری  از  پدیده مرکزی است که  یعنی  کانونی1  انتخاب کد هسته  انتخابی، مستلزم 
به  باید  فرایند کدگذاری محوری  از  اصلی مشتق شده  دیگر کدهای  است.  آمده  پدید  محوری 
نمایانگر زمینه،  را می توان  این کدها  باشد.  ارتباط  شیوه هایی، چه مستقیم چه غیرمستقیم در 
شرایط، کنش ها، تعاملات و نتایج طبقه بندی کرد؛ به این ترتیب، چارچوب نظری را از مفاهیم 
مرتبط با یکدیگر می توان با نشان دادن روابط موضوعی بین مفهوم مرکزی توسعه داد؛ یعنی کد 
هسته کانونی نشاندهنده پدیده مرکزی شناسایی شده است در پاسخ به این سؤالها "فعالیت اصلی 
 در اینجا چیست؟" مفاهیم شرطی یا تأثیرگذار کدام است؟ چه چیزهایی قابل مشاهده است و 
به طور کلی پیامدها و هر گونه مفاهیم و متغیرهای مداخله گر چیست؟ که با آنها دیگر کدهای 

مفهومی شناسایی شده است.

6. یافته های پژوهش
در جدول )2( نتایج کدگذاری انتخابی شامل پنج بعد مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی در 

بخش عمومی ارائه شده است:

1. Focal Core Code
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جدول )2(: کدگذاری انتخابی و استخراج ابعاد مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت در بخش عمومی

ابعادمؤلفه ها

مسئولیت پذیری و پاسخگویی نسبت به حیطه وظایف 
مسئولیت پاسخگویی و گزارشگری مالی

گزارشگری مالی اثربخش و قابل اتکا

تدوین راهبردهای مناسب به منظور دسترسی کامل به 
اطمینان بخشی فرایندها و عملیات اطلاعات

رعایت قوانین، مقررات و ضوابط اجرای فرآیندها

روابط مستمر و اثربخش با کمیته حسابرسی

ساز و کارها و فرایندهای مشاوره ای  استقلال حسابرسی 

 ساز و کار پیشنهاد بهبود فرایندها

کنترل داخلی و مدیریت خطر 

ارزیابی کنترلهای داخلی  نظارت مالی، عملیاتی و قوانین و مقررات

 همکاری با ارگانهای نظارتی

توسعه فعالیتهای حسابرسی داخلی

آموزش مدیران ارشد اجرایی و مالی 
ارتباط ابعاد حسابرسی داخلی و گزارشگری 

نتایج 
ایجاد و توسعه زیرساختها

تهیه و تدوین بسته های راهنما

بر این اساس، ابعاد و مؤلفه های کلیدی فعالیت حسابرسی داخلی به شرح ذیل مورد اجماع 
خبرگان قرار گرفت:

الف( بعد مسئولیت پاسخگویی و گزارشگری مالی
شامل مؤلفه های 1. مسئولیت پذیری و پاسخگویی نسبت به حیطه وظایف 2. گزارشگری 
ارتقای سطح مسئولیت پاسخگویی  اتکا. مدیران بخش عمومی به منظور  اثربخش و قابل  مالی 
خود در برابر مردم و نمایندگان آنها به دنبال کسب اطلاعات بیشتر و فراتر از اطلاعات مندرج در 
صورتهای مالی است. در این زمینه، آگاهی کافی بخش عمومی از لزوم ایفای مسئولیت پاسخگویی 
در مورد حفظ و حراست و استفاده صحیح از منابع مالی و اقتصادی عمومی از یک سو و اطلاع 
از ابزارها و امکانات مورد نیاز برای تحقق و ارتقای سطح این مسئولیت از دیگر سو، زمینه لازم را 
برای طراحی و استقرار نظام حسابداری و گزارشگری مالی مطلوب و مبتنی بر پاسخگویی فراهم 

می سازد.
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    ا
 ب( بعد اطمینان بخشی فراآیندها و عملیات 

اطلاعات  به  کامل  دسترسی  منظور  به  مناسب  راهبردهای  تدوین   .1 مؤلفه های   شامل 
انطباق  بررسی  به  باید  داخلی  فرایندها. حسابرسی  اجرای  و ضوابط  مقررات  قوانین،  رعایت   .2
واقع  در  بپردازد.  مقررات  و  قوانین  با  سازمان  هدفهای  و  سیاستها  فرایندها،  طرحها،  برنامه ها، 
حسابرسی داخلی می تواند اقدامی مؤثر در راستای اجرای قانون سلامت اداری در مؤسسات و 
سازمانها باشد و نقش ارزنده ای در شناسایی و مبارزه با فساد در نهادهای مختلف داشته باشد و 

سبب اطمینان از راهبری سازمان در راستای هدفهای راهبردی، عملیاتی و مالی شود.

پ( بعد ساز و کارها و فرایندهای مشاوره ای 

استقلال حسابرسی 3. سازوکار  با کمیته حسابرسی 2.  اثربخش  و  روابط مستمر  شامل 1. 
پیشنهاد بهبود فرایندها. سازمانهای امروزی در محیط بسیار متغیر و پیچیده داخلی و بین المللی 
با چالشهای گوناگونی از جمله شفافیت و پاسخگویی بیشتر، منابع مالی محدود، افزایش وظایف 
و فعالیتها، تغییرات پرسرعت فناوری و ... رو به رو هستند. بنابراین تشکیل واحدی جدا و چابک 

الزامی است که وظیفه کنترل فعالیتها را در سازمانها انجام دهد.

ت( بعد ارزیابی کنترلهای داخلی 

مقررات  و  قوانین  و  عملیاتی  مالی،  نظارت   .2 خطر  مدیریت  و  داخلی  کنترل   .1  شامل 
3. همکاری با ارگانهای نظارتی 4. توسعه فعالیتهای حسابرسی داخلی. حسابرسی داخلی نقش 
افراد و  افزایش سامانه کنترل داخلی، بهبود فرایند مدیریت خطر و رضایتمندی  با اهمیتی در 
در  کارمندان  و  اجرایی  پذیری مدیران  ارتقای سامانه مسئولیت  و سبب  دارد  نظارتی  ارگانهای 
برابر مردم می شود. حسابرسی داخلی در تدوین روشهای کنترل داخلی مانند کنترل داخلی مالی 
و غیرمالی، استقرار سامانه کنترل داخلی، بررسی و ارزیابی سامانه کنترل داخلی، نقش اساسی 
نیز نظارت ویژه را در  این زمینه، سامانه های مالی، مدیریتی و عملیاتی و  و کلیدی دارد و در 
دامنه کار خود قرار می دهد و به توسعه فعالیتها و وظایف حسابرسی داخلی توجه ویژه ای دارد و 

رهنمودهایی را در راستای اصلاح قوانین و مقررات ارائه می کند.

 ث( بعد ارتباط ابعاد حسابرسی داخلی و گزارشگری نتایج 

شامل مؤلفه های 1. آموزش مدیران ارشد اجرایی و مالی 2. ایجاد و توسعه زیرساختها 3. تهیه 
و تدوین بسته های راهنما. مدیران با دریافت آموزش و نیز استفاده از نتایج فعالیت حسابرسی 
داخلی در جهت بهبود و تحقق اهداف سازمان و اصلاح عملکردها اقدام می کنند. در واقع بخش 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



186

14
01

یز 
پای

 -
61

ره 
ما

 ش
- 

16
ل 

سا
 -

ی 
رس

باز
 و 

ت
ظار

ه ن
ام

صلن
   ف

تدوین  و  تهیه  و  زیرساختها  توسعه  و  ایجاد  با  است  تلاش  در  سازمان  در  داخلی  حسابرسی 
بسته های راهنما، خدمات قابل اعتماد، هدفمند و بیطرفانه ای را برای مدیران اجرایی، هیئت مدیره 

و کمیته حسابرسی فراهم سازد.

6-1. رتبه بندی ابعاد و مؤلفه های مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت در بخش عمومی 

)AHP ایران )روش آنالیز سلسله مراتبی فازی

پس ازدستیابی به ابعاد و مؤلفه ها باید وزن هریک ازمعیارها ارزیابی تا مشخص شود از بین 
از روش  ارزیابی وزن مؤلفه ها  برای  بیشتری دارد.  اهمیت  ابعاد و مؤلفه های موجود کدام یک 

تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی فازی )AHP( استفاده می شود.
همان طور که در این پژوهش نشان داده شد 14 مؤلفه به عنوان مؤلفه های مؤثر بر اثربخشی 
حسابرسی داخلی و نظارت در بخش عمومی مفهوم سازی شد. در این مرحله مؤلفه های انتخاب 
به  نسبت  را  مؤلفه  هر  اهمیت  تا  شد  داده  قرار  خبرگان  اختیار  در  زوجی  مقایسه  برای  شده 

مؤلفه های دیگر بر اساس عبارت کلامی ارائه شده در جدول )3( مشخص سازند.

جدول )3(:  عبارتهای کلامی برای مقایسه زوجی برای بیان درجه اهمیت

مقیاس عدد فازیعدد فازیمتغیر زبانی

)1  1  1(1برابر

)3  2  1(2برتری خیلی کم

)4  3  2(3کمی برتر

)5  4  3(4برتر

)6  5  4(5نسبتاخًوب

)7  6  5(6خوب

)8  7  6(7خیلی خوب

)9  8  7(8عالی

)10  9  8(9برتری مطلق

در این مطالعه از وزن دهی معیارها استفاده شد. مقایسه های زوجی با استفاده از جدول )3( 
توسط متخصصان صورت گرفت. پس از جمع آوری پرسشنامه های تکمیل شده توسط خبرگان 
به همراه ماتریس مقایسات زوجی، پردازش اولیه اطلاعات با نرم افزار Excel انجام، و ضرایب هر 
یک از ماتریس های مقایسه زوجی با استفاده از نرم افزار تجزیه و تحلیل AHP محاسبه شد که 
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نتایج آن در جدول )4( ارائه شده است. میزان ناسازگاری در این مطالعه 0/0382 بود که از حد 

قابل قبول 0/1 کمتر، و مناسب است.

جدول )4(: اهمیت نهایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت  در بخش عمومی

رتبه وزن مؤلفهمؤلفهابعاد
رتبه وزن ابعادمؤلفه

ابعاد

بعد مسئولیت 
پاسخگویی و 

گزارشگری مالی

مسئولیت پذیری و 
پاسخگویی به حیطه وظایف 

)a1(
0/065172416

0/0895824
گزارشگری مالی اثربخش و 

)a2( 0/0244097110قابل اتکا

بعد اطمینان 
بخشی فرآیندها 

و عملیات

تدوین راهبردهای مناسب 
به منظور دسترسی کامل به 

)b1(اطلاعات
0/0120628814

0/0514545
رعایت قوانین، مقررات و 
ضوابط اجرای فرایندها 

)b2(
0/39391078

بعد ساز و کارها 
و فرایندهای 

مشاوره ای

روابط مستمر و اثربخش با 
)c1( 0/047561067کمیته حسابرسی

0/3848611 سازوکار پیشنهاد بهبود 
)c2( 0/252876241فرایندها

)c3( 0/084423775استقلال حسابرسی

بعد ارزیابی 
کنترلهای داخلی

کنترل داخلی و مدیریت 
)d1( 0/133139163خطر

0/2726732

نظارت مالی، عملیاتی و 
)d2( 0/0167068612قوانین و مقررات

همکاری با ارگانهای نظارتی 
)d3(0/109477384

توسعه فعالیتهای حسابرسی 
)d4( 0/0133491513داخلی
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رتبه وزن مؤلفهمؤلفهابعاد   ف

رتبه وزن ابعادمؤلفه
ابعاد

ارتباط ابعاد 
حسابرسی داخلی 

و گزارشگری 
نتایج

آموزش مدیران ارشد 
)e1( 0/151744492اجرایی و مالی

0/201433 ایجاد و توسعه زیرساختها 
)e2(0/0199535911

تهیه و تدوین بسته های 
)e3(0/029732239راهنما

-1/00-1/00-مجموع

 با توجه به جدول )4( مؤلفه های سازوکار پیشنهاد بهبود فرایندها با وزن 25 درصد، آموزش 
مدیران ارشد اجرایی و مالی با وزن 15 درصد و کنترل داخلی و مدیریت  خطر با وزن 13 درصد 
تا سوم قرار گرفت و مؤلفه  اول  اولویت  به ترتیب در  را به خود اختصاص داد و  بیشترین وزن 
تدوین راهبردهای مناسب به منظور دسترسی کامل به اطلاعات با وزن 1 درصد کمترین وزن را 
به خود اختصاص داد و کمترین اهمیت و اولویت را دارد. نتایج مربوط به دیگر اوزان مؤلفه ها در 

جدول )4( ارائه شده است.
بر اساس وزنهای مربوط به هر یک از ابعاد نیز مشخص شد که بعد سازوکارها و فرایندهای 
مشاوره ای با وزن 38 درصد، بعد ارزیابی کنترلهای داخلی با وزن 27 درصد و بعد ارتباط ابعاد 
خود  به  را  وزن  بیشترین  ترتیب  به  درصد   20 وزن  با  نتایج  گزارشگری  و  داخلی  حسابرسی 
اختصاص داد و در اولویتهای اول تا سوم از نظر اهمیت قرار گرفت. هم چنین ابعاد مسئولیت 
پاسخگویی  با وزن حدود 9 درصد و بعد گزارشگری مالی و اطمینان بخشی فرایندها و عملیات 
با وزن  5 درصد کمترین وزنها را به خود اختصاص داد و به ترتیب در اولویت چهارم و پنجم از 

نظر اهمیت قرار گرفت.

7. نتیجه گیری
نقش حسابرسی داخلی در نهادهای عمومی در دو دهه اخیر اهمیت روزافزونی یافته است؛ 
چرا که تصدیگری دولت و تغییرات پیوسته در نهادهای عمومی با سرعت در حال وقوع است. 
امروزه مدیران بخش عمومی با محیطی پیچیده و همراه با چالش روبه رو هستند؛ با وجود این، 
ایفای مسئولیت  به  برای کمک  را  از سازوکارهای در دسترس  دامنه ای  مدیران بخش عمومی، 

 ادامه جدول )4(: اهمیت نهایی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی و نظارت
در بخش عمومی
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خود دارند. بنابراین با توجه به اهمیت و ضرورت موضوع در این پژوهش تلاش شد ابعاد مؤثر بر 
حسابرسی داخلی و نظارت در بخش عمومی ایران استخراج شود. بر این اساس، ابعاد و مؤلفه های 
کلیدی برای فعالیت حسابرسی با استفاده از روش داده بنیاد مورد اجماع نظرخبرگان قرار گرفت 

که شامل 104 شاخص، 14 مؤلفه و 5 بعد بود.
در مرحله بعدی با استفاده از شیوه AHP فازی، وزن هر یک از ابعاد و مؤلفه ها مشخص شد. 
بر اساس نتایج این روش، بعد سازوکارها و فرایندهای مشاوره ای با وزن حدود 39 درصد و مؤلفه 
سازوکار پیشنهاد بهبود فرایندها با وزن 25 درصد از بیشترین اولویت و اهمیت و بعد اطمینان 
بخشی فرایندها و عملیات با وزن 5 درصد و مؤلفه تدوین راهبردهای مناسب به منظور دسترسی 
کامل به اطلاعات با وزن 1 درصد کمترین وزن را بین ابعاد و مؤلفه ها به خود اختصاص داد و 

کمترین اهمیت و اولویت را پیدا کرد.
به طور کلی بر اساس نتایج پژوهش مشخص شد که حسابرسی داخلی نقش با اهمیتی در 
افزایش سامانه کنترل داخلی، بهبود فرایند مدیریت خطر و رضایتمندی افراد و ارگانهای نظارتی 
دارد و سبب ارتقای سامانه مسئولیت پذیری مدیران اجرایی و کارمندان در برابر مردم می شود. 
حسابرسی داخلی در تدوین روشهای کنترل داخلی مانند کنترل داخلی مالی و غیرمالی، استقرار 
سامانه کنترل داخلی، بررسی و ارزیابی سامانه کنترل داخلی، نقش اساسی و کلیدی دارد و در این 
زمینه، سامانه های مالی، مدیریتی و عملیاتی و نیز نظارت ویژه را در دامنه کار خود قرار می دهد 
و به توسعه فعالیتها و وظایف حسابرسی داخلی توجه ویژه ای دارد و رهنمودهایی را در راستای 
اصلاح قوانین و مقررات ارائه می کند. در این زمینه الزبان و گوالیام )2014( در پژوهش مشابه 
نتیجه گیری کردند که پنج بعد پشتیبانی مدیریت، استخدام کارکنان با تجربه و آموزش دیده، 
تأمین منابع کافی، تقویت روابط با حسابرسان خارجی و داشتن یک واحد حسابرسی مستقل، 
یافته های  با  که  است  عمومی  بخش  در  داخلی  حسابرسی  اثربخشی  بر  مؤثر  عوامل  مهمترین 
 203 بین  پیمایشی  مطالعه ای  اجرای  با   )2020( منصور  و  نور  محد  دارد.  همخوانی  پژوهش 
حسابرس داخلی دریافتند که سه بعد کیفیت حسابرسی داخلی، استقلال حسابرسی داخلی و 
است. بر حسابرسی داخلی در بخش عمومی  مؤثر  عوامل  مهارت حسابرسان داخلی، مهمترین 

توانمندسازی مدیران ارشد و استقلال حسابرسی داخلی نیز عواملی بود که در تحقیق القوده و 
همکاران )2019( عوامل مؤثر بر حسابرسی داخلی در بخش عمومی تلقی شد که با یافته های 
فعالیتهای  بودن  اثربخش  ارزیابی  و  بررسی  به  باید  داخلی  حسابرسان  دارد.  همخوانی  پژوهش 
حسابرسی داخلی در بخش عمومی بپردازند و نتایج  آن را به کمیته حسابرسی و هیأت مدیره 
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گزارش کنند. در واقع حسابرسی داخلی سازوکاری است که از طریق اطمینان بخشی نسبت به 
اثربخش بودن کنترلهای داخلی و دیگر فعالیتهای حسابرسی، نقش با اهمیتی در نظارت و نیز 
واقع حسابرسی  ایفا می کند. در  استفاده های مالی در بخش عمومی  تقلب و سوء  از  پیشگیری 
و  کنترلی  فعالیتهای حاکمیتی،  اثربخشی  بهبود  و  ارزیابی  به  منظم  رویکردی  از طریق  داخلی 

مدیریت خطر می پردازد و به بخش عمومی در دستیابی به اهدافش یاری می رساند. 

8. پیشنهادهای کاربردی
- پیشنهاد می شود با استفاده از شاخصها و رتبه بندی مؤلفه های این پژوهش و مستند به ماده 
90 قانون محاسبات عمومی کشور، که وزارت امور اقتصادی و دارایی را مکلف به نظارت 
مالی بر هزینه وزارتخانه ها و مؤسسات و شرکتهای دولتی کرده است، هر چه سریعتر خزانه 
در  داخلی  حسابرسی  واحد  استقرار  نامه  شیوه  اجرای  و  تهیه  به  نسبت  کشور  کل  داری 

وزارتخانه ها و نهادهای عمومی اقدام کند.
 -  پیشنهاد می شود با استفاده از رتبه بندی ابعاد و مؤلفه های این پژوهش، مراجع نظارتی 
به منظور ارزیابی کنترلهای داخلی، که در حال حاضر در دستگاه های اجرایی به کار گرفته 

می شود، دستورالعمل اجرایی ارائه کنند. 

9. سپاسگزاری
در پایان این مقاله لازم است از تمام کسانی که در این پژوهش به ما کمک کردند، سپاسگزاری 

شود.
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