
  

  
  تحليل محيط نهادي نوآوري در گذار به صنايع دفاعي فردا

  
   23/09/87: تاريخ دريافت                                                                            *دكتر حميدرضا فرتوك زاده

 13/12/87: تاريخ پذيرش                                                                                            **جواد وزيري
  چكيده 

ها براي بررسي شرايط و بـستر اجتمـاعي نـوآوري، بررسـي محـيط و               ترين ديدگاه   يكي از مهم  
 به زمينه و بستر ناپيـداي نـوآوري         اي مناسب   تواند دريچه  مطالعه نهادها مي  . عوامل نهادي است  

بر اين اساس در    . هاي نوآوري را تشريح كند      تكنولوژيك باز كرده و بسياري از موانع و گلوگاه        
اين پژوهش نهادهاي تأثيرگذار بر نظام نوآوري صنايع دفاعي به پنج دسته تقسيم شده و سپس                

يق ايـن نهادهـا در دو وضـعيت         هاي كانون و استفاده از نظرات خبرگـان، مـصاد           با ايجاد گروه  
نهادهـاي شـناختي كـه      : ها عبارتند از    اين نهاد . اند  زماني گذشته و آينده با يكديگر مقايسه شده       

هاي ذهنـي دارنـد؛ نهادهـاي         هاي اعتقادي، عادات ثابت فكري و نقشه        اشاره به اصول و ارزش    
نهادهاي همكاري كه ناظر    هاي ثابت رفتاري هستند؛       رفتاري كه بيانگر عادات اجتماعي و شيوه      

باشند، نهادهـاي قـانوني       سازماني مي   ها و استانداردهاي همكاري درون سازماني و بين           به شيوه 
هـاي مـصوب بـوده و نهادهـاي اساسـي كـه               نامـه  كه در برگيرنـده، قـوانين، مقـررات و آيـين          

ي و مادر بر    هاي مرجع و قواعد كلاني هستند كه بر اساس رهنمودها و اسناد بالادست              چارچوب
بنابراين بر اساس ديدگاه نهادي درگذار بـه صـنايع دفـاعي فـردا              . باشند  نظام نوآوري حاكم مي   

هاي فني نوآوري بايد بستر و زيست بوم نـوآوري    علاوه بر جنبه  )  شبكه بزرگ  -هسته كوچك (
  . دفاعي در پنج بخش فوق متحول شود
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، صنايع دفاعي، نوآوري تكنولوژيك، نظام دستيابي به نهاد، محيط نهادي، نظام بخشي نوآوري
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  مقدمه
ترين عامـل توسـعه نـوآوري تكنولوژيـك، دانـش و دانـشمند تلقـي                  در نگاه اوليه مهم   

اي از متغيرهـاي گونـاگون و در       عهمو مج توان  اما با كمي دقت به اين پديده مي       . شود  مي
ها موجد   انگيزه و توان فكري و روحي انسان      ز سويي   ا. با آن مرتبط دانست     را هم تنيده 

در جامعـه بـر    تعـاملات اجتمـاعي، فرهنگـي و سياسـي      ديگرو از سوي  نوآوري است   
 ،تحـت تـأثير روابـط اقتـصادي       گذارد؛ از سويي نيز نوآوري        هاي نوآوري اثر مي     ظرفيت
هاي فضاي متغيرهاي حاكم بر نـوآوري تكنولوژيـك در كـشور          . و دانشي است  تجاري  

 -بـستر تـاريخي   . هاي مختلف با يكديگر تفـاوت دارد        ها و حتي سازمان     مختلف، بخش 
علمي يك جامعه زمينه اهميت يافتن برخي متغيرهـا          –هاي اقتصادي  ساخت اجتماعي و 

  . كند را نسبت به برخي ديگر فراهم مي
از آنجا كه شرايط حاكم بر صنايع كشور و به خـصوص صـنايع دولتـي و دفـاعي                   

ضروري است  بنياديني با شرايط حاكم بر بسياري از صنايع در سطح جهان دارد،    تفاوت
هـاي موجـود     بررسي نظري اين پديده پرداخته شود زيرا تئـوري         از منظري بومي به      كه

ها از شرايط محيطـي و زيـست بـوم            براي تبيين موفقيت و شكست نوآوري در سازمان       
هايي  قادر به تبيين اين پديده در قلمرو سازمانها تأثير پذيرفته، و به همين خاطر         سازمان

البته اين بدان معنا نيست كـه نبايـد بـه           . اند  هستند كه در آن زيست بوم نشو و نما كرده         
توجـه بـود؛ بلكـه     هـستند بـي   ديگر نقاط جهـان   در بشريحاصل تجربهكه هايي    نظريه

شـرايط و    بـه تفـاوت    پژوهـشگران ايرانـي بايـد        تأكيدي بر ايـن ضـرورت اسـت كـه         
ديگـر  هـاي كـشورهاي      ويژگـي   بـا   كشورمان   فرهنگي، سياسي و اقتصادي   ي  ها ساخت

  . توجه كنند
ها براي بررسي شرايط و بستر اجتماعي نـوآوري بررسـي             ترين ديدگاه   يكي از مهم  

اي مناسب به زمينـه و        تواند دريچه   مطالعه محيط نهادي مي   . محيط و عوامل نهادي است    
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تكنولوژيك در صـنايع دفـاعي بـاز كـرده و بـسياري از موانـع و                 بستر ناپيداي نوآوري    
  . هاي نوآوري را تشريح كند گلوگاه
گـذاري در     تبيين اهميت اين ديدگاه بـراي بررسـي و سياسـت            ضمن  اين مقاله  در
شناسـي از     شود، با ارائه يك مدل تحليلي نوعي سنخ         سعي مي  تكنولوژيك   ي نوآور مورد

شـود بـر      در ادامه سـعي مـي     . ي در صنايع دفاعي ارائه شود     نهادهاي تأثيرگذار بر نوآور   
هاي گروه كانوني، بين نهادهاي مانع و نهادهاي پيشران نـوآوري در زيـست       اساس يافته 

در روش گـروه كـانوني بـا انجـام          . بوم صنايع دفاعي نوعي مقايسه تطبيقي انجام گيـرد        
 نهادهـاي ارزش سـوز و       ترين  مصاحبه گروهي از نخبگان، بر اساس مدلي تحليلي، مهم        

انـد، احـصاء شـده و سـپس خـلاف آنهـا، يعنـي                 نامطلوب كه در گذر زمان ايجاد شده      
نهادهاي ارزش ساز و مطلوب كه براي ايجاد فردايي موفق ضروري هستند، مـورد نظـر               

  . خواهي قرار گرفت

  مفهوم نهاد. 1
 يامور و رفتارهـا    انجام   ي و چگونگ  ياجتماع -يروش تنظيم روابط انسان   ها بيانگر   نهاد

هــا،   نهــاد عبارتــست از ســازوكارها، قواعــد، رويــهگــري دانيــبــه ب. ي هــستنداجتمــاع
 خـاص و    ي را در جهت و هدف     يكه روابط اجتماع  هايي    عرفها، هنجارها و     يسازمانده

 تـوان  ي مفهـوم نهـاد را م ـ      يدو عنـصر اصـل    . كنند ي م ي مشخص سامانده  يهاي يژگيبا و 
اين .  است ياجتماع -يانسان» ارتباطات«تنظيم  » روش« نهاد   .دانست» ارتباط «و  » روش«

 را در بـر  ي و فـرد ي اجتمـاع ي زنـدگ يهـا   از جنبه  يتعريف كاملاً موسع است و بسيار     
نهـاد بـه     ي سازوكارها و قواعد به سـو      هي كل نهاد به عنوان   فيتعراز   قدرهر چ . گيرد يم

 يف ـي تعر ي به سـو   ت كنيم، حرك ي رسم يها  سازمان اي ي رسم اعدسازوكارها و قو  عنوان  
  ). ashtariyan.blogfa.com.www، 1387اشتريان، (   ايم  از نهاد حركت كردهقيمض

شوند؟ هر فعاليت انساني در معرض عادت شـدن و ملكـه              نهادها چگونه ايجاد مي   
گيرد تا با صرفه جـويي       شود در الگويي قرار مي     هر عملي كه تكرار مي    . گشتن قرار دارد  
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در ) روتـين (اين اعمال عادت شده به عنـوان آداب و رسـوم            . توليد شود در كوشش، باز  
ذخيره دانشي فرد جاي گرفته و اين مزيت رواني را دارند كه سعي و خطا در انجام يك                  

هـاي مختلـف و تـصميمات بـي           را عمل تقليل داده و فرد را از تنوع انتخاب بين گزينه           
هـاي فـرد توسـط        اين است كه كنش   يكي از كاركردهاي جمعي عادت      . شمار رها كنند  

هاي اجتماعي آدمـي     از لحاظ تجربي عادت شدن فعاليت     . شود  بيني مي   ديگران قابل پيش  
كننـد، مقـدار      بينـي مـي     الگوهاي نهادي رفتار را قابـل پـيش       . با نهادي شدن همراه است    

كننـد و     جـويي مـي     دهند، در وقت و تلاش صرفه       هاي افراد را تسكين مي      زيادي از تنش  
هاي افراد براي همديگر مايه شگفتي و يا خطر محـسوب نـشده و                شوند كنش   اعث مي ب

هـاي نهـادي شـده باعـث      عادي تلقـي شـدن كـنش   . بسياري از امور، عادي تلقي شوند     
شود انرژي و توجه فكري مصروف آنها شود تا بدين ترتيب عمده توجه معطوف به                 مي

نهادي شدن شامل فرآينـدهايي     . هستندهايي شود كه نيازمند سطح بالايي از توجه           كنش
وار در تفكـر   هاي اجتماعي يك موقعيت قانون  است كه به وسيله آنها تعهدات و واقعيت       

  ).Berger & Luckmann,1966, pp. 2-51(كنند و كنش جمعي پيدا مي
  
  
  
  
  
  
  
  

تـر، قيـودي هـستند كـه بـه        بنابراين نهادها، قوانين بازي و يا بـه عبـارت سـنجيده           
ها و روابط متقابل افراد با يكديگر شكل داده و راهنماي كـنش متقابـل               ها، كنش تهخواس

 ايجاد الگو

 ه و عادت شدنملك ابجاد مزيت رواني

 انجام فعاليت

 تقويت

 )5ص ،1386 فرتوك زاده و وزيري، الف،(چرخه نهادي شدن:1شكل
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تأسيس يك ساختار با ثبات اما نه       «كاركرد اصلي نهادها در هر جامعه       . باشند  ها مي   انسان
» كـاهش عـدم اطمينـان     «است و هـدف از آن       » هاي متقابل انساني  لزوما كارآ براي كنش   

تواننـد انجـام   كنند افراد چه كارهـايي مـي  ستند كه تعيين مي   در واقع اين نهادها ه    . است
  . )North D. C. 1990(انددهند و از انجام چه كارهايي منع شده

بـه عنـوان    . نهادها كاملاً به قواعد بازي در يك ورزش رقابتي تيمـي شـباهت دارد             
كنـد؛  مثال در بازي فوتبال مجموعه قواعدي وجود دارد كه چارچوب بازي را تعيين مي             

مانند طول و عرض زمين، طول و ارتفاع دروازه، موارد خطا، تعداد اعضاي هر تـيم كـه                  
دهند دو تيم در كدام چـارچوب بايـد بـه رقابـت             همگي قواعد بازي هستند و نشان مي      

  :در اين مثال چند نكته حائز اهميت است. بپردازند
  اند؛نهادها مهم 
اين كه تعداد بازيكنان هر تـيم       . ياند و بعضي غير رسم    بعضي از نهادها رسمي    

طرفـي  شود، ولي بـي   ي يك قانون رسمي مشخص مي     چند نفر است به واسطه    
اي هستند كـه همگـان آن را        داور، عدم درگيري در زمين، نهادهاي غير رسمي       

   اند؛پذيرفته
  اند؛بعضي از نهادهاي رسمي كنوني زماني غير رسمي بوده 
اند و بعضي به تدريج و در طول        شكل گرفته بعضي از نهادها دفعي و يك شبه         

  ساليان دراز؛ 
 اين كه بازيكنان چگونه بازي كنند، مربيان تيمشان را چگونه سازماندهي نمايند و             
كدام بازيكنان را وارد زمين كنند مسائل ديگري هستند كه مربوط به انجام بازي است نه      

ي ديگـري   عمـل شـود، مـسأله     اين كه در چارچوب قواعد موجود چگونه        . قواعد بازي 
گيـري  ايـن تفـاوت مبنـاي شـكل       . است كه با بحث سازمان و سازماندهي ارتبـاط دارد         

تفاوت ميان محيط نهادي و ترتيبات نهـادي اسـت كـه البتـه كـاملاً بـا هـم در ارتبـاط                       
  ).50، ص1384اقدم،  نصيري( هستند
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ند و هـم بـه      توانند به صورت انتظـارات درونـي وجـود داشـته باش ـ           نهادها هم مي  
هـاي بـديهي زنـدگي      از آنجـا كـه نهادهـا اغلـب ويژگـي          . صورت مواد مدون بيرونـي    

همچنين در برخي   . اند اطلاع و آگاهي از آنها ممكن است كاملاً ناآگاهانه باشد          اجتماعي
موارد مواد مكتوب و مصرح در مورد آنها بسيار است و ممكن است افراد بتوانند آنها را          

يان كنند، اما در برخي موارد ديگـر آنـان بـه كليـات مبهمـي متوسـل         با طول و تفصيل ب    
  .شوند مي

ايجاد نهادها و به عبارت ديگر نهادي شدن رفتارها عبارتـست از ثبـات، پايـداري،                
 رفتارهاي مطلـوب    1استمرار، فراگير شدن و به عبارتي تبديل به واقعيت اجتماعي شدن          

ها و شرايط     افتد كه زمينه     زماني اتفاق مي   در سازمان، بخش يا يك جامعه و چنين حالتي        
  ). 91، ص1378سلطاني تيراني، (مناسب فراهم شود

اي از نهادهـاي مربـوط و اثرگـذار بـر يـك               مطالعه محيط نهادي به معني مجموعه     
. ترين عوامل در مطالعه و فهم عمل فردي، گروهي و يا جمعي است              پديده، يكي از مهم   

هـا و     گيري سازمان   بستر نوآوري، نقش بسزايي در شكل      محيط نهادي نوآوري به عنوان    
صنايع نوآور در صنايع دفاعي دارد و به منظور فهم عمل فردي و جمعي براي نـوآوري                 

   آداب،  اين محيط متشكل اسـت از مجموعـه       . حتماً بايد مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد       
عد، قوانين و اسـتانداردها     ها، عرف حاكم و متداول، عادات انجام امور، قوا          رسوم، سنت 

كه قواعد بازي را در عرصه نوآوري در بخش دفاع مشخص كرده و بدين ترتيب اعمال                
  .كنند فردي و جمعي را در فرآيندهاي نوآوري كنترل مي

ها و    اين نهادها به كنش   .  هستند »نوآوريقواعد بازي   « ايجادكننده   نوآورينهادهاي  
بخـشند و بـه ايـن ترتيـب ميـزان عـدم             ثبات مـي  نظم و   هاي پديده نوآوري      برهم كنش 

اين . دهندشوند، كاهش مي  شان با آن مواجه مي    عاملات روزمره تدر  افراد  اطيمناني را كه    
اعضا شبكه به راحتي انجـام شـود،        عاملات ميان   تكنند كه   نهادها چارچوبي را فراهم مي    

  .سازندهاي ممكن را مشخص و محدود مي آنها حيطه انتخابزيرا 
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   جايگاه نهادها در نظام نوآوري دفاعي.2
 بـه   1980ها پس از گذشت حدود سي سـال از  ظهـور آن در اواخـر دهـه                     مفهوم نظام 

پـذيري تبـديل بـه يكـي از           ادبيات نوآوري وارد شـد و بـه دليـل جامعيـت و انعطـاف              
گــذاري نــوآوري  هــاي تحليلــي مطالعــه نــوآوري و سياســت تــرين چــارچوب معــروف
نظام نوآوري ايـن امكـان را فـراهم    تحليلي  رويكرد. )Balzat&Pyka,2005, pp. 2( گشت

ده و   به صـورت يـك كـل نگريـسته ش ـ          تأثيرگذار بر نوآوري    تمام عوامل   به  كند كه     مي
  .انجام پذيرد ارچه يكپبا ديدي جامع وگذاري  سياست

، ارتباطـات   )هـا  سـازمان (هاي نوآوري متشكل از اجزاي مختلف        به طور كلي نظام   
 به ).Groenewegen,2006, pp.280-281( هستند) نهادها( آنها و محيط دربرگيرنده آنها بين

عبارت ديگر مفهوم نظام نوآوري حكايت از آن دارد كه نوآوري حاصل تعامل بازيگران              
مختلفي است كه در چارچوب محيط نهادي به تبادل دانش، منابع مـالي و محـصول بـا                  

هاي نوآوري سه محور اصـلي دارد؛ محـور اول تحليـل            تحليل نظام . پردازند  يكديگر مي 
محور دوم تحليل بازيگران اصلي در اين فرآيند و ارتباطات          . فرآيند كلان نوآوري است   

ها و تعاملات  بين آنهاست و محور سوم تحليل محيط نهادي به عنوان چارچوب فعاليت         
 . )Balzat,2002, pp.8-10(بازيگران است

هـاي توليـد ايـده، توسـعه       به الگويي دارد كه طي آن فعاليت     فرآيند نوآوري، اشاره  
اين فرآيند در قلمروهاي مختلف دانش و       . شود محصول و تحويل آن به مشتري طي مي       

فناوري با يكديگر تفاوت داشته و ضمن تبعيت از يك مدل كلـي طبيعـت متفـاوتي در                  
  . هاي گوناگون دارد عرصه

مراد از افراد،   . ها و افراد فعال در آن هستند        مانمنظور از بازيگران نظام نوآوري ساز     
هاي فعـال در      سازمان. باشد  كنندگان، كارآفرينان و دانشمندان و مديران ارشد مي         مصرف

  : شوند نظام نوآوري بخش دفاع به دو قسمت تقسيم مي
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هاي فعـال در نظـام نـوآوري بخـش            هر يك سازمان  : هاي بخش دفاع    سازمان: الف
هـايي    گـذاري سـازمان     در بخش سياست  . و وظايف خاص به خود دارند     دفاع كاركردها   

نظير ستاد كل و وزارت دفاع بازيگر اصلي هستند، در بخش تقاضا  واحدهاي گوناگون               
شوند، در  كننده محصولات محسوب مي  نيروهاي مسلح، مشتري صنايع دفاعي و مصرف      

سات تحقيقاتي صنايع    و مؤس  ها  بخش تحقيق و توسعه واحدهاي دانشگاهي، پژوهشكده      
دفاعي و نيروهاي مسلح فعالند، و در بخش توليد و صنعت واحدهاي صنعتي و توليدي               

همچنـين بـه لحـاظ      . دار عرضه هستند    هاي زيرمجموعه ودجا عهده    ها و شركت    سازمان
هـاي نظـارتي و       هاي اطلاعاتي موضوعات دفاعي و نظامي سـازمان         اهميت و حساسيت  

 .در نظام نوآوري صنايع دفاعي دارندامنيتي نيز حضوري جدي 

ها ممكن است با ساختار شركتي در         اين سازمان : هاي بخش غير دفاعي     سازمان: ب
و يـا ممكـن اسـت       ) كننـدگان  مانند برخي تأمين  (بخش خصوصي يا دولتي فعال باشند       

ي ها  ها، مؤسسات مالي، اتحاديه    مانند دانشگاه (هايي با ساختار غير شركتي باشند         سازمان
هايي از    همچنين ممكن است كه زيرمجموعه    ). هاي علمي، مؤسسات فني     صنفي، انجمن 

هـر  ). هـا  و يا توليد سـازمان  تحقيق و توسعه هاي مانند بخش(هاي بزرگ باشند  سازمان
هـا، اهـداف، سـاختار، رفتارهـاي سـازماني و             ها، ارزش  كدام از اين بازيگران توانمندي    

  . دارندفرآيندهاي يادگيري خاص به خود
يكي از مسائلي كه باعث پيچدگي نظـام نـوآوري در صـنايع دفـاعي شـده اسـت                   

هاي صنايع دفاعي و  از آنجا كه فعاليت   . گستردگي بازيگران فعال و تنوع هويتي آنهاست      
هـاي گونـاگون صـنعتي و تكنولوژيـك توزيـع شـده             نيازهاي نيروهاي مسلح در عرصه    

ن يك نظام نوآوري بخشي، با تعريف مصطلح        توا است، نظام نوآوري بخش دفاع را نمي      
هاي مختلـف اقتـصاد كـه بـه لحـاظ ابعـادي چـون                بنا به تعريف در بخش    . قلمداد كرد 

، محصولات، قلمرو دانشي، مشتري و توليدكننده با يكـديگر مـشابهند،            هاي پايه   فناوري
 اي از عوامـل درگيـر در توليـد، گـسترش و        نظام نوآوري بخشي عبارت است از شـبكه       
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هنجارهـا و   (برداري از دانش جديد، كه در چارچوب محيط نهـادي خـاص خـود                 بهره
بنابراين . )Malerba F.2002:www.druid.dk( كنند فعاليت مي) قوانين رسمي و غير رسمي

توان بخش دفـاع   به دليل تنوع محصولات دفاعي و قلمروهاي دانشي مربوط به آنها نمي        
يي، نساجي، معدني، مخابرات در نظر گرفت، بلكه        هاي خودرو   را يك بخش مانند بخش    

 و تحقيقاتي است كه با حضور 2ي صنعتي اين بخش از اقتصاد كشور يك شالوده پيچيده     
گـوي طيـف متنـوعي از نيازهـاي           هاي مختلف دانـش و فنـاوري بايـد پاسـخ            در بخش 

  . نيروهاي مسلح باشد
هـاي نـوآوري بـه طـور         به هر حال نظام نوآوري در بخش دفاع مانند سـاير نظـام            

بازيگران از طريق فرآيندهاي ارتباطي، تبادلي،      . شود  اجتماعي و در طول زمان ساخته مي      
ايـن تعـاملات در     . پردازنـد   همكاري، رقابت و فرمانـدهي بـا يكـديگر بـه تعامـل مـي              

هـاي تعامـل آنهـا     هاي بازيگران و شيوه با تكامل قابليت. شود چارچوب نهادها انجام مي  
  .شود وري و فرآيندهاي آنها دستخوش تغييرات تكاملي مينظام نوآ

.  سعي دارد مدلي مفهومي براي نظـام نـوآوري در بخـش دفـاع ارائـه كنـد                  2شكل
ها، قوانين    گذار نظير ودجا و ستاد كل با تدوين راهبردها، خط مشي            هاي سياست   سازمان

 همچنـين ايـن     .و مقررات بر جريان نوآوري در صنايع دفاعي كنتـرل و نظـارت دارنـد              
كننـده و پـشتيبان، مجموعـه متنـوعي از            هـاي تـسهيل     ها بـا سـاماندهي سـازمان        سازمان
بـازيگر اصـلي    . آورنـد   هاي لازم را براي روان شدن جريان نوآوري به عمل مي            حمايت

ها نقش كارفرما را        اين گروه . هاي دستيابي هستند    جريان نوآوري در بخش دفاعي، گروه     
هـا بـه آنهـا اجـازه      ها و اختيارات اين گروه قابليت. كنند وري ايفا مي  هاي نوآ   براي پروژه 

هـاي    ها و پروژه    دهد كه طي تعامل با نيروهاي مسلح، نيازهاي آنها را در قالب برنامه              مي
ها را به اجزاي مناسبي تقسيم و به نحـو مطلـوبي بـين                دستيابي تعريف كرده، اين پروژه    

هـا،    در نهايت ايـن سـازمان     . بخش دفاع توزيع كنند   شبكه پيمانكاران در داخل و خارج       
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هـاي دفـاعي مـورد          سازي آنهـا سـامانه      دستاوردهاي پيمانكاران را دريافت و با يكپارچه      
 .  دهند انتظار را به مشتري تحويل مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
هاي حاكميتي،    اي بين سازمان    اگر تعاملات گسترده و كاراي دانشي به نحو شايسته        

هاي همكـاري و نيروهـاي مـسلح          هاي دستيابي، اعضاء شبكه     هاي صنعتي، گروه    نسازما
افزايي در يادگيري منجر شده و جريان نـوآوري در بخـش دفـاع بـه                  شكل گيرد، به هم   
كننـد    از آنجا كه نهادها قواعد اين تعاملات دانشي را تعيـين مـي            . شود  شدت تقويت مي  

  )10، ص1387مؤسسه، (مدل مفهومي نظام نوآوري دفاعي:2شكل

  شبكه همكاري
 صنعتي و خدماتي

  شبكه همكاري
 تحقيقاتي

 گشبكه بزر
   )نهاد پيمانكاري صنعتي وتحقيقاتي( 

  

ي  هسته
 نوآوري

 ودجا سازمان

 
 مركز تحقيق
  و توسعه
 فناوري

 ستاد
   هاي پروژه  اي حرفه

  توليد بدون
  كارخانه

 دفتر
 طراحي

 ) كوچكهسته( دستيابيگروه

  هاي دفاعي مشتري و مصرف كننده سامانه: نيروهاي مسلح
 نيروهاي زميني، دريايي و هوايي

  ها زير ساخت
 استاندارسازي، فناوري اطلاعات و ارتباطات، منابع مالي، بازرگاني دانش بنيان

 نهادها دهانها
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آوري داشته و به همين خاطر اكثـر محققـان          هاي نو  اثر بسزايي در ظرفيت نوآوري نظام     
توجه به . )Waarden F. 2005, p.229(براي نهادها در نظام نوآوري، نقشي محوري قائلند

بـا  . هاي نـوآوري وجـود دارد   هاي مربوط به نظام نهادهاي پيشران يا مانع در اكثر تحليل 
يب شناسـي و بيـان      اي در آس ـ    توجه به اينكه ادبيات نهادگرايي توانـايي قابـل ملاحظـه          

ها و موانع تحقق كاركردهاي مورد انتظار از نظام نـوآوري دارد، در ايـن تحقيـق                   گلوگاه
شود با دقت بيشتري اين مفهوم در نظام نوآوري بخش دفاع مورد مطالعه قـرار                 سعي مي 

  . گيرد
هاي لازم    و سياست  ها   قابليت ي  كند كه توسعه    ضرورت و اهميت نهادها ايجاب مي     

ور سرعت بخشيدن به تكامل محيط نهادي نوآوري در صنايع دفـاعي بـه عنـوان                به منظ 
هاي توسعه و تكامل نهادها       اگر بتوانيم موانع و پيشران    . يك ضرورت جدي به شمار آيد     

شك گـامي مهـم       ريزي كنيم بي    در صنايع دفاعي را شناسايي كرده و در مورد آنها برنامه          
   .صنايع دفاعي برداشته شده استها در  در استمرار و كارآمدي نوآوري

در بخش دفاع در چارچوب الگويي تحـت        ) 2شكل  (فرآيند نوآوري  تكنولوژيك     
بـر اسـاس ايـن الگـو        . گيـرد   انجـام مـي   » هـاي دفـاعي     الگوي دستيابي به سامانه   «عنوان  
دار وظـايفي هـستند كـه         هاي فعال در نظام نوآوري صنايع دفاعي هر يك عهـده            سازمان
زاده،   فرتـوك (بخشي از نيازهاي فرآيند از انديشه دفاعي تـا محـصول اسـت            كننده    تأمين
  ). 5، ص1386 ب، ،وزيري
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ايـن  . سازي الگوي دستيابي فوق است     يكي از نيازهاي اساسي صنايع دفاعي نهادي      
  :سازي بايد در مورد دو دسته از نهادها انجام گيرد فرآيند نهادي

هاي مربوط به آن  گو بايد روابط، رفتارها و فعاليتسازي اين ال   به منظور نهادي   -1
خود تبديل به نهاد شوند يعني مقطعـي، مـوردي و پراكنـده نبـوده بـه صـورت روان و                     

هاي مربوط به هر سازمان يا بخش سازماني به خود بـه              فعاليت. پيوسته در جريان باشند   
ر اين صورت اسـت     د. خوبي انجام شده و كل فرآيند نيز هماهنگ و يكپارچه پيش رود           

  . شود هاي مختلف دفاعي ملكه مي كه دستيابي مانند  يك پديده خودجوش در حوزه
 براي اينكه رفتارها و روابطي كه مستقيماً مربـوط بـه فرآينـد دسـتيابي هـستند                  -2

تبديل به نهاد شوند بايد مجموعه از نهادهاي پـشتيبان و محـرك در بـستر آنهـا وجـود                    
ها به طور غير مستقيم با فرآيند دستيابي ارتباط داشته و حـامي يـا               اين نهاد . داشته باشند 

  .  مانع آن هستند
رفتارها و تعاملات مربوط به نـوآوري در زمـره رفتارهـاي اجتمـاعي مطلـوب در                 

ايـن رفتارهـاي اجتمـاعي در       . كننـد   سازمان هستند كه از محيط نهادي خود پيروي مـي         
 شده و مورد توافق اكثريت افراد سـازماني         چارچوب نهادهاي نوآوري ساخته وپرداخته    

 

 

 

تهديد 
 شناسي

 

ماتريس 
ات و تهديد
بندي اولويت
 

هاي مقابله، راه
 ،ها ايده
ت و ملزوما
ي بند اولويت
 آنها

 
 

توليد
هاي  ايده

محصولي 
 

 

امكان سنجي
راهبردي 

ها و  ايده
 انتخاب

 
 

امكان سنجي
 ها پروژه

 

ز اجراي فا
تحقيقاتي 
 پروژه

 

ساخت 
 عيارنمونه م

 و تست

 
 

توليد 
آزمايشي و 
تحويل به 
 مشتري

 
 

 توليد انديشه دفاعي

 
 تبديل ايده به محصول هاي محصولي توليد ايده

 

 هاي دفاعيمدل مفهومي دستيابي به سامانه :3شكل
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شوند تا    قرار گرفته و به شكل تقريباً يكسان و مشابهي در برابر محرك مشترك ظاهر مي              
  .اندك اندك خود نيز تبديل به نهاد شوند

بنابراين محيط نهادي نوآوري مانند چارچوبي بر ترتيبات نهادي مربوط به نوآوري            
بـه عبـارت ديگـر رفتارهـا و تعـاملات مربـوط بـه               . گذارد  اثر مي ) هاي نوآوري   فرآيند(

نوآوري در زمره رفتارهاي اجتماعي مطلوب در سازمان هستند كه از محيط نهادي خود              
اين رفتارهاي اجتماعي در چارچوب نهادهاي نوآوري، ساخته وپرداخته . كنند  پيروي مي 

كل تقريباً يكسان و مشابهي     شده و مورد توافق اكثريت افراد سازماني قرار گرفته و به ش           
شـوند تـا انـدك انـدك خـود نيـز تبـديل بـه نهـاد                    در برابر محرك مشترك ظـاهر مـي       

  ).3، ص1386 الف، ،زاده، وزيري فرتوك(شوند

  ها و كاركردهاي نهادهاي نوآوري    ويژگي.3
هنجارهـا و الگوهـاي     . نهادها از پايداري، دوام و اسـتمرار نـسبي برخوردارنـد          : استمرار

ت رفتاري كه نهادها از اعضاي جامعه انتظار دارند، به صورت بخشي از فرهنگ هـر                ثاب
  .يابد هاي بعدي انتقال مي آيد و به نسل جامعه در مي
پـذيري برخوردارنـد و      پـذيري و انعطـاف     نهادها از پويايي، تحـول    : پذيري  انعطاف

اي مثال خانواده گسترده ها را در طي زمان دارند، بر     قابليت تطبيق با نيازهاي متغير انسان     
اي در آمده  كه در جوامع كشاورزي مرسوم بود در جوامع صنعتي به شكل خانواده هسته

  .است، يعني شكل نهاد خانواده درگذر از جامعه كشاورزي به صنعتي تغيير يافته است
. نهادهــا از خاصــيت تحميــل شــوندگي و عموميــت برخوردارنــد: الــزام و اجبــار

يك نهاد بايد بـه رفتـار       .  است ها نهاد  اصلي هاي   ويژگي يكي از ر افراد   اثرگذاري بر رفتا  
گيـري ممكـن اسـت رسـمي يـا غيـر رسـمي               ايـن جهـت    ؛اعضاي خـود جهـت دهـد      

  ).21، ص1384پور،  قلي( باشد
هـاي نهـادي هماننـد       نهادهـاي اجتمـاعي و سـاخت       :ساختاري و غير فردي بودن    

بنـابراين، الگوهـاي نهـادي در       . رنـد هاي فرهنگي، وجودي مجازي و نه مـادي دا        پديده
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اذهان افراد جاي دارند، اما در عين حال از عينيتي مجازي هم برخوردارند كه آنها را در                 
در واقع اين الگوها در ذهن افراد جا . دهد موقعيتي ماوراي موقعيت افراد خاص قرار مي      

واقعيت كه اين الگوها در     تواند كاملاً متجلي شود، اما اين       دارد و تنها به واسطه افراد مي      
. دهـد ميان بسياري از اعضاي جامعه مشترك است، به آنها خصلتي مـاوراي فـردي مـي               

بنـابراين، توجـه بـه    . ماننـد رونـد، امـا الگوهـاي نهـادي بـاقي مـي        آينـد و مـي    افراد مي 
خصوصيات ذهني نهادهاي اجتماعي بايد با تـوجهي همـسان بـه واقعيـت عينـي آنهـا،                  

سونز توجهش را معطـوف بـه خـصوصيات عينـي و بيرونـي نهادهـاي                پار. تعديل شود 
اجتماعي كرده بود، اما افرادي چون برگر و لاكمـن بـا كارهـاي پديدارشناسـانه خـود،                  

كردنـد كـه نهادهـاي      آنها عنوان مـي   . تفسير مكملي از منشأ ذهني نهادها به دست دادند        
افـراد  . كنند ميان خود بنا مي    اجتماعي، حاصل انتظارات متقابلي است كه مردم در تعامل        

كننـد و سـپس   هاي آنان را استنباط ميهاي ديگران، مقاصد و انگيزه ضمن مشاهده كنش  
هـاي مختلـف انجـام      مشاهداتشان را درباره كارهايي كـه ديگـران معمـولاً در موقعيـت            

  .)Scott R, 1995, p.70(كننددهند، در قالب مفروضات ثابتي تدوين مي مي
نهادهاي اجتماعي در مقام واقعيات ذهنـي،  . اند و هم عينيادها هم ذهني بنابراين نه 

شـان راهنمـايي    هـاي متقابـل اجتمـاعي      هايي هستند كه افراد را در جريان كـنش        »نقشه«
كننـد، و از آنجـا كـه ايـن         شـان عمـل مـي     هاياز آنجا كه افراد بر مبناي آگاهي      . كنند مي

نهادهـاي اجتمـاعي    . آينددرمي» عيني«صورت  ها مشتركند، نهادهاي اجتماعي به       آگاهي
اي بيرون از خـود آنـان   براي كساني كه در آن مشاركت دارند، به صورت واقعيات عيني          

شود   هاي كثيري از افراد باعث مي     ها و كنش  در هم گره خوردن آگاهي    . شودگر مي جلوه
اند، و   و ثابت  اين نهادها سخت  . كه نهادهاي اجتماعي خصوصياتي مستقل از ذهن بيابند       

نهادهـا در   . شـود تغيير عقيده فرد يا انكار آنها توسط يك فرد، موجـب تغييرشـان نمـي              
كننـد و شـقوق كـنش را محـدود و مقيـد             مقابل تـلاش بـراي تغييرشـان مقاومـت مـي          

  .)Guy Peters B, 2000( سازند مي
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 گروه كانوني :روش تحقيق. 4

اي كيفي كه اساساً مستلزم در گير شدن ه آوري داده گروه كانوني روشي است براي جمع  
اين جلـسات حـول     . با گروه خاصي از افراد در جلسات بحث و مصاحبه گروهي است           

ها و مسائل خاص سازماندهي شده و  اي از دغدغه محور يك موضوع خاص يا مجموعه
وقتي كه محقق نسبت به ابعـاد      . شوند  اي از سؤالات هدايت مي      اغلب بر اساس مجموعه   

هايي نظير     مورد مطالعه، اشراف كامل نداشته باشد به طوري كه بتواند از تكنيك            موضوع
هـر چنـد گـروه كـانوني        . پيمايش استفاده كند گروه كانوني بسيار راهگشا خواهد بـود         

آوري داده مد نظر قرار گرفته است اما كاربردهاي مهـم             عمدتاً به عنوان يك روش جمع     
  :)Silverman, D, 2006, pp.177-200( وش برشمردتوان براي اين ر ديگري را نيز مي

 هاي موضوعات  ها و زمينه هاي كيفي در مورد بستر آوري داده جمع 

هــا، احــساسات، ادراكــات و طــرز تفكــر اعــضاء نــسبت بــه  تــشريح نگــرش 
 ها ها و فرصت محصولات، برنامه

 در مورد موضوع مورد نظر  3كنندگان ايجاد صراحت و شفافيت بين مشاركت 

 ها شخيص مسألهت 

 توليد فرضيه 

 ها و رويكردها ارزيابي برنامه 

  تفسير نتايج عددي  
اطلاعات برگرفته از گروه كانوني از اعتبـار بـالايي برخوردارنـد زيـرا در بـستري                 

توان با هر نوع      گروه كانوني را مي   . شوند  شفاف و همراه با برخي جرئيات دقيق ارائه مي        
همچنـين در  . يب متنوع و يا با تركيب يكسان انجـام داد هايي با ترك گروهي اعم از گروه  

هاي گفتاري ضعيف، خجالتي، بـا        اين جلسات افرادي با سطح تحصيلات اندك، مهارت       
  . توانند حضور داشته باشند تجربه نيز مي اعتماد به نفس كم يا كم
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در جلسات گروه كانوني، ناظم و مدير جلسه ايفاي نقش كرده و بر مشاركت مؤثر               
تعامل متقابـل، مثبـت و راهگـشا يكـي از           . اي دارد   مه افراد گروه در بحث، دقت ويژه      ه

كننده عيار و كيفيت گروه كـانوني         هاي كليدي مدير جلسه است كه ميزان آن بيان          دغدغه
  .)Silverman, D, 2006, pp.177-200( است

. شـود  ه مـي هاي گروه كانوني به منظور توليـد دانـش اسـتفاد         امروزه مستقلاً از داده   
هـا،    توانـد ايـده     تواند به كشف نقطه نظرات بيانجامـد بلكـه مـي            گروه كانوني نه تنها مي    

اسـتفاده از ايـن گونـه    . ها و تجربيات را در بـستر  فرهنگـي خـود تـشريح كنـد           نگرش
گويي بـه     هاي گروهي در صورتي روش مناسبي براي توليد داده است كه پاسخ             مصاحبه

  :سؤال پژوهش
هاي افرادي باشد كه غالبا صـداي آنهـا بـه             ها و نگرش    آوري ايده   مستلزم جمع  

  رسد؛ مانند مشتريان سختي به گوش مي
مستلزم صراحت و شفافيت افراد در چارچوب مباحثه گروهي و تـضارب آراء         

  باشد؛
  هاي تفصيلي نباشد؛ آوري داده مستلزم جمع 
 ,Wilkson, 1998( .اظهارات افراد، تنوع و تفاوت بـسيار زيـادي نداشـته باشـد     

pp.181-203(  
تـرين   روشـن . هاي انفرادي دارد هاي متعددي نسبت به مصاحبه گروه كانوني مزيت  

آوري نسبتاً سريع اطلاعات از گروه قابل توجهي از افـراد اسـت كـه                 ها، جمع   اين مزيت 
اين مزيت باعث شده است گـروه كـانوني         . شود  جويي در زمان و هزينه مي       باعث صرفه 

ها بـراي انجـام       آوري داده   اي براي جمع    سازماني، راه قابل قبول و پذيرفته شده      به لحاظ   
  . هاي سازماني باشد پژوهش

 بوده و به تعـاملات و  4تر هاي انفرادي، بسيار طبيعي گروه كانوني نسبت به مصاحبه 
 نظيـر  5هاي ارتبـاطي  تر است زيرا گستره قابل توجهي از فرآيند   گفتگوهاي عادي نزديك  
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، متقاعد كردن و تشويق و 9، روايت8، درشت نمايي و مباهات7 مناقشه و اعتراض،6بحث
  .  در ضمن آن وجود دارد11 و مخالفت10تحريك

كيفيت پوياي تعاملات درون گروهي مانند مشاركت، بحث و مناقشه و مخالفت و             
هاي برجسته گروه كانوني اسـت كـه باعـث شـده اسـت ايـن روش بـه                     غيره از ويژگي  

  .ي دوستانه شباهت زيادي پيدا كندگفتگوها
هاي گروهي از اظهار برخي مـسائل پنهـان و            شود كه افراد در بحث      غالبا تصور مي  

كنند؛ اين تصور در بسياري موارد اشتباه است و بر عكس در  نسبتاً پوشيده خودداري مي   
گروه كانوني فضا و بستر خوبي براي كشف و افـشاي بـسياري از موضـوعات مهـم و                   

  .آيد  اما پنهان و پوشيده به وجود ميحساس
دهد تـا نـسبت       كنندگان اجازه مي    تعاملات درون گروهي در اين روش به مشاركت       

افزايي بـراي رسـيدن بـه نتيجـه      هاي يكديگر واكنش داشته و بين آنها نوعي هم     به پاسخ 
تـري نـسبت بـه        هـاي عميـق     در نتيجـه گـروه كـانوني گـزارش        . مطلوب به وجود آيـد    

در فضاي موافقت و مخالفتي كه گروه كانوني ايجاد     . شود  هاي انفرادي توليد مي    مصاحبه
  . كنند كند افراد مشتاقانه، بادقت و به صورتي آراسته بيانات خود را ارائه مي مي

كنندگان هميشه بـا هـم موافـق نيـستند و ممكـن اسـت بـين آنهـا                 گرچه مشاركت 
لاش براي متقاعد كـردن و توجيـه بـه          تفاهم، پرسش و پاسخ و ت       هايي نظير سوء    حالات

هايي هستند كـه باعـث افـزايش اثربخـشي، توسـعه و            ها چالش   وجود آيد ولي همه اين    
العـاده    بحث و تضارب آراء در گروه كانوني فرصـتي فـوق          . شود  دقت گزارش نهايي مي   

شنيدن، مرحله و عامل بـسيار مهمـي بـراي تـدارك            . كند  براي گوش فرا دادن ايجاد مي     
هــاي مناســب اســت و محقــق بايــد در ايــن مرحلــه بــه مــضامين گفتگوهــا،   گــزارش

  .ها و زبان مشترك بين اعضاي گروه دقت نظر داشته باشد اصطلاحات، واژه
هاي   هاي انفرادي تمايل نداشته ولي نسبت به بحث         در مواردي كه افراد به مصاحبه     

  .  جمعي راغبند گروه كانوني ابزار بسيار كارآمدي است
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شوند بـه   اي دعوت درگير مي ا كه در جلسات گروه كانوني افراد شايسته  از آنج  
طور طبيعي مانع كنترل و سيطره مطلق يك فرد خاص و خود محقـق شـده و                 

هاي انفرادي، امكان ايجـاد       شود در حالي كه در مصاحبه       نوعي تعادل ايجاد مي   
 جلـسه    بسيار زياد است و ممكن اسـت       12هاي قدرت   عدم تعادل در اثر پويايي    

ايـن موضـوع باعـث      . شونده قرار گيـرد     كننده و يا مصاحبه     تحت تأثير مصاحبه  
  جلب شـده و      13هاي مغفول و بيان نشده      خواهد شد كه توجه محقق به پديده      

هاي فوق، گروه كـانوني   با توجه به ويژگي. آنها را نيز در تحليل خود وارد كند 
اي را كشف كند در حالي        ر منتظره هايي نو و غي     ها، نتايج و يافته     تواند سرنخ   مي

 ,Silverman, D, 2006( هاي فردي احتمال كمتري دارد كه اين امكان در مصاحبه

p.177-200(.  

  ريزي گروه كانوني براي اين پژوهش طرح
بي شـك يكـي از دلايـل شـيوع و عموميـت پيـدا كـردن گـروه كـانوني در تحقيقـات                     

توان به صورت مـستقل و يـا          نوني را مي  گروه كا . الاجتماع انعطاف اين روش است      علم
توانـد در مطالعـه       اين روش مي  . هاي پژوهش به كار برد      در كنار و در ضمن ساير روش      

بـر  . هاي قابل توجهي كند     جهان واقعي و يا تغييرات ايجاد شده در آن به محققان كمك           
  .هاي مختلفي از اين روش را طراحي كرد توان گونه پذيري مي اساس اين انعطاف

هاي راهنماي متعددي براي مديريت فرآينـد گـروه كـانوني وجـود دارد كـه                  كتاب
بـه  . انـد   هاي متعددي را براي هـدايت ايـن روش ارائـه داده             اطلاعات تفصيلي و توصيه   

  .ها در پايان اين مقاله اشاره شده است برخي از اين راهنما
اي برگـزاري گـروه     در اين قسمت توجه به نيازهاي ارزيابي تعالي فرآيند زيـر بـر            

اين فرآيند با بررسي منابع گوناگون در اين رابطه و همچنين با            . گردد  كانوني پيشنهاد مي  
  .توجه به نيازها و انتظارات ارزيابي تعالي طراحي شده است
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  14مطالعه مقدماتي: الف
  مطالعه و مصاحبه مقدماتي  -1

هـايي كـه در       بنـدي   يمدر گام نخست سعي شد با مطالعات ادبيات موضوع و تقـس           
مورد نهادها وجود دارد مدلي تحليلي در نظر گرفته شود، ايـن مـدل كـه بـر اسـاس آن       

شـود در قـسمت بعـد ارائـه شـده            نهادهاي تأثيرگذار بر نوآوري به پنج دسته تقسيم مي        
  . است

  تعريف و ايجاد مدل تحليلي و تدوين سؤالات اصلي-2

ايـن  . ه شده، سـؤالات اصـلي تـدوين شـد         در گام بعد بر اساس مدل در نظر گرفت        
. سؤالات بايد با دقت طراحي شـده و ترتيـب و تـوالي مـنظم و منطقـي داشـته باشـند                     

لحـن  . كنندگان توانايي پاسخ به آنها را داشته باشند         سؤالات بايد روشن بوده و مشاركت     
را طـرح   همچنـين نبايـد سـؤالاتي       . سؤالات نبايد تند بوده و براي افراد آزاردهنده باشد        

 برگزاري جلسات مصاحبه

   مقدماتيهمطالع

 

 ه متمركزمطالع
 

 انتخاب افراد مناسب تايجاد مدل تحليلي و تدوين سؤالا

 هاتحليل داده

 خير انسجام و كامل بودن

  مقدماتيمطالعه

 بندي و ارائه نهايي جمعگزارشگيريشكل

 ها با رويكرد گروه كانوني در اين پژوهشآوري و تحليل دادهفرآيند جمع: 4شكل 

 مصاحبه آزمايشي
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درخواست مثال و مـصداق بـراي       . گويي به آنها را دارد      كرد كه فقط يك نفر توان پاسخ      
ادعاها بسيار مفيد بوده ولي بايد توجه داشت كه اين موضوع موجـب انحـراف جلـسه                 

  :ساير نكات مهمي كه در مورد تعريف و تدوين سؤالات وجود دارد عبارتند از. نشود
 كرده و سؤالات حساس و خاص را در اواسط          با سؤالات ساده و آسان شروع      

  .بحث مطرح كرد
المقدور كوتاه بوده و هر كـدام نـاظر بـه يـك بعـد مـشخص از                    سؤالات حتي  

  .موضوع مورد بحث باشند
  .از واژگان قابل فهم و روشن براي طرح سؤالات استفاده كرد 
ت بايد از پرسيدن سؤالات دو بخشي پرهيز كرده و از سؤالات كلي بـه سـؤالا                

  .خاص حركت كرد
معمولاً حدود پنج يا شش سؤال تعـداد        . تعداد سؤالات كمتر از ده سؤال باشد       

  .مناسبي است
كننـدگان را     سؤالات بايد باز بوده و طوري طرح شوند كـه ذهنيـت مـشاركت              

  .نسبت به موضوع استخراج كنند
گـويي بـه سـؤالات از         به منظور افزايش دقـت و ايجـاز بـراي طـرح و پاسـخ               

  .بندي استفاده شود زمان
  .شوند كمتر استفاده شود المقدور از سؤالاتي كه با چرا شروع مي حتي 
  . پرسيدن سؤالات بسته نظير تا چه حد؟ اشكالي ندارد 
» آيا نكته خاصي باقي مانده اسـت ؟       «در انتهاي جلسه نيز بايد با سؤالاتي نظير          

 Flores, J. G. and(  .بندي كـرد  نكات نهايي را شنيده و در نهايت جلسه را جمع

C. G.Alonso ,1995, pp.84-101( 
   انجام مصاحبه آزمايشي-3

اي با يكي از خبرگان       قبل از برگزاري جلسه اصلي به طور آزمايشي جلسه مصاحبه         
بـه ايـن ترتيـب اصـلاحات        . گيرد  تشكيل شده و سؤالات مورد بررسي و مرور قرار مي         
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 به طوري كه  با دقت و اطمينـان بيـشتري            لازم در روش و سؤالات مصاحبه اعمال شد       
  . مصاحبه اصلي را بتوان شروع كرد

  )انتخاب و دعوت افرادي كه بايد در جلسه شركت كنند(گيري   نمونه-4
. شـود   گيري تصادفي استفاده مـي      ندرتاً براي تشكيل جلسات گروه كانوني از نمونه       

اساس نظر محقق براي شركت  و بر 15در بيشتر موارد افراد به صورت تعمدي و هدفمند     
معيار اصلي براي انتخاب افراد اين است كه آنهـا توانـايي            . شوند  در جلسات دعوت مي   

كنندگان بايد نماينده     مشاركت. تبيين بعدي از ابعاد موضوع مورد بررسي را داشته باشند         
اس ربط و مد نظر تحقيق باشند و بر اين اس           هاي ذي   و نمونه معرفي براي جامعه و گروه      

توانـد بـر      بنـابراين انتخـاب افـراد مـي       . بايد دقت كافي را در انتخاب آنها مبذول داشت        
اســاس ويژگــي هــا، تجربيــات خــاص و مــشترك آنهــا و موضــوع جلــسه صــورت   

 ).http//gwbweb.wustl.edu(گيرد

اين افراد داراي   .   نفر به عنوان اعضاء جلسه در نظر گرفته شدند          8در اين پژوهش    
اي در خصوص نوآوري در بخش دفـاع بـوده و بـه خـاطر       قابل ملاحظه دانش و تجربه  

هاي نوآوري صنايع دفاعي آشنايي خوبي با بستر و زمينه ايـن              درگيري مستقيم در برنامه   
در هر يك از جلسات تشكيل شده تركيبي از بخـشي از            . پديده در صنايع دفاعي داشتند    

كننده ايـن امكـان را فـراهم     شركتهاي افراد   تركيب تخصص . افراد فوق حضور داشتند   
  . هاي ارائه شده به خوبي بررسي شده و در مورد آنها توافق ايجاد شود كرد كه پاسخ مي

  16مطالعه متمركز: ب
   برگزاري جلسه-1 

آوري مرحله اصـلي      مند جمع   برداري نظام   برگزاري جلسه، هدايت افراد و يادداشت     
د نظر در يك مكان و زمان واحـد گـرد هـم             بر اين اساس افراد مور    . گروه كانوني است  

گر جلـسه     هاي تسهيل   با راهنمايي . آمده و امكانات لازم براي پشتيباني از جلسه مهيا شد         
 . سعي شد كه حاضران بر موضوع جلسه متمركز شده و به سؤالات پاسخ دهند
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   تحليل داده -2
ايـن تحليـل نـوعي      . هاي هر جلسه بلافاصله بعد از اتمام آن انجام شد           تحليل داده 

ها مـورد     توجه به سؤالات داده   . شود تحليل كيفي است و حول محور سؤالات انجام مي        
رسيد از غنـا و اعتبـار        ها كه به نظر مي      برخي پاسخ . تجزيه و تحليل محققان قرار گرفتند     

هايي كه مورد چـالش نبـوده و در           بالايي برخوردار نيستند، حذف شد و سعي شد پاسخ        
  .بندي شود وافق وجود دارد استخراج و دستهمورد آنها ت

شايان ذكر است كه مبناي تعيين جلسات گروه كانوني، تكميـل داده و انـسجام در                
توان اقـدام بـه برگـزاري جلـسات           به عبارت ديگر تا زماني مي     . تحليل ايجاد شده است   

هـاي    آوري داده   كرد كه نوعي كفايت نظري توسط تيم پژوهش احـساس شـود و جمـع              
  . هاي به وجود آمده ايجاد كند يد نتواند تغييري در گزارهجد

   تهيه گزارش نهايي و ارائه آن-3
ها در قالـب يـك گـزارش روشـن و مـوجز بايـد ابتـدا               براي انعكاس نتايج تحليل   

هـا و انتظـارات    ساختار گزارش بايد با نياز    . ساختار مناسبي را براي نگارش انتخاب كرد      
در اين پژوهش سعي شـده اسـت   . و براي آنها قابل فهم باشدمخاطبان آن متناسب بوده     

اند و    جوش بروز كرده  . با ايجاد پنج جدول مقايسه تطبيقي نتايج گروه كانوني ارائه شود          
در انتهـا بايـد     . توانـد مفيـد باشـد       اند نيز مي    كدام يك با مساعدت و همياري توليد شده       

  . گزارش ايجاد كردها و آمادگي  لازم را براي ارائه شفاهي  زمينه
ريزي و اجراي گـروه كـانوني رهنمودهـاي           هاي راهنما در مورد برنامه      بيشتر كتاب 

خوبي دارند كـه بـراي جلـوگيري از اطالـه كـلام از توضـيحات بيـشتر در ايـن زمينـه                       
  .كنيم خودداري كرده و  علاقمندان را به مطالعه آنها دعوت مي

   در صنايع دفاعيشناسي نهادهاي مربوط به نوآوري گونه. 5
. هـاي گونـاگوني در مـورد نهادهـا ارائـه شـده اسـت                بندي  در ادبيات نهادگرايي تقسيم   

گانـه تنظيمـي، هنجـاري و         ترين تقسيم بندي، تقـسيم نهادهـا بـه نهادهـاي سـه              معروف
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در اين پژوهش بـه منظـور ارائـه شـناختي بهتـر      . )Geels F.,2004, p.904(شناختي است
گذار در پنج عنوان مورد بررسي        بر نوآوري، انواع نهادهاي تأثير     نسبت به نهادهاي حاكم   

  )Parto ,2005, p.18-20(گيرد قرار مي
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دهد بين نهادهاي پنج گانه فوق نوعي رابطه علي يـا              نشان مي  5همانطور كه شكل    
نهادهاي همكـاري كـه در برگيرنـده ارتباطـات دانـشي و غيـر               . تقدم زماني وجود دارد   

شي هستند اساس نظام نوآوري موفق را تشكيل داده و ساير نهادها به طـور مـستقيم                 دان
  .گذارند يا غير مستقيم بر اين نهادها اثر مي

گانه نوآوري به لحاظ دامنه اجتماعي تحت تأثير خـود و رسـميت بـا                 نهادهاي پنج 
يـك  . دتوان دو طيف قائـل ش ـ       گانه مطرح شده مي     براي نهادهاي پنج  . يكديگر متفاوتند 

طيف مربوط به رسميت نهادهاست و طيف ديگر مربوط به گستره دامنه اجتماعي تحت              
  : اين نهادها عبارتند از) 5شكل. (نفوذ نهادهاست

  نهادهاي شناختي -1

 نهادهاي نوآوريدامنه اجتماعي و رسميت انواع:5شكل

 نهادهاي اساسي

 نهادهاي قانوني

 نهادهاي همكاري

 نهادهاي رفتاري

 نهادهاي شناختي

  دامنه اجتماعي كوچك
 رسميت كم

 دامنه اجتماعي گسترده
 رسميت زياد
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و نوآورانــه در ســطح فــضاي خـلاق  نهادهـاي شــناختي تـأثير بــسزايي در ايجـاد    
هـا، عقايـد و      ارزشبـه   هـي   د   باعـث شـكل    ايـن نهادهـا   .  دارند ها و بخش دفاع     سازمان

آنهـا را درجهـت يـا       رفتارهاي فردي   از اين طريق     و   ي افراد شده    شده  معيارهاي پذيرفته 
  .كند عليه نوآوري تقويت و يا تضعيف مي

ها و فرهنگ بيـانگر       الگوهاي ذهني، مفاهيم و تعاريف شكل گرفته بر اساس ارزش         
 17هـاي علـت و معلـولي    نـسبت اعتقادات شكل گرفته پيرامون . نهادهاي شناختي است

هاي ذهني خود     ها با خلق و تغيير نقشه       انسان. جوهره اصلي مفهوم الگوهاي ذهني است     
  .)Streman,2001, pp.40-42(دهند ها و عوامل را شكل مي  في مابين پديده18روابط علي

هايي هستند كه مفروضات برگرفته از آنهـا ماننـد            الگوهاي ذهني باورها و برداشت    
 هايي در ذهن حك شده و به طور دائمي و ناخودآگاه بر درك و فهم ما از جهـان                    قالب

هـاي   هاي ذهني، عادات ثابت تفكرنـد و شـيوه   مدل. گذارند و افعال و اقدامات ما اثر مي   
. دهنـد   تعقل در مورد موضوعات مختلف و منطق حاكم بر آنها را تحت تأثير قـرار مـي                

جمعيت به خصوص فراگيـر شـوند حـاكي از          وقتي اين مدل هاي ذهني خاص در يك         
صحت و پختگي آنها    . ها بوده و تبديل به نهادي شناختي خواهند شد          ها و نگرش    ارزش

تـوان در     ترين نهادهاي شناختي كه مـي       مهم. تأثير بسزايي در بروز رفتارهاي بالغانه دارد      
تمايل به  ،  ارزش بودن نوآوري  : عرصه نوآوري در صنايع دفاعي مثال زد عبارت است از         

گيري مديران در حوزه نـوآوري، داشـتن          هاي تصميم   پذيري براي نوآوري، سبك     ريسك
ديدگاه درست نسبت به شكست، نگاه مثبت نسبت به تغيير، خود باوري، باور افراد بـه                

تـرين تغييـري كـه در         امـا مهـم   . مفيد بودن و اثرگذار بودن نقششان در ايجـاد نـوآوري          
هاي نـوآفرين بايـد ايجـاد         تي به منظور سرعت گرفتن جريان     ها و نهادهاي شناخ     نگرش

  . مورد اشاره قرار گرفته است1شود در جدول 
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موضوعات 
  محوري

  هاي فرداساز نگاه  هاي ديروز نگاه

   فرآيندي-تفكر چند بعدي  اي  وظيفه-يك بعدي   تفكر 
بخش 

  خصوصي
اعتمادي نسبت به بخش  بدبيني و بي

  خصوصي و پيمانكاري
د، تعامل گسترده و اعتما

  آفريني براي بخش خصوصي فرصت
گري  گذاري مستقيم و تصدي سرمايه گذاري سرمايه

  ها ظرفيت
گذاري غير مستقيم در ايجاد  سرمايه

  كسب و كارهاي دانش بنيان
نقش صنايع 

  دفاعي
هاي توسعه و توليد  مجري پروژه
  هاي دفاعي سامانه

 اي از  كارفرماي مقتدر در شبكه
 در همه جاي كشور ها همكاري

  ) شبكه بزرگ-هسته كوچك (
  ترين سرمايه نامشهود سازماني مهم  گريزپا و متوقع  نخبگي 
هاي سخت و غفلت  توجه به فناوري  فناوري

  هاي نرم از فناوري
هاي نرم و  افزايي بين فناوري هم

  سخت
بافت نيروي 

  انساني
توسعه سرمايه انساني بر اساس 

  گرا نبوههاي ا نيازهاي سازمان
  گرا هاي نخبه ايجاد سازمان

رويكرد به 
  امنيت

رو به (رويكرد تهاجمي و تعاملي   )رو به درون(رويكرد انقباضي 
  )بيرون

يك ارزش، يك وظيفه همگاني،   نتيجه، فردي يك فعاليت بي  پردازي ايده
  مند جمعي و نظام

 روزسازي غربال دائمي، ادغام و به  حفظ و تثبيت مشاغل و فرآيندها  مشاغل
  آنها بر اساس نياز

براي شتاب گرفتن نوآوري با رويكرد هسته ) نهادهاي شناختي(ها  اصلاح نگرش: 1جدول
  شبكه بزرگ-كوچك
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   نهادهاي رفتاري-2 
نهادهاي رفتاري استانداردهاي رفتاري قابل تشخيص و عادات اجتمـاعي فـردي و             

ك انتظار از نقش، وظايف، حقوق      گروهي هستند كه به عنوان هنجارهاي اجتماعي مشتر       
اي از    نهادهاي رفتاري، بـه طـور كلـي، بـه مجموعـه           . كنند  ها را مشخص مي     و مسئوليت 

شود كه در ميان مجموعه مشخصي  هاي ثابت و عام عمل و رفتار گفته مي   قواعد يا شيوه  
ند كنند حق داراين نهادها آن چيزهايي را كه مردم احساس مي. ها مشترك است از انسان

شـالوده نظـم    . كننـد از ديگران در يك وضعيت مشخص، انتظار داشته باشند، معين مـي           
خوردن اين انتظـارات رفتـاري      اجتماعي در زندگي روزمره، مشترك بودن و در هم گره         

در واقع اساس هر موقعيـت اجتمـاعي در انتظـارات متقابـل افـراد حاضـر در آن          . است
ي مـشخص، متـضمن بـه رسـميت شـناختن           هر موقعيت اجتمـاع   . موقعيت نهفته است  

متقابل، و اشتراك قائـل شـدن بـراي انتظـارات رفتـاري از جانـب افـراد حاضـر در آن                      
وجود نظم و ثبات در رفتارهاي مشهود، كمـابيش، حاصـل بـه رسـميت     . موقعيت است 

-بسياري از اين هنجارها در جريان اجتماعي      . شدن اين هنجارهاي مشترك است    شناخته

مجموعـه متنـوعي از هنجارهـا    . شـوند يق فرآيند دروني شدن كـسب مـي   شدن و از طر   
وجود دارد؛ اين تنوع بسته به اين است كه هر هنجاري تا چه حد آگاهانه و به وضـوح                   

  . شودبه عنوان اصلي مدون براي كنش بيان مي
  

  رفتارهاي فرداساز  رفتارهاي ديروز  موضوعات محوري
به و حضور مبتني بر سوابق، رت  پاداش و تنبيه

زا  هاي برون  پاداش-صرف
  )مالي(

مبتني بر كارآفريني، خلاقيت و 
هاي درون زا   پاداش-آفريني  ارزش

  )انگيزش دروني(
  مبتني بر شايستگي و انتخاب جمعي  اي فردي و سياسي و دوره  انتصاب و انتخاب
هاي نوآوري از  پيش بردن برنامه  حمايت مديران

  طريق فشار
ق همكاري مشترك و بردن از طري پيش

  هدايت
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اي با تأكيد بر  سطحي و سليقه  حل مسأله
  هاي امروز مسأله

 مبارزه -حل مسألههاي  توسعه مكانيزم
  هاي آن با ريشه

 -روابط عمودي دست و پاگير  ارتباطات سازماني
  مبتني بر هدف

ارتباطات صميمانه مبتني بر اعتماد و 
  اطمينان

رخورد كنترل مستقيم، ب  كنترل كاركنان
   كاركنان مطيع-دستوري

گري  و ارائه بازخوردهاي  مربي
  كاركنان متعهد- سازنده

تعاملات درون 
  سازماني

رقابتي و فرساينده در چارچوب 
  استانداردها

همكاري سازنده و مشترك مبتني 
  بركارتيمي

 انتقال -سرمايه ارزشمند سازمان  فردي و انحصاري  تجربه
  ها آموخته

ستقبال از خطرپذيري و عدم ا  پذيري ريسك
  اشتباه

مواجهه منطقي با اشتباهات و پذيرفتن 
  خطرات

  ها تأكيد بر استفاده از فرصت  تأكيد بر حل مشكلات  خط مشي
هاي  هاي نخبگي و نهاد در قالب كانون  به صورت منفرد  به كارگيري نخبگان

  دانش بنيان
پذير و  هاي انعطاف يتايجاد ظرف  هاي فاقد انعطاف ايجاد ظرفيت  ها توسعه ظرفيت

  )شبكه(پذير  انطباق
هاي متمركز بر حفظ منافع  ائتلاف  رسمي هاي غير سازمان

  فردي و گروهي
  هاي متمركز بر نوآوري ائتلاف

مشاركت داوطلبانه، با خوي   كار علاقه و محافظه سرخورده، بي  نخبگان
  كارآفرينانه

 آوري در نظام نوآوري دفاعياصلاح نهادهاي رفتاري براي شتاب گرفتن نو: 2جدول

  
   نهادهاي همكاري-3

افزايـي دانـش و خبرگـي موجـود بـين             اساساً نوآوري در نتيجه تعامل، تبادل و هم       
ها و تعـاملات      جريان. شود  هاي مختلف پديدار مي     هاي مختلف سازمان و سازمان      بخش
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ري و  گي ـ  هاي درگير در يك نظام نـوآوري نقـشي كليـدي در شـكل               دانشي ميان سازمان  
هاي دانش شامل روابط مختلف پژوهشي، تكنولوژيك،         اين جريان . تقويت نوآوري دارد  

هاست كه منجر بـه تقويـت توانمنـدي آنهـا در توسـعه                آموزشي و تجاري ميان سازمان    
هـاي    هـا و تـيم      ماننـد ايجـاد كميتـه     (هاي دانشي غيررسـمي      همكاري. گردد  نوآوري مي 

هـا    ز طريق سازوكارهاي غير رسـمي ميـان سـازمان         كه در آنها دانش ا    ) مشترك، مشاوره 
شود بخشي از ايـن   هاي مشترك نوآورانه فراهم مي يابد و شرايط براي فعاليت      جريان مي 
تجـاري    هاي دانشي رسمي كه از طريق ارتباطات تجـاري و غيـر             و همكاري . نهادهاست

مستقيم جريان  هاي آموزشي و تحقيقاتي شده و به طور مستقيم يا غير              منجر به همكاري  
تـرين نهادهـاي     مهـم ). 272، ص 1387باقرسـليمي،   (كند  ها ايجاد مي    دانشي ميان سازمان  
هـاي    هـاي انتقـال دانـش و تكنولـوژي، قراردادهـاي تـأمين، پـروژه                همكاري در زمينـه   

  .  تحقيقاتي مشترك و استفاده از امكانات و تجهيزات يكديگر است
كننـده   ت كه به مثابه سازوكارهاي تـسهيل      منظور از نهادهاي همكاري، نهادهايي اس     

يا محدودكننده بر تعاملات سازماني درون بخش دفاع و بر تعامل بخش دفـاع بـا سـاير                  
هـا و مراكـز درگيـر در نـوآوري و             بـا توجـه بـه تعـدد سـازمان         . ها، سيطره دارند    بخش

هـستند  پيچيدگي تعامل ميان آنها اين نهادها در واقع سازوكارهاي هماهنگي و همكاري     
ارتباطات . دارند هاي آن را بيان مي كه نحوه تعامل را تعيين كرده و نوع ارتباطات و شيوه    

در . هـا نتيجـه ايـن نهادهاسـت      رقابتي بين سـازمان -بين سازماني و رفتارهاي مشاركتي   
اي از ارتباطات در هم پيچيده وجود دارد كه بـسياري از آنهـا                هاي موفق، شبكه    نوآوري

ارتبـاط روان و روشـن بـا        . گنجنـد و غيررسـمي هـستند        اطات رسمي نمي  در قالب ارتب  
دارندگان منابع، مشتريان محققان خارج سازمان نيازمند ميزاني از بلوغ نهادي اسـت كـه           

گيـري صـحيح ايـن بخـش از           عـدم شـكل   . خـشكاند   ها را مي    فقدان آن چشمه نوآوري   
هـاي    اقـدامات بخـش    نهادهاي مربوط به نوآوري در صـنايع دفـاعي موجـب واگرايـي            

مختلف در داخـل وزارت دفـاع، واگرايـي اقـدامات وزارت دفـاع و نيروهـاي مـسلح،                   
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دفاع بـا مراكـز       هاي مختلف مديريتي و نظارتي و واگرايي اقدامات بخش          واگرايي بخش 
  . تحقيقاتي غير دفاعي خواهد شد

  
  هاي فرداساز همكاري  هاي ديروز همكاري  موضوعات محوري

ديران ارشد ودجا و سازمان م  اركان محوري
  )سلسله مراتب(مجري 

ها  نيروهاي مسلح، صنايع دفاعي، دانشگاه
  هاي نخبگي و كانون

تداخل . محوري وجود ندارد  جايگاه محوري
  نهادهاي مؤثر بر نوآوري

  هاي مقتدر كارفرمايي و كارآفريني هسته

هاي صنعتي و  همكاري   نوع همكاري
  خدماتي ساده

رده و منسجم تحقيق و هاي گست همكاري
  مند توسعه و آموزشي متنوع و نظام

هاي همكاري براي  كشف فرصت  كاهش هزينه  ها تمركز همكاري
  نوآوري تكنولوژيك

در موارد چالش برانگيز و   تعامل با مشتري
  شكايت مشتري

همكاري پيوسته با مشتريان بالقوه و 
  بالفعل در تمام مراحل تكوين محصول

فقدان عوامل پيوند دهنده بين   دهعامل پيوند دهن
اطلاع و ناآشنا به  اركان، بي
هاي، نيازها و  توانايي
  هاي يكديگر مسأله

وجود صاحبان فكر و تجربه كه به طور 
اي بين اركان مختلف نوآوري  حرفه

  كنند گري فناورانه مي واسطه

بلندمدت مبتني بر نظارت و ارزيابي   مدت، نامنظم كوتاه  مقطع همكاري
  يجد

گيري در اين مورد را  تصميم  نقش مديران ارشد
  اند تفويض كرده

محور تعاملات سازماني در حوزه 
  نوآوري

همكاري درون 
  بخش دفاع

كاري در  واگرا، موازي
تحقيقات، در ايجاد 

ها، حبس و انزواي  زيرساخت
  دانش و امكانات

هاي تحقيقاتي مشترك، تبادل  ايجاد تيم
  امكانات و تجهيرات
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موردي و خاص،   ري بيرونيهمكا
  هاي اندك حمايت

 حمايت، تشويق و پرورش -ايجاد شبكه
  همكاران

 نهادهاي  همكاري
  ستادي

سازوكارهاي محدود، اداري 
اعتماد و  و بوروكراتيك، بي

  ناآشنا با پديده نوآوري

پذير و متعهد نسبت به  همگرا، مسئوليت
  كننده  تسهيل نوآوري

همكاري نهادهاي  
  نظارتي

هاي  اگرايي اقدامات بخشو
مختلف مديريت و اركان 

  نظارتي،

  پشتيبان، مطلع و آشَنا با پديده نوآوري
  

 اصلاح نهادهاي همكاري براي شتاب گرفتن نوآوري در نظام نوآوري دفاعي: 3جدول

  
   نهادهاي قانوني-4

كـه  هـاي مـدوني       العمـل     ها و دسـتور     نامه   نهادهاي قانوني عبارتند از مقررات، آيين     
ايـن  . توسط مقامات مسئول تهيه و تصويت شده و اطاعت از آنها لازم و ضروري است              

تعيــين . كننــد قــوانين صــريح و رســمي رفتارهــا را محــدود و تعــاملات را تنظــيم مــي
ترين مـوارد ايـن نهادهـا بـه           هاي اختيار مسئوليت و پاداش و مجازات از مهم          چارچوب
توسط دولت، ستاد كل و ستاد وزارت دفـاع و          هاي نهادي     اين چارچوب . روند  شمار مي 

بـي شـك فـضاي      . منـد كننـد    شوند تا جريان نوآوري را نظـام        ها تنظيم مي    ستاد سازمان 
هـا در نـوآوري اثـر         مقرراتي پيچيده و دست و پا گير در دلسرد كردن و ناتواني سازمان            

ي در صـنايع  برخي از نهادهاي تنظيمي مهم براي ساماندهي جريان نـوآور   . بسزايي دارد 
 قيپاداش و تشوي، توسعه نخبگي مربوط به ها هي و رومقررات، نيقوانعبارتند از   دفاعي
يافته و بهنگـام نتـايج تحقيقـات، بـه            ي،  انتشار سازمان    نوآور يها  كاران پروژه راند  دست

علاوه بر ايجاد قـوانين و      . اشتراك گذاشتن منابع و دانش، رعايت اصول مديريت پروژه        
هاي جديد بايد به منظور رفع تداخل نهادهـاي مـؤثر بـر فرآينـد تحقيـق و                  لدستورالعم

 . توسعه و پرهيز از دوباره كاري و اتلاف منابع، قوانين و مقررات فعلي را اصلاح كرد
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مـوج دوم و    (قوانين فعلي تحقيق و توسعه مربوط به پارادايم صنايع دفاعي ديروز            
ضات راهبردي و مباني نظري صـنايع دفـاعي،         با تغيير مفرو  . هستند) سوم صنايع دفاعي  

بر اسـاس مفروضـات جديـد هـم هـم           . قوانين نيز بايد دستخوش تغييرات جدي شوند      
شود و هـم رابطـه بخـش دفـاعي بـا بخـش                 فرد و سازمان دستخوش تغيير مي      ي  رابطه

شود منافع نيز بازتعريف      به تبع تغييراتي كه در روابط ايجاد مي       . خصوصي و غير دفاعي   
  . ه و به همين خاطر قوانين نيز بايد بازبيني و اصلاح شوندشد

اين همكاري زماني محقق    . كند  اي معنا پيدا مي     صنايع دفاعي فردا با همكاري شبكه     
 برد، بـراي همكـاران و شـركاء خـود           -خواهد شد كه صنايع دفاعي در يك شرايط برد        

لات دراز مـدت بـا پيمانكـار        آفريني تعام   در گذشته به ارزش   . منافع جذابي را ايجاد كند    
هـايي نظيـر مناقـصه و مزايـده اسـتفاده        باخـت از روش -شد و با نگرش برد    توجه نمي 

سازي كنـد،     ولي در شرايط جديد بخش دفاع بايد براي بخش غيردفاعي فرصت          . شد مي
يعني با ايجاد يك رابطه بلندمدت، در طول زمان يك خانواده تحقيقـاتي و صـنعتي بـه                  

هاي جديد همكاري و تقسيم منافع، قوانين نيز بايـد بـاز          گيري مدل   با شكل . وجود آورد 
  . تعريف شده و مجدداً به نگارش در آيند

موضوع ديگري كه در بررسي كارايي قوانين و مقررات حائز اهميت است، توجـه              
قوانين ديروز بر خطاي نـوع اول تأكيـد         . اين قوانين به خطاي نوع اول و نوع دوم است         

سعي دارند كه از بروز خطـا و تخلـف          . و نسب به خطاي نوع دوم نگراني ندارند       دارند  
) خطـاي نـوع دوم    (هـا     جلوگيري كنند اما به از دسـت دادن فرصـت         ) خطاي نوع اول  (

حتي در بسياري موارد به     . توجهي نداشته و هر قدر اين خطا اتفاق بيافتد قوانين ساكتند          
كـاري و    اگير و غير قابـل انعطـاف، محافظـه        علت ايجاد قوانين و بوروكراسي دست و پ       

  .كند گريزي را افزايش داده و بروز خطاي نوع دوم را تشديد مي ريسك
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  قوانين فرداساز  قوانين ديروز  موضوعات محوري
  هشيار نسبت به خطاي نوع دوم  تأكيد بر خطاي نوع اول   دغدغه اصلي

  سيستمي و منسجم  وجود خلأهاي قانوني متعدد  پيوستگي 
توجه به بخش 

  خصوص
   برد-برد    باخت -برد 

مالكيت معنوي حمايت   ي معنوتيمالك
  شود قانوني خوبي نمي

تدوين و اجراي قوانين مالكيت 
  معنوي

هاي مناسب در  تسهيلات و مشوق  براي نخبگان جذاب است  يمقررات استخدام
  نظر گرفته نشده

 ي شغليارتقا
  نخبگان

مبتني بر مدرك رتبه، جايگاه 
  و حضور است

هاي تخصصي و  مبتني بر قابليت
  دستاوردهاي نوآورانه

نبود مقررات مدون و كامل   يمقررات آموزش
آموزشي به منظور توسعه 

  ها  قابليت

افزايــي  نظــام آموزشــي درجهــت هــم
 آموزشي و پژوهش

  
اي، شفاف در  انضباط مالي و بودجه  مقررات مالي دست و پاگير   يمقررات مال

  حقيقاتهاي ت هزينه
 يها  پروژهيبتصو
  يقاتيتحق

در چارچوب قوانين 
  بوروكراتيك و زائد

كننده و  در چارچوب قوانين تسريع
  كننده تسهيل

حقوق و دستمزد مشوق   جبران خدمات
 محرك و -پيشبرنده
  كننده نيست خرسند

اجتماعي، شغلي و  هاي مالي پاداش
  معنوي براي افراد نوآور

 كنترلي متعدد و هاي نظام  نظارت و ارزيابي
  كننده محتاط

نظــام كارآمــد نظــارت و ارزيــابي    
  هاي تحقيقاتي فعاليت

  حفاظت از اطلاعات فناوري دفاعي    امنيتي 
 نهادهاي قانوني براي شتاب گرفتن نوآوري در نظام نوآوري دفاعي: 4جدول
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 برد، تدوين و اجراي قوانين      –توجه به منافع فرد و بخش خصوصي با نگاهي برد           
هاي اثـربخش     هاي جدي محققان، ايجاد مشوق      ماليكت معنوي به عنوان يكي از خواسته      

اجتمـاعي، شـغلي و      هـاي مـالي     پـاداش  هاي تحقيق و توسعه نظير      براي هدايت فعاليت  
هـا كنترلـي اثـربخش كـه بتواننـد بـا ارائـه          و به كارگيري نظـام معنوي براي افراد نوآور  

 هـايي   ترين ويژگي   وآوري را رونق ببخشند از مهم     بازخوردهاي دقيق و راهگشا جريان ن     
 .است كه قوانين بخش دفاع بايد نسبت به آنها حساس بوده و از آنها برخوردار باشند

   نهادهاي اساسي-5
هـاي مـصوب و ابلاغـي كـه بـراي             گيـري   ها و جهت    هاي كلان، مأموريت    سياست

انـد و بـر جريـان كلـي           هاي مختلف صنايع دفاعي در نظر گرفته شده         واحدها و سازمان  
ايـن نهادهـا    . گذارند، نهادهـاي اساسـي حـاكم بـر نـوآوري هـستند              ها تأثير مي    نوآوري

هاي مرجع و كلاني هستند كه بر اساس رهنمودهاي فرماندهي كل قوا توسط              چارچوب
شـوند تـا جريـان        نهادهاي بالادستي نظير ستاد كل، وزارت دفاع يـا دولـت تنظـيم مـي              

تجلي اين نهادها   . ير قرار داده و آن را در مسير مناسب هدايت كنند          نوآوري را تحت تأث   
  . در اسناد بالادستي نظام نوآوري دفاعي است

  
  فرداساز  ديروز  موضوعات محوري

نبود اسناد بالادستي لازم در زمينه   سياست نوآوري
  نوآوري

گذاري مدون، مصوب و  سياست
  ابلاغ شده وجود دارد

ساز  هاي برتري بر نوآوري در سامانه  ليد، كاهش هزينه، كيفيتبر تو  تمركز راهبردها 
  دفاعي

فقدان شفافيت و صراحت نسبت به   شفافيت
  نوآوري

  شفاف و صريح نسبت به نوآوري

در مورد اين اسناد، توافق جمعي و   اجماع
  قرائت واحد وجود ندارد

هاي  در مورد آنها اجماع و برداشت
  مشترك ايجاد شده است
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هاي لازم  ها و دستورالعمل نامه آيين  تيباناسناد پش
به منظور اجراي قوانين تدوين 

  نشده است

هاي لازم  ها و دستورالعمل نامه آيين
به منظور اجراي قوانين تدوين شده 

  است
ها با اسناد مربوط  اسناد ساير حوزه  يكپارچگي

  به نوآوري هماهنگ نيست
ارتباط و هماهنگي لازم بين اسناد 

  وجود دارد بالادستي 
 اصلاح نهادهاي اساسي براي شتاب گرفتن نوآوري در نظام نوآوري دفاعي: 5جدول

  
هاي صنعتي و تحقيقاتي و توسعه نخبگي بـه     ها، آرايش و ساختار ظرفيت      استراتژي

كننده در نظام نوآروي صنايع دفاعي به شدت تحت تأثير نهادهاي             عنوان سه عامل تعيين   
گردد كـه جبـران    اي موجود در اين سه حوزه به خلأهايي برمي ه  اساسي بوده و نارسايي   

به عبارت ديگر پارادايم حاكم بر اين نهادها بايد،         . آنها به وسيله اين نهادها ممكن است      
هـاي تحـول در سـاير نهادهـا را فـراهم        پارادايم صنايع دفاعي موج چهارم بوده و زمينه       

هاي نيروي انساني، منابع مالي       ها و قابليت    ديبا توجه به اينكه منابع دانشي، توانمن      . آورد
هاي مختلف در داخل و خـارج بخـش           و اختيارات مورد نياز براي نوآوري بين سازمان       

دفاع توزيع شده است، اين نهادها و اسناد بايد زمينه لازم را براي تركيب اثربخش آنهـا                 
 ـ                 . فراهم آورند  وآوري و  در حال حاضـر بـا ورود شـخص فرمانـدهي كـل بـه عرصـه ن

گيـري اسـناد فرابخـشي در دولـت بـه             هاي ايشان در اين زمينه و همچين شـكل          ديدگاه
، اين بخش از نهادها در صـنايع دفـاعي در حـال تغييـرات               44خصوص در زمينه اصل     

  . جدي است
  گانه دامنه نفوذ نهادهاي پنج. 6

ثير و نفـوذ    توان نوع و شيوه تـأ       تر به ابعاد مختلف محيط نهادي، مي        با نگاهي دقيق  
  :)Parto,2003, pp.19(نهادها را به سه بخش تقسيم كرد
برخي نهادهاي نوآوري، خاص حوزه و قلمرو خاصي        : حوزه حاكميتي تأثيرگذاري  

. از صنايع هستند؛ مثلا نهادهاي نوآوري خاص صنايع دريايي يا خاص صنايع شـيميايي             
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م بـر رفتارهـا درحـوزه و        اين تعريف بر اساس ديدگاهي است كه نهادها را قواعد حاك          
تـوان بـه      براي مطالعه نهادهاي نظام ملي نوآوري مي      . دهد  قلمرو خاصي مد نظر قرار مي     

  .المللي اشاره كرد سطوح محلي، ملي و بين
هـاي    در برخي تعاريف به نهادها به عنوان مانيفست       :  سطوح اجتماعي تأثيرگذاري  

ني نگريسته شده است و از اين رو رفتاري در سطوح فردي، بين سازماني و درون سازما
  .توان آنها را بر اساس تأثيراتشان بر سطوح روابط بررسي كرد مي

بـين فـردي شـكل      هـاي     در سطح فردي به روابط ميان افراد كه بر اساس وابستگي          
در سطح سازماني و بين سازماني به روابط سـازماني كـه در             . شود  گيرند، پرداخته مي    مي

پـذيري    اطمينان از انسجام داخلـي و كـسب اطمينـان از انطبـاق            ها جهت     داخل سازمان 
  .شود اند، پرداخته مي  شكل گرفته) به عنوان مثال زنجيره تأمين(سازمان با محيطش 

توان نهادها را بر اساس سيستم متأثر از آنهـا مـورد    مي: قلمرو سيستمي تأثيرگذاري  
گذارنـد يـا سيـستم        اقتصادي اثر مـي   به عنوان مثال آيا بر سيستم مالي و         . توجه قرار داد  

هاي اجتماعي، اقتصادي     توان به نظام    براي يك جامعه مي   . گذاري، دانشي و غيره     سياست
  .و سياسي اشاره كرد

تر نوع تأثيرگذاري نهادها بـا تـشكيل مـاتريس زيـر بـه                توان براي بررسي دقيق    مي
  .شناسي و مقايسه آنها پرداخت سنخ
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 يرگذاريسطوح اجتماعي تأث  
روابط بين فردي، بين 

هاي سازماني و بين  بخش
  سازماني

قلمرو سيستمي 
: تأثيرگذاري

مالي، دانشي، 
  ...منابع انساني و

حوزه حاكميتي 
دريايي، : تأثيرگذاري

  هوايي، زميني

  ...  ...  ...  نهادهاي شناختي
  ...  ...  ...  نهادهاي رفتاري

  ...  ...  ...  نهادهاي همكاري
  ...  ...  ...  نونينهادهاي  قا

  ...  ...  ...  نهادهاي اساسي
  ماتريس تحليل انوع تأثيرات نهادهاي نظام نوآوري: 6جدول

  گيري بندي و نتيجه جمع
، هـا  سازمان. باشد  ي آنها م  اني اجزا و روابط م    ي متشكل از دو مؤلفه اصل     ي نظام نوآور  هر

اي عـادات     مجموعه نهادها و باشند   اجزاء تشكيل دهنده نظام نوآوري مي      ها و افراد    گروه
 اسـت كـه     ي و مقررات و قواعد    ني جاافتاده، قوان  يها هي رو ها، نيمشترك، هنجارها، روت  

  . كنند ي مميها را تنظ ها و سازمان  اشخاص، گروهني بيها روابط و تعامل
عوامل نهادي به خصوص در محيطي كه دائما قواعد بـازي در حـال تغييـر اسـت                  

در اين زمينه صنايع . دهند اي در برابر نوآوري ار خود بروز مي       اغلب مخالفت سرسختانه  
 است، در مسير تحصيل علـوم    20 و علم بنيان   19دفاعي به عنوان بخشي كه نوآوري محور      

صـنايع  . هـاي متعـددي روبروسـت       هاي تكنولوژيك و نوآوري با چالش       و ايجاد قابليت  
هـاي جديـد      ي و پويايي تكنولـوژي    دفاعي بايد اولاً خود را با نهادهاي حاكم بر اكولوژ         

تطبيق داده و ثانياً تغييرات بسياري را در نهادهاي رسمي و غير رسمي خود كـه حـامي                  
  .نوآوري به شيوه گذشته و يا عدم نوآوري بودند، اعمال نمايد

ارتباطات هر قدر نهادهاي حاكم بر نظام نوآوري از بلوغ بيشتري برخوردار باشند،             
تـر باشـد و بـه سـوي همكـاري سـازنده و                گران نظام نوآوري روان   و تعاملات بين بازي   
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تـري   متقابل ميل كرده، در نتيجه كاركردهاي مورد انتظار از نظام نوآوري به نحو مطلوب          
بنابراين بلوغ و حمايت محيط نهادي ريشه توان نوآوري و دستيابي            .محقق خواهند شد  

  . همسويي و همگرايي استهاي دفاعي بوده و عامل اصلي در ايجاد به سامانه
  

بـه ايـن منظـور      . سزايي در توليد قدرت دفاعي دارد       نهادي كردن نوآوري نقش ب    
  : بايد

رفتارهاي مطلوب سيستم نوآوري در صنايع دفاعي ثبات، پايداري، اسـتمرار و             -1
با توجه بـه اينكـه سيـستم يـا نظـام نـوآوري              . فراگيري پيدا كنند و تبديل به نهاد شوند       

آفرينـان گونـاگون بـوده و در زمـره            اي از تعاملات متقابـل بـين نقـش           گسترده مجموعه
هاي مربوط بـه آن نظيـر         آيد، لذا زير سيستم     رفتارهاي مطلوب و ضروري به حساب مي      

هـا بـه      هـاي نـو و زيـر سيـستم تبـديل ايـده              ها و روش    زير سيستم طراحي و ارايه ايده     
هاي نـو     ستقرار يابند كه ارايه فكر و ايده      محصول بايد طوري در صنايع دفاعي تنظيم و ا        

هاي مربوط به  هماهنگي نهاد
  عينوآوري در بخش دفا

  نهادهاي شناختي •
  نهادهاي رفتاري •
  نهادهاي همكاري •
  نهادهاي قانوني •
  نهادهاي اساسي •

 
 

افزايش عملكرد و توان
  :نوآوري در صنايع دفاعي

هاي  دستيابي به سامانه
  دفاعي برتري سازتوام با 

  كيفيت مناسب •
  هزينه پايين •
 زمان مورد انتظار •

ــل و   ــي، تعام همگراي
مكاري اثربخش بين   ه

بازيگران مختلـف در    
بخش دفاع در سطوح    
فردي، سازماني و بين    

 سازماني

 نقش نهادها در همگرايي و عملكرد نظام نوآوري دفاعي:6شكل
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هاي نوين توليد محصول نه به عنوان يك پديده مقطعي، موردي و پراكنده        و ابداع روش  
بلكه به عنوان يك پديده خودجوش در تمام سطوح و ابعاد سـازمان، جـاري و سـاري                  

سيـستمي  بوده و به طور پيوسته فعال باشد، تا در نتيجه نوآوري درسازمان بـه صـورت                 
 .نمودار شده و در نهايت نهادي شود

ســاز بــراي نهــادي شــدن ايــن رفتارهــا در درون واحــدها و   نهادهــاي زمينــه -2
  .هاي دفاعي و اجتماع صنعتي صنايع دفاعي شكل بگيرند سازمان

ها، اهداف و راهبردهـا در        هاي تأثيرگذار در تحقق مأموريت      ترين زمينه   يكي از مهم  
هايي اسـت كـه در ايـن بخـش صـنعتي در مقولـه         ها و چالش    لهصنايع دفاعي، حل مسأ   

  . نهادي شدن نوآوري، و توانمندسازي به منظور تحقق اين مهم وجود دارد
تواند تأثير اهرمي براي پاسـخ        مينوآوري به طرق مختلفي     گيري بالغانه نهاد       شكل

 جديـد يـا   ارائـه محـصولات كـاملاً   ( نوآوري در محـصول      .ها داشته باشد    به اين چالش  
ها اثر بسزايي داشته، و عـلاوه         در كاهش هزينه  تواند    و فرآيند مي  ) محصولات بهبوديافته 

هاي بهاي تمام  در صنايع دفاعي، افزايش صادرات و كاهش هزينه مزيت رقابتي  بر ايجاد 
  . شده را همراه بياورد

ريـزي و     هاي لازم به منظور تحقق اين امر نيازمنـد برنامـه            توسعه قابليت و سياست   
مديران صنايع دفاعي بايد امكانـات و شـرايطي را فـراهم            . اعمال مديريتي كارآمد است   

آورند كه آن دسته از رفتارهاي فردي، گروهي و سازماني كه در جهت راستاي نـوآوري        
شـوند، شناسـايي شـده و بـراي تحقـق،             هاي دستيابي منجر مي     بوده و به موفقيت پروژه    
  .ريزي شود ا برنامهاستمرار و فراگيرشدن آنه

صورت ضربتي و يكباره ممكن نيست      ه  ببراي نوآوري    محيط نهادي مناسب  ايجاد  
اين محيط بـر    گيرد،    ها انجام نمي   اي از تكنيك    تغيير ساختار يا آموزش مجموعه    تنها با   و  

. يابـد   اساس يادگيري جمعي در طول زمان و شرايط متغير به وجود آمده و تحـول مـي                
گيـري محـيط    بت به محيط نهادي منفعل بود بلكه بـراي تـسريع در شـكل      البته نبايد نس  
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هـاي    نظـام منـدي از سياسـت        مجموعهبايد به طراحي و اجراي       نهادي مطلوب نوآوري  
هـاي ارتبـاطي، سيـستم تـشويق و پـاداش،              ساختار سـازماني، رويـه     هاي  فعال در حوزه  

 و نگهـداري نخبگـان،       جذب، شناسـايي، اسـتفاده     هاي ارزيابي، سيستم   آموزش، سيستم 
  .همت گماشت

ها بسيار اساسي  در ايجاد و تغيير محيط نهادي نقش رهبران و مديران ارشد سازمان   
هاي رهبران در ظهور و تداوم نهادها بـسيار           هاي مشترك، ادراكات، مهارت     ارزش. است

گذار بـا تكيـه بـر مـشروعيت و قـدرت خـود        هاي سياست  همچنين سازمان . مؤثر است 
. )Pffefer,1973, p.449(ننــد نقــشي اساســي در تغييــرات نهــادي داشــته باشــند توا مــي

هاي قابـل توجـه بـه تـشخيص و موقعيـت               هاي پيشرو نيز كه با كسب موفقيت       سازمان
از آنجـا كـه     . توانند سلسله جنبان تحولات نهـادي باشـند        اند، مي   خوبي دست پيدا كرده   

هـا    ايـن سـازمان   . يجاد نظم جديد است   تغيير نهادي مستلزم ساختارشكني نظم قبلي و ا       
اتخاذ تغيير توسـط ايـن      . هايي دست بزنند كه هنوز مشروعيت ندارند        قادرند به نوآوري  

  .)Sherer,2002, pp.19-102(كند هاي پيرو مشروعيت مي ها تغيير را براي سازمان سازمان

 يادداشت
  

1- Existence as a social fact 
2- Industrial Complex 
3- self-disclosure 
4- Naturalistic 
5- Communicative Process 
6- Arguing 
7- Challenge 
8- Boasting 
9- Storytelling 
10- Persuasion 
11- Disagreement 
12- Power Dynamics 
13- Neglected & Unnoticed Phenomena 
14- Pre Study 
15- Purposive Sampling 
16- Focus Study 
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17- Casual Attributions 
18- Casual Relations 
19- Innovation-driven 
20- Science-based 

 

  كتابنامه
   ،  تكنولوژيكي نوآوريگذار  در سياستي نهادرهيافت، )1387( ومرثي ك،انياشتر

، رسـاله دكتـري، دانـشگاه علامـه         نظام نوآوري بخش دفاعي ايـران     ،  )1387(باقر سليمي، سعيد  
  .طباطبائي

 ، مؤسسه خدمات فرهنگـي رسـا  ،كردن نوآوري در سازمان   نهادي ،)1378(  فلورا ،سلطاني تيراني 
 . اولچاپ

، نـوآفريني دفـاعي، يـك نظريـه داده بنيـان          ،  )الف1386( فرتوك زاده، حميدرضا؛ وزيري، جواد    
  . حوزه تعالي صنعتي-مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي

نظام دستيابي به سامانه هاي دفـاعي الگـوي        «،  )ب1386( فرتوك زاده، حميدرضا؛ وزيري، جواد    
 ،فـصلنامه بهبـود   ،  »سـاز صـنايع دفـاعي      جيـره ارزش  نوآوري و شـكوفايي در بـازآفريني زن       

  .8شماره
الگوي مهندسـي مجـدد در حـوزه پـشتيباني          ،  )1387( مؤسسه آموزشي تحقيقاتي صنايع دفاعي    

 . شبكه بزرگ–دفاعي با رويكرد هسته كوچك 

الگوسـازي تحـولات    ،  )1387( فرتوك زاده، حميدرضا؛ آذرآيين، محمدرضـا و وزيـري، جـواد          
 -، مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي      ع دفاعي براي توسعه نوآفريني    نهادي در صناي  

  .حوزه تعالي صنعتي
  . سمت: ، تهران)اكولوژي نهادي سازمان ها(نهادها و سازمان ها ، )1384(قلي پور، آرين 

، شماره  ي علمي تخصصي تكاپو   فصلنامه،  »اقتصاد نهادگراي جديد  «،  )1384( نصيري اقدم، علي  
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