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  23/01/89  :تاريخ دريافت             ∗لطيفي ميثم
  05/03/89  :تاريخ پذيرش

  چكيده

 اساس بر كاركنان انضباط از اسلامي هاي آموزه به نزديك و دقيق مفهومي دريافت
 انضباطي نظام بر حاكم اصول و ابعاد كشف و شناسي هستي و شناسي معرفت مباني

 با مقاله اين در .است شده پرداخته بدان پژوهش اين در كه است اي همسئل ،اسلامي
 ،كريم نآقر آيات در تدبر روش و شناسي گونه روش از استفاده با و كيفي رويكردي

 ديدگاه بر مبتني و نو اي گونه كاركنان، انضباط موجود نظري هاي گونه احصاء ضمن
 مضمون 4150 و آيه 2150 دل از ،كاركنان بخش تعالي انضباط عنوان با اسلامي
 عرض در ،كاركنان بخش تعالي انضباط .است  شده پردازي مفهوم ،ها آن با مرتبط

 و شناسي معرفت مباني از منبعث كاركنان، انضباط به مثبت و تدريجي سنتي، رويكرد
 و ايمان رهبري، ابعاد در اصل 95 اساس بر يافته ساخت و اسلامي شناسي هستي
 .است جامعه و فرهنگ تنبيه، و تشويق نظام مقررات، و قانون تربيت، افراد، اخلاق،
 و نظم به انسان تمايل بودن فطري همچون مقولاتي بر كاركنان بخش تعالي انضباط
 گذاري قانون هاي نظام همنوايي و هستي عالم در مداري غايت و نظم وجود انضباط،

 ضامن را الهي مديريت و رهبري و داشته تأكيد فطرت و خلقت قانون با )تشريع(
 بين روابط در برادري و محبت تربيت، و آموزش بر مبتني فضايي در انضباط ايجاد
 تشويق و حسابرسي محل فقط دنيا اسلامي نگاه در .داند مي جامعه و ها سازمان افراد،

 و حسابرسي نظام در دقت به ها آن ةهم و نيست افراد اعمال و گفتار ،افكار تنبيه و
   .شد خواهند بررسي آخرت جهان در الهي ةمعاقب
  كليدي واژگان

 انضباط تدريجي، انضباط ،كاركنان بخش تعالي انضباط ،سازي   مفهوم كاركنان،  انضباط
  پردازي نظريه ،اسلامي  مديريت مثبت،

                                                 
  m.latifi@isu.ac.ir                      )ع(استاديار دانشكده معارف اسلامي و مديريت، دانشگاه امام صادق ∗

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  ميثم لطيفي     42

  مقدمه
 ايشان وصيت هرآنكه و خود فرزندان به- )ع(علي منينؤاميرالم از كه وصيتي آخرين

 اولين در 1.است بوده امور در نظم وا تقو به توصيه شده، ثبت تاريخ در -رسد مي او به
 اينكه ؛شوند مي متبادر ذهن به الاتؤس و نكات برخي وصيت، اين با عميق مواجهه
 ساعات آخرين در حضرت كه است مهم چقدر ديگر، مسائل برخي كنار در نظم ةمسئل
 هم كنار در نظم و تقوي ةرابط اينكه اند؟ فرموده امر آن به را همگان خويش عمر

 در ايشان  هم .آن نظاير و چه؟ يعني امور در نظم از )ع(حضرت مراد اينكه چيست؟
 به سفارش چنين اين عباراتي با را او ،اند نوشته اشتر مالك به كه »البلاغه نهج« 53 ةنام

 در سستي يا نرسيده، وقتشان كه كارهايي مورد در عجله زا« :دنكن مي نظم رعايت
 سستي يا است، مبهم كه اموري در لجاجت يا شده، فراهم آن عمل امكان كه كارهايي

 جاي در را امري هر و !باش حذر بر است، روشن و واضح كه هنگامي كارها در
 قرآن به رجوع )ع(علي حضرت نظر در 2.»هبد انجام خود موقع به را كاري هر و خويش
 .كرد جستجو آن نوراني آيات لاي لابه در بايد را انتظام و نظم و است حل راه كريم
 داروي گذشته، از خبر آينده، از آگاهي كه باشيد آگاه :دنفرماي مي )ع(اميرمؤمنان كه آنجا
   3.است قرآن در شما روزمرّه زندگي ترتيب و نظم و )گمراهي و ناداني( درد

 الهي رهبراني از پيروي گرو در و بصير رهبري حول انضباط و نظم اسلامي، نگاه در
 زيرا !باشيد فرمان هب گوش و كنيد اطاعت الهي حاكمان از :فرمود )ص(اكرم پيامبر .است

 )ع (بيت اهل در الهي رهبران تبلور 4.است اسلامي امت در نظم ةماي رهبري از اطاعت
 ،ما رهبري و امت نظام ،»بيت اهل« ما از پيروي :فرمود )س(زهرا ةفاطم رو، ازهمين ؛است
 امامت، )ع(علي نظر در و 5است اسلام سربلندي و عزت ةماي ،جهاد و وحدت عامل

 6 .است رهبري عظمت موجب اطاعت، و مردم هماهنگي و نظم موجب
 صورت فراواني تأكيد ها آن بر اسلام مبين دين در كه دستوراتي و روايات چنين

 تتبع و بررسي به و گذاشته عرصه اين در پا بتواند تا كرد اميدوار را محقق است گرفته
 مطالب تقوي پيرامون ظاهر، حسب به اگرچه كه شد مشخص بيشتر بررسي با .بپردازد
 ولو حركتي چنين انضباط، و نظم درخصوص اما است، آمده در تحرير رشته به زيادي

 كه است حالي در اين .خورد مي چشم به كمتر نيز نظري سطح در حتي و ظاهر در
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 كاهش .كند مي داد بي فردي رفتارهاي در و سازمان و جامعه در انضباطي بي و نظمي بي
 وجدان كاهش كاري، محيط در انضباطي مسائل رعايت عدم انساني، نيروي وري بهره
 عمومي، برمنافع شخصي منافع رجحان اخلاقي، هاي ارزش از گرفتن فاصله و كاري
 اين بر شواهدي آن، نظاير و انجعمرا و شهروندان حقوق رعايت عدم كار، انجام كندي
 اين ).51-47صص ،1384 كشوري، خدمات لايحه متن و توجيهي گزارش( هستند ادعا

 كه شد برخوردار اهميتي چنان از كشور، عمومي اداره تاريخ از هايي برهه در موضوع
 خصوص اين در و گذاري نام اجتماعي انضباط و كاري وجدان سال عنوان با سالي حتي

 عملي بررسي اجلاس دومين مقالات مجموعه( شد برگزار نيز علمي هاي همايش
 سند نهايي متن اساس بر همچنين ).1377 اجتماعي، انضباط و كاري وجدان حاكميت

 باشد داشته ويژگي ده دباي ايراني فرد 1404 افق در ايران اسلامي جمهوري انداز چشم
 در نظم همچون هايي مولفه بر آن در كه انضباطي است، انضباط ها آن از يكي كه

 تأكيد رهبري از اطاعت و سازماني مراتب سلسله رعايت شخصي، ريزي برنامه زندگي،
   ).1388 شاهچراغ،( شود مي

 انضباط مبحث كه شد مشخص گرفته صورت هاي بررسي در ،ديگر طرف از
  است بوده مديريت معاصر انشمنداند از بسياري توجه مورد مسائل از يكي كاركنان

(Grote, 2006; Franklin and Pagan, 2006 and Fitch and Ravlin, 2004).  
 مباحث به پرداختن بدون ،7انساني منابع ةفلسف سطح در رو،  پيش پژوهش

 كاركنان انضباط مفهوم تبيين درصدد فقط ها، سازمان در انضباط عملياتي و كاربردي
 دانش در كاركنان انضباط به گوناگون رويكردهاي بيان ضمن ادامه در رو، ازاين .است

در  و شده بندي صورت كاركنان انضباط متفاوت هاي گونه اجتماعي، علوم و مديريت
 هدف با آن، بر حاكم اصول و كاركنان انضباط مباني قرآني، هاي آموزه اساس بر ،نهايت
   .شد خواهد تبيين انضباط از اسلامي الگويي طراحي

  مديريت در كاركنان انضباط مفهوم. 1

 و شاگرد معناي به و »disciple« ةريش از لفظي لحاظ از ،انضباط با مترادف لاتين واژة
 آموزش معناي به گاه و 9سخت تنبيه و 8رياضت معناي به گاه اصطلاح در ،است مريد
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  رود مي كار به مدرسه در انضباط مترادف گاه و آموزشي نظام و
 (Cornelius, 1999). گفته گانه چهارده اصول در فايول كه چنان آن اصطلاحي، لحاظ از اما 

 شناختي روان و شفاهي كتبي، توافق از ناشي 11تعهد و 10اطاعت معناي به انضباط ،است
 جايي سازمان، در هرچيز و هركس اينكه معناي به نظم و كاركنان با رهبر نقش در مدير

 و (Shafritz and Ott, 2001, pp.49-50 است گيرد، قرار خود مناسب جاي در و رددا
 ،1383 سيدجوادين، و 307ص ،1382سعادت،( نظران صاحب ).46ص ،1381 رضاييان،

  :اند داده هئارا را تعريف سه انضباط، از موجود هاي تلقي تبيين در ،)377ص
 از بتوان تا باشد داشته وجود سازمان در بايد كه خاطي كاركنان تنبيه قدرت .الف

  .نمود تنبيه ،گذارند مي زيرپا را اداري مقررات و قوانين كه را كاركناني آن طريق
 ملزم را كاركنان كه سازمان خاص شرايط و جو از برآمده مرتب و منظم رفتار .ب

  .گيرند پيش در مقررات و قوانين چارچوب در و مقبول و معقول رفتاري تا كند مي
 و نامطلوب رفتار اصلاح به كاركنان كردن وادار براي سرپرست دست در ابزاري .ج
   .سازمان در شده وضع استانداردهاي با مطابق و مناسب رفتاري اتخاذ

 در كه دانند مي سازمان در وضعيتي معناي به را انضباط رابينز و ديسنزو ،همچنين
 در .كنند عمل رفتاري، ةشد پذيرفته مقررات و استانداردها اساس بر خود كاركنان آن
 عدم .شوند 12تنبيه دباي ،كنند عمل مقررات فخلا بخواهند افرادي اگر ،حالت اين

و در خارج از محيط  كار محيط در نامناسب رفتار غيبت، كار، محيط در موقع به حضور
 دباي انضباطي اقدامات ايشان نظر در .اند قبيل اين از 13امانت در خيانت و تقلب ،كار
 دباي ثالثاً و ؛باشد تدريجي صورت به دباي ثانياً ؛تنبيهي تا باشد داشته اصلاحي ةجنب اولاً
  .(Decenzo and Robbins, 2005, pp.478-485) كند تبعيت داغ بخاري ةقاعد از

 .است تحليل قابل مديريتي و تيمي فردي، سطح سه در انضباط ،همچنين 
 ها آموخته ،ها مهارت فردي، هاي ارزش از برآمده مفاهيمي ،خودكنترلي و 14خودانضباطي

 و دوجانبه هاي وابستگي اساس بر 15تيمي انضباط .ندافراد شخصيت قوت ميزان و
 افراد كه يابد مي معنا وقتي 16مديريتي انضباط .آيد مي وجود  به تيم در احترام و اعتماد
 رهبر، صورت اين در .باشند پاسخگو و پذير مسئوليت تيم رهبر به نسبت تيم

  .(Cornelius, 1999, pp.178-179) بود خواهد تيم افراد رفتار مسئول و كننده هدايت

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 45     رويكردي اسلامي به مفهوم انضباط در سازمان: بخش كاركنان انضباط تعالي

 ةدربار يافته سازمان تحقيقات اولين كه شد مشخص گرفته صورت هاي بررسي با
 معتقدند ايشان .است هگرفت صورت مودري و پالاردي توسط ي،انضباط رويكردهاي

 تعريف متفاوت هاي گونه به ]درس  كلاس و مدرسه در انضباط خاص طور به[ انضباط
 از تا كنند مي چه نامعلم :گيرد مي شكل الؤس سه به پاسخ با ايشان تعريف .است شده

 براي كنند؟ مي چه ،آمد وجود به مشكل وقتي كنند؟ جلوگيري رفتاري مشكلات
 كه را جواب چهار مذكور، الاتؤس به پاسخ در ايشان كنند؟ مي چه تكرار از جلوگيري

 و 19رفتاري ؛18استبدادي ؛17گير آسان :كنند مي بيان ،است مختلف رويكرد چهار از برآمده
   .20 (Palardy and Mudrey, 1973)شناختي

 كاركنان انضباط به خود رويكردهاي انتخاب در مديران است معتقد )1998( فنلي
 قوت محصول، بازار كار، بازار صنعت، ماهيت همچون عواملي بلكه نيستند مختار لزوماً

 رو، ازهمين ؛هستند ثرؤم آن در كار قوانين و اجتماعي هاي ارزش كارگري، هاي اتحاديه
 سبب به Y و X يا و نرم و سخت الگوهاي به مديريتي هاي سبك بندي تقسيم
 انضباطي اقدامات در را مديران وظايف و حاكم شرايط تبيين قدرت مفرط، گرايي تقليل
 آغازي ةنقط توانند مي الگوها از بسيط و اوليه هاي بندي تقسيم اين ،هرحال به .ندارند
  .باشد )حيوانات  نام هاي استعاره از استفاده با( انضباط از شناسي گونه ايجاد براي

 به درويكر چهار مديران، اقدام نوع و مديريت سبك ةماي جان دو از استفاده با فنلي
 گاه مديران فنلي، نظر در .است نموده عرفيم 1 شكل شرح به را كاركنان انضباط مفهوم

 اساس بر البته و ملاحظه كمترين با غران، شيري همچون كاركنان تخلف با مواجهه در
 مديريت سبك با مدير انضباط، از تلقي اين در .ندنك مي برخورد متخلف افراد با قانون
 كه هستند هم مديراني البته .نمايد مي عمل )قانون با منطبق( شايسته اقدامي با و سخت
 متخلفان با محابا بي و كنند نمي تبعيت قانون از بوده، سخت مديريتي سبك داراي

 گاه كه كنند مي عمل بوفالوها ةدست مثل افراد اين فنلي نظر در .كنند مي برخورد
 برخي ،مقابل در .برند مي بين از را چيز همه و شده ور حمله اي نشده بيني پيش صورت به

 قدرت اساساً يا و ندارند برخوردي هيچ متخلفان با منعطف، ظاهر به مديران
 حال به را متخلفان و اند بسته چيز  همه بر را خود هاي چشم ايشان ؛ندارند گذاري قانون
 خود علف جز اهتمامي كه[ اند شده تشبيه گورخرها به مديراني چنين .اند كرده رها خود
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 و نرم مديريتي سبك اساس بر انضباط، مفهوم به مديران رويكرد چهارم نوع ].ندارند
 .مقتدرند البته و آرام فيل همچون مديران اين .است شايسته و مناسب عملكردي با البته

 حركت استوار ولي مرحله به مرحله و دهند مي ديگران به را اصلاح فرصت ايشان
  .(Fenely, 1998) كنند مي

  
  مديريت سبك    

  نرم  سخت    

اقدام
  

ب
خو

  )شير( تنبيهي  
 ممكن، مراحل كمترين در برخورد

  مند قاعده و شديد برخورد

  )فيل( اصلاحي
  ،گوناگون مراحل در برخورد
  مند قاعده و برخورد حداقل

بد
  

  )بوفالو( خودسرانه
 با انتظارناپذير دمي، دم مديريت

  شتابزده تهديدات

  )گورخر(خياليبي
 استاندارد، و قانون ايجاد در ناتوان

  شكنانقانون با مسامحه

 (Fenely, 1998) كاركنان انضباط شناسي گونه .1 شكل
  

 كه است چيزي آن شبيه بسيار ،انضباط به مديران رويكردهاي از فنلي بندي طبقه
 انضباط ايشان بندي طبقه اساس بر .اند كرده اشاره آن به )1973( مودري و پالاردي
 انضباط بوفالويي، انضباط همان استبدادي انضباط گورخري، انضباط همان تساهلي
   .است فيلي انضباط همان شناختي انضباط و شيري انضباط همان رفتاري
 رويكرد ،21پيشيني رويكرد تلقي سه كه شد مشخص گرفته صورت هاي بررسي با

 طرح انضباط به عمده رويكردهاي ةمنزل به انضباط از 23مثبت رويكرد و 22تدريجي
 .(Johnson, 2005) ندا هگرفت قرار محققان توجه مورد بيشتر كه اند شده

 سيستم، اين در .دارد تأكيد تنبيه و قدرت بر كاركنان، انضباط به پيشيني رويكرد
 به ،نمايد مشاهده كاركنان از را قوانين و ها رويه ،ها مشي خط از تخلف هرگاه مديريت
 مشخص، تنبيه مفهوم به انضباط ،رويكرد اين اساس بر .پردازد مي آن با مستقيم برخورد

 اين در .است قدرت حفظ و سازمان در گذشته سنن حفظ براي خلاف فعل قبال در
 عليّ طور هب آن در كه است 24بالا از شده الهام سيستمي بر مبتني تنبيه و برخورد ،رويكرد
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 استوار پايه اين بر ،رويكرد اين مفروض .شود مي تنبيه به منجر درنگ يب خطا معلولي، و
 و است آينده در چناني آن رفتار بروز امكان بر دلالتي گذشته، نامناسب رفتار كه است
 تنبيه آينده، در آن بروز احتمال كاهش و رفتاري چنين بروز امكان ساختن محدود براي
 ةروي به اعتراض حق و نفس عزت همچون مواردي به تنبيه اعمال در .شود مي اعمال

 بدون و مكتوب هاي دستورالعمل اساس بر فرد ،رويكرد اين در .شود نمي توجه دادرسي
 ندارد اختياري خود از مدير ،ترتيب بدين .شود مي تنبيه ،مديريت دخالت يا و انعطاف

 عمل ،شده تعيين پيش از چارچوب در و شود مي تلقي قانون مجري صرفاً بلكه
 مبتني X نظرية بر ،است نموده بيان گريگور مك كه گونه همان رويكرد اين .نمايد مي

 تا گيرند قرار زور و فشار تحت دباي كاركنان كه معتقدند مديران ،اساس اين بر .است
 است كنترل هدف ندارد؛ امعن كاركنان حقوق نام به مفهومي ،رويكرد اين در ؛كنند كار
 رويكرد اين .ندشديد هايبرخورد و مادي هاي مشوق آن، در تنبيه و تشويق سازوكار و
 اعتراضات دليل به كه حدي تا ،رسد مي نظر به طرفانه يك و ظالمانه زيادي حد تا كه

 ميلادي 1940 و 1930 هاي دهه در كار نيروي مينأت مشكلات و كارگري هاي اتحاديه
 تدريجي و برنده پيش رويكرد عنوان با جديدتري رويكرد با و شد واقع مطرود

  .گرديد جايگزين
 رويكرد جايگزين زماني اندك در ،است روزتر به رويكردي كه تدريجي رويكرد

  يأر ،25تدريج همچون واژگاني توسط فيزيكي تنبيه ةواژ ،رويكرد اين در .شد سنتي
 رويكرد، اين در .شد جايگزين 28حق ةمطالب ةروي و 27تعارض حل ،26حكميت  طريق هب
 دولت هاي  مشي خط كاركنان، امور ةادار در سرپرست و مدير عواطف و احساسات به
 و جامع توجه ،عدالت با مرتبط هاي بحث و ،كار روابط و ها اتحاديه امور در

 زماني تنبيه لكن ،بود خاطي افراد تنبيه دنبال به رويكرد اين .گرفت صورت تري عقلاني
 ميزان و شود  گرفته ناديده سازمان اخلاقي منشور و قوانين مشخصاً كه گيرد مي صورت

 اين در .نباشد حكومت حمايتي قوانين با آشكار تعارض در كه است حدي در تنبيه
 تدريج به را خود نامناسب رفتار تا شود مي داده فرصت 29خاطي افراد به ،رويكرد
 يابد مي افزايش تنبيه ميزان ،دهد ادامه خود نامناسب رفتار به فرد اگر .نمايند تصحيح

(Lasseter, 2002). از خاطي فرد دباي اولاً اينكه از ندا عبارت رويكرد اين هاي فروضم 
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 ثانياً و شود هئارا او به اوليه تذكار و تنبه نوعي دباي لذا ؛شود آگاه خود نامناسب عمل
 رفتار تغيير توانايي او ،شود داده فرصت گام چهار يا سه طي فرد به كه صورتي در اينكه

  .دارد را خود عادت و
 تخلف، اصلاح براي ظرفيتي مثابه به زمان ،كاركنان انضباط به تدريجي رويكرد در

 ناديده را سازماني قوانين خاطي فرد كه بار اولين در معمولاً ؛گيرد مي قرار نظر مد
 ،دهد ادامه را خود رفتار كه درصورتي .كند مي دريافت شفاهي تذكر فقط ،گيرد مي

 او انتظار در تعليق حتي يا و كتبي تذكر كه نحو بدين ؛شود مي تر سخت او براي شرايط
 است انضباطي اقدام ةشيو ترين معمول كاركنان انضباط در تدريجي رويكرد .بود خواهد

   اصلاح براي ،مدير طرف از متناوب اي مداخله اقدامات از اي مجموعه آن در كه
   معمولا تدريجي انضباطي سيستم در اصلاح فرصت .گيرد مي صورت نامناسب رفتار
   چنين از البته .است اي مرحله چهار آن ترين معمول كه دارد گام پنج تا سه

 كه صورتي در و شود مي استفاده 30كوچك خطاهاي خصوص در عمدتاً رويكردي
 مراحل .شوند مي حذف گاه و يافته كاهش مذكور مراحل 31،باشد جدي شكني قانون

 35اخراج و 34تعليق ،33كتبي اخطار ،32شفاهي اخطار شامل تدريجي انضباط چهارگانه
 .(Gomez and Luis and Balkin and Cardy, 2001, pp.472-473) است

 عاملي فقط بلكه نيست صحيح رفتار به كاركنان مشوق موارد، از بسياري در تنبيه
 تنبيه، بر يتأكيد چنين .سازد مي بدبين وي به يا و ترسانده كننده، تنبيه از را فرد كه است
 .كند اصلاح را ها آن رفتار اينكه تا سازد مي بدبين سرپرست، به نسبت را كاركنان بيشتر
 در .كنند مي استفاده مثبت انضباط از ها سازمان برخي پيامدي چنين از جلوگيري براي

 مذكور هاي گام تدريجي رويكرد همانند كاركنان، انضباط به مثبت رويكرد
 و كارمند بين مشاوره جلسات با تنبيهي اقدام لكن شوند مي طي مرحله به مرحله

 تلاش و خود گذشته از فرد آگاهي هدف با جلسات اين .شود مي جايگزين سرپرست
 كردن متهم جاي به رويكرد اين در .شود مي برگزار وي نادرست رفتار اصلاح براي
 اين در .شود حل مشكل مساعدت، و همكاري فضاي يك در شود مي تلاش فرد،

 نيازمند موضوعي چنين .يابد مي تغيير مشاور به حاكم از سرپرست نقش رويكرد
 بخش در اخير ي ها دهه طي كه دهد مي نشان ها بررسي .است سرپرستان دقيق آموزش
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 .است كرده پيدا زيادي كاربرد كاركنان مثبت انضباطي منظا دولتي بخش و خصوصي
 بين باز ارتباط ؛كارمند و مدير بين اعتماد دارد؛ تأكيد اساسي ركن سه بر رويكرد اين
 افرادي كاركنان، رويكرد اين در .انضباطي فراگرد در كارمند مشاركت و كارمند و مدير

   .(Dumaine, 1993) شود مي ياد مدير بدون مديران عنوان به ها آن از كه بود خواهند
 عادت تغيير تواند مي مثبت انضباطي  منظا كه است داده پيشنهاد گروت ديك

 نظامي انضباطي، نظام بهترين اساس،  اين بر .نمايد تنبيه جايگزين را 36)بخشي توان(
 بايد اساس،  اين بر .باشد نداشته وجود انضباطي اقدام و تنبيه گونه هيچ آن در كه است

 را مديريت توان كه تدريجي رويكرد در شده تعيين پيش از هاي چارچوب در حركت
 ،عملكرد بهبود جهت در گري مربي و مشاوره در مديريت توانايي تقويت به ،گيرد مي

  .(Grote, 2006, pp.125-127) يابد تغيير
 تعريف اي مرحله صورت به معمولاً ،تدريجي انضباط همانند مثبت انضباط 

 و كارمند بين مشاوره ةجلس اولين با انضباطي فراگرد اي، چهارمرحله ةنمون در .شود مي
 پايان به ،است طرفدو  پذيرش مورد كه 37شفاهي حل راه با و شده شروع سرپرست

 سرپرست و كارمند حضور با اي جلسه دوباره نرسد، نتيجه به حل راه اين اگر .رسد مي
 بندي زمان جدول سرانجام، و شود مي بررسي ناصحيح رفتار تكرار علل و شده برگزار
 مكتوب آمده دست به حل راه مرحله اين در .شود مي تنظيم ناصحيح رفتار اصلاح براي
 شود مي داده فرصت كارمند به ،نباشد بخش نتيجه هم مرحله اين كه درصورتي .شود مي
 فرد كه ايامي چنين ،ها سازمان برخي .بيانديشد قانون رعايت عدم علت خصوص در كه

 38تصميم روزهاي را است خود رفتار اصلاح براي مناسب حل راه دنبال به حقوق بدون
 البته .اند گرفته نظر در هم پرداختي آن براي حتي ها سازمان برخي و اند كرده گذاري نام
 مثل مواردي در و دارد وجودتفاوت  بزرگ و كوچك خطاهاي بين نيز رويكرد اين در

  .شود نمي طي مذكور مراحل دزدي،
 رويكرد سه هر در آنچه ،كاركنان انضباط به موجود رويكردهاي مقايسه اساس بر
 زده، سر انساني خطاي كه مواردي در را انضباط ايشان، كه است آن ،است مشترك
 از اعم( هستند خطا اصلاح درصدد رويكردها تر، دقيق بيان به ؛دهند مي قرار توجه مورد
 كاهش اخير رويكرد در بدبيني اين اگرچه -)باشد وقوع از پس يا و گيرانه پيش اينكه

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  ميثم لطيفي     50

 عنوان به سرپرست و مدير نقش بر مذكور رويكردهاي ةهم در ،همچنين .است يافته
 آموزش سرپرستان به اساس، اين بر .است شده تأكيد و توجه اصلاح، در اصلي عامل
 عوامل نقش بر ،رويكردها اين در .نمايند رفتار چگونه خاص شرايط در كه شود مي داده
 يتأكيد انضباط ايجاد بر كاركنان، خود و فرهنگ همچون انضباط ايجاد در ديگر

 بخش رسد مي نظر به كه درحالي .(Franklin and Pagan, 2006) است نگرفته صورت
 بر و قانوني برخورد قابل كه است خطاهايي از ناشي ،عملكرد هاي نارسايي از اي عمده
 رويكرد در كه گونه همان .نيستند بيني پيش قابل ،احتمال به يا و ستني مقررات اساس
 هرچه سازمان است؛ مطرح شناسي جامعه در نمادين متقابل كنش و مردميشناسي  روش
 تنها و نموده بيهوده تلاشي نمايد تعيين مقررات و قواعد امور ةهم براي تا نمايد تلاش

 نهاده يمنف تأثير سازمان در عملكرد سرعت بر احتمالاً و افزوده سازمان رسميت بر
 هايي گونه دباي ،رو ازهمين .)1385 الواني، ؛178-155، صص1378 ،ورسلي( است

 و انضباط از تلقي اين آنكه ضمن .نمود بندي صورت را انضباط مفهوم براي جديدتر
 .است افراد به منفي نگاه نوعي از ناشي خاطي، افراد تنبيه يعني انضباط اعمال اينكه
 متذكر گرايي انسان رويكرد در مزلو و Yو X ةنظري در گريگور مك كه گونه همان
 چنين با دنباي و نيست شرور بالذات و اولاً ،شود مي تصور كه گونه آن انسان اند، شده
 و تر گرايانه انسان يرويكردهاي بايد ،ترتيب بدين .نمود برخورد آن با فرضي پيش

 خطاها به توجه جاي به وجه، اين در .دنگير قرار توجه مورد انضباط ةمقول به تر متعالي
 سكه ديگر روي به توان مي - مشاوره يا خيرأت تنبيه، از اعم -خطا براي  ريزي برنامه و

 و وندش معرفي انضباطي هاي اسوه دباي الگو اين در .نمود توجه صحيح رفتار يعني
   با انضباط حفظ معتقدند برخي ،صورت هر در .گيرند قرار عملكرد مبناي
 سطوح كه شد خواهد حفظ زماني بلكه شود نمي آغاز انضباطي هاي رويه اجراي
   شوند مستقر مديريتي نظم و تيمي نظم خودانضباطي، شامل انضباط مختلف
p.177) (Cornelius, 1999,.   
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 انضباط و نظم به نسبت اسلامي محققان ديدگاه. 2

 اهل هايتأكيد و اسلامي هاي آموزه در انضباط و نظم موضوع اهميت به توجه با
 انضباط و نظم خاص طور به و انضباط و نظم درخصوص كه رسد مي نظر به ،)ع(بيت

 اسلامي مديريت هاي كتاب در .است نگرفته صورت درخوري بحث و مطالعه سازماني،
 وريخدر توجه انضباط و نظم خصوص در مستقل بحث به ، شده نوشته تاكنون كه نيز
 و احمدي علي( »اسلامي مديريت اصول و مباني« هاي كتاب در ،مثال براي ؛است شدهن

 در مستوفايي بحث ،نموده احصاء را اسلامي مديريت مباني كه )1383 احمدي علي
 و اسلامي مديريت اصول« كتاب در .است نگرفته صورت انضباط و نظم خصوص
 مديريت در اسلامي اصل يك و  بيست كه )4-2صص ،1383 ،پورفر نقي( »آن الگوهاي

 است؛ نشده پرداخته مستقل موضوعي ةمنزل به انضباط و نظم بحث به نيز شده ذكر
 هماهنگي و وحدت يعني ،سوم اصل خصوص به مباحث، لاي لابه از توان مي اگرچه
 ).147-138صص ،1383 ،پورفر نقي( نمود احصا حدي تا را نظم به مربوط مباحث
 شده پرداخته موضوع اين به كه هم اسلامي مديريت مقالات و كتب برخي در ،همچنين

 تنبيه و تشويق به ناظر بيشتر ها، برداشت و اشارات ،)1382 ،قوامي و 1377 ،نادري(
 با خود كتاب دوازدهم فصل در قوامي ،مثال براي؛ انضباط و نظم خود تااست  بوده

 ضمن و »كاركنان نامناسب رفتار اصلاح« مصطلح معناي به انضباط مفهوم پذيرش
 انضباط ،]تدريجي[ تضاعفى مجازات شامل ،كاركنان انضباط گونه سه احصاء

 مديريت در انضباط بحث ،جرم از اى مشاوره گيرى پيش روش و ]مثبت[ مجازات بى
   :است نموده احصا روايات و قرآن از گانه يازده هاي لفهؤم اساس بر را رحماني

  .دارد وجود مجازات .1
  .گيرد مى انجام تبعيض بدون انضباطى هاى مجازات .2
  .دارد وجود منطق و استدلال قدرت، از استفاده از قبل ها مجازات در .3
  .رسد نمى مجازات به نوبت هست، بخشش امكان كه زمانى تا .4
 .گردد مي اعمال اى مرحله صورت به ها مجازات .5
  .ورزى كينه و شخصى اهداف نه است، فرد توجه و بيدارى ها مجازات از هدف .6
  .است نيكوكاران و متعهدان به دادن دلگرمى و تشويق خطاكاران، تنبيه از هدف .7
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  .نيستند بخشش قابل خطاها برخى .8
  .است ديگران آموزى عبرت ها انضباط و ها مجازات از هدف .9

 ها انسان تربيت و جرم از گيرى پيش براى ها مجازات انواع كردن علني و تشريح .10
  .شود مى  استفاده

  .شود مى استفاده ناصالح عناصر تهديد براى ،ها مجازات كردن بيان از .11
 در تنذير و تنبيه با مرتبط واژگان كاربرد كثرت دليل به ،وي ديدگاه اساس بر
 ةمنزل به تواند مي ترس با آميخته و اقتدارگرا رويكردي تبشير، و تشويق واژگان با مقايسه
 عامل تبشير و تشويق كه درحالي ،شود تلقي رحماني مديريت در نظم ةايجادكنند عامل

 تنبيه بر تأكيد و نظم از تلقي اين تا دارد تلاش پاياني بخش در نويسنده البته .اند حركت
 و داده جلوه متفاوت ضعفا، به زورگويي و ماكياولي رويكرد از ،آن تمايز بر تأكيد با را
 ،1382 ،قوامي( دهد جلوه مظلومان براي امنيت احساس براي سازوكاري مثابه به را آن

  ).333-315صص
 متفاوت، انحاء به انضباط و نظم موضوع مديريت، دانش ةحوز از فراتر ةمطالع در
 خودكنترلي فردي، اخلاق از بحث .است گرفته قرار مسلمان انشمنداند توجه مورد

 نصح معاقبه، و معاتبه محاسبه، مراقبه، مشارطه، ،)اتقو( نفس حفظ و )1385 ،سجادي(
 ديگران با روابط و اجتماعي اخلاق و انضباط و نظم منكر، از نهي و معروف به امر و

 از خلقت و تكوين نظام در نظم و تشريع در نظم شناسي، وقت عدالت، و حق بر مبتني
   ).1388 ،قدسي و 1386 ،انضباط و نظم( اند قبيل اين

 سيره در اصل يك مثابه به انضباط و نظم رعايت بر تأكيد با تهراني دلشاد
 در را آن ةريش ،است ريزي برنامه و نظم عاقل، انسان شأن اينكه بيان ضمن ،)ص(پيامبر

 جهت در تواند مي البته كه داند مي فرد در عمليه و غضبيه شهويه، عقليه، قواي همسويي
 معاش عقل بر تأكيد ،ترتيب بدين .يابد سامان اخروي نظم جهت در يا و دنيايي نظم

 )هدايتگر و ايماني كلي، عقل( معاد عقل بر تأكيد و دنيايي نظم )مكسبي حسابگر، عقل(
 مادامي و است صادق نيز جوامع ةدربار البته معنا اين .آورد مي وجود  به را آخرتي نظم
 ،ركود و سستي و رويارويي پراكندگي، ناهماهنگي، ،نشوند همسو جامعه قواي كه

 حق جهت در قوا سويي هم به را همه خداوند رو، ازهمين .داشت دنخواه وجود
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 تأكيد انضباط و نظم بر تأكيد و معنا همين بر نيز )ع(بيت اهل و پيامبر ةسير .خواند مي
   ).248- 231صص ،1385 ،تهراني دلشاد( دارد

 و صدا اسلامي هاي پژوهش مركز توسط كه »انضباط و نظم« عنوان با پژوهشي در
 ةسير در موضوع اين انضباط، و نظم واژگاني بررسي ضمن ،است گرفته صورت سيما
 فردي نظم هاي جلوه ،ترتيب بدين .است هشد بررسي اسلامي بزرگان عملي و علمي
 و رفتن  راه ظاهري، آراستگي نوشتار، گفتار، عبادت، در نظم همچون عناويني ذيل

 .اند شده بيان تعلم و تعليم و تربيت تبليغ، ها، پيمان و ها وعده معاشرت، نشستن،
 گروهي، عبادت همچون هايي حوزه در اجتماعي نظام در نظم تجلي ادامه، در ،همچنين

 و نظم اجتماعي، مديريت و اداري نظامي، اقتصادي، امور اجتماعي، و سياسي امور
 عواملبه  پژوهش اين در ،همچنين .است شده بيان تشويق و تنبيه و مدير انضباط

 اختصار به فرهنگي و تربيتي اجتماعي، عاطفي، رواني، زيستي، عوامل شامل نظمي بي
 ريزي، برنامه عناصر بر تأكيد با نظم به يابي دست هاي راه ادامه در .است هشد اشاره

 كار،  تقسيم انگيزه، ايجاد تنبيه، و تشويق منظم، افراد با برخاست و نشست آگاهي،
 گروهي هاي رسانه با تبليغ و داري دين گذاري، نام پايداري، و استواري وقت، تقسيم
   ).1386 انضباط، و نظم( كند مي پذير امكان

 عمدتاً اسلامي انشمنداند ديدگاه در انضباط و نظم :گفت توان مي بندي جمع يك در
 و فردي اخلاق بر ناظر عمدتاً اول سطح .است گرفته قرار توجه مورد سطح دو در
 كتب از اي عمده هاي بخش ،ترتيب بدين .است درون از و فردي نظم ،خصوص به

 مراقبه، مشارطه، خودآگاهي، و يقظه سطح، اين در .اند پرداخته فردي نظم ةمقول به اخلاقي
 1367 خميني، امام( دهند مي تشكيل را فرد انضباط و پذيري نظم فراگرد معاتبه، و محاسبه

 فقهي ابواب و فقه ةآين در توان مي را نظم دوم سطح ).1388 قدسي، و 1385 فروزنده، و
 در رايج فقه .دارد ينييپا به بالا از و حكمي ةجنب بيشتر كه داد قرار توجه مورد رايج
 و نظم و تعادل ايجاد هدف با عمومي مقررات و قوانين سلسله صورت به را اسلام

 صغائر، و كباير در تفكيك رعايت با ديگران و طبيعت خدا، خود، با فرد تعامل در انضباط
 تفكيك اخروي، و دنيايي اين هيتنب و تشويق انضباطي، رفتار اعمال در تعليم و تزكيه تقدم
 ،االله حق ،حرام فعل ه،ومكر فعل اولي، ترك به - مولا امر امتثال عدم - انضباطي بي
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 ميثاق و عهد و تكليف و حق مفهوم اساس بر انضباط و نظم ةمقول تعيين و الناس حق
 ةوسيل به كه صورتي در - كليه قواعد ازاي  مجموعه مثابه به - شريعت ،ترتيب بدين .دانست

   .باشد جامعه و فرد دهنده انتظام تواند مي ،شود تبيين ءاالله اوليا
 كه رسد مي نظر به ،احكامي يا و اخلاقي نگاه يعني ،انضباط و نظم به نگاه دو هر در

 بر دو هر اگرچه ؛است توجه مورد مستقلاً بعدي گام در جامعه و بوده فرد عزيمت ةنقط
 دارند  اصالت كثرت عين در وحدت و وحدت عين در كثرت صدرايي ةفلسف اساس

 گرايشات از انضباط و نظم به گرايش اسلامي، نگاه در ).43، صب - 1387 ،مطهري(
 ،مطهري(است  )نفس مالكيت( فردي سطح در )اخلاق( فضيلت و خير به انسان فطري
 سمت به و بوده منظم تر وسيع نگاهي در عالم نظام خلقت ،همچنين ).79، صالف - 1387
 و نظمي بي هرگونه نظامي چنين در .است حركت در ،است لقاءاالله همانا كه خاص غايتي

 ،باشد همنوايي در عالم كلي نظم با آنچه اينكه سرانجام، و بوده فنا به محكوم آشفتگي
   .بود خواهد ماندگار

  تحقيق روش. 3

 شود مي بندي طبقه بنيادي هاي پژوهش جزو گيري، جهت لحاظ از تحقيق اين
 با و مرحله دو در تحقيق فراگرد ،مبنا همين بر .)1ص ،1383 آذر، و الواني فرد، دانايي(

 انجام قرآني آيات در تدبري پردازي نظريه روش و 39شناسي گونه روش از استفاده
 .دارد طولاني ةسابق مديريت ةرشت در شناسي گونه و بندي طبقه از استفاده .شد خواهد
 رويكردي مثابه به شناسي گونه اند، كرده بيان گليك ويليام و دوتي ريچارد كه گونه همان
 و ويژه جايگاه از سازماني راهبردهاي و ساختارها ةمطالع و بررسي درخصوص عمده

 خود نظري مطالعات در مديريت بزرگ انشمنداند كه نحوي به است؛ برخودار ممتازي
   ،)1979 و 1983( مينتزبرگ ،)1946( وبر ،)1946( اسنو و مايلز مطالعات همچون

  اند كرده استفاده روش اين از )1980 و 1985( پورتر و )1979( مورگان و بارل
 (Doty and Glick, 1994). در انضباط و نظم به مربوط مباحث پژوهش اين اول گام در 

 غايت و كنترل كانون 40ةماي جان دو اساس بر و گرفته قرار مطالعه مورد مديريت دانش
   .شد خواهد هئارا شناسي گونه انضباط
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 در كاركنان انضباط و نظم 41لئاايد و مطلوب ةگون تحقيق، دوم ةمرحل در 
 ,Braun and Clarke( تماتيك تحليل روش از تركيبي اساس بر ،شده ساخته شناسي گونه

 تحقيق روش و (Bryman and Bell, 2007) بنياد داده پردازي نظريه روش ،)2006
 تدبري پردازي نظريه روش را آن كه )1385 مرادي، و فشاركي لساني( نآقر موضوعي

 شناسي معرفت مباني بررسي با مهم اين .شد خواهد تبيين ايم، ناميده كريم قرآن آيات در
 اصول .شد دخواه محقق كاركنان مطلوب انضباط بر حاكم اصول و شناسي هستي و

 و هشد بندي صورت »نور تفسير« اساس بر اول ةمرحل در قرآن آيات به توجه با برآمده
  .)2 شماره شكل( شد خواهند سنجي اعتبار الميزان تفسير به توجه با سرانجام،
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 پردازي تدبري در آيات قرآني در تبيين گونة مطلوب فراگرد نظريه .2شكل 

 قرار توجه مورد تك تك برآمده، اصول و محقق هاي يافته اعتبارسنجي، مرحله در
 بررسي مورد »الميزان تفسير« به توجه با آن، ذيل آيات از محقق هاي برداشت و گرفته
 اصلاح طباطبايي علامه مباحث به توجه با فهم در نقصان يا و ها فهمءسو و گرفته قرار
  .شوند مي

 ها يافته تحليل و تجزيه. 4
  كاركنان انضباط مفهوم از شناسي گونه .4-1

 دارند تأكيد لئاايد هاي گونه بر تنها و داشته حدي نگاه اند، اعتباري ها شناسي گونه
(Bailey, 1994)و مجزا كاملاً بندي دسته چنين واقع، عالم در كه درحالي ؛ 
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 را ها گونه از هريك بين مرزهاي توان مي ،اساس همين بر .ندارد وجود اي شده مرزبندي
 طريق ناي از تا داد قرار توجه مورد را مايه ميان ماهيت با هايي گونه و شكست درهم
  .شود تر افزون ها شناسي گونه نمايي واقع

 توان مي را كاركنان انضباط بحث در اساسي هاي  همسئل كه است آن نشانگر ها يبررس
 سازمان در افراد و مديران توجه مورد غايت و كنترل كانون درخصوص موضع دو حول

 دوگان و افراد بيروني - دروني كنترل كانون دوگان به توجه ،ديگر بيان به .كرد بندي صورت
 از جديدي شناسي گونه تواند مي انضباط، برقراري از باور آخرت يا و انگارانه مادي غايت

 بر گرفته صورت شناسي گونه .بزند رقم را كاركنان انضباط به مطلوب و موجود رويكردهاي
 بندي صورت هريك بارز هاي نمونه و ايدئال گونه چهار غايت، و كنترل كانون ةماي جان دو

  .است شده

   بيرون يا درون كنترل كانون دوگان .4-1-1

 جامعه يا فرد اصالت از بحث مختلف اعصار در انشمنداند بين پردامنه مناقشات از يكي
 معناست بدين ،است مختلف مكاتب شناسي انسان نوع از ناشي كه مقوله اين .است بوده
 آيا است؟ گير تصميم خود فرد اينكه يا اجتماعي هاي آموزه ها انسان رفتار ةريش كه

 جامعه اينكه يا و آيد مي اجتماع از چيز همه آيا دارد؟ اجتماعي ماهيت بشر زندگي
 مقهور، ها انسان آيا و است؟ افراد با اصالت و است افراد تك تك از اجتماعي همان

   است؟ ايشان عرضي جامعه و دارند استقلال خود از اينكه يا و هستند مجبور و محصور
 الطبع مدني فرد اگرچه نگاه اين در .دهد مي اصالت فرد به هم و جامعه به هم اسلام

 جامعه كل مقابل در گاه و دارد اختيار خود از ولي ،كند مي رشد جامعه در و است
 درون در هم و جامعه در هم كنترل كانون كه است اين بر فرض نگاه اين در .ايستد مي
 هئارا را كامل سازوكاري سرانجام، و دارند را خود ةكارويژ هريك و دارد وجود فرد
 طبيعي نحو به افراد از حقيقي مركب جامعه ،اساس اين بر ).1385 سوزنچي،( دهند مي

 بر مصر گروه دو هر اسلامي، رويكرد اساس بر ).29ص ب، - 1387 مطهري،(است 
 در كه لذاست .گيرند مي ناديده را بشري فطريات از بخشي جامعه اصالت يا و فرد اصالت
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 است ثرؤم فرد، بيرون يا درون ديگر عبارت به و جامعه يا فرد عناصر از هريك نگاه اين
   .گيرند قرار توجه مورد دباي و

  گرايي آخرت يا دنياگروي دوگان .4-1-2

 شناسي هستي و بيني جهان شناسي، غايت مباحث در ريشه گرايي آخرت يا و دنياگروي
 اين به محدود حيات داران، دين نظر در مفهوم، اين اساس بر .دارد ماترياليستي و ديني
 تمامي بر غايي نظم و ،هدفمند عالم ،اساس اين بر .است پيش در ابديت و يستن دنيا

 مورد قيامت در و شده ضبط و ثبت دقت به اعمال ةهم است، حاكم رفتارها و افعال
 در انضباط و نظم .شوند مي داده ابدي جزاي آخرت در و گرفته قرار دقيق رسيدگي

 اعتباري و قراردادي نه و عدالت بر مبتني و فطرت با منطبق واقعي، امر يك ديني نگاه
 اين با دباي خاطيان، و درستكار افراد با منفي و مثبت برخوردهاي نگاه اين در .است

 و نداشته را كامل طور به مطلب حق اداي قابليت دنيا ظرف كه گيرند صورت مفروض
 و بودن تصادفي به ها ماترياليست مقابل، در .شد خواهد داده آخرت در حقيقي جزاي

 طبيعت خرد رفتار بر قوانيني اگرچه ،ايشان نظر در .هستند قائل خلقت بودن هدف بي
 نمود، توجيه را نظمي چنين توان نمي فرادنيايي و مدارانه غايت نگاهي در ،است حاكم
 دارويني تكامل بر نيز تكامل به قائلان و دهند مي رقرا ترديد مورد را تكامل اصل برخي

 دليل به ايشان نظر در .دارند تأكيد روشن غايتي بدون ديالكتيك جنس از تكامل يا و
 ةجنب تنها و ندارند الامر واقع از حكايت قوانين عالم، آن به اتصال عدم و غيب عالم ودنب

 در تام نحو به تنبيه يا و پاداش هرگونه ).51-45صص ،1373 ،مطهري( دارند اعتباري
 ةطبق قدرت تأثير تحت ،احتمال به هم آن اعطاي مبناي و شود عرضه دباي دنيا همين

  .بود خواهد حقيقت به غيرمتصل اعتبار و قرارداد مبناي بر و نفعان ذي ائتلاف يا و حاكم 

  ايدئال هاي گونه .4-1-3

 را كاركنان انضباط براي ايدئال ةگون چهار توان مي ،غايت و كنترل كانون دوگان اساس بر
  .هستند انضباط به رويكرد و تفكر نوع يك ةنمايند هريك كه كرد نديب صورت
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 نظم ايجاد براي روش ترين سنتي :قرارداد و كنترلي هاي ابزار مدد به انضباط ،اول ةگون
 ،رويكرد اين در .بالاست از كنترل رويكرد از استفاده ها سازمان و جوامع در انضباط و

 نوين شكل در و زور و اجبار قدرت، .است افراد ضعف نقاط كنترل بر تأكيد و توجه
 هاي گروه نفع به موجود، وضع حفظ براي عمدتاً قانون، و جمعي دسته قراردادهاي ،آن

 حاكم، گروه قدرت ميزان به بسته انضباط، و نظم از گونه اين در .ددگر مي استفاده حاكم
 تا نظم زنندگان برهم با كتاب و حساب بي برخوردهاي يعني ها روش ترين ساده از

 فرهنگ -هنجاري فرهنگ حتي و سالار مردم قوانين ملوكانه، قوانين اساس  بر برخورد
 اينكه، انضباط ةگون اين در مهم ةنكت .شود مي استفاده -حاكم گروه توسط شده ساخته
 ابزارهاي كند مي تلاش ،نمايد مداخله ،روابط تنظيم فراگرد در بتواند گروهي هرگاه
 ديگران، و گرفته قرار امن حاشيه در خود كه نمايد تنظيم طوري را قوانين و كنترلي
 .گيرند قرار قانون مواخذه مورد شان انساني و طبيعي اقتضائات و نيازها به توجه بدون
 عنوان به آن از فوكو چه بدان ما سازمان، در انضباطي سبك چنين سازي شبيه صورت در

  .رسيد خواهيم اند، كرده ياد روح زندان عنوان با وبر و )پانپتيكون( تام زندان
 از اخلاقي مباحث بر زيادي تأكيد گذشته از :اي حرفه اخلاق مدد به انضباط ،دوم ة گون
 فضيلت، اخلاق چون مباحثي .است گرفته صورت غرب ةفلاسف و انشمنداند طرف
 ةفلسف ديگران، سود يا و فردي سود حداكثرسازي هدف با گرا غايت اخلاق

 اخير هاي سال در .است بوده اخلاقي فعل معيار و هنجاري  اخلاق پس در شده فرونهاده
 توجه مورد ها سازمان و كاري فضاهاي در اي حرفه اخلاق ،خصوص به اخلاق، به توجه
 بر تأكيد با دارند تلاش ها سازمان از بسياري كه نحوي به ،است گرفته قرار زيادي
 هاي نارسايي ،همچنين و بيروني نظارت در ضعف از ناشي هاي خلأ اخلاقي، مباحث
 گونه اين در .كنند حل آن با را محيطي و سازماني پيچيدگي افزايش و مقررات و قوانين

 و مبهم مقولات بر است، شده شناخته انضباطي خود عنوان با معمولاً كه انضباط از
 در رويكرد اين علاوه هب .شود مي تأكيد )مادي نگاه در( عقل و وجدان ترديدآميز
 قدرت بودن بشري و وحي از انقطاع سبب به انديشانه، مادي مبادي بر تأكيد صورت

 در كه مادامي ها، انسان از بسياري رسد مي نظر به ،همچنين .داشت نخواهد بالايي نفوذ
 در و كنند مي تيتبع رويكرد اين از ،بدانند ضعف موضع در را خود قدرت، ةموازن
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 رويكرد اين ضمن در .زنند مي پا پشت اخلاقي هاي آموزه به يافتن قدرت صورت
 مورد قانون و بيروني كنترلي ابزارهاي بر مبتني انضباط به اول رويكرد مكمل عنوان به

 امكان كه سازمان در متخصص نيروهاي توجيه براي رسد مي نظر به و گرفته قرار توجه
 بالذات خود و گيرد مي قرار استفاده مورد ،است كمتر دادرقرا و قانون با ايشان كنترل
   .ندارد اصالت

 از بحث كه گذشته هاي سال طي :ديني فردي اخلاق مدد به انضباط ،سوم ةگون
 توجه مورد بيشتر اسلامي مديريت در آنچه بوده، گرفتن نضج حال در اسلامي مديريت

 در .است بوده سازمان ةادار در اسلامي -اخلاقي هاي آموزه بر تأكيد ،است گرفته قرار
 و گرفت قرار توجه مورد بيشتر اسلامي كارگزار و مسلمان مدير رويكرد، اين

 بر بيشتر انضباط، از تلقي نوع اين در .گرفت قرار توجه مورد كمتر ساختارسازي
 مشارطه، مثل- اند شده مطرح اخلاقي بزرگوار اساتيد توسط كه مسائلي و نفس مراقبت
 با فرد ةرابط ةكنند تنظيم اخلاق گونه، اين در .شود مي تأكيد -معاتبه و محاسبه مراقبه،
 تقويت در انساني افراد هرگاه ،اساس اين بر .است اسلامي هاي آموزه اساس بر خود

 نظر در كه- خود به خود جامعه يابند توفيق سيئه عادات بردن بين از و حسنه ملكات
 در اخلاقي هاي آموزه .يابند مي تعالي ها انسان و دوش مي اصلاح -ندارد اصالت ايشان
 نموده طريق طي خود كه مربي و مرشد يك رهنمودهاي اساس بر عمدتاً گونه اين
 اي نوشته قانون انضباط، گونه اين از حدي قرائتي در .شود مي افاضه پيروان به فاست

 خود همواره پيرو و گرفته قرار طريقت پير دست در همه اختيار و عقل و ندارد وجود
   .داند مي االله الي طريق سالك محضر در را

 برخي انضباط، به اخلاقي رويكرد مقابل در :ديني احكام مدد به انضباط ،چهارم ةگون
 هرگاه .نمود ايجاد الهي احكام از منبعث مقررات و قوانين با بايد را انضباط كه معتقدند
 اسلامي شكل و باشند  نداشته ديني هاي آموزه با تعارض ساختارها باشد؛ اسلامي قانون،
 افراطي قرائت در .نمود مشاهد كاركنان بين در را انضباط و نظم توان مي شود؛ رعايت

 خاص ريزي برنامه عدم و جامعه بر تأكيد و گري قشري با ايشان اسلامي، گرايي قانون از
 دارند تلاش اسوه، حضور لزوم بر پوشي چشم و ها موقعيت و افراد تك تك براي

 بدين .نمايند معرفي نظم و انضباط ايجاد سازوكار تنها را شكل و صورت ساختار،
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 نظام ناچار ،باشد كه هركس دست در عقل و فطرت با منطبق مقررات و قوانين ،ترتيب
 ابلاغ، و شود نوشته قوانيني چنين اينكه است مهم آنچه بخشيد، خواهد انتظام را

 رويكرد اين در .گردد منكر از نهي و معروف به امر توجهي كم صورت در و نصيحت
 با آن انطباق و مقدس شارع مختص گذاري قانون نأش و برابرند قانون برابر در همه

 اين به نقائلا البته .است دوره هر در نظر صاحب هاي انسان ةبرعهد مكان و زمان شرايط
 هرگاه و بوده پاسخگو الهي دستگاه برابر در جوامع كه دارند اعتقاد هم انضباط از نوع

  .شد خواهد عقوبت و الهي هاي سنت مشمول نمايد، تمرد الهي هاي آموزه از جامعه

  ايدئال هاي گونه هاي مايه ميان .4-1-4

 هاي مايه ميان دادن نشان و ايدئال هاي گونه بين سخت مرزهاي شكستن هم در 
 رويكردهاي اگرچه ).3 شماره شكل( بود خواهد تر نمايانه واقع برپاشده، شناسي گونه
 يك شماره ةناحي در بيشتر انساني  منابع مديريت در انضباط مفهوم به كلاسيك و اوليه
 كاملاً( ها مديريت طرف از شده ابلاغ قرارداد و مقررات عنصر بر و گرفتند مي قرار
 انضباط مفهوم زمان مرور به اما ؛(Berdayes, 2002) داشتند تأكيد )دستوري و طرفه يك
 گرايي چندجانبه و ها اتحاديه مشاركت همچون عناصري سمت به پيوستار يك روي بر
 فرهنگ به توجه ،(Fenely 1998) )تدريجي انضباط( روابط تنظيم و قراردادها تنظيم در

 ،(Franklin and Pagan, 2006) و (Lee and Kelvin, 2004) سازماني يادگيري و سازماني
 (Grote, 2006) خودانضباطي و مثبت انضباط و (Fitch and Ravlin, 2004) تيمي انضباط
   .يافت سوق
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 توجه مورد توان مي نيز چهارم و سوم ةناحي در را رويكردها در مايگي ميان چنين

 بر محض تأكيد -  طيف سر دو حدي هاي گونه از كه صورتي در ،ترتيب بدين .داد قرار
 قانون بر محض تأكيد و )گزين عزلت ةصوفيان حتي و عارفانه مراقبات( ديني فردي اخلاق

 از مايه، ميان اي گونه به بگيريم، فاصله )احكام بر مبتني و حداقلي فقه( ديني مقررات و
   .يابيم مي دست باوري آخرت بر مبتني انضباط

 بخش تعالي انضباط را اسلامي منظر در گرايانه واقع و مطلوب انضباط محقق،
 غايت را آخرت دنيا، به توجه بر تأكيد ضمن ،بخش تعالي انضباط .است ناميده 42كاركنان
 ةكنند تثبيت انضباط ايجاد ضامن را فرد بيرون و درون بر توامان تأكيد و داند مي حقيقي
 ،رويكرد اين در .داند مي پويا و تعالي به رو ،آفرين حركت حال، درعين و مطلوب يها سنت

 به رو برتري و حركت و پويايي خلاقيت، دنبال به بلكه نيست كننده كنترل ابزار تنها انضباط
 تنها برتري هاي مدل در زيرا نيست، ديگران به نسبت 43برتري دنبال به تنها البته و ؛ستبالا

 تنها نه انضباط، از متعالي تلقي در كه درحالي ،است بودن ديگران از جلوتر مقايسه، مبناي
 كه-  خلقت غايت در متعالي ساحتي به شدن نزديك بلكه است نظر مد ديگران از بودن بهتر
  .است هدف و نظر مد - نيست ذهني و يستيايدئال البته
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  كاركنان بخش تعالي انضباط بر حاكم اصول و مباني .4-2

 و وحي« كتاب در مطهري مرتضي شهيد .دارد را خود خاص اصول و مباني مفهوم هر
 ،)1387( »قرآن ديدگاه از تربيت مباني« كتاب در بهشتي محمد دكتر ،)1373( »نبوت
 و اسلامي مديريت اصول« كتاب در پورفر نقي دكتر المسلمين و الاسلام حجت

 كتاب در احمدي علي الاسلام حجت و احمدي علي دكتر ،)1383( »آن الگوهاي
 كتاب در فشاركي لساني و مرادي دكتر ،)1383( »اسلامي مديريت اصول و مباني«
 حسين آقاي ارشد كارشناسي ةنام پايان و )1385( »كريم قرآن موضوعي تحقيق روش«

 تكيه با اسلامي يها ارزش مبناي بر كاركنان خدمات جبران نظام« عنوان با اسدي عرب
 و مباحث اند كرده تلاش )1384( »)ع(علي حضرت و )ص(محمد حضرت ةسير بر

   نگاه در .كنند تبيين اصول، و مباني اساسي ةمقول دو اساس بر را خود مسائل
 لطيفي،( است شده تلقي مباني اين از برآمده برگ و شاخ اصول و زيربنا مباني، ايشان
  ).76ص ،1388

  
شناسي و ابعاد  شناسي، هستي بر اساس مباني شناخت بخش مدل مفهومي انضباط تعالي. 4شكل 

  گانة مؤثر هفت
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 اساس بر كريم نآقر در تدبر روش استفاده با است شده تلاش تحقيق اين در
 با و شوند استخراج شناسي هستي و شناسي معرفت مباني اولاً ،2 شكل در مندرج مراحل
 در كاركنان بخش تعالي انضباط بر حاكم اصول قرآني، آيات در مذكور مباني به توجه
   ).4 شماره شكل( شوند تدوين و بندي دسته بعد هفت

  كاركنان بخش تعالي انضباط مباني .4-2-1

 انضباط مفهوم بر ثرؤم ةكنند تعيين مباني قرآن آيات در تدبر و اسلامي منابع مطالعه با
  :نمود بندي صورت توان مي زير صورت به را كاركنان بخش تعالي

  شناسي معرفت مباني .4-2-1-1

 عدم يا امكان و آن ارزيابي كيفيت و انساني هاي شناخت ماهيت درباره شناسي معرفت
 ةفلاسف و انشمنداند نظر به ).1382 ،گاييني( كند مي بحث آن پذيري توجيه امكان

 و اصلي همسئل در ريشه ها، نظريه و مكاتب بين موجود اختلافات عمده امروزي،
 قرآني و اسلامي هاي آموزه اساس بر شناسي معرفت مباني .دارد شناسي معرفت محوري
  :از ندا عبارت

 ها انسان تلاش اساس بر و )255:بقره( الهي اراده چارچوب در شناخت .الف
 است مذموم واقع دريافت براي گمان و ظن به كردن بسنده .)185:اعراف( است ممكن

 خداوند ).99:حجر( است لازم الهي عبادت يقين، مقام به رسيدن براي و )28:نجم(
 تقوا و )4:مائده( شمارد برمي الهي تعليم مظاهر را همه اما پذيرد، مي را تعليم هاي واسطه

   ).282:بقره( كند مي معرفي حقيقي معلّم و متعلّم پيوند سبب را
 آفاقي آيات يا طبيعت از است عبارت شناخت منابع ،اسلام نظر از .ب

 ملل و اقوام اجتماعي سرگذشت يا تاريخ انفسي، آيات يا انسان ،)101:يونس(
 و تصفيه حد در دل يعني قلب ،)22:انبيا( فطري اوليه مبادي و اصول يا عقل ،)46:حج(

  .)104-102صص ،1373 مطهري،( )1:قلم( گذشتگان كتبي و علمي آثار تزكيه،
 او اختيار در را ابزارهايي خداوند ولي داند نمي چيزي خلقت بدو در انسان .ج

   عبارت شناخت هايابزار .كند پيدا شناخت اطرافش و خود به نسبت تا داده قرار
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   علمي آثار مطالعه نفس، تصفيه و تزكيه استدلال، و تفكر قوه حواس، از است
   .)78:نحل( ديگران
 شناخت ابزار را تفكر قوه و حواس كه همچنان قرآن ،دارد يشرايط شناخت .د

 در موضوع اين .داند  مي شناخت براي شرايطي را دعا و عبادت ،تزكيه ،تقوا داند،  مي
 كه لذاست .)3:شمس و 2:طلاق؛ 29:انفال( است شده تصريح يا اشاره بسياري آيات
 عيني حقايق به رسيدن مهم شرايط از يكي الهي، درگاه به نيايش و تضرع تهجد،

  ).18-17:سجده(
 معرفت و شناخت موانع از نيز دنيا حب و لجاجت گناه، ،دارد موانعي شناخت . هـ

 شوند مي حقايق فهم و درك مانع گناهكاران ةآلود اعمال .هستند قرآني ةانديش در
 دانسته حقيقت كشف و هدايت از مانع الهي، آيات در جدال علاوه، به ).14:مطففين(

   .)54:غافر( است شده

  شناسي هستي مباني .4-2-1-2

 در و نيستند گويي پاسخ قابل )خطا و آزمون( مرسوم علمي روش به كه مهمي الاتؤس
 ما خارج در چيزي آيا :از ندا عبارت ،گيرند مي قرار توجه مورد شناسي هستي حوزه
 است محدود خداوند علم آيا هست؟ خدايي آيا چيست؟ خلقت از هدف دارد؟ وجود

 در نظمي بي و شرور وجود است؟ حاكم قوانيني عالم، موجودات بر آيا نامحدود؟ يا
   علت به پيدايش هنگام در فقط  ها پديده آيا است؟ پذير توجيه چگونه عالم

 جهان آيا دارد؟ وجود هم ديگري حيات فاني حيات اين از پس آيا نيازمندند؟
 و است حيوانات از متفاوت موجودي انسان آيا است؟ غيرمادي و مادي به شدني تقسيم

 و 21-20صص ،1379 عبوديت،( است؟ حيوانات از اي پيچيده ةدرج تنها يا
Hodgkinson & Christopher, 1996, pp.8-9.( اسلام شناختي هستي مباني برخي ادامه در 

  :شوند مي هئارا قرآني آيات و فلسفي هاي بررسي به توجه با
 »اويي از« ماهيت جهان .دارد خدايي سوي به و خدايي از ماهيت جهان اين .الف

 .است شدن خلق حال در دائماً و است حق به منسوب واقعيتش تمام به يعني دارد،
 ولم يلد لم( تخليق نه ،بود توليد ،بود اين غير اگر است، همين بودن مخلوق يامعن
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 سوي به و خدايند آن از همه .دارد »اويي سوي به« ماهيت جهان اين ،همچنين .)يولد
   .)156:بقره( نمايند  مي بازگشت خدا

 است ديگر جهاني واقعيات ةنازل مرتبه و يافته تنزل درجه جهان، اين واقعيات .ب
 محدود و مقدر امري صورت به جهان اين در آنچه .شود  مي ناميده »غيب جهان« كه

 وجودي صورت به )غيب جهان( جهان اين بر مقدم جهاني در و اي مرتبه در است،
   .)29:حجر و 59:انعام( دارد وجود خزائن صورت به قرآن تعبير به و نامحدود و نامقدر
 يك عالم بر ،همچنين .است مسببي و سببي معلولي، و علي متقن نظام داراي جهان .ج
 .است جهان معلولي و علي نظام لازمه كه فرماست حكم لايتخلف قوانين و سنن سلسله
 .)14:توبه( شود مى اجرا اسباب و علل و طبيعى مسير از الهى، هاى سنتّ اينكه ضمن

 ها ملتّ و اقوام تمام در كه است كرده مقررّ را ثابتى هاى سنتّ و ها قانون جامعه در خداوند
 و عليت سنت نيز تشريع عالم نظام در قرآني، نگاه اساس بر .)43:فاطر( دارد جريان

 باشد آن تحصيل صدد در كه شود مى كسى نصيب هدايت و است حاكم معلوليت
 ).432ص ،8ج ،1374 ،طباطبايي(

 ،هستند اي مرتبه هر در جهان ذرات تمام .است شده هدايت واقعيت يك جهان، .د
 عامه هدايت مراتب همه وحي، الهام، عقل، حس، غريزه، .برخوردارند هدايت نور از

 و است منظم عالم مخلوقات و تكوين عالم اسلامي بيني جهان در .)50:طه( اند جهان
 است شده تعريف برايش كه كاركردي اساس بر و دارد قرار خود جاي در چيز همه
 .)283ص ،16ج ،1374 ،طباطبايي( كند مي عمل

 و امداد كيفر، و پاداش نيست، تفاوت بي انسان بد و نيك به نسبت هستي نظام . هـ
 آثار .)134:نسا( هست ،آمد خواهد آخرت در آنچه بر علاوه جهان همين در مكافات،
 مواهب از مناسب برداري بهره و شناسي حق صورت در و نيست يكسان كفر و شكر دنيوي

 ).7:ابراهيم( شوند مي كاسته صورت اين غير در و افزوده ها آن
 و پاداش جهان و ابديت جهان جهان، آن .است ديگر جهاني جهان، اين از بعد .و
 در كه اشيائي و اشخاص همه و طبيعت عالم هاي پديده تمام صورت .است اعمال كيفر
 دنيا حقيقت و ماهيت ).3:احقاف( شوند مي فاني و زائل سرانجام ،هستند جهان اين
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 نيست بيش ساعتي يا روز آخرت برابر در دنيا عمر و است آخرت براي و جاودانه
  ).113-112:منونؤم(

 به و حق به آسمان و زمين جهان، .است ابدي و جاودانه است حقيقت كه آنچه هر .ز
 نيز اخلاق و انسانيت اصول يعني زندگي، اولي مبادي و اصول .)3:احقاف( برپاست عدل

 لذاست .اصول نه است فروع است، نسبي و است متغير آنچه .است جاودانه و ثابت اصولي
 نشود تسليم نامشروع هاى خواسته برابر در و باشد پايبند اصول به بايد الهى رهبر كه
 تضادي اصول و اصول حتي و فروع و اصول بين كه مواردي در لكن .)15: شوري(
 نمود ديگر اصل فداي موقتاً را اصلي و نمود جاري را مهم و اهم قاعده دباي آمد، وجود به
 و يستن گرايي كثرت و گرايي شك با معنا هم گاه هيچ موقت تعطيلي چنين .)150:اعراف(

  .ندارد يكساني خاستگاه
 .اند شده آفريده مساوي خلقت حسب به ها انسان قرآني، هاي آموزه اساس بر .ح

 برتري و فضيلت بلكه ندارد ديگر انسان بر حقوقي امتياز خلقت، حسب بر انساني هيچ
 پاكي و تقوا ،سوم و )95:نسا( خدا راه در جهاد و )9:زمر( علم :است چيز سه به
 .)13:حجرات(

 فطري گرايشات و استعدادها سلسله يك داراي خلقت، اصل حسب بر انسان
 عوامل اجتماعي، محيط و طبيعي محيط ضد تواند  مي خود فطرت حكم به انسان .است

  .سازد رها ها اين همه اسارت از را خود و كند قيام خود وراثتي عوامل و تاريخي
 برخلاف است، حقيقي واحد يك و حقيقي مركب يك اينكه عين در انسان
 هويت كننده تركيب عناصر و اجزاء تركيب، حال در كه نباتي و جمادي طبيعيِ مركبات

 و ملايمت به تبديل يكسره ها آن تزاحم و تضاد و دهند  مي دست از را خود استقلال و
 از كلي به را خود هويت رفته، كار به او خلقت در كه متضادي عناصر ،شود  مي هماهنگي

 .كشاند  مي سو آن به سو اين از را او دروني، كشمكش يك همواره و دهند  نمي دست
 يا نفس و عقل يا جهل و عقل تضاد ديني، زبان در كه است همان دروني تضاد اين
  .شود  مي ناميده بدن و روح
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 ذات حاق از اش اراده و است مستقل روحاني جوهر داراي آنكه حكم به انسان
 و آزادي ضرورتي و جبري هيچ است، آزاد و مختار گيرد،  مي سرچشمه اش روحاني
  .است خويشتن جامعه و خويشتن ولئمس رو، ازهمين كند،  نمي سلب او از را اختيار

 خود، از و است حقيقي مركب يك اينكه عين در انسان، فرد مانند نيز انسان جامعه
 فردي اراده تابع تاريخ مجموع در خود كل در جامعه و دارد نظاماتي و سنن و قوانين
 يعني است، رفته كار به آن ساختمان در كه متضادي عناصر نيست، انسان افراد از خاص
 .دهند  نمي دست از كلي به را خود هويت اقتصادي، و سياسي صنفي، فكري، هاي گروه
 جنگ سرانجام، و اعتقادي، و فكري اقتصادي، سياسي، جنگ صورت به ستيز و جنگ
 ميان و رسيده انسانيت كمال به و رشديافته هاي انسان متعالي هاي گرايش ميان

 نرسيده انسانيت اوج به جامعه كه مادامي صفت، حيوان يها انسان پست هاي گرايش
 مردم آن آنكه مگر دهد  نمي تغيير را مردمي و قوم سرنوشت خداوند .دارد ادامه است،

  ).1373 ،مطهري( )11:رعد( نمايند عوض و دهند تغيير را خويشتن

  كاركنان بخش تعالي انضباط اصول .4-2-2

 تفاسير و كريم قرآن آيات به توجه با كاركنان انضباط و نظم بر حاكم اصول احصاء
 برآمده نظري حساسيت با مرحله اين در .است انجاميده طول به يكسال حدود مربوط،

 كريم قرآن آيات دل از و نظم مفهوم با مرتبط قرآني مضامين تخصصي، متون مطالعه از
 طول در .نمود بندي مقوله را ها آن ،مضامين آوري جمع از پس محقق .اند شده استخراج
 و گرفت قرار اصلاح و بازنگري مورد بار چندين مذكور هاي بندي مقوله تحقيق،

 نگاه يك در ؛شد بندي دسته زير صورت به و بعد هفت در مذكور اصول سرانجام،
 اساس بر انضباط و نظم  تعالي و حفظ ايجاد، در مذكور اصول نگر، جانبه همه و مند نظام

  .ثرندؤم بخش تعالي انضباط مفهوم
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  مديريت و رهبري بعد در حاكم اصول. 1
  ؛رسول و خدا بر تقدم عدم اصل .1-1
  ؛الهي غايت مسير در افراد و ها مديريت هماهنگي و وحدت اصل. 1-2
  ؛نيروها اختيار اساس بر مديريت اعمال اصل .1-3
  ؛نيروها بصيرت اساس بر مديريت اعمال اصل .1-4
  ؛زمان مديريت اصل .1-5
   ؛سالاري شايسته اصل .1-6
  ؛عالي حوسط در رهبر و مدير باوري اخلاق و مداري قانون مداري، حق اصل .1-7
   ؛رهبر و مدير الهي دافعه و جاذبه اصل .1-8
  ؛الگوها تكريم و معرفي اصل .1-9
  ؛رهبر و مدير بودن مردمي اصل. 1-10
  ؛خداوند با رهبر و مدير رابطه تقويت لزوم اصل. 1-11
  ؛محبت و انس بر مبتني افراد و رهبر رابطه تقويت لزوم اصل. 1-12
  ؛رهبر و مدير پذيري مشورت و صدر سعه اصل. 1-13
  ؛ها تهمت برابر در رهبر و مدير مقاومت و قدم ثبات اصل. 1-14
   ؛رهبر و مدير روان بيان و گويي ساده اصل. 1-15
   ؛رهبر و مدير ماديات از اعراض و زهد اصل. 1-16
   ؛رهبر و مدير خودسازي تقدم اصل. 1-17
  ؛معاون انتخاب وملز و فردي بر جمعي كار تقدم اصل. 1-18
 
 اخلاق و ايمان بعد در حاكم اصول. 2
  ؛گرايي آخرت اصل .2-1
 ؛فطرت با اخلاق و ايمان انطباق اصل .2-2
 ؛الهي محضر در حضور به باور اصل .2-3
 ؛قانون و اخلاق مكملي ةرابط و پيوند اصل .2-4
 ؛)صالح عمل و ايمان تلازم( عمل و عقيده متقابل تأثير اصل .2-5
 ؛نفس محاسبه و تقوي رعايت اصل .2-6
 ؛توبه و استغفار اصل .2-7
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 ؛توبه بر استمرار اصل .2-8
 ؛وسيله استخدام كيفيت رعايت اصل .2-9
 ؛هجرت و جهاد عبادت، به توجه اصل. 2-10
 ؛وجدان داوري به افراد دادن توجه اصل. 2-11
 .افراد براي ايماني و اخلاقي رذائل و فضائل تبيين لزوم اصل. 2-12
 
 مقررات و قانون بعد در حاكم اصول. 3
 ؛الهي قانون به نياز اصل .3-1
 ؛تشريع و تكوين قانون هماهنگي اصل .3-2
  ؛)متغير و ثابت( شرايع در تفاوت و دين در وحدت اصل .3-3
 ؛مقررات و قوانين تنظيم در مداري تكليف و مداري حق اصل .3-4
 ؛شموليت و تبعيض عدم اصل .3-5
 ؛مقررات و قانون بودن فهم قابل و شفافيت جامعيت، دقت، اصل .3-6
 ؛قوانين تنظيم در افراد تعالي به توجه اصل .3-7
 بزرگ و كوچك خطاهاي و ثواب تمايز اصل .3-8
 ؛قرارداد و مقررات قانون، كردن مكتوب اصل .3-9
 ؛قراردادها تنظيم در طرفين براي اختيار رعايت و انعطاف اصل .3-10
 ؛قانون ابلاغ در تدريج اصل .3-11
  .ها قالب حفظ و قانون اجراي به اهتمام اصل .3-12
 
 افراد بعد در حاكم اصول. 4
 ؛انسان فطري خلقت اصل .4-1
 ؛بصيرت سر از انتخاب فضيلت و اختيار اصل .4-2
 ؛خلقت در برابري ضمن افراد روحي تفاوت رعايت اصل .4-3
 ؛برادري و محبت اصل .4-4
 ؛بري فرمان و پذيري مسئوليت اصل .4-5
 ؛منكر از نهي و معروف به امر اصل .4-6
 ؛افراد جايگاه اهميت به توجه اصل .4-7
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 ؛تلاش و كار قداست اصل .4-8
 ؛افراد انحراف امكان گرفتن جدي اصل .4-9
 ؛انحراف شناسي جريان اصل .4-10
 ؛دروني و ظاهري آراستگي اصل .4-11
 ؛حجاب و عفاف اصل .4-12
 ؛ايشان از الگوگيري و نيكوكاران خصائل به توجه اصل .4-13
 .ايشان از جستن تبري و منحرفان خصائل از گزيدن دوري اصل .4-14
 
 تربيت بعد در حاكم صولا. 5
  ؛مستمر آموزش اصل .5-1
  ؛تربيت در معادباوري و ايمان بر تأكيد اصل .5-2
  ؛انذار و تبشير اصل .5-3
  ؛)اجمال و گويي كلي نه( تبيين و تفصيل اصل .5-4
  ؛تذكر تنوع و تكرار اصل .5-5
  ؛تربيت در مهلت و تدريج اصل .5-6
  ؛تاريخ و تجربه از آموزي عبرت اصل .5-7
  ؛مقايسه اصل .5-8
  ؛خوبان از تجليل اصل .5-9
  ؛پيروزي و شكست به توامان دادن توجه اصل .5-10
  ؛)آزمون( ارتقا در ابتلا اصل .5-11
  ؛اجمالي اقدام و قطعي تهديد اصل. 5-12
 .لجوج افراد با برخورد در قاطعيت اصل .5-13
  
 تنبيه و تشويق بعد در حاكم لواص. 6
 ؛اقدامات به رسيدگي در فرد نيت و هدف به توجه اصل .6-1
  ؛آخرت و دنيا در اعمال  و افكار نهايي حسابرسي اصل .6-2
  ؛منانؤم اعمال خصوص در برائت و صحت اصالت اصل .6-3
  ؛حجت اتمام اصل .6-4
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  ؛خود اعمال برابر در هركس بودن مسئول اصل .6-5
  ؛دقيق ضبط و ثبت اصل .6-6
  ؛كوچك و بزرگ و بد و نيك كارهاي تفكيك اصل .6-7
  ؛كوچك خطاهاي از پوشي چشم و تغافل اصل .6-8
  ؛برخورد و رسيدگي در سرعت و عدالت انصاف، اصل .6-9
  ؛ها تنبيه و ها تشويق در تنوع اصل .6-10
  ؛آخرت در كامل و دنيا در ناقص جزاي دريافت اصل .6-11
  ؛قدرت موضع در عفو و توبه پذيرش اصل .6-12
  ؛شفاعت اصل .6-13
 .خوبي جايگزيني و ها خوبي توسط ها بدي برندگي بين از اصل .6-14
 
 جامعه و فرهنگ بعد در حاكم لواص. 7
  ؛جامعه بنيان بودن توحيدي اصل .7-1
  ؛جامعه و فرد خانواده، اصالت اصل .7-2
  ؛خود رفتار درباره جامعه بودن مسئول اصل .7-3
  ؛آتي هاي نسل برابر در نسل هر بودن مسئول اصل .7-4
  ؛جامعه درخصوص الهي سنن به توجه اصل .7-5
  ؛ظاهري اتحاد بر قلوب پيوند تقدم اصل .7-6
  ؛گرايي كثرت نه و گرايي حق اصل .7-7
  ؛سازمان و جامعه در بهشتي فرهنگ گسترش اصل .7-8
  ؛عهد به وفاي اصل .7-9
   ؛قوم هر درون از آوردن گواه اصل .7-10
 ؛بهشتي فرهنگ سمت به فرهنگ تغيير اصل .7-11
  .فرهنگ و جامعه آفات با مبارزه و شناخت اصل .7-12
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  بندي جمع

 كه )ايدئال هاي گونه( دارد وجود مديريت در كاركنان انضباط به رويكرد سه اكنون هم
 شده تجويز مجدد تكرار از جلوگيري و برخورد پيشگيري، براي لوازمي يك هر در

 مستقلاً مذكور، رويكردهاي با وجه من تشابه ضمن انضباط، به اسلامي رويكرد .است
   .)1 شماره جدول( كند مي پيروي خود خاص اصول و مباني از كه است جديدي ةگون

 شده بندي تصور و معرفي كاركنان بخش تعالي انضباط ايدئال ةگون پژوهش اين در
 و علم هاي اسوه ةواسط به عقلاني روشي به فطرت بر مبتني ،بخش تعالي انضباط .است
 محبت بر مبتني فضاي در مختار هاي انسان براي - اقتضايي - مصري و عصر هر در عمل

 توجه مورد ابعاد ةهم در - كنترل فقط نه و-  انسان تعالي هدف با - فريب و ارعاب نه و- 
 حول و گيرد مي نضج ايثار و اخوت ةرابط و كارگروهي از انضباط فرهنگ .دارد قرار
 - دارد بصيرت و است انضباط و نظم به پايبند همه از بيش كه كسي-  رهبر و مدير

 با مأتو آزادي بر ،شود تأكيد كنترل بر آنكه از بيش نگاه اين در .دارد تعالي به رو حركتي
 تأكيد محبت بر مبتني تعامل و فطرت بر مبتني سازي مقررات و نگذاري قانون ،تربيت

   .شود مي
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  ها يادداشت
                                                 

 »...اوصيكم وجميع ولدي واهلي ومن بلغه كتابي بتقوي االله ونظـم امـركم وصـلاح ذات بيـنكم    « .1
  ).47البلاغه، نامه  نهج(
قَبلَ أَوانها أَوِ التَّسقُّطَ فيها عنْد إمِكَانها أَوِ اللَّجاجه فيها إِذاَ تنََكَّرتَ أَوِ إِياك والْعجلهَ بِالأْمُورِ « .2

هعقور مَكلَُّ أم عقأَو و هعضور مَكلَُّ أم فَضَع تَضحتَوا إِذاَ اسْنهنَ عه53البلاغه، نامه  نهج(» الْو.(  
البلاغه، خطبـه   نهج(» علم ما يأتي والحديث عن الماضي ودواء دائكم ونظم ما بينكمالا انّ فيه « .3

158.(  
 ،2مجلـس   ،14ص ،1امالي مفيـد، ج ( .»إسمعوا وأطيعوا لمن ولاه االله الأمر، فإنه نظام الإسلام« .4

  .2حديث 
  ).109، ص2، جهكشف الغم(» والجهاد عز الاسلام ها للفرقامانوامامتنا  هوطاعتنا نظاما للمل« .5
  ).252البلاغه، حكمت  نهج(» هتعظيما للإمام هوالطاع هم، نظاما للاهفرض االله الإمام«. 6
تـوان مـورد    گانة زيـر مـي   هاي شش مباحث دانش مديريت منابع انساني را در سطوح و لايه .7

ي هـا  سياسـت . راهبردهاي منـابع انسـاني؛ سـه   . فلسفة منابع انساني؛ دو. يك: توجه قرار داد
هـاي   برنامه. اقدامات منابع انساني و شش. فراگردهاي منابع انساني؛ پنج. منابع انساني؛ چهار

  .(Armstrong, 2008, 8) منابع انساني
8. mortification  
9. chastisement  
10. follower ship  
11. commitment  
12. punishment  
13. dishonesty 
14. self discipline 
15. team discipline 
16. managerial discipline 
17. permissive 
18. authoritarian 
19. behavioristic  
20. diagnostic 
21. traditional  
22. progressive  
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23. positive or affirmative 
24. divinely inspired 
25. progressive 
26. arbitration 
27. conflict resolution 
28. due process 
29. non compliant 
30. minor violations 
31. serious violations 
32. verbal warning 
33. written warning 
34. suspension 
35. discharge 
36. rehabilitation 
37. verbal solution 
38. decision making day off 
39. typology method 
40. substantives  
41. ideal type 
42. transcendental employee discipline 
43. excellency  

  كتابنامه

  .قرآن كريم
  .نهج البلاغه

فصلنامه مجلس و ، »درآمدي بر نقش و اندازه دولت در ايران«، )1385( الواني، سيدمهدي
 .، پاييز و زمستان53، سال سيزدهم، شمارهپژوهش

 ).ره(خمينيمؤسسه نشر آثار امام : ، تهراناربعين حديث، )1367(االله  خميني، روح

 .نشر دريا: ، تهرانمنطق عملي: خلاصه سيره نبوي، )1385(دلشاد تهراني، مصطفي 

سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم : ، تهرانمباني سازمان و مديريت، )1381(رضاييان، علي 
  .، چاپ چهارم)سمت(ها  انساني دانشگاه

فصلنامه انديشه ، »خودكنترلي در نظام كنترل و نظارت اسلامي«، )1385(سجادي، سيدعلي 
 .تابستان 23، شماره صادق

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 77     رويكردي اسلامي به مفهوم انضباط در سازمان: بخش كاركنان انضباط تعالي

  

  . انتشارات سمت، چاپ هفتم: ، تهرانمديريت منابع انساني، )1382(سعادت، اسفنديار 
  .شنشر دان: ، تهرانمديريت منابع انساني و امور كاركنان، )1383(سيدجوادين، سيدرضا 

بررسي تطبيقي آراي استاد مطهري و  ؛اصالت فرد، جامعه يا هر دو«، )1385(سوزنچي، حسين 
  . 42شماره . سال دهم ،قبسات، »استاد مصباح يزدي

شناسي پژوهش كمي در  روش، )1383(فرد، حسن؛ الواني، سيد مهدي و آذر، عادل  دانايي
  .ولانتشارات صفار، جلد ا: ، تهرانرويكردي جامع: مديريت

، دوفصلنامه مدير، »البلاغه انداز فرد سازماني از ديدگاه نهج چشم«، )1388(شاهچراغ، سيد امير 
 .زمستان 29و  28شماره 

: ، ترجمه محمدباقر موسوي همداني، تهرانتفسير الميزان، )1374(طباطبايي، سيد محمدحسين 
  .دفتر انتشارات اسلامي

مباني و اصول مديريت اسلامي ، )1383(حسين احمدي،  علي احمدي، عليرضا و علي
انتشارات توليد : ، تهران)رويكردي نوين براي مديريت در هزاره سوم و جهاني شدن(

  .دانش
 ). ره(مؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خميني: ، قمشناسي هستي، )1379(عبوديت، عبدالرسول 

، فصلنامه مجلس و پژوهش، »مينظارت و كنترل در مديريت اسلا«، )1385(االله  فروزنده، لطف
 .، پاييز و زمستان53سال سيزدهم، شماره 

و  26، شماره دوفصلنامه مدير، »)ع(خودكنترلي با تاكيد بر ديدگاه امام علي«، )1388(قدسي، مهديه 
 . ، تابستان و پاييز27

دبيرخانه انتشارات : ، تهرانمديريت از منظر كتاب و سنت، )1382(الدين  قوامي، سيد صمصام
  .مجلس خبرگان

سازمان مديريت و : ، تهران)1384(» گزارش توجيهي و متن لايحه خدمات كشوري«
  .معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني: ريزي كشور برنامه

فصلنامه حوزه و ، »شناسي در مديريت اسلامي هاي معرفت فرض پيش«، )1382(گائيني، ابوالفضل 
 . 37، شماره دانشگاه

روش تحقيق موضوعي در قرآن ، )1385(حسين مرادي زنجاني، لساني فشاركي، محمدعلي و 
  .دانشگاه آزاد اسلامي، معاونت پژوهشي: ، زنجانكريم
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، رساله »بازپردازي مفهوم نظم و انضباط با تكيه بر رويكرد اسلامي«، )1388(لطيفي، ميثم 
 .اد دانشگاه تربيت مدرسدكتري مديريت منابع انساني، دانشكده مديريت و اقتص

» مجموعه مقالات دومين اجلاس بررسي عملي حاكميت وجدان كاري و انضباط اجتماعي«
 .سازمان چاپ دانشگاه آزاد اسلامي: ، تهران)1377(

: تهران. ماترياليسم در ايران: علل گرايش به ماديگري، مقدمه، )1373(مطهري، مرتضي 
  . انتشارات صدرا، چاپ پانزدهم

 .انتشارات صدرا، چاپ هيجدهم: ، تهرانفطرت، )الف -1387( همو

انتشارات صدرا، : ، تهرانجامعه و تاريخ: بيني اسلامي اي بر جهان مقدمه، )ب -1387(همو 
  .چاپ نوزدهم

 .27، شماره فصلنامه معرفت. »تنبيه در مديريت اسلامي«، )1377(نادري، محمدمهدي 

  . موسسه تحقيقات كامپيوتري نور: ، قم)1385( 2 ويرايش، نورالانوار: افزار جامع الاحاديث نرم
 .مؤسسه تحقيقات كامپيوتري نور: ، قم)1385( 3ويرايش  همان،

مؤسسه بوستان : هاي اسلامي صدا و سيما، قم مركز پژوهش: ، قم)1386(» نظم و انضباط«
 .كتاب، چاپ سوم

مركز مطالعات و : ، تهرانالگوهاي آناصول مديريت اسلامي و ، )1383(االله  پورفر، ولي نقي
  .تحقيقات مديريت اسلامي

: ، ترجمه سعيد معيدفر، تهرانشناسي هاي جامعه نظم اجتماعي در نظريه، )1378(ورسلي، پيتر 
 . تبيان
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