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  مقدمه

 موقعيت دو كم دست در سازمان اعضاي از عضوي سازماني، رفتار از خاصي گونه در
 دربارة متناقضي گاه و متفاوت رفتارهاي سازمان، نفعان ذي ديگر با فردي بين ارتباطي

 واقعي نگرش با ها آن از يكي تنها كه كندمي صادر خود از واحد نگرشي موضوع يك
 به سازمان گاه .ندارد يسازگار وي واقعي نگرش با ها آن از يك هيچ يا است سازگار او

 از مالامال سازمان در فردي بين ارتباطات هك شود مي رفتاري پديدة چنين دچار قدري
 كاركنان گفتة اين به خود، پژوهش گزارش خلال در اسميرسيچ ليندا .دگردمي آن

 كه بگويند را چيزي كنندمي سعي همگان« :كه كندمي اشاره اشمطالعه مورد سازمان
 بر روشن اينمونه اين .)Smircich, 1983, pp.160-72( »بشنوند دارند دوست ديگران
 در سازماني رفتار چنين يافتة شيوع .است سازمان در رفتارها گونه اين شدني ادراك بروز

 در منافقانه رفتارهاي« نام به را آن نظري، دانش از مأخوذ ادامه، در ما كه- سازمان
 حاضر پژوهش بررسي مورد پديدة -خواند خواهيم »سازمان در فردي بين ارتباطات

   .است
 & Golembiewski( ندارد اثر فردي ميان رفتار در اعتماد، اندازة به متغيري هيچ

McConkie, 1975, pp.131-85(دهد مي قرار تأثير تحت را ارتباطات دقت و كارايي زيرا ؛ 
)Salam, 2000, pp.274-88(. است فردي ميان اعتماد اعتماد، گانةسه هايحوزه از يكي 
)Scott, 1980, pp.805-12(. ،اينكه بر مبني ،است مقابل طرف از مثبت انتظاري اعتماد 

 ,Boon & Holmes, 1991( كرد نخواهد عمل طلبانهفرصت خود، كردار يا گفتار در وي

pp.190-211(. شود، برقرار اعتماد سر از كه ايرابطه هر كه است اين واقعيت اما 
 در و )Rempel et al., 1985, pp.96-100( است آسيب و مخاطره آبستن بالقوه صورت به
 ,Johnson-George & Swap, 1982( دارد وجود آن شدن شكسته امكان نيز شرايطي هر

pp.1306-40(. ببينند؛ آسيب آن ابعاد از يكي كم دست كه شودمي مخدوش زماني اعتماد 
 Schindler( گشودگي و شايستگي وفاداري، سازگاري، صداقت، از ندا عبارت ابعاد اين

& Thomas, 1993, pp.563-73(. ،ديگر از و است درستي و راستي به مشعر صداقت 
 به سازگاري ؛)Tan & Tan, 2000, pp.241-60( است تر مهم مراتب هب اعتماد ابعاد

 حقايق؛ اظهار يعني گشودگي ؛)McGregor, 1967( دارد اشاره كردار و گفتار همگوني
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 و مهارت داشتن نيز شايستگي و فرد، زبان و دست از بودن امان در معناي به وفاداري
 در اعتماد، از ابعادي چنين با .)Robbins & Judge, 2007( است فردي بين و فني دانش

 دستخوش فردي بين ارتباطات مزبور، چندگانة يا دوگانه رفتارهاي شدن آشكار صورت
 نادرستي، به است، شده ادراك ديگران توسط نفاقش كه كسي .شد خواهند ياعتماد بي
 اينكه ضمن شود؛مي متهم حقيقت كتمان و اظهارشده يها نگرش بين اهمگونين

 ارتباطي يها موقعيت در زيرا ؛بود امان در فردي چنين زبان و دست از توان نمي
 شود نمي معلوم كه است تلون همين اثر در و گيرد مي خود به جديدي رنگ گوناگون

 به خير؛ يا دارد حقيقت است، آن تنداش مدعي فرد كه را تخصصي و مهارت واقعاً آيا
 اعتماد زوال آبستن سازمان، در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي ،ترتيب اين
 عملكرد كاهش گروه، سطح در ويژه هب اعتماد، شدن شكسته پيامد .هستند فردي ميان
 در مهمي اربسي عامل گروه، افراد بين اعتماد ؛)Dirks & Ferrin, 2002, pp.611-28( است
 ,Cook, J., & Wall( شود مي محسوب سازمان اعضاي آرامش و سازمان بلندمدت ثبات

1980, pp.39-52(.   
 فرايند كاوش به رفتاري مديريت رشتة در مستقلي مطالعة هيچ كنون تا ازآنجاكه

 پژوهشي خلأ تا است كوشيده پژوهش اين است، نپرداخته يسازمان رفتار پديدة چنين
 .كند پر را مزبور

  سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي نظري چارچوب. 1

 ها آن نگرش با ها انسان رفتار گاه ،1شناختي ناهمگوني پديدة اساس بر سو، يك از
 تغييرپذير ها انسان ارتباطي رفتار ديگر سوي از و ؛)Festinger, 1957( است متفاوت
 كنند عمل متفاوتي هاي گونه به واقعيت يك وردم در قادرند كه اي گونه به است،

)McCroskey, 1971(. فرايند در كه باشد نگرشي موضوع است ممكن يادشده واقعيت 
 رفتارهاي وقوع امكان آينه هر بنابراين، .شود مي مبادله پيام عنوان به فردي بين ارتباط
 خود فردي بين رتباطاتا ضمن ها انسان گاه .دارد وجود افراد توسط چندگانه يا دوگانه

 & Ekman( كنند مي عمل كارانه فريب هدفمند و ارادي آگاهانه، صورت به ديگران، با
Friesen, 1969, pp.88-105; Knapp & Comadena, 1979, pp.270-85; Knapp et al., 1974, 

pp.15-29(جملة از كه بگيرد، خود به گوناگوني يها قالب تواندمي كاري فريب اين ؛ 
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 جذاب براي واقعي، نگرش خلاف بر خاص نگرشي كردن وانمود يا رفتار بروز ها نآ
 اصطلاح، در را رفتارها گونه اين .است ها آن در نفوذ و ديگران نزد كردن جلوه

 هدف با سياسي رفتارهاي جمله از خودشيريني ؛)Jones, 1964( نامندمي 2»خودشيريني«
 رفتاري چنين برابرنهاد 3»نفاق« .)Ralston, 1985, pp.477-87( است فردي منافع جلب
 را خاص نگرشي فرد آن، پاية بر كه است دروغ نوعي نفاق تعريف، طبق چه است؛
   .)Gilby, 1979, p.1752( كند جلوه موجه يا قدسي ديگران نزد تا كندمي وانمود

 & Applebaum( ندارد آگاهي ديگران نيت به خود خودي به كس هيچ ازآنجاكه

Hughes, 1998, pp.85-95(، خود جز و است ديگران از پوشيده و مخفي ،رفتاري نفاق 
 از پرده تا شوند سبب توانندمي شواهد و قرائن برخي اما .ندارد وقوف آن بر كسي فرد
 موضوع يك دربارة ناهمگون رفتارهايي بروز قرائن، اين جملة از شود؛ برداشته نفاق

 فرد نگرش تغيير بر دالّ شاهدي اولاً اينكه به طمشرو است؛ فرد توسط واحد نگرشي
 اين .شود ادراك هنجار از فراتر رفتارها از يكي كم دست اينكه دوم باشد؛ نداشته وجود
 ما .كنند ادراك را فرد نفاق ،ارتباط برقراركنندگان ديگر تا شود مي موجب رفتاري تلون
 رفتار« است، شدني ادراك رانديگ براي آن خودشيريني كه را ناهمگون رفتارهاي اين

 و همنوا رفتارهاي از منافقانه رفتار تا شود مي موجب دوم شرط .ناميم مي 4»منافقانه
 فرد واقعي نگرش خلاف رفتارها اين از برخي گرچه زيرا شود؛ متمايز هنجار با سازگار
 طريق از فردي منافع افزايش پي در كه منافقانه رفتار خلاف بر -ها آن از هدف است،

 از هنجاري سازگاري است؛ هنجارشكني منفي تبعات از مصونيت -است خودشيريني
 ظهور بستر ).Deutsch & Gerard, 1995, pp.629-36( شود مي قلمداد رفتارها قبيل اين

 با ارتباط در رفتاري چنين كه است بديهي زيرا است؛ فردي بين ارتباطات منافقانه، رفتار
 دامن و باشد نظر مورد سازمان در فردي بين ارتباطات اگر لحا .شود مي محقق ديگران
 با باشد، ادراك قابل سازمان در آن شيوع و آلوده منافقانه رفتارهاي به ارتباطاتي چنين
  .بود خواهيم رو هروب »سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي« پديدة

 شده ادراك تناقض بر دالّ رفتارهاي براي اجتماعي شناسي روان حوزة در نفاق واژة
 دغدغة .شود مي استعمال گذشته در وي افعال يا فعل و عموم نزد فرد كنوني گفتار ميان
 فرد استفادة مورد راهبردهاي بررسي نفاق، با ارتباط در حوزه اين پژوهشگران اصلي
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 اقبمتع شناختي ناهمگوني از ناشي خاطر رنجش و شناختي روان آزردگي دفع براي
-Aronson et al., 1991, pp.1636-8; Dickerson et al., 1992, pp.841( اوست دوگانة رفتار

54; Fried & Aronson, 1995, pp.925-33(. نفاق« از مقصود سازمان، و مديريت حوزة در 
 در هم .است سازمان ارشد مديران عمل و قول بين شدة ادراك ناسازگاري ،5»سازماني

 ارتباطات بر سازمان، و مديريت انديشمندان نظر در هم و اجتماعي نشناسا روان نگاه
 شده گرفته نظر در فرد گفتار نفاق، ركن يك زيرا است؛ شده بيشتري تأكيد كلامي
 همة سازمان، در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي كه است حالي در اين .است
 غيركلامي و نوشتاري كلامي، از اعم - را فردي بين ارتباطات برقراري هاي شيوه

)Robbins & Judge, 2007(- پژوهش بررسي مورد پديدة همچنين .گيردمي بر در 
 و پايين، به رو بالا، به رو از اعم - فردي، بين ارتباطات برقراري جهات همة حاضر،
 كرده لحاظ را -)Simpson, 1959, pp.188-196; Harriman, 1974, pp.143-51( مورب
 به رو( پايين به بالا از تنها سازماني نفاق ارتباطي جريان كه است حالي در اين است؛
 از مستفاد معناي خلاف بر- سازماني نفاق علاوه به .است شده گرفته نظر در )پايين
 فردي منافع افزايش هدف با وي در نفوذ براي مخاطب نظر جلب و جذابيت به -نفاق

 ديگر و پژوهش اين بررسي مورد پديدة بين هاگرچ ترتيب، اين به .ندارد توجهي
 نفاق كلمة در لفظي اشتراك اند،شده تعريف نفاق دائرمدار كه رقيب رفتاري هايپديده
 كلي ييها ويژگي سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي پديدة دارد، وجود
 اين شود؛ مي قبايشر بقية از آن تمايز و استقلال سبب كه دارد را خود به متعلق
 پذيري ادراك بر تأكيد نفاق، مفهومي تعريف با سازگاري از ندا عبارت ها ويژگي

 و جهات همة داشتن نظر در و ديگران، توسط گوناگون و متكثر يها خودشيريني
 رفتارهاي پديدة« متمايز، يها ويژگي همين سبب به .فردي بين ارتباطات يها  گونه

 گوناگون جوانب تا است مستقلي نظري كاوش درخور »فردي بين ارتباطات در منافقانه
   .گيرد قرار علمي واكاوي و بررسي مورد آن ظهور و رخداد
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  پژوهش يها پرسش و غايي هدف .2

 رفتارهاي پديدة دربارة 6بنياد داده اي نظريه خلق پژوهش، اين انجام از غايي هدف
 به پژوهش يها پرسش راستا، اين در .است سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه
   :است زير شرح

 سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي گيري شكل يندافر نظرية .الف
   ؟چيست
 گر، مداخله شرايط زمينه، عليّ، شرايط اصلي، مقولة( دهنده تشكيل عناصر .ب
   ند؟ا كدام مزبور يندافر )پيامدها و متقابل، كنش و كنش هايراهبرد
 يندافر اين از مستخرج راهبردي يها فرضيه و )قضايا( حكمي يها گزاره .ج
  ند؟ا كدام

  بنياد داده نظرية راهبرد :پژوهش ناسيش روش. 3

 مند نظام روشي راهبرد، اين .است بنياد داده نظرية پژوهش، اين در استفاده مورد راهبرد
 كنش يا كنش ،فرايند تبيين به گسترده سطحي در كه است اينظريه خلق براي كيفي و

 فرايند كاوش ازآنجاكه .)Creswell, 2002( پردازدمي مشخص هويت با موضوعي متقابل
 راهبرد است، پژوهش اين مطلوب سازمان، در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي

 7ندم نظام طرح از پژوهش اين در ما .دارد سازگاري مطلوب اين با بنياد داده نظرية
   عين در مندي روش ،آن گزينش خردماية كه ايمكرده استفاده مزبور راهبرد
   قضاياست از اي مجموعه به آن اختتام نيز و كنندگان،مشاركت يها ديدگاه بر ابتناء

)Strauss & Corbin, 1998(.   

 ها داده تفسير و گردآوري روية. 4 

   ابزار و نمونه .4-1

 در سال 9 خدمت سنوات متوسط با- دولتي يها سازمان از يكي كاركنان از نفر 25 با
 عميق رو، در رو ييها مصاحبه پژوهش بررسي مورد پديدة با ارتباط در -سازمان همان

 به براي گاه كه انجام شد دقيقه 120 تا 30 بين باز، ييها پرسش طرح با و
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 نيز تكرار ها ادهد تعديل و جرح و اصلاح تكميل، مقدماتي، يها  يافته گذاري اشتراك
 گيري نمونه نوعي نظري، گيري نمونه شد؛ انجام 8نظري صورت به گيري نمونه .شدند مي

 نظري ارتباط كه مفاهيمي يا نظريه كشف يا خلق در را پژوهشگر كه است هدفمند
 از نظري گيرينمونه در .كند مي ياري است، دهش اثبات تكوين حال در نظرية با ها آن

 هدف با رويم،مي افراد سراغ به اگر افراد؛ از لزوماً نه شودمي گيريهنمون رويدادها
 مورد پديدة با مرتبط گوناگون يها مقوله نشانگر كه رويدادهايي رويدادهاست؛ كاوش
 كه هستند ييها مقايسه و ها پرسش نظري، گيرينمونه راهنماي .هستند پژوهش بررسي

 شوند مي موجب و يابندمي بروز افراد با ها مصاحبه مفاد تحليل و تجزيه خلال در
 همزمان نيز ها داده كدگذاري .شوند كشف ها آن ابعاد و خصوصيات مناسب، يها مقوله

 براي شده انتخاب افراد .)Strauss & Corbin, 1998( گيردمي انجام ها آن گردآوري با
 ترين فعال بعضاً و ،سازمان رويدادهاي از اعضا ترين آگاه جمله از پژوهش، در مشاركت

 شوند مي محسوب سازمان ساز سرنوشت رويدادهاي بروز در ايشان ترين كننده تعيين و
 اعضاي همة بر مهم امور اين صحنة سر در ها آن حضور ردپاي اوقات اغلب در كه

 در منافقانه رفتارهاي مصاديق از مشاهداتشان دربارة ايشان از .است محرز سازمان
 اين بروز در اثرگذار عوامل و علل از ايشان تحليل سازمان، در ديفر بين ارتباطات
 به دادن جهت منظور به تكميلي يها پرسش .شدمي سؤال ها آن پيامدهاي نيز و رفتارها
 با تا شد مي ضبط هامصاحبه .گرديدمي طرح پديده با مرتبط يها مقوله به نيل و مباحث
 شدة طرح يها ديدگاه به نسبت تريدقيق رسيبر و تحليل گفتگوها، چندبارة گاه مرور

 ادامه 9نظري اشباع به ها مقوله رسيدن تا نظري گيرينمونه .شود انجام كنندگانمشاركت
 در جديدي يها داده ديگر آن در كه ايمرحله يعني نظري اشباع از مقصود يافت؛
 و برقرار ها مقوله بين روابط و يافته مناسبي گسترة مقوله نيايند، پديد مقوله با ارتباط
   .)Glaser & Strauss, 1967; Glaser, 1978( باشند شده تأييد

  ها داده كدگذاري .4-2

 دباي شده گردآوري كيفي يها داده تحليل براي ،بنياد داده نظرية مندنظام طرح اساس بر
 ميپاراداي نهايت، در تا شدمي سپري 10انتخابي و محوري باز، كدگذاري مرحلة سه
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 اصلي يها پايه ازآنجاكه .گردد ارائه شده خلق نظرية از عيني تصويري يا 11منطقي
 بر و شناسايي مفاهيم تا شود تعبيه سازوكاري است لازم هستند، مفاهيم نظريه ساختن
 در بنياد داده نظرية در سازوكار اين .شوند داده بسط ابعادشان و خصوصيات حسب

 مقدماتي يها مقوله اوليه، خام يها داده دل از كه طوري به شود؛مي انجام باز كدگذاري
 موارد، مقايسة ،ها داده دربارة كردن سؤال طريق از- بررسي مورد پديدة با ارتباط در

 استخراج -ها تفاوت و ها شباهت كسب براي ،ها پديده حالات ديگر و رويدادها
 ها همقول از ايمجموعه وليه،ا خام يها داده دل از .)Strauss & Corbin, 1998( شوند مي

 ها مقوله از يكي ،)محوري كدگذاري( بعد مرحلة در ؛فتيا ظهور باز كدگذاري ضمن
 يها مقوله سپس و گرفت قرار اكتشاف و بررسي حال در فرايند محور )12اصلي مقولة(

 للع( 13عليّ شرايط از ندا عبارت ها مقوله اين .شد هداد ارتباط آن به نظري طور به ديگر
 متقابلي يها كنش يا ها كنش( 14متقابل كنش و كنش يراهبردها ،)اصلي پديدة موجدة

 شرايط( 15زمينه ،)شوندمي انجام اصلي پديدة به پاسخ و برخورد اداره، كنترل، براي كه
 در مؤثر عام بسترساز شرايط( 16گرمداخله شرايط ،)راهبردها در مؤثر خاص بسترساز
 ميان روابط دهندة نشان 1 شكل ).راهبردها بستن كار به آوردره( 17پيامدها و )راهبردها

 اساس بر .است 18كدگذاري پارادايم به موسوم ،عليّ مدلي قالب در مزبور هاي مقوله
 ارتباطات در منافقانه رفتارهاي پديدة فرايند دربارة پژوهش نظرية انتخابي، كدگذاري

 پژوهش، فرايند از بياني انتخابي، يكدگذار .است شده روايت سازمان در فردي بين
 پژوهش 19داستان سير سخن، ديگر به و ،ها آن پالايش و ها مقوله سازييكپارچه نحوة
 دارند، اشعار ها مقوله دروني روابط بر كه پژوهش قضاياي يا حكمي يها گزاره .است

   .)Strauss & Corbin, 1998( شوندمي قلمداد انتخابي كدگذاري محصول
  محوري كدگذاري پارادايم يها مؤلفه .4-3
   علّي شرايط .1- 4-3
 ،»)طلبي قدرت( ماكياوليسم« مقولة سه پژوهش، كنندگان مشاركت ديدگاه اساس بر ما
 جايي هجاب احتمال« و ،»سازمان انساني منابع قبال در مديريت دفعي -جذبي سياست«

 شرايط سازماني و گروهي فردي، يها مؤلفه عنوان به ترتيب، به را »سازمان در قدرت
  .كرديم شناسايي فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي عليّ
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 اي عده سازمان، اعضاي مجموعة ميان در :20)طلبي قدرت( ماكياوليسم :فردي مؤلفة -
 آموزة پاية بر -  بيشتر قدرت به رسيدن براي كه دارند حضور »ماكياولي« شخصيت با

 دادن قرار دستاويز حتي ابزاري، هيچ كارگيريبه از -كندمي توجيه را وسيله هدف
 پژوهش، در كنندگانمشاركت گفتة به .كنندنمي دريغ مجال و حال مقتضاي به ديگران،

 از بسياري و شوندمي يافت سازمان انساني منابع ساختار يها قسمت همة در افراد اين
 كاركنان، از يكي زعم به .اندهكرد تجربه سازمان در را مديريتي يها سمت ها آن
 بريزند؛ دوستي طرح بكنند؛ كار همه حاضرند قدرت به رسيدن براي ]ها ماكياوليست[«
 آبرو كنند؛ تمجيد و تعريف بشوند؛ مهتابي بشوند؛ آفتابي بزنند؛ پا پشت رفاقتشان به

 به تهبس .»است بيشتر قدرت به رسيدن براي فقط ها اين همة ....كنند دشمني بريزند؛
 گروهي يا فرد چه فراز بر قدرت هماي بالقوه يا كجاست، قدرت كانون بالفعل اينكه
 قدرت جلب براي آمده دست به يها فرصت اغتنام پي در ها ماكياوليست چرخد، مي

   :دانست مدعا اين بر روشني شاهد را كارمندان از يكي گفتة اين وانت مي اند؛ مضاعف
 حس را قدرت كه هروقت دارند؛ حساسي يها شاخك ]طلب قدرت افراد اين[ ...«
 گرايش طرف آن به ها اين هست، قدرت هرجا بگيرند؛ ناديده را آن توانند نمي بكنند،
 به بعداً است ممكن ولي ،ندارد قدرت الآن كسي بدهند احتمال اگر حتي ....دارند
 به او مسير از ندكن مي سعي شده ترتيبي هر به بنشينند؛ بيكار توانندنمي برسد، قدرت

  .»برسند هدفشان
 مديريت از مقصود :سازمان انساني منابع قبال در مديريت دفعي -جذبي سياست :گروهي مؤلفة -

 قالب در كه است پژوهش انجام زمان در سازمان بر حاكم مديريتي گروه اينجا، در
 رياست تمحوري با يكديگر پشتيبان و حامي المنافع، مشترك منسجم، مديريتي مجموعة
 اغلب كه طوري به هستند، دارعهده را تأثيرگذار و مهم محوري، يها سمت سازمان،
 اجرا و اخذ ايشان ديد صلاح و همفكري با مهم اجرايي يها سياست و ها تصميم

   :گويدمي رابطه اين در كاركنان از يكي .شود مي
 نظر به كه است درست نيست؛ رئيس دست صرفاً ما سازمان مديريت سكان«
 گيري تصميم اين در او كه است اين مطلب واقع ولي گيرد،مي او را مهم يها تصميم

 او با -هستند سازمان در او طيف در كه- اطرافيان و مديران از گروه يك ....نيست تنها
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 براي رئيس ....شودمي انجام ها نصب و عزل ها آن كمك با مثلاً كنند؛مي همفكري
   .»كندمي مشورت ها نآ با نيروها جايي هجاب

 اجرايي سياست دو خود مديريتي فعاليت شروع با همزمان حاكم، مديريتي گروه
 طرد و دفع سياست« نخست :داد قرار خود فراروي سازمان اين انساني منابع دربارة را

 ها قديمي .»نامشروع واردهاي تازه حمايت و جذب سياست« دوم و »نامقبول يها قديمي
 سازمان در آن تكوين و گيريشكل زمان از را آن كه هستند سازمان ياعضا از گروهي
 آن در سازمان انساني منابع از لايه اين .اند داشته عهده بر را ييها نقش يا نقش و حضور

 بدون ولي است افتادهمي تعويق به حقوقشان ماه شش يا پنج« گاه دشوار، و سخت ايام
 ها آن .»اند كرده مي كار سازمان براي دل و جان اب شغليشان، موقعيت و جايگاه به توجه

 دين ،درآمده گل و آب از كه حالا دارند انتظار و دانندمي خودشان فرزند را سازمان«
 راهبرد،« هنوز كه سازمان برپايي آغازين يها سال در .»كند ادا ها آن به را خودش

 است، نداشته وجود انسازم براي جامعي طرح و مدون ريزي برنامه ساختار، مشي، خط
 اعضاي از عضوي عنوان به و پذيرش مختلف، يها تخصص و ها نگرش سلايق، با افراد

 مند ضابطه چندان سازمان، به افراد اين جذب ،بنابراين ؛»اند شده مي سازمان وارد سازمان
 ييها سمت احراز براي ها آن همة ،رو ازاين است؛ نبوده كارمندگزيني اصول بر مبتني و
 .اند نبوده لازم يها توانمندي و ها قابليت داراي است، بوده سازمان نياز مورد بعدها هك

   :گويد مي باره اين در سازمان مديران از يكي
 سازمان الآن ....بودند همصدا همه و بود سازمان احداث ...ههم هدف اوائل آن«

 افراد اين از كه رسيده اي مرحله به سازمان ....كند مي ادا افراد قبال در را خود تعهدات
 آن ما بگويند توانند نمي ها اين ديگر خواهد؛ مي ]بالا وري بهره با و كارا اثربخش،[ كار

 تا اگر .است شده عوض سازمان مديريت ....گرفتيم مي حقوق يكبار ماه  شش هر اوائل
 چون زد،سا مي ها اين با سازمان بعد به امروز از ساختند، مي سازمان با افراد ديروز
   .»دهند نمي انجام سازمان براي مفيد كار ساعت 8 معادل روزانه ها آن از بعضي

 تعامل گاه باشند؛ كفايت بي سازمان يها قديمي همة كه نيست چنين لزوماً البته
 يعني شود؛ مي تنظيم سازماني سياست چارچوب در ها قديمي با سازمان مديريت

 رقباي نوعي به كه- مدار قدرت يها قديمي خيبر به تا شود مي سبب گروهي ملاحظات
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 ايشان به سازماني منافع انتقال جريان برابر در مانعي و سازمان بر حاكم مديريت
 وانت مي را كاركنان از يكي گفتة اين نشود؛ داده اندام عرض مجال -شوند مي محسوب

  :دانست مهم اين بر گويايي شاهد
 واقعاً يها تجربه ها آن از بعضي نيستند؛ نالايق هم ]سازمان يها قديمي[ همه«
 يك هركسي ،هرحال به ....است دردبخور به خيلي سازمان براي كه دارند مفيدي

 را ها آن افراد، از بعضي يها توانايي به توجه بدون وقتي دارد؛ خاصي تجربة و تخصص
 كنند، يم نقد را ها آن ها وقت بعضي يا هستند مديران رقيب اينكه صرف به مغرضانه،

- قبليشان يها سمت از گروهي اهداف سبب به يا شخصي بغض و حب علت به فقط
 هم ها آن كه است طبيعي كنند، مي جا هجاب -كردند مي عمل هم خوب آنجا در كه

   .»بدهند نشان خودشان از خوبي عملكرد جديدشان مسئوليت و جايگاه در توانند نمي
 خوش روي كند، نمي اقبال ها قديمي زا تعدادي به سازمان مديريت هرحال، به
 پيش در را ها آن »طرد و دفع سياست« مقبوليت، عدم همين سبب به و دهدنمي نشان
 و مستقيم گاه و غيرمستقيم تحقير دفعي، گاه و تدريجي صورت به مقام تنزل .گيرد مي

 عيدف سياست اين بارز يها جلوه نامقبول، يها قديمي دائمي بعضاً و موقت شماتت
 ها اين از بعضي« ،كاركنان از يكي تعبير به شوند؛مي محسوب سازمان در مديريت

 به -بودند مديريتي يها رده در پيشتر كه ييها آن ،خصوص به – ]نامقبول يها قديمي[
 ]مديريت[ شدمي گاهي ...كردندنمي را فكرش اصلاً كه شدند فرستاده ييها قسمت
 تحقير بقيه حضور در غيرمستقيم و كنايه و گوشه با يا مستقيماً را ها اين از بعضي

 شماتت مختلف يها صورت به ...جلسات از خيلي در ها اين از بعضي حتي ...ردك مي
 تا شد آن بر مديريت ديگر، سوي از .»هستند سازمان سربار و كفايت بي كه شدند مي

 به .ورزد مبادرت انساني نيروي جذب به سازمان، در انساني نيروي خلأ كردن پر براي
 سازمان عرصة به وارداني تازه گوناگون، يها شيوه با و مختلف مراحل در منظور، همين
 طريق از شد معلوم زمان گذر با پژوهش، كنندگان مشاركت تأكيد به كه يافتند راه

 را سازمان شخصي، منافع كسب هدف با نيز و مديريت با گروهي مشترك پيوندهاي
 هرم[« ،دارد مي اذعان نكناكار از يكي كه چنان آن اند؛ كرده تخابان خود شغلي مأواي

 نيرو اصلاً يا ها حوزه از بعضي در ...اينكه سبب به آوردندمي دليل ]سازمان مديريتي
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 شدت به نداريم، ،كرد باز حساب آن روي بشود كه ايورزيده و قابل نيروي يا نداريم
 مجوز چون ولي كنيم؛ جذب متخصص و خبره نيروهاي بايد و داريم نيرو كمبود

 جذب براي قانوني راهكارهاي دنبال بايد پس نداريم، افراد تعداد اين براي استخدام
 ها اين ...بوده بهانه انساني نيروي كمبود آمد عمل به كاشف مدتي از بعد ....باشيم نيرو
 ولي كنند سيستم دوار خودشان همقطارهاي و اطرافيان از را افراد تعدادي اند خواسته مي

 وارد قانوني ظاهر به شكلي به ها اين بوده قرار اول از ...اند گشته مي قانوني محمل دنبال
 هم مديريتي يها سمت بعضاً ...مديريت پشتوانة به همزمان بعد و شوند سازمان
   .»بگيرند

 هك امعن اين به بود؛ مشتبه قانوني لحاظ به گاه سازمان، در افراد اين جذب شيوة
 خارج عمل فحواي در اما نمود، مي مقررات و قانون وفق كارگيري به و استخدام ظاهر

 استخدام براي مديريت بدوي استدلال بر علاوه .شد مي عمل قانوني دقيق چارچوب از
 و كفايتي بي ايشان، مشتبه بعضاً جذب شيوة نيز و سازمان كاركنان از جديد لاية اين
 كاركنان قاطبة نزد پيش از بيش ايشان چهرة تا شودمي بسب نيز ها آن اغلب توانينا

  :گويدمي باره اين در كاركنان از يكي گردد؛ مشوه
 واقعاً -بودند هم غيربومي ها آن از بعضي كه - افراد اين كرديممي فكر اول ما«
 و بوده فريب اول از ها اين همة شد معلوم مدتي از بعد ولي دارند، گفتن براي حرفي
 سفرة سر -داشته نظر در خودش كه- را ايعده يك خواستهمي طور اين تمديري

   .»كند استفاده خودش نفع به ها آن از بزنگاه سر و كند گيرشاننمك تا بنشاند سازمان
 سؤال زير سازمان كاركنان نزد واردها تازه از گروه اين »مشروعيت« ترتيب، اين به

 اين قبال در كاركنان ديد زاوية اين بر پژوهش در كنندگان مشاركت از بسياري رود؛ مي
 ها آن شايد« كه شد مي بيان چنين نمونه عنوان به گذاشتند؛ مي صحه واردها تازه از گروه

 اند، نپذيرفته را ها آن كاركنان از خيلي واقعاً ولي اند، شده سازمان وارد قانوني ظاهر به
 دست، اين از تعابيري هرچند ؛»اند هآمد سازمان به فريبكاري با كه هستند كساني چون

 اما واردهاست، تازه از دسته اين به سازمان كاركنان جانب از نامشروعيت اسناد گوياي
 سازمان وارد مديريتي دورة اين در كه هم كساني بقية« چه نيست؛ ماجرا همة اين

 و گزينش قانوني صورت به واقعاً ها آن از بعضي كه درحالي بودند؛ اتهام مورد شدند،
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 ديگر ناحية از نبودند، نامشروع اخير گروه اگرچه ،ديگر عبارت به ؛»بودند شده انتخاب
 اسناد تعميم در سازمان يها قديمي سهم ميان اين در شدند؛ مي ادراك نامشروع كاركنان،

 را افراد اين ]ها قديمي[« زيرا است؛ چشمگيرتر واردها تازه از گروه اين به نامشروعيت
 ها آن بودند معتقد و كردند مي نگاه اجنبي چشم به ها آن به دانستند، نمي ازمانس دل از

 آشنا چندان سازمان با نه و داشتند كافي تجربة نه چون ندارند؛ را استخدام استحقاق
 واردها، تازه همة به سازمان اعضاي توسط نامشروعيت اسناد تعميم گونه اين .»بودند
 اين دامنة .داد مي رخ سازمان در بتازگي هك بود نوظهوري و غريب پديدة

 به ؛برافروخت هم را مديريت خرمن آتشش كه يافت گسترش آنجا تا بخشي عموميت
 سوي از[ رفتارها اين امثال علت به كاركنان از خيلي« سازمان، اعضاي از يكي تعبير

 ريتمدي شايد گفتند مي كردند؛ شك ها آن خيرخواهي و صداقت در ،]سازمان مديريت
 طور اين و دنز مي آتش و آب به ،دارد گروهي و شخصي منافع و قدرت دنبال هم

   .»كند مي يارگيري
 از بسياري است، آشكار پيشين يها قول نقل بعضي خلال از كه گونه همان

 برخوردار مديريت اقبال از و دار عهده را مديريتي يها سمت نامشروع واردهاي تازه
 ها آن براي سازماني نمودار در مديريتي جايابي به ديريتم يها حمايت دامنة شدند؛
 ناخواندة اعضاي اين از مديريت پشتيباني و حمايت مصاديق از برخي شود؛ نمي محدود
  :است شده بيان زير شرح به كاركنان از يكي زبان از سازمان،

   بيشترين كرد؛ مي حمايت ها اين از وانستت مي تاآنجاكه ]سازمان مديريت[ ...«
 كارشان دفتر بود؛ ها آن به متعلق كار اضافه بالاترين هميشه داد؛ مي ها آن به را مزايا

 بقيه بين يعني ؛شد مي تهيه انبار از يا خريداري يتفور به يشانها درخواست بود؛ تجهيز
   .»!بودند سوگلي
 توسط شده اعمال سياسي مديريت يا /و مديريتي سياست بر مبتني هررو، به
 سو يك از »نامقبول يها قديمي طرد و دفع« سياست اجراي سازمان، بر اكمح مديريت

 بحران« نوعي تا شد سبب ديگر، سوي از »نامشروع يها وارد تازه حمايت و جذب« و
 را خود وجاهت كه نامقبول يها قديمي .گيرد شكل سازمان در »مشروعيت -  مقبوليت
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 به - واردها تازه و آمدند گرفتار تمقبولي بحران ورطة در ديدند، مي رفته سؤال زير
   .شدند اعضا ساير نامشروعيت اسناد اسير -سازمان مديريت انضمام
 مطالعه، مورد سازمان :سازمان در قدرت جايي هجاب احتمال :سازماني مؤلفة -
 كه دهد مي نشان پژوهش در كنندگان مشاركت تجربة برآيند .است دولتي سازماني
 دولتي مديريت هرم رأس در مديريتي تغييرات ايجاد و ها دولت تعويض با معمولاً
 چشمگير اتتغيير ايجاد ،آن تبع به و رياست حوزة در جايي هجاب آبستن سازمان كشور،

   :كاركنان از يكي زعم به ؛شود مي قدرت ساختار و مديريتي بدنة در
 ....اند بوده قدرت و مديريت دار داعيه شده شناخته گروه دو سازمان اين در الآن تا«
 اثر سازمان در قدرت جايي هجاب و چرخش روي باشد، طيفي چه از دولت تئهي اينكه
 ...!دانند مي همه بدانند؛ خاصي عدة يا باشد مخفي كه نيست مطلبي هم اين ،...گذارد مي
 ها تحول و تغيير اين و چرخد نمي پاشنه يك روي هميشه در كه دانند مي هم همه
   .»هست ناخواه خواه

 توزيع شرايط سازمان، مديريتي اوضاع خوردن هم به و قدرت گردش با همزمان
 انتخاب كه گروهي هر از رئيس« كه نحوي به شود، مي نوسان دچار شدت هب قدرت
 و كند انتخاب خودش مجموعة از را مديران واندت مي كه جايي تا كند مي سعي بشود،
 اين كند؛ منزوي ،دارند گرايش گروه آن به يا گيرند مي قرار مقابل گروه در كهرا  كساني
 ....ريزد مي هم به را چيز همه كه زلزله مثل شود؛ مي عوض شرايط زود خيلي كه است

 برنده برگ كنند مي فكر ها خيلي كه است اي درجه 180 يها تحول و تغيير همين علت به
 داشته مختلف يها گروه ذهن در خوبي كارنامة و سابقه نوعي به كه است كسي دست
   .»باشد

  اصلي )پديدة( مقولة .2- 4-3

 به ميل« سازمان، در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي پديدة مبين اصلي مقولة
 اين از مقصود است؛ »سازمان اعضاي در چندسويه طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت
 تصويري ايجاد و كردن جلوه خوب براي سازمان انساني بدنة در تمايل بروز مقوله،
 واجد بالفعل سازمان درون در كه است سازمان اعضاي تعداد آن نزد خود از مساعد
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 جا همه و هميشه دارند دوست كاركنان« اينكه گو هستند؛ قدرت جاذب بالقوه يا قدرت
 باره اين در كاركنان از يكي .»قافله شريك و باشند دزد رفيق اينكه ولو باشند، محبوب

 ها آن به نوعي به كنند مي فكر كه را كساني سازمان اين در دارند دوست همه« :گويد مي
 اينكه براي نه دارند؛ نگه راضي خودشان از دارند، اختيار در را قدرت يا رسانند مي نفع

   .»كنند مي فكر خودشان به فقط افراد خواهد؛ مي طور اين سازمان
 مادام .دارند كشش و ميل قدرت بعمن سوي به همواره ها ماكياوليست طرف، يك از

 و اختيار صاحب الحمايه، تحت طيف و مديريت نزد تشويق و تنبيه قدرت كانون كه
 تصويرپردازي مديريت به ميل جهت است، متمركز ناحيه آن از فرمانراني مجوز واجد
 خود دارند تمايل اميدوارانه ها ماكياوليست لذا است؛ معطوف سمت اين به طلبانه زياده

 اين در .برسند نوايي به آن جانب از تا كنند نزديك سازمان بالفعل قدرت كانون به را
 در متراكم قدرت از سهمي اخذ و جلب براي راهكارها ترين بخش اطمينان از يكي راستا
 ايشان طبع باب و دندانگير رفتار از شكلي بروز ،سازمان در قدرت صاحبان دست
 نزديك سازمان مديران به را خودشان دارند دوست ها بطل قدرت« ،ديگر تعبير به است؛
 به رسيدن براي بر ميان راه چون بيايد، خوششان ها آن كه كنند رفتار طوري و كنند

 يها قديمي دفع سياست گرفتن پيش در با مديريت ديگر، طرف از .»است همين قدرت
 تصويرپردازي ريتمدي به ميل ماهت .كند مي مقبوليت بحران وارد را ها آن نامقبول
 نوعي به خواهند مي« كه است جهت اين از سازمان، اعضاي از گروه اين نزد طلبانه زياده
   .»بياورند دست به دوباره را قبلي منزلت و شأن و كنند حيثيت ةاعاد

 اين تا شود مي سبب نيز نامشروع واردهاي تازه از حمايت و جذب سياست اتخاذ
 براي دروني كشش درغلتند؛ مشروعيت بحران ورطة به نسازما انساني نيروي از دسته

 ايشان در طلبانه زياده تصويرپردازي مديريت به ميل بروز به منجر بحران، اين از خروج
 نزد خود دادن جلوه خوب با كه شود مي ايجاد ها آن در گرايش اين يعني شود؛ مي

 تحليل كنند؛ سازماني مشروعيت كسب خود براي سازمان، يها قديمي ويژه هب كاركنان،
   :است چنين باره اين در كاركنان از يكي

 نيروهاي و كاركنان از تعدادي كه دارد وجود مركزي هستة يك سازمان دل در«
 نيست، پذير امكان مركزي هستة اين به ورود .گيرد مي بر در را كسوت پيش و قديمي
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 هسته اين به خواهند مي افراد ،...ندارند را آن به ورود براي كافي كاري سابقة همه چون
 همة كه هستند نيروهايي سازمان در بعضاً كنند؛ پيدا رسميت راه اين از تا كنند رسوخ
 و درست روال و مجرا از ها اين گويند مي چون پذيرند، نمي را ها آن سازمان اعضاي
 ولي دارند قرار سازمان كاركنان بقية بدبيني مورد ها اين اند؛ نشده وارد قانوني كاملاً

 نه هم آن- سازمان در كردن كار براي دانند مي چون ولي است؛ گرم رئيس به پشتشان
 دوست ببينند، را مركزي هستة اين دم بايد -سال چندين بلكه سال، دو سال يك براي
 ها آن به خوبي چشم به خواهند مي دارند؛ نگه راضي خودشان از را بقيه نوعي به دارند
   .»نكنند نگاه غريبه چشم به ها آن به رانديگ تا بشود نگاه

 سوق انديشه اين به را سازمان انساني منابع اعضاي ساير مزبور سياست ،نهايت در
 شوند؛ واقع مديريت دفعي و مغضوبانه رويكرد اين مشمول هم ها آن مبادا كه دهد مي
 ؛!نيفتند پس تا بگيرند را پيش دست اصطلاحاً« كه آيد مي پديد ها آن در تمايل اين لذا

 نزد خود كنوني وجاهت ارتقاي و حفظ براي تلاش ضمن كه افتند مي صرافت به يعني
 نگه راضي خودشان از نوعي به هم را مديريت سازمان، انساني منابع مركزي هستة
 ترتيب، اين به .»شوند دچار ]نامقبول يها قديمي[ ها قبلي سرنوشت به مبادا تا دارند
 ميل ايجاد سبب عليّ، شرايط از حاصل مشروعيت نبود و يتمقبول كمبود ادراك

   .شود مي سازمان در طلبانه زياده تصويرپردازي مديريت
 احتمال شود، مي سازمان اعضاي گرايش اين در چندسويگي موجب آنچه

 پوشاند؛ مي طلبي زياده تن بر كاري محافظه لباس كه است سازمان در قدرت جايي هجاب
 بلكه ندارد واحدي مدعي سازمان در قدرت دانند مي سازمان ضاياع ازآنجاكه يعني
 تنها طلبانه، زياده تصويرپردازي مديريت به ميل هستند، قدرت دار داعيه گروه دو كمينه

 صرف شدن نزديك به توانند نمي ها ماكياوليست بود؛ نخواهد معطوف فعلي مديريت به
 وجود زود يا دير قدرت اين زوال امكان دانند مي چون كنند، قناعت حاكم قدرت به

 هم سازمان ديگر مدار قدرت بالقوه افراد يا مدعي يها گروه يا گروه با بايد پس دارد؛
 پي در كه هم نامقبول يها قديمي .»بشوند دستگيرشان مبادا روز« شايد تا باشند دمخور
 حيثيت ادةاع حاكم مديريت نزد طرفه يك توانند نمي هستند، خود پيشين وجاهت اعادة
 ها آن وجاهت شدن كمرنگ يا زوال سبب حاكم، گروه به سويه يك قرابت زيرا كنند،
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 از متشكل- انساني نيروي مركزي هستة ويژه هب سازمان، در قدرت مدعيان ديگر نزد
 حمايت از اگرچه- نامشروع واردهاي تازه همچنين شود؛ مي -سازمان يها قديمي

 ثبات عدم بر چون كنند، بسنده ايشان حمايت به انندتو نمي -هستند برخوردار مديريت
 مدعيان ديگر نظر طريقي به بايد ناچار پس اند؛ واقف خوبي هب سازمان در قدرت اين

 ساير .كنند جلب خود سوي به را ها قديمي مركزي هستة ويژه هب سازمان، در قدرت
 دارند تمايل سازمان، در قدرت جايي هجاب احتمال به علم با نيز سازمان انساني منابع

 طرد به جديد، مديريت شد، جا هجاب سازمان در قدرت اگر تا كنند پيشه را كاري محافظه
   :دارد مي اذعان چنين باره اين در مديران از يكي .نپردازد ها آن

 براي ديگري مديريت هيچ كه مديريت اين نه سازمان اين در دانند مي همه چون«
 اگر تا دارند نگه راضي خودشان از را طيفي نوع همه خواهند مي ماند، نمي باقي هميشه
 اگر ؛بشود هم بيشتر احتمالاً بلكه نبيند اي لطمه ها آن منافع تنها نه برگشت، ورق روزي

   .»باشد مرادشان وفق بر دنيا هم باز داشت، ادامه فعلي اوضاع هم

  متقابل كنش و كنش هاياهبردر .3- 4-3

 طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به ميل ارضاء و گويي پاسخ راهبردهاي جمله از
 با ارتباط در مديران از يكي است؛ فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي چندسويه،

  :كند مي بيان چنين مطالعه مورد سازمان در رفتارها نوع اين
 اينكه براي ]سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي كنشگران[ ...«
 نفع ها آن از بازي سياست با وقتش به تا دارند نگه راضي خودشان از را همه بتوانند
 اجيك كردن؛ خودشيريني آن و اين پيش طرف، آن و طرف اين كنند مي شروع ،...ببرند

 جاي كنند؛ مي چاپلوسي جا يك مخالف؛ جا يك دهند، مي نشان موافق را خودشان
 عوض رنگ جور هزار ....گويند مي بد ،اند كرده يچاپلوس كه كسي همان از ديگر
 منافع صفتي، بوقلمون اين با خواهند مي ها اين ....كنند جلوه خوب انظار در تا كنند مي

   .»كنند تضمين بيشتر را خودشان
 كه گوناگون، يها نگرش داراي مخاطبان طبع باب و مناسب تصويري زدن رقم

 در منافقانه رفتارهاي راهبرد طريق از ندارند، هم با نگرشي تطبيق گونه هيچ بعضاً
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 يها نگرش با سازگار و متناسب مساعد، يها نگرش بروز گرو در فردي، بين ارتباطات
 مخفي سازمان در هميشه براي مزبور رفتارهاي تا شود مي سبب نيز امر همين .ستها آن

 محوريت با كه زمانسا در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي از وصفي .نمانند
 در چنين رسد، مي استشمام به آن از چندسويه طلبي زياده و شود مي انجام خودشيريني

  :كند مي ظهور كارمندان از يكي بيان
 كند؛ مي تمجيد و تعريف شما از كند؛ مي نزديك شما به را خودش ]كنشگر[«
 شما به نسبت زمانسا در كسي او از دلسوزتر دكني مي فكر شما كه كند مي رفتار طوري
 كس پيش فرد همين شود مي معلوم وقت چند از بعد اينكه از غافل اما ندارد؛ وجود
 شما مخالف موضع اوقات گاهي اتفاقاً و ندارد هم خوبي ةميان شما با بعضاً كه ديگري

 معلوم ...است گفته شما به قبلاً كه زده را ييها حرف آن همة خلاف بر درست دارد، هم
 طور اين نداشت دليلي وگرنه نيست و نبوده راست رو بقيه و شما با فرد ينا كه است
   .»كند عوض رنگ

 است؛ مخاطبان توسط كشف آبستن رفتارها، اين به ملصق نگرشي كذب بنابراين،
 نگرشي موضوع قبال در ها آن تكثر سبب به رفتارها اين در مستتر دروغ سخن ديگر به

 كه نحوي به شود، مي برملا زود يا دير سازمان، رد فردي بين ارتباطات ضمن واحد
 اين از تعابيري .اند معترف آن به و دارند اطلاع سازمان در رفتارها اين وجود از همگان
 ،»هستند طور اين ها خيلي« ،»است شده عادي ما سازمان در رفتارها اين« كه دست

 ها آن امثال و »نيست دبيرت را كرده خود« ،»!كرد شود نمي كاري ديگه؛ هست ،هرحال به«
 شيوع، فراگيري، از حكايت همگي كردند، مي بيان پژوهش در كنندگان مشاركت كه

 عبارت به .دارد سازمان سطوح همة در رفتارها جنس اين بودن علني و بودن محسوس
   سطح در راهبردي سازمان، در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي ديگر،

 اعضاي در چندسويه طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به ميل بتاجا براي سازمان
   .است سازمان
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   زمينه .4- 4-3

 از هريك در چندسويه طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به ميل كه نيست طور اين
 در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي بروز سبب ناچار آمد، پديد سازمان اعضاي
 رفتاري يها ويژگي برخي واجد رفتارها گونه اين كنشگران شود؛ ها آن ناحية از سازمان

 اين بروز و تحقق براي خاص بستري و زمينه ايجاد سبب كه هستند شخصيتي و
 مرتكب آگاهانه كه هستند كساني كنشگران .شود مي ها آن ناحية از سازمان در رفتارها

 و »اوليه كنشگران« دستة دو به را ها آن ما و شوند مي سازماني رفتارهاي گونه اين
 يها ويژگي برخي نيز و خاص رفتاري يها ويژگي كه كنيم مي تقسيم »ثانويه كنشگران«

 كه است تمايزي كنشگران، عنوان اتخاذ اولية مأخذ آنكه توضيح .دارند رفتاري مشترك
 باطاتارت در منافقانه رفتارهاي قبال در كاركنان گيري موضع لحاظ به كارمندان از يكي
 يياه لايه به را ها آن ناچار و است شده قائل سازمان اعضاي بين سازمان، در فردي بين

 اين تطبيق و سازكاري سبب به نيز ما كند؛ مي تفكيك سازمان در انساني منابع از متمايز
 وي گيريم؛ مي بهره آن از پژوهش، كنندگان مشاركت ديگر يها ديدگاه با بندي دسته
 ارتباطات در منافقانه رفتارهاي به كه كساني از[ عده يك« كه دارد مي عنوان چنين
 و شوند مي رفتارها اين وارد ناخواه خواه كه هستند كساني ،]زنند مي دست فردي بين

 دوست كه هستند كساني دسته يك ....شوند مي مرتكب رفتارها اين از هم خودشان
 هستند، تماشاچي فقط ها اين ندارند؛ ار قابليتش و توان ولي كنند، رفتار طور اين دارند
 ها آن كه هستند هم ديگري گروه ....آيند نمي بر رفتارها اين عهدة از كه تماشاچياني ولي
 پرهيز رفتارها اين از و ندارند رفتارها اين انجام براي گرايشي ولي ،اند تماشاچي هم
 ما .»هستند كم خيلي ،باشند هم اگر يا ندارند وجود سازمان در اصلاً يا ها اين كنند؛ مي

 و »ناتوان تماشاگران« ترتيب، به را سوم و دوم يها گروه و كنشگران، را نخست گروه
  .ناميم مي »درستكار تماشاگران«

 قراولان پيش و آغازگران اوليه، كنشگران :اوليه كنشگران خاص رفتاري يها ويژگي -
 ماكياوليسم« ميزان .هستند سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي انجام
 در چندسويه طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به ميل تا شود مي سبب ها آن در »بالا

 فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي قالب در و بگيرد خود به رفتاري صبغة ايشان
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 به رسيدن يبرا حاضرند كه دهند يم انجام را رفتارها اين اول يكسان« يعني كند؛ ظهور
 در مجمل، اين شرح .»دارند هم تندي آتش« البته و »بزنند يكار هر به دست قدرت
   :شود مي آشكار كارمندان از يكي بيان

 توانند نمي را بقيه كه كرده كور را چشمانشان دنيادوستي و طلبي جاه قدري به«
 رفتارهاي[ رفتارها ينا ....هستند خودشان بيشتر قدرت و منافع فكر به فقط ....ببينند

 اصول تيرعا به چندان ....كنند مي شروع ها همين را ]فردي بين ارتباطات در منافقانه
   .»كرد جدا ها ارزش از ديبا را يكار روابط نديگو يم و ستندين بنديپا ياخلاق

 اعم انساني، منابع مختلف يها لايه اولية كنشگران در ماكياوليسم بالاي ميزان اين
 كنشگران كه ديگري عامل .ودش ميديده  انساني منابع ساير و واردها تازه ،ها ميقدي از

 تشويق و تحريك فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي انجام به نسبت را اوليه
 تعريف طبق است؛ سازمان در رفتارها اين »21عامل شدن شرطي يادگيري« كند، مي

 وقتي اساس، براين ؛)Skinner, 1974( است آن ايپيامده از تابعي رفتار شرطي، يادگيري
 اين شاهد و شوند مي فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي مرتكب اوليه كنشگران
 ،شود نميممانعتي  -مديريت ويژه هب- سازمان اعضاي ديگر توسط تنها نه كه هستند
 ياد شود، مي هم انگيزتر وسوسه و مساعدتر رفتارها اين انجام براي فضا گاه بلكه
 خود، چندسوية طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به ميل ارضاي براي كه گيرند مي

 ،ترتيب اين به ؛جوابگوست و مساعد راهبردي فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي
 رفتارها اين اهل خودشان مديران بلكه گيرد نمي را رفتارها اين جلوي كس هيچ وقتي«

 نواي و نان به بخواهند اگر كه گيرند مي ياد افراد اين ...سبز چراغ يعني اين هستند،
   .»باشد نداشته كاري ها آن با هم كسي و كنند رفتار طور اين وانندت مي برسند، بيشتري
 اوليه كنشگران روان دنباله ثانويه كنشگران :ثانويه كنشگران خاص رفتاري يها ويژگي -

 كنشگران گرچه .هستند سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي بروز در
 دارند، چندگانه طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به ميل اوليه كنشگران مانند نيز ثانويه
 ارتباطات در منافقانه رفتارهاي انجام به كششي ساكنه ب ابتدا اوليه كنشگران مانند
 شود، مي ايشان در رفتارها اين بروز بسترساز كه عواملي از يكي ندارند؛ فردي بين

 ست؛ها آن ناحية از -23اي رويه و توزيعي عدالتي بي بر تأكيد با - »22عدالتي بي ادراك«
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 منافع منابع، تخصيص در عدالت از فرد ادراك توزيعي، عدالت از مقصود آنكه توضيح
 از فرد يافتدر به اي رويه عدالت اينكه ضمن ؛)Tyler, 1984, pp.51-74( مزاياست و

 سازمان در كاركنان خدمات جبران براي گيري تصميم در جاري هاي رويه بودن عادلانه
   .)Folger & Konovsky, 1989, pp.115-30( دارد اشعار

 از زيادي ميزان به و دانندمي حقذي سازمان به نسبت را خود مطرود يها قديمي
 خاطر به را ها سال آن يها سختي« ازير ؛دارند را خود گذشتة خدمات جبران انتظار آن
 به بتوانند است، داده نتيجه و نشسته ثمر به سازمان كه الآن دارند انتظار و آورند مي

 چنداني بهاي ها آن به تنها نه مديريت اما .»كنند استفاده منافعش از ممكن شكل بهترين
 مزاياي و منافع از كمتري سهم نتيجه در و كند مي هم طرد را ها آن بلكه دهد، نمي

 تر دقيق گيري شكل و سازمان رشد با همزمان يابد؛ مي اختصاص ها آن به سازماني
 قديمي كاركنان از دسته آن به را مديريتي يها سمت سازمان مديريت سازماني، ساختار

 .سپارد مي ،است كرده جذب خود كه وارداني تازه از تعداد آن يا داند مي صلاح خود كه
 كنند؛ مي مقايسه فعلي زمان با گذشته در را خود وضعيت دائماً« افراد اين نتيجه در
 نداشت، معنايي مقام و رده ها آن بين و كردند مي كار هم با روزگاري كه كساني بينند مي
 حساس و مهم يها سمت از خيلي ،پيوستند جمعشان به و آمدند بعدها كه كساني يا

 دستور و كنندمي نهي و امر گروه اين به مافوق انعنو به و اندگرفته عهده بر را سازمان
 نيست معنا بدان اين البته .»است سخت خيلي ها اين براي شرايط اين تحمل .دهند مي
 كاركناني ساير ،بين اين در كنند؛ مي عدالتي بي ادراك مطرود يها قديمي از برخي تنها كه
 رشد به رو روند نيز و اوليه كنشگران به سازمان بر مديريت ضابطة از خارج توجه كه
 را عدالتي بي بينند، مي سازمان در -قدرت كسب و منافع جلب لحاظ به- را ها آن

 ماكياوليسم با[ افراد اين بينندمي كه ها خيلي« كاركنان، از يكي تعبير به ؛كنندمي ادراك
 رهاكا طور اين و مديران از كردن تمجيد و تعريف و كردن چاپلوسي همين با ]بالا

 حكومت خودشان براي سازمان در و كنندمي خود مال را شغلي مهم يها موقعيت
 ادراك« بالاي ميزان اينكه ضمن .»كنندمي عدالتيبي احساس است معلوم كنند، مي

 ادراك دارد؛ تأثير رفتارها اين بروز بر ايزمينه صورت به نيز »24سازماني سياست
 سازماني رويدادهاي و ديگران رفتارهاي سيسيا تفسير نتيجة در سازماني، سياست
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 سياست بالاي ادراك با فردي كه نحوي به پذيرد،مي صورت كننده ادراك فرد توسط
 منافع از را خود سهم طلبانه،نفع و سياسي رفتارهاي با دارند گروهي پنداردمي سازماني
 .)Ferris et al., 1996, pp.233-66( كاهند مي بقيه سهم از ناچار و كنندمي بيشتر سازمان

 همين با دارند ها طلب قدرت بينند مي وقتي كاركنان بعضي« كاركنان، از يكي زعم به
 خيلي شود،مي بقيه از بهتر روز روزبه اوضاعشان و سوارند مراد خر بر منافقانه رفتارهاي
 دارد ها آن سهم از كنندمي فكر چون ريزند؛مي هم به روحي نظر از و شوندمي ناراحت

 قول به كه كنند كاري بايد پس نيست؛ تحمل قابل اصلاً ها آن براي اين و شودمي كم
 كنشگران[ افراد اين كه راهي همين از بهتر راهي چه برسد؛ حقدار به حق خودشان،

 اين انجام ثانويه كنشگران بنابراين، ؛»شوندمي كار به دست هم ها اين پس اند؛رفته ]اوليه
 فرايند اجتماعي يادگيري گيرند؛ مي ياد اجتماعي صورت به اوليه كنشگران از را رفتارها
 كنشگران وقتي بنابراين ؛)Bandure, 1977( است مشاهدتي تجارب طريق از يادگيري
 سياست ادراك از بالايي ميزان و ادراك سازمان در را عدالتي بي از حدي كه ثانويه

 رفتارهاي طريق از اوليه كنشگران كه كنند مي مشاهده كنند، مي تجربه را سازماني
 رادعي و مانع و كنندمي منافع و قدرت جلب سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه

 منافقانه رفتارهاي با وانت مي كه آموزندمي تجربه به نيز ايشان نيست، ها آن بازدارندة نيز
 سازماني منافع از بيشتري مسه و كاست عدالتي بي اين ميزان از فردي، بين ارتباطات در
   .داد سوق خود سوي به را

 به ميل كه سازمان اعضاي همة كه نيست چنين :كنشگران شخصيتي يها ويژگي -
 رفتارهاي انجام قابليت اند،كرده پيدا چندگانه طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت
 در رفتارها اين انجام دةعه از كساني بلكه باشند داشته را فردي بين ارتباطات در منافقانه
 ،»بالا 25عاطفي هوش« :باشند شخصيتي مشترك ويژگي سه داراي كه آيند مي بر سازمان

 ابراز و درك توانايي عاطفي، هوش .»27دروني كنترل كانون« و »بالا 26خودپايشي«
 و تنظيم نيز و احساسات با استدلال و فهميدن عقل، با احساس تركيب احساسات،

 كنشگران .)Mayer et al., 2000, pp.396-420( است ديگران و خود اساتاحس دهيجهت
 دانند يم خوب و دارند بالايي خيلي عمومي روابط هستند؛ باهوشي و زيرك افراد«

 يخاص منافع و ازيامت به و كنند نفوذ ها آن در بتوانند تا كنند رفتار مختلف افراد با چطور
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 رو دستشان يوقت« تاآنجاكه ،بالاست ها آن عاطفي هوش ديگر، عبارت به ؛»برسند
 از شدن خلاص براي فراري راه كه كنند رفتار چطور بلدند هم ،روند مي لو و شود يم

  .»!باشد مهلكه
 برند؛ مي بهره نيز بالايي خودپايشي از كنشگران عاطفي، بالاي هوش با عجين

 كه كساني است؛ رمتغي شرايط با متناسب رفتار تعديل ميزان خودپايشي، از مقصود
 در پرست آفتاب مثل قادرند و ترند حساس محيطي عوامل به دارند، بالايي خوپايشي

 اندكي رفتاري ثبات از افراد اين يعني كنند؛ عمل متفاوت صورت به متفاوت، شرايط
 به كاركنان از يكي .)Snyder & Gangestad, 1986, pp.125-39( هستند برخوردار
   :گويد مي و كند مي اشاره رانكنشگ بالاي خودپايشي

 در وانندت مي يخوب هب ها اين .است بودنشان بازيگر در افراد اين ياصل قابليت«
 اوضاع دارد بستگي ...هستند قهاري بازيگرهاي ؛كنند عوض نقاب مختلف يها موقعيت
 را نقابشان وضعيت همان طبق و گيرندمي نظر در را وضعيت بلافاصله باشد؛ چطور
   .»كنندمي عوض
 رفتاري يها ويژگي جمله از نيز دروني كنترل كانون يادشده، ويژگي دو كنار در
 و وقايع كه باورند اين بر دارند، دروني كنترل كانون كه كساني است؛ كنشگران مشترك

 را خود رفتارهاي علل افراد اين يعني دارند؛ كنترل در را خود زندگي در مؤثر پيامدهاي
 مديران از يكي گفتة اين وانت مي .)Rotter, 1966, pp.1-28( كنندمي منتسب خودشان به

 در منافقانه رفتارهاي كنشگران دروني كنترل كانون بودن دروني بر شاهدي را سازمان
 كه است معلوم« كاركنان، از يكي تعبير به ؛دانست سازمان در فردي بين ارتباطات

 دنبال بشود؛ ]مسلط و[ سوار ها آن بر وضاعا تا كنند صبر كه نيستند اين اهل ]كنشگران[
 دست از را كاريشان زندگي اختيار خواهندنمي هستند؛ خودشان نفع به شرايط تغيير
   .»بدهند

 و قابل بالقوة بازيگران را كنشگران شخصيتي، ويژگي سه اين كه است روشن
 از وانندت مي كه سازدمي فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي بروز براي توانايي
 با سازگار چندگانة يها نگرش ارائة و مخاطبان گوناگون يها نگرش رصد عهدة

   .برآيند ايشان از هريك يها نگرش
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  گرمداخله شرايط .5- 4-3

 سازماني و مديريتي شرايط كلي دستة دو به را گرمداخله شرايط مختلف هاي مقوله ما
 مديريتي گروه رفتاري هايمؤلفه از برآمده مديريتي گرمداخله شرايط كنيم؛مي تقسيم
 شيوع هنگام را سازمان كلان وضعيت سازماني گرمداخله شرايط اينكه ضمن ؛است

 تحقق از تنها نه شرايط اين در .دهدمي نشان فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي
 تعبير، يك به و دشو نمي ممانعتي سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي

 به بلكه ندارد وجود سازمان در رفتارها اين برابر در بازدارندگي براي قرمزي چراغ
   .شودمي داده نشان سبز چراغ نوعي به و گرددمي ترغيب نيز ها آن انجام

 شغلي عملكرد« با افرادي سازمان، بر حاكم مديريتي گروه :مديريتي شرايط -
 هاي ويژگي از »گريزي قانون« و »پيشگي سياست« كه هستند »بالا ماكياوليسم« و »ضعيف

 مديريت مميزة وجوه از »اعضاء با رهبر مبادلة بر مبتني رهبري« ،همچنين .ستها آن
 رخداد براي را مديريتي عام بسترساز شرايط عوامل اين است؛ مطالعه مورد سازمان
   .سازند مي فراهم بررسي مورد پديدة

 عهدة از و است ضعيف شغلي عملكرد لحاظ به طالعهم مورد سازمان مديريت
 نه ]سازمان[ مديران« يعني آيد؛ نمي بر خود يها مسئوليت و وظايف مناسب انجام

 و توانمند كه كساني براي را عرصه نه و دهندمي انجام درست را كارها خودشان
 بروز در انسازم مديريت شغلي عملكرد ضعف اثر تشريح در .»كنندمي باز ،اند شايسته

 بها نيز و فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي انجام سازمان، در منافقانه رفتارهاي
 اشراف كسب براي مديريت تلاش سازمان، مديريت توسط رفتارها اين به دادن

 معرفي ايشان مديريتي يها ضعف و نواقص بر سرپوشي و سازمان امور بر مديريتي
 با كندمي سعي آيد،نمي بر وظايفش انجام عهدة از وبيخ هب كه مديري« يعني ؛شد

 خودشان از مدير كنند، احساس ها آن كه كند وانمود طوري كاركنان جلوي خودشيريني
 ها آن از مناسب وقت در كندمي سعي بعد كنند؛ اعتماد او به ،ترتيب اين به و است

 كه را كاري يعني بياورد؛ دست به افراد و سازمان اوضاع مورد در ايمحرمانه اطلاعات
 ي[رفتارها طور اين و كردن بازي نقش با بدهد، انجام اشمديريتي قابليت اتكاي به بايد

   .»دهدمي انجام آن و اين پيش ]منافقانه
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 مديريت به خود كردن نزديك با دارند، بالايي ماكياوليسم كه كاركناني طرف، آن از
 سخن، ديگر به ؛بگيرند بهره خود نفع به اميد روزنة اين از كوشندمي خودشيريني، و
 سوءاستفاده ضعفشان نقطه همين از و گيرندمي را مديران اين دور ]ها طلب قدرت[«

 ضعف ...هستند خدمتشان در ها اين كنند فكر ها آن كه كنند مي رفتار طوري كنند؛مي
 رفتن بالا يبرا هم ها آن ؛كنديم وابسته سازمان افراد يبعض به را ها آن انريمد يتيريمد
 شود يم باعث متقابل يوابستگ نيا دارند؛ ازين هاريمد اين امثال به قدرت نردبان از
 آنجايي كاركنان از دسته اين رفتارهاي بودن منافقانه .»كنند عمل منافقانه بتوانند ها نيا

 مديريت به نزديك نگرشي لحاظ به ظاهر هب افراد همين كه دهدمي نشان را خود
 بالقوه كه -كنوني مديريت از غير- سازمان اعضاي از ييها گروه يا افراد نزد سازمان،

 هم مديران با گاهي« لذا گيرند؛مي خود به ديگري رنگ هستند، قدرت حامل و نفوذ ذي
 تشديد زماني وضعيت اين .»كنندمي زدوبند مقابل گروه با هم گاهي شوند،مي پياله
 پيشگي سياست نيز و ماكياوليسم از بالايي حد هم خودش سازمان مديريت كه شود مي
 را خود گروهي و شخصي منافع شغلي، عملكرد ضعف رغم علي يعني كند؛مي تجربه را
 خود قدرت سهم بر بهايي هر به كندمي سعي و دهدمي ترجيح سازمان منافع بر نيز

  :كند تر مستحكم را آن هايپايه يا بيفزايد
 جايگاه ،قدرت از غير چيز هيچ به و هست خودش منافع بالدن فقط مديري وقتي«

 اولين جزء خودشان مديرها همين !رود؟مي انتظاري چه بقيه از كند، نمي فكر مقامش و
 و اخلاقي تعهد اگر مدير ....كنندمي رفتار ]منافقانه[ طور اين بقيه با كه هستند كساني
   اجازه نه ،كردمي رفتار طور اين خودش نه داشت، مديريتي توان و كاري وجدان

   نيست راست رو ديگران با خودش وقتي ولي باشد؛ طور اين ديگري كس داد مي
 قماش و جنس از ،شوندمي جمع دورش كه هم كساني بقية ،]كندمي رفتار منافقانه و[

   .»آينددرمي خودش
 عمل در خود، گروهي و شخصي يها خواسته به نيل براي مديريت ترتيب، اين به
 دهد مي ترجيح« يعني كند؛ مي پياده را اعضاء با رهبر مبادلة بر مبتني رهبري سبك

 از متقابلاً هم او باشند؛ داشته را او هواي تا كند ايجاد خودش دور كاركنان از كمربندي
 در بايد برسد، منافعي به و كند رشد سازمان در بخواهد هركس .كند مي حمايت ها اين
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 از خاصي تعداد با رهبر مزبور، رهبري سبك اساس بر .»بگيرد قرار ندكمرب و حلقه اين
 ها آن دارد؛ اعتمادي سر از و تنگاتنگ رابطة ها آن با و شود مي دمخور خود پيروان
 به و برخوردارند بقيه به نسبت بيشتري اختيارات و منافع مزايا، از كه هستند كساني
 كنشگران نخست .)Dienesch & Liden, 1986, pp.618-34( شوند مي تلقي خودي نوعي
 شوند؛ مي افزوده آن بر ثانويه كنشگران تدريج هب و گيرندمي قرار ها خودي حلقة در اوليه
 بقيه كه كم كم كنند؛مي دوره را مديريت كشند،مي بو را قدرت كه جماعتي اول« يعني
 كلة و سر نيفتند، عقب لهقاف از اينكه براي هم ها آن رسيدند، نوايي به ها اين بينند مي
 مانع و راه سد سازماني مقررات و قوانين گاه وضعيت، اين در .»شودمي پيدا هم ها آن

 است اين بر اصل« زيرا ؛شودمي مديريت طلبانة نفع ،حال درعين و افسارگسيخته حركت
 افعمن دنبال مديريت ولي گيرد؛مي نظر در را جمع منافع و است همه به متعلق قانون كه

 و موسع تفسير يا رندانه نقض از روشني موارد لذا ؛»است خودش گروهي و شخصي
 به شود؛مي مشاهده مديريت توسط گروهي، يا شخصي منافع با منطبق قانون، هدفمند

 حفظ آن ظاهري پوستة كه كنندمي اجرا طوري را قانون ها وقت بعضي« كه امعن اين
 گريزي قانون ديگر، تعبير به .»گيرندمي ناديده كاملاً را محتوايش و مغز ولي شود،مي

 كه گروهي .است پيروان ظاهر هب گروه فراز بر حمايتي چتر ايجاد براي محملي مديريت
 با شدن دمخور با را خود طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به ميل چندسويگي

 طريق از كنند، مي دراكا ها آن نزد را قدرت شائبة كه ييها گروه ديگر يا افراد و مديريت
  .كنند مي اجابت منافقانه رفتارهاي بروز

 دامنة شود مي سبب يكديگر با ارتباط در مديريت و كنشگران رفتارهاي چندگانگي
 زيرا كند؛ سرايت نيز سازمان اعضاي ديگر با ها آن بين ارتباطات به رفتاري تلون اين
 از قدرت حاملان و صاحبان زدن خودشيريني براي متعارض گوناگون يها نگرش بروز
 از يكي تعبير به دهد؛مي قرار گويي دروغ معرض در را كنشگران مختلف، يها گروه

 رجوع و رفع جوري يك را دروغشان اينكه براي و شوندمي زده دروغ ها اين« كاركنان
 نظر و طرح فلان موافق را خودشان جا يك مثلاً گويند؛مي ديگري يها دروغ كنند،
 چيز يك مجبورند پس شده؛ رو دستشان الآن مخالف؛ ديگر جاي و اند داده نشان

 يها دروغ .»بدهند سامان و سر خودشان نفع به را اوضاع بتوانند تا بگويند ديگري
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 ناحية از گوناگون، مكاني و زماني مختصات در خودشيريني، هدف با مختلف نگرشي
 شيوع سبب سازمان، درون وتمتفا يها گروه و افراد حضور در متعدد، كنشگران
 و دغل و دروغ ،ها دروغ اين توجيه« كه گونه آن ؛شودمي سازمان در منافقانه رفتارهاي

 غدة مثل بيني مي دفعه يك گذاري،مي هم روي چشم ،...خواهدمي ديگري گري منافق
 يتمدير تنها نه بين، اين در .»اندشده آلوده ها خيلي و است گرفته را جا همه سرطاني
 زدن دامن سبب نيز خود بلكه كندنمي ممانعت سازمان در رفتارها اين بروز از سازمان

 اول همان ]مديران[ اگر« :گويدمي كاركنان از يكي كه گونه آن .شودمي رفتارها اين بر
 پيشكش؛ جلوگيري شد؛نمي فراگير طور اين وقت هيچ گرفتند،مي را رفتارها اين جلوي

   .»!دارند آتش بر دستي مه خودشان بينيم مي
 فردي بين ارتباطات« پژوهش، كنندگانمشاركت نظر از منبعث :سازماني شرايط - 
 ضعف« ،»قوي غيررسمي روابط« ،»ضمني مراودات هنجار« ،»سياسي مداهنة بر مبتني
 مطالعه، مورد سازمان در »سكوت جو« و »عملكرد ارزيابي ضعيف نظام« ،»سالاري قانون
 در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي بروز براي را سازماني عام ازبسترس شرايط
   .آورند مي پديد سازمان

 مطلع يكديگر رفتار چندگانگي از سازمان مختلف سطوح كاركنان وقتي چرا
 يكي ؟آيندنمي بر رفتاري چنين برابر در سلبي واكنش صدور يا نهي مقام در شوند، مي
 كه امعن اين به ؛است سازمان در »سياسي مداهنة بر مبتني فردي بين ارتباطات« دلايل، از

 مادام لذا دهند؛مي اولويت آن به و دارند نظر مورد را خود گروهي يا فردي منافع افراد
 گرفتن ناديده زيان سهم يا نكند، وارد زياني منافع اين به كاركنان منافقانة رفتارهاي كه
 افراد بين موجود آميزمسالمت روابط پايداري از صلحا منافع به نسبت رفتارها اين

   مخاطبان با نانوشته رواني سازش نوعي برقراري ضمن كاركنان باشد، ناچيز
 گونه اين گذرند؛مي ها آن كنار از و بندندمي رفتارها اين روي بر را چشمانشان خود،

 است؛ نهفته ازمانس كارمندان از يكي كلام جان در سياسي مداهنة بر مبتني ارتباطات
   :گويد مي كه آنجا

   اينكه نه افتد؛ مي هم چشم توي چشمشان سازمان اين در عصر تا صبح از همه«
   خورده گره هم به منافعشان است؛ منافع بحث !باشند داشته رودربايستي هم با
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   قرار كند؛مي گير من پيش كارش او يا دارم كار آدم اين با من روزي فردا ...است
 شتر ...پس داريم؛ اعصاب جنگ اشهمه كه بيندازيم سنگ هم پاي پيش دائم باشد
   .»!نديدي ديدي

 در منافقانه رفتارهاي قبال در[ واكنشي كسي كه نيست طور اين هم هميشه« البته
 ]رفتارها نوع اين ناحية از[ فرد اينكه به دارد بستگي ندهد؛ نشان ]فردي بين ارتباطات

 ظلم كسي به ها وقت بعضي است؛ ميان در آبرو پاي ها وقت يبعض كند؛مي ضرر چقدر
 كنشگر قبال در رفتاري واكنش به و[ آيدنمي كوتاه فرد مواقع طور اين شود؛مي بزرگي

 مانند رفتارهايي برابر در ها واكنش اوقات گاهي .»]ورزدمي مبادرت منافقانه رفتارهاي
 ؛شود مي منتقل يكديگر به گونكنايه و لفافه در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي

 تحليل اساس بر .است شده تبديل هنجار يك به ضمني مراودات سازمان، اين در زيرا
 ،فرستد مي را پيام من حالت يك با فرد كه دهدمي رخ زماني ضمني مراودة ،28ايمراوده
 ,Jongeward & Seyer( است مستتر پيام درون در ديگر ايكنايه و پنهان حالت يك ولي

 صورت به و لفافه در ارتباطي يها پيام انتقال مراودات نوع اين در ديگر، تعبير به ؛)1978
 به مستقيم صورت به را نقدها ترين جدي افراد حتي« آنجاكه تا ،پذيردمي صورت كنايي
   كنايه صورت به هم آن لطيف، خيلي و غيرمستقيم بايد حتماً كنند؛نمي طرح هم
 كه سازمان مديران از يكي نظر است دست ينا از .»!برنخورد كسي به تا شود گفته

  :است مدعي
 به مستقيماً كسي و بشود برخورد صداقت با ها آن با نكهيا از سازمان اين در افراد«

 است نيا ،دارند هم از كه يانتظار يعني ؛ديآ يمن خوششان ،بدهد تذكر را عيبشان ها آن
   .»شود طرح لفافه در يا نباشد اصلاً يا كرهامن از نهي طور اين كه

 رفتارهاي بروز برابر در بازدارنده سدي تنها نه ضمني مراودات كه است روشن
 مناسبي محمل خود بلكه شود، نمي محسوب سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه
 ضعف« نيز و »قوي غيررسمي روابط« .شوندمي قلمداد رفتارها نوع اين رواج براي
 سياسي مداهنة بر مبتني فردي بين ارتباطات تشديد سبب سازمان اين در »سالاري قانون

 باره دراين كارمندان از يكي .شودمي سازمان در ضمني مراودات نهادينگي تعميق و
   :دهدمي سخن داد چنين
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 نيازهاي و ...غيررسمي روابط همين سبب به .داريم نياز هم به سازمان در ما«
 كه وضعيت اين در ؛...كنندمي عمل سست قانون برابر در افراد دارد، وجود كه نيطرفي
 با و غيررسمي كارهايشان دارند دوست افراد قانوني، رسمي برخوردهاي جاي به
 هم اگر و بشود، انجام ها حرف جور اين و »!ديگه بكن كاريش يك« و »نوكرم چاكرم«

 بخواهد هم كسي يك خورد، مي بر قبايشان پر به ،بكني عمل قانوني بخواهي و نشود
 يا !آمد خواهد سرش بلايي چه بكند، نهي را او يا بزند تشر ،است منافق كه طرفي به

 او به كه بگويد طرف به جوري صلوات و سلام با يا بيايد كوتاه و شود خيال بي بايد
 هم رمدي حتي نداشت، كار كسي به كسي شد، طور اين فضا كه هم وقتي !برنخورد

 كارها و گرفت ناديده را مقررات و قانون آن، و اين خوشايند يا خودش منافع سبب به
 و منكر از نهي و معروف به امر ديگر شد، انجام بازيمرام و گريلوطي با بيشتر

 كه شود مي اين اشنتيجه ....ندارد امعن سازمان در منافقانه رفتارهاي مثلاً از جلوگيري
   .»ندارد كاري ها آن با كسي دانندمي چون كنند؛ رفتار طور اين نندكمي تئجر ها خيلي

 از دسته آن تا شود مي سبب نيز سازمان در »سكوت جو« يادشده، شرايط بر علاوه
 ندارند را فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي انجام بناي كه هم سازمان اعضاي

 جو از مقصود .كنند خودداري رفتارها اين اب مواجهه و مقابله از ،)درستكار تماشاگران(
 معايب دهند مي ترجيح سازمان اعضاي آن در كه است سازمان بر حاكم فضاي سكوت،

 دامان آينده در آن تبعات و ارزد نمي گفتنش به زيرا ؛نكنند طرح را سازمان مشكلات و
 كاركنان، از يكي زعم به .)Morrison & Milliken, 2000, 706-25( گيرد مي را خودشان

 به بيشتر دارند، را رفتارها اين انجام روحية و اند منافقانه يرفتارها اهل كه يكسان«
 ند؛ا نزديك ،دارند سازمان در نفوذي و قدرت كه كساني يا سازمان يالاب رده مديران
 افراد اين پيش را زيرآبش فوراً ،كند نقد رفتارها اين علت به را ها آن يكس اگر ،بنابراين

 ها اين ترس از سازمان در مجبورند افراد ييعن ؛كنندمي درست برايش مشكلي يا زنند يم
 .»نگويند يچيز ]ها آن ةمنافقان يرفتارها قبال در[ و كنند سكوت دارند، كه يجايگاه و

 فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي به خود گاه كه مديريت ناحية از جو اين
 بالا رده يرانمد« ،كاركنان از يكي تعبير به كه سان آن شود؛مي تتقوي ورزد،مي مبادرت

 ها آن با يخودشيرين اهل يكس اگر .كنند ينم توجه خيلي قانون به ]سازمان اين در[
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 تشد به كند، انتقاد ها آن از يا كند گوشزد را يقانون مشكلات عضيب ،عكس بر و نباشد
 و دورويي نباشد، انتقاد يبرا يآزاد كه جايي« ،نتيجه در .»كننديم برخورد او با

 يعني ؛شود يم فراگير و كنديم رشد سريع يخيل هم منافقانه رفتارهاي و يچاپلوس
   .»ستها جلبك رشد براي مناسبي محيط فقط كه شودمي مردابي مثل سازمان

 طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به ميل وانت مي كه راهبردهايي از يكي
 موفق كارش در واندت مي سازمان عضو يعني است؛ 29گرينمونه كرد، ارضاء را چندسويه

 سازمان اما برانگيزد؛ را قدرتي واجد و نفوذ صاحب هر تحسين بتواند تا شود ظاهر
 كار خوب كسي اگر« كه نحوي به دارد؛ ضعيفي »عملكرد ارزيابي نظام« مطالعه مورد
 خلاصه و ببرد بالا را كارش دقت ارد،بگذ كارش روي زيادي وقت بدهد، نو ايدة كند،
 سنجيده درست عملكردش چون بگذارد، كارش درست انجام براي را غمش و هم تمام
 خيلي وضعيتش ،است نكرده كار درست يا نبوده كار اهل كه كسي با سر آخر شود، نمي
 خودشان كنندمي سعي كه هستند توجه مورد كساني ها وقت خيلي حتي .كندنمي فرق
 قربان و خودشيريني از غير كه كساني بيندازند؛ جا بانفوذ افراد و مديران دل توي را

 ارزيابي نظام ضعف بنابراين، .؛»ندارند ديگري هنر و نيستند بلد ديگري كار رفتن صدقه
 فعال مزبور، رفتارهاي انجام از نظام اين بازدارندگي سازوكار تا شودمي سبب عملكرد
 در اي عادلانه و دقيق كتاب و حساب اگر« ،سخن ديگر به نكند؛ عمل خوبي هب يا نباشد
 افرادي با بايد بلكه شوند تشويق ،دارند خوبي عملكرد كه كساني بايد تنها نه باشد، كار
 برخورد ،هستند ]فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي[ رفتارها طور اين دنبال كه

 نمرة هيچ و شود نمي توجه رفتارها طور ناي به افراد عملكرد بررسي در وقتي .شود
 حذف سازمان از رفتارها اين كه داشت انتظار نبايد شود،نمي درج فرد پروندة در منفي
 ارتباطات در منافقانه رفتارهاي سازماني، و مديريتي گرمداخله شرايط نتيجة در .»بشوند
 در منافقانه تارهايرف بروز براي عام بستر معنا يك به و يابندمي شيوع فردي بين

 مديريت به ميل اجابت براي راهبردي عنوان به– سازمان در فردي بين ارتباطات
   .شود مي فراهم -سازمان اعضاي در چندسويه طلبانةزياده تصويرپردازي
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  پيامدها .6- 4-3

 مديريت به ميل به پاسخ در سازمان، در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي وقتي
 واكنش و كنش راهبرد عنوان به سازمان، اعضاي در چندسويه طلبانةزياده ردازيتصويرپ
 مشوق و گروسوسه سازماني فضاي بلكه نگرفت قرار آن راه سد نيز مانعي و شد اختيار

 سه به را ها آن ما كه شد خواهد مترتب آن بر پيامدهايي شد، رفتارها اين ارتكاب به
 تماشاگران و ثانويه كنشگران بين مشترك فردي مدهايپيا« ،»سازماني پيامدهاي« دستة
 »درستكار تماشاگران و ثانويه كنشگران اوليه، كنشگران خاص فردي پيامدهاي« ،»ناتوان
 سكوت« ،؛»فرديبين اعتماد كاهش« :از ندا عبارت سازماني پيامدهاي .كنيممي تقسيم

 استثناء بدون .»سازمان در رديف بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي شيوع« و »سازماني
 از يكي را سازمان در فردي بين اعتماد كاهش پژوهش، در كنندگانمشاركت تمام
 از يكي .كردند عنوان فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي پيامدهاي ترين مهم

 شده زياد منافقانه رفتارهاي كه وضعيتي اين در« :گويدمي خصوص اين در كاركنان
 همديگر يصداقت بي از خودشان چون ،]است[ شده كم شدت هب افراد انيم اعتماد است،

 و واهمه تشريح رد .»رسندت مي هم از افراد كه رسيده جايي به كار ،...هستند خبر با
   :راهگشاست كاركنان از ديگر يكي هاي گفته اين موصوف، ترس

 هستند منافق كه كساني با دافرا وقتي كنند؛ اعتماد هم به توانندينم گريد كاركنان«
 از زودتر هرچه كننديم يسع ،شوندمي مواجه -نيست تا دو يكي هم تعدادشان البته و-

 ميكار حوزة در من خود ،...نكنند برقرار ارتباط ها آن با اديز و شوند خلاص چنگشان
 لبخند از چون !دارم اعتماد نفر پانزده تا ده به بيشينه، ،سازمان كل در و نفر يك به فقط
   .»رسمت مي ،زنند مي سر پشت از ناغافل كه خنجري و رو پيش لبشان روي

 كه طوري به دهد،مي رخ سازمان سطوح تمام در فردي بين اعتماد كاهش اين
 كه گرفته مدير فلان از نيست؛ امان در هم رفيقش و همكار ترين نزديك از كس هيچ«

 بقية زبان و دست از واقعاً كه كارمند نبهما تا كند اعتماد زيردستش به تواند نمي
 .»كند اعتماد كسي به تواندنمي كس هيچ ديگر ...نيست امان در همكاران و دوستان
 گر مداخله شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي از متأثر

 سردي ايةس سازمان بر ديگري سازماني پيامد سكوت، جو ويژه هب سازماني، و مديريتي
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 دهند مي ترجيح سازمان اعضاي وقتي است؛ »سازماني سكوت« اصطلاح در كه افكند مي
 سازند پيشه را خاموشي سازماني مسائل دربارة خود يها ديدگاه و نظرات طرح جاي به
 ,Morrison & Milliken, 2000( شودمي حاكم سازمان بر سكوت نياورند، بر دم و

pp.706-25(گويدمي كاركنان از يكي رابطه اين در ؛:  
 نقد كه كسي با ،عكس بر بلكه نيست پيشنهادها و نقدها پذيراي كسي وقتي«

 رئيس،- شودمي نقد كسي چه از كه كندنمي هم فرقي شود، مي هم برخورد كند مي
 پيش شماتت و بدگويي و زنيزيرآب با را نقدش جواب ،درهرحال -زيردست همكار،

 با دارند دوست همه وقتي كنيم؟ ضايع را خودمان بايد چرا دهند،مي آن و اين
 پشت هست، مخالفتي و بدگويي هم اگر كنند، تمجيد و تعريف همديگر از چاپلوسي

 و كنند خراب را خودشان افراد بايد چرا او، روي جلوي و برابر در نه ،است آدم سر
   .»بدهند پيشنهادي يا بكنند انتقاد

  :گويدمي كاركنان از يگرد يكي فوق، نقل با همداستان
 بقيه انتقاد مورد نيستند، ]منافقانه رفتارهاي[ رفتارها طور اين اهل كه هم ييها آن«
 يعلن چرا كه گويندمي ها آن به مثلاً !دكننمي رفتار انهصادق چرا كه رنديگيم قرار

 نكهيا از ها قمناف كنند؟يم گوشزد ها آن به را گرانيد اشتباه يرفتارها يا كننديم مخالفت
 به .ديآ يم بدشان ،بدهند تذكر ها آن به را عيبشان و بشود برخورد صداقت با ها آن با

 هم ها آن كه دارند انتظار ،دهند نمي رفتارها اين به تن كه ييها آن از دليل همين
 ....كنند عمل منافقانه هم ها آن و كنند ميتنظ بقيه با متناسب را شانخود يرفتارها
 ....بخورد بر كسي به كه زنندن مستقيماً را شانيها حرف كه است نيا انتظار كم، دست
 ....گويندنمي را سازمان يها يماريب افراد كه شوديم مشكل نيا دچار سازمان كم كم

   .»!بندندينم دستمال كند،ينم درد كه يسر كه شوديم اين جيرا شعار
 گري مداخله شرايط در ويژه هب سازمان، در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي

 رفتارها، نيا بد عواقب از يكي« يعني هستند؛ بيشتر شيوع و نمو آبستن شد، طرح كه
 كه وقتي ،خصوص به ؛دنريگيم فرا را سازمان كل آرام آرام كه ستها آن تكاثر بيضر
 طور اين« معنا، يك به ؛»بشود ]ها آن انجام[ مانع كه نيست هم چيزي هيچ و كس هيچ

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 احمد خائف الهي/ عادل آذر/ فرد حسن دانايي/ نژاد مصطفي هادوي       114

 از خيلي كم كم و كنندمي رشد تصاعدي طور به كه است سرطاني غدة مثل رفتارها
  .»كنندمي درگير را سازمان اعضاي
 براي نيز را فردي پيامدهايي بررسي، مورد پديدة سازماني پيامدهاي كنار در ما
 پيامدهاي از ندا عبارت كه كرديم احصاء و رصد سازمان انساني منابع يها لايه از برخي
 پيامدهاي نيز و درستكار، تماشاگران و ثانويه كنشگران اوليه، كنشگران خاص فردي
 ماكياوليسم با اوليه كنشگران .ناتوان تماشاگران و ثانويه كنشگران بين مشترك فردي
 ها آن به هم قدرت صاحبان و مديريت كنند، مي رفتار منافقانه وقتي« دارند، كه بالايي
 از همين براي رسند؛مي اهدافشان به گيرد، نمي را جلويشان هم چيزي ،دهندمي ميدان

 .»اند رسيده زيادي حدود تا اندخواستهمي كه چيزي به چون هستند؛ راضي شغلشان
 خاص سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي فردي پيامد اساس، براين

 همه وقتي« ،كاركنان از يكي نعبير هب .است »شغلي رضايت افزايش« اوليه، كنشگران
 پر و رنگارنگ رفتارهاي اين با سازمان در وانندت مي خوب و ستها آن مراد وفق بر چيز
 .»!نباشند؟ راضي چرا باشد؛ كامشان به دنيا هم بايد بدهند، جولان برقشان و زرق

 مرتبط مادي يها مؤلفه از سازمان عضو رضايت از برآيندي شغلي رضايت آنكه توضيح
 همكاران همچون- شغل با مرتبط انساني يها مؤلفه و -ارتقاء و پرداخت مانند- شغل با
 .)Smith et al., 1969; Locke, 1976, pp.1297-1349( است -سازمان اعضاي ديگر و

 كاسته ناتوان تماشاگران و ثانويه كنشگران شغلي رضايت از اوليه، كنشگران برخلاف
 رفتارهاي به اوليه گرايش و باطني ميل خلاف بر« ثانويه انكنشگر ازآنجاكه شود؛ مي

 خودشان است ممكن هرچند هستند؛ وجدان عذاب دچار هميشه اند،آورده رو منافقانه
 رفتار طور اين حقشان گرفتن براي ها آن و شودمي ظلم حقشان در دارد كه كنند قانع را
 ناهمگوني افزايش« ،بنابراين ؛»دارند وجدان عذاب هم باز ،حال درعين ولي كنند،مي

   .شود مي محسوب ثانويه كنشگران خاص ،رفتارها اين فردي پيامد »شناختي
 شود مي سبب شرايط اصلاح عدم ديگر، سوي از و شناختي ناهمگوني ،سو يك از

 و »دروني انگيزش« ،»شغلي رضايت« از و افزوده افراد اين »رواني فشار« بر تا
 ]منافقانه[ طور اين اينكه از ها اين« كاركنان، از يكي زعم به ؛شود تهكاس ها آن »وري بهره«

 نباشند، مجبور تا بشود اصلاح اوضاع دارند دوست .دارند وجدان عذاب كنند،مي رفتار
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 خودش مديران بينندمي بلكه شودنمي درست اوضاع تنها نه ولي كنند؛ رفتار طور اين
 در كنندمي فكر شوند، منصرف بخواهند هم اگر ...دهندمي ميدان رفتارها طور اين به

 منوال اين بر بيشتر وضع هرچه اند؛كرده گير راهي دو سر ،...شودمي اجحاف حقشان
 هست هم علت همين به .»شوندمي وجدان عذاب و استرس دچار بيشتر ها اين باشد،

 شغلي تر ناسبم فرصت اگر دارند دوست و شودمي كمتر شغليشان رضايت روز هر كه
 كار به خيلي ديگر دلشان و دست« يعني ؛»بروند آنجا شد، پيدا برايشان ديگري جاي در

 ادراك و عدالتي بي ادراك در كه ناتوان تماشاگران .»شود مي كم وريشان بهره و رود نمي
 شخصيتي يها ويژگي ولي هستند، مشترك ثانويه كنشگران با سازماني سياست بالاي
 در ندارند، بالا عاطفي هوش و خودپايشي دروني، كنترل كانون لحاظ به را ها آن

 دروني انگيزش كاهش شغلي، رضايت كاهش رواني، فشار افزايش گفتة پيش پيامدهاي
   :دارند اشتراك ثانويه كنشگران با وري بهره كاهش ،همچنين و

 نگذارند ددارن دوست و بينند مي را ها عدالتي بي هم ]ناتوان تماشاگران[ ها اين«
 پايمال را حقشان طرف، آن و طرف اين خودشيريني و دورويي و خواري پاچه با اي عده
 و كردن بازي ...توانندنمي كنند؛ رفتار ها آن مثل نخواهند كه نه توانند؛نمي ولي كنند؛
   .»نيستند بلد كردن عوض رنگ

 مشترك سازمان رد فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي فردي پيامدهاي مؤيد
  :گويدمي كه است كاركنان از يكي هاي گفته ثانويه، كنشگران و گروه اين بين

 وقتي شود، مي ضايع ها آن از دارد كنندمي فكر كه حقي سبب به هم ها اين«
 ماندن و بودن از خيلي شود،مي هم بدتر بلكه هيچ، كه كندنمي تغييري اوضاع بينند مي
 را كارها و ندارند كردن كار براي ايانگيزه ....ندارند ضايتر سازمان و شغل اين در

   .»شودمي بيشتر هم استرسشان ...دهندمي انجام تكليف رفع براي
 ثبات و سازمان در رفتارها اين ادراك دليل به درستكار تماشاگران گروه آخر، دست

 از يكي ؛ندشو مي »رواني فشار افزايش« دچار ها آن تشديد و تكثير نفع به ضعيتو
   :گويد مي باره دراين كاركنان
 بادها اين به كه نيستند بيدي و نيستند رفتارها اين اهل ايعده كه است درست«
   طور اين است؛ مواجه مشكل با سازمان كه بينندمي دارند سرانجام، ولي بلرزند،
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   را عرصه و بروند سازمان از بخواهند يا بكشند كار از دست خودشان كه نيست
 علاقه آن به كه سازماني اوضاع چرا كه خورندمي حرص ناخواه خواه ولي كنند، خالي
   .»است طور اين ،دارند

  پژوهش راهبردي يها فرضيه و )قضايا( حكمي يها گزاره .7- 4-3

 زير قضاياي شد، طرح محوري كدگذاري پارادايم يها مؤلفه شرح در آنچه پاية بر
   :شوندمي حاصل

 در مديريت دفعي -جذبي سياست گروهي مؤلفة ماكياوليسم، فردي مؤلفة .1 قضية
 سازمان، در قدرت جايي هجاب احتمال سازماني مؤلفة و سازمان، انساني منابع قبال

 اعضاي در چندسويه طلبانةزياده تصويرپردازي مديريت به ميل ايجاد براي عليّ شرايط
  .شوندمي محسوب سازمان

 براي راهبردي سازمان، در فردي بين ارتباطات در همنافقان رفتارهاي .2 قضية
 اعضاي در چندسويه طلبانةزياده تصويرپردازي مديريت به ميل ارضاي و اجابت
   .است سازمان

 يادگيري و بالا ماكياوليسم( اوليه كنشگران خاص رفتاري يها ويژگي .3 قضية
 خاص رفتاري يها يژگيو ،)فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي عامل شدن شرطي

 اجتماعي يادگيري و عدالتيبي ادراك سازماني، سياست بالاي ادراك( ثانويه كنشگران
 كنشگران مشترك شخصيتي يها ويژگي و )فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي

 را خاص بستري و زمينه )دروني كنترل كانون و بالا خودپايشي بالا، عاطفي هوش(
  .آورندمي فراهم سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه ارهايرفت بروز براي

 بالا، ماكياوليسم ضعيف، شغلي عملكرد( مديريتي گرمداخله شرايط .4 قضية
 شرايط و )اعضاء با رهبر مبادلة بر مبتني رهبري و گريزي،قانون پيشگي،سياست
 مراودات هنجار سياسي، مداهنة بر مبتني فردي بين ارتباطات( سازماني گرمداخله
 ارزيابي ضعيف نظام و سكوت جو سالاري،قانون ضعف قوي، غيررسمي روابط ضمني،
 سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي بروز براي را عام بستري )عملكرد

  .آورندمي پديد
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 گر همداخل شرايط سازمان، در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي .5 قضية
 و گريزي، قانون پيشگي، سياست بالا، ماكياوليسم ضعيف، شغلي عملكرد( مديريتي
 فردي بين ارتباطات( سازماني گر مداخله شرايط و )اعضاء با رهبر مبادلة بر مبتني رهبري
 ضعف قوي، غيررسمي روابط ضمني، مراودات هنجار سياسي، مداهنة بر مبتني
 كاهش( سازماني پيامدهاي ،)عملكرد ارزيابي يفضع نظام و سكوت جو سالاري، قانون
 در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي تكثير و سازماني سكوت ،فردي بين اعتماد
 ثانويه كنشگران ،)رواني فشار افزايش( اوليه كنشگران خاص فردي پيامدهاي ،)سازمان

 نيز و )رواني رفشا افزايش( درستكار تماشاگران و )شناختي ناهمگوني افزايش(
 ترك به ميل افزايش( ناتوان تماشاگران و ثانويه كنشگران بين مشترك فردي پيامدهاي
 دنبال به را )شغلي رضايت و وريبهره دروني، انگيزش كاهش و رواني، فشار و خدمت
  .آورد خواهند
 توضيح ؛شوندمي استخراج زير راهبردي يها فرضيه يادشده، قضاياي اتكاي به
 مدل اجزاي ميان ارتباط ةدربار ايعالمانه حدس و اوليه ادعاي ها فرضيه ناي آنكه

  :دهند مي قرار ابطال معرض در را خود ،كمي آزمون منظور به كه هستند پژوهش
 ميل در سازمان، در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي عليّ شرايط .1 فرضية

  .دارد اثر سازمان اعضاي در يهچندسو طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به
 در چندسويه طلبانةزياده تصويرپردازي مديريت به ميل در ماكياوليسم .1-1 فرضية

   .دارد اثر سازمان اعضاي
 ميل در سازمان انساني منابع قبال در مديريت دفعي -جذبي سياست .2-1 فرضية

   .دارد اثر سازمان اعضاي در چندسويه طلبانةزياده تصويرپردازي مديريت به
 مديريت به ميل در سازمان در قدرت جايي هجاب احتمال .3-1 فرضية

   .دارد اثر سازمان اعضاي در چندسويه طلبانةزياده تصويرپردازي
 سازمان اعضاي در چندسويه طلبانةزياده تصويرپردازي مديريت به ميل .2 فرضية

   .دارد اثر سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي در
 رفتارها اين در سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي زمينة .3 فرضية

  .دارد اثر
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 در منافقانه رفتارهاي در اوليه كنشگران خاص رفتاري يها ويژگي .1-3 ضيةفر
  .دارد اثر سازمان در فردي بين ارتباطات

 در منافقانه رفتارهاي رد ثانويه كنشگران خاص رفتاري يها ويژگي .2-3 فرضية
  .دارد اثر سازمان در فردي بين ارتباطات

 در منافقانه رفتارهاي در كنشگران مشترك رفتاري يها ويژگي .3-3 فرضية
  .دارد اثر سازمان در فردي بين ارتباطات

 در سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي گرمداخله شرايط .4 فرضية
  .دارد راث رفتارها اين

 ارتباطات در منافقانه رفتارهاي در مديريتي گرمداخله شرايط .1-4 فرضية
  .دارد اثر سازمان در فردي بين

 ارتباطات در منافقانه رفتارهاي در سازماني گرمداخله شرايط .2-4 فرضية
  .دارد اثر سازمان در فردي بين

 گر مداخله شرايط و مانساز در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي. 5 فرضية
  .دندار اثر رفتارها اين پيامدهاي در

 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي. 1-5 فرضية
  .دارند اثر رفتارها اين پيامدهاي در مديريتي گر مداخله

 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي. 1-1-5 فرضية
  .دارند اثر رفتارها اين سازماني پيامدهاي در مديريتي رگ مداخله

 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي .2-1-5 فرضية
  .دارند اثر رفتارها اين فردي پيامدهاي در مديريتي گر مداخله

 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي .1-2-1-5 فرضية
  .دارند اثر اوليه كنشگران خاص رفتارها اين فردي پيامدهاي در مديريتي گر خلهمدا

 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي .2-2-1-5 فرضية
  .دارند اثر ثانويه كنشگران خاص رفتارها اين فردي پيامدهاي در مديريتي گر مداخله
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   و سازمان در فردي بين ارتباطات رد منافقانه رفتارهاي. 3-2-1- 5 فرضية
   تماشاگران خاص رفتارها اين فردي پيامدهاي در مديريتي گرمداخله شرايط

  .دارند اثر درستكار
 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي. 4-2-1-5 فرضية

 و ثانويه كنشگران بين مشترك رفتارها اين فردي پيامدهاي در مديريتي گر مداخله
  .دارند اثر ناتوان تماشاگران
 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي. 2-5 فرضية

  .دارند اثر رفتارها اين پيامدهاي در سازماني گر مداخله
 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي .1-2-5 فرضية

  .دارند اثر رفتارها اين سازماني ايپيامده در سازماني گر مداخله
 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي. 2-2-5 فرضية

  .دارند اثر رفتارها اين فردي پيامدهاي در سازماني گر مداخله
 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي. 1-2-2-5 فرضية

  .دارند اثر اوليه كنشگران خاص رفتارها اين فردي يامدهايپ در سازماني گر مداخله
 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي. 2-2-2-5 فرضية

  .دارند اثر ثانويه كنشگران خاص رفتارها اين فردي پيامدهاي در سازماني گر مداخله
   و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي .3-2-2- 5 فرضية

   تماشاگران خاص رفتارها اين فردي پيامدهاي در سازماني گرمداخله شرايط
  .دارند اثر درستكار

 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي. 4-2-2-5 فرضية
 و ثانويه كنشگران بين مشترك رفتارها اين فردي پيامدهاي در سازماني گرمداخله

  .دارند اثر ناتوان تماشاگران
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  پژوهش روايي برازش. 1 

 منظر از ها يافته بودن دقيق عبارتي به يا پژوهش روايي از اطمينان حصول منظور به
 ,Creswell & Miller, 2000( پژوهش گزارش خوانندگان يا كنندگان مشاركت پژوهشگر،

pp.124-30(، شد انجام زير اقدامات:  
 و تحليل فرايند پژوهش، نهايي گزارش كنندگان مشاركت :30اعضا توسط تطبيق -
  كردند؛ ابراز ها آن با ارتباط در را خود نظر و بازبيني را آمده دست به يها مقوله

 بررسي به رفتاري، مديريت دكتري دانشجويان از تن سه :31همكار بررسي -
  پرداختند؛ ها آن دربارة اظهارنظر و ها يافته

 تفسير و تحليل در كنندگان مشاركت از همزمان رطو به :پژوهش بودن مشاركتي -
  .شد گرفته كمك ها داده

 پيشنهادها و ها يافته

 از پس پژوهش، يها پرسش پاسخ نيز و غايي هدف به نيل راستاي در پژوهش، اين در
  :گرديد استخراج زير اجزاي با كيفي مدل ،بنياد داده نظرية پژوهشي راهبرد اجراي

 اعضاي در چندسويه طلبانة زياده تصويرپردازي يريتمد به ميل :اصلي مقوله
 بر است؛ سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي مبين اصلي پديدة سازمان
 و ها طيف ياعضا اذهان در دارند تمايل مطالعه مورد سازمان اعضاي پديده، اين اساس
 اي چهره -سازمان بالقوة و علبالف مداران قدرت بر تأكيد با-  سازمان مختلف يها گروه
 مديريت به ميل برانگيختگي آبشخور :عليّ شرايط .آورند پديد خود از موجه

 مؤلفة( ماكياوليسم مقولة سه ،سازمان اعضاي در چندسويه طلبانةزياده يتصويرپرداز
 و )گروهي مؤلفة( سازمان انساني منابع قبال در مديريت دفعي -جذبي سياست ،)فردي

 ها ماكياوليست سو، يك از .است )سازماني مؤلفة( سازمان در قدرت جايي هابج احتمال
 همه با لذا و كندمي توجيه را وسيله هدف معتقدند بيشتر قدرت به رسيدن براي كه-

 كشش قدرت منبع سوي به همواره -كنند مي برخورد ابزاري ،باره دراين كس همه و چيز
 آينده اوضاع به پايدار، و ماندگار قدرتي كسب رايب بلكه حال، به تنها نه ايشان دارند؛

 سازماني مطالعه مورد سازمان آنكه سبب به نيز و رو اين از هم دارند؛ معنادار توجه نيز
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 دگرگون آن در قدرت ساختار ها دولت تغيير با رودمي احتمال آينه هر كه است دولتي
 كسب و جلب شانس كه يكسان نزد تا دارند تمايل سازمان يها ماكياوليست شود،
 از نيز ها آن كه باشد كنند؛ جلوه موجه و خوب دارند، را سازمان در فرمانراني قدرت
 منابع قبال در را سياست دو سازمان مديريت ديگر، سوي از .شوند منتفع قدرت سهم

 در كه كساني( نامقبول يها قديمي دفع و طرد سياست :گيردمي پيش در سازمان انساني
 اكنون و اند داشته بسزايي نقش سازمان تكوين روزهاي واپسين رنج خريدن جان به

 جايگاهي و وجاهت سازمان مديريت نزد سياسي، مديريت يا مديريتي سياست از متأثر
 طرق از بعضاً كه كساني( نامشروع واردهاي تازه از حمايت و جذب سياست و )ندارند
 معنوي و مادي يها حمايت كسب ضمن اكنون و اند شده سازمان وارد قانوني مشتبه

 نزد لذا و اند كرده اشغال كفايت رغم علي را سازمان مهم يها سمت از تعدادي مديريت،
 مقبوليت بحران از نامقبول يها قديمي خروج .)ندارند مشروعيتي سازمان كاركنان
 دنز پيشين مقبوليت تقويت و حفظ عين در ،سازمان مديريت نزد حيثيت اعادة مستلزم
 به زمان در دفع و طرد سياست تكرار بيم از بالقوه، مداران قدرت ويژه هب– كاركنان ساير

 اين بين جمع ؛است -سازمان در قدرت جايي هجاب احتمال از متأثر ايشان رسيدن قدرت
 كاركنان از لايه اين در را چندسويه طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به ميل دو،

 كه -واردها تازه جز به– كاركنان از گروهي در شده ياد ميل همچنين .زندمي رقم سازمان
 مشمول هم ها آن اينكه براي و احتياط سر از هستند، مديريت دفعي سياست اين شاهد

 جايي هجاب احتمال از متأثر هم باز سو، آن از .گيردمي شكل نشوند، مزبور سياست
 نامشروعيت، گرداب از را خود رفت نبرو راه نامشروع واردهاي تازه سازمان، در قدرت

 درخشيدن خوش گرو در سازمان، مديريت نزد كنوني مقبوليت تقويت و حفظ عين در
 سهم ميان اين در كه دهند مي اسناد ايشان به را نامشروعيت كه دانند مي كساني نزد

 رسيدن قدرت به زمان در دفع و طرد سياست اجراي بيم از- بالقوه مداران قدرت
 مديريت به ميل بروز سبب امر اين ؛است تر پررنگ مراتبه ب -ايشان الياحتم

 .شود مي نيز سازمان انساني منابع از لايه اين در چندسويه طلبانةزياده تصويرپردازي
 واردهاي تازه حمايت و جذب در مديريت كنندةتعيين نقش سبب به آنكه توضيح

 زير مشروعيتش و گيردمي قرار نانكارك اتهام مظان در نيز خود مديريت نامشروع،

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 احمد خائف الهي/ عادل آذر/ فرد حسن دانايي/ نژاد مصطفي هادوي       122

 سازمان وارد مشروع صورت به كه هم كاركناني از دسته آن اينكه ضمن .رودمي سؤال
 بنابراين، شوند؛مي نامشروعيت اسناد تعميم مشمول كاركنان، بدگماني چتر زير اند،شده
 و شونديم نامشروعيت بحران دچار نامشروع، واردهايتازه به ملصق نيز گروه دو اين
 ها آن در چندسويه طلبانةزياده تصويرپردازي مديريت به ميل خلاصي، براي آن پس در

 ادراك نيز و كاركنان از گروهي در مقبوليت كمبود ادراك آنكه، سخن كوته .آيدمي پديد
 طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به ميل ظهور سبب ديگر گروهي در مشروعيت نبود

   .شودمي سازمان ياعضا در چندسويه
 ارتباطات در منافقانه رفتارهاي مزبور، ميل اجابت راهبردهاي از يكي :راهبرد

 مساعد، اما متناقض، گاه و متفاوت ييها نگرش كنشگر راهبرد، اين در .است فردي بين
 ها آن از يكي كم دست كه دهدمي ارائه خود مخاطبان يها نگرش با سازگار و متناسب

   .است يخودشيرين براي
 طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به نمايلامت از بعضي شودمي باعث آنچه :بستر
 در رفتاري يها ويژگي برخي ورزند، مبادرت رفتارها اين به سازمان در چندسويه
 نبود نيز و محيطي يها محرك ايپاره وجود ،)بستر( سو يك از رفتارها اين كنشگران

 .است )سازماني و مديريتي گرمداخله شرايط( ديگر سوي زا مسير اين در محيطي انعوم
 ارتباطات در منافقانه رفتارهاي مرتكب كه كساني نخستين داد نشان پژوهش يها  يافته
 بالايي ماكياوليسم رفتاري لحاظ به ،)اوليه كنشگران( شوندمي سازمان در فردي بين

 اين در ها آن ؛گيرند بهره اريابز هر از حاضرند بيشتر قدرت به رسيدن براي و دارند
 رفتارهاي به چندسويه، طلبانةزياده تصويرپردازي مديريت به ميل اجابت براي و راستا

 سبز چراغ گرمداخله شرايط از ازآنجاكه و كنندمي اقدام فردي بين ارتباطات در منافقانه
 شدن شرطي اساس بر نيست، ها آن راه سد هم ايبازدارنده عامل و كنندمي دريافت
 از ديگر گروهي .دهند توسعه سازمان در را رفتارها اين دامنة كه گيرند مي ياد عامل

   رفتارها اين انجام با اوليه كنشگران كنندمي مشاهده وقتي )ثانويه كنشگران( كاركنان
 دست سازمان در خود مطلوب منافع و قدرت به -شايستگي و كفايت اساس بر نه و-

 دارند سازماني سياست بالاي ادراك ازآنجاكه و كنندمي دالتيعبي ادراك يافتند،
 ها آن ،)شودمي كاسته شدت هب سازمان در ايشان منافع سهم از ترتيب اين به پندارند مي(
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 يادگيري اساس بر چه ؛ورزندمي مبادرت مزبور رفتارهاي به اوليه كنشگران تبع  به نيز
 كم دست و است مقصود به رسا سازمان در رفتارها گونه اين كه آموزندمي اجتماعي

 در .افتد مي كارگر سازمان در عدالتي بي شكاف كاهش و حق احقاق براي ايشان زعم به
 رفتاري مشترك يها ويژگي ثانويه، و اوليه كنشگران خاص رفتاري يها ويژگي كنار

 :شود مي انسازم در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي بروز بسترساز نيز ايشان
 و موجود وضع تغيير براي خود ايشان تا شودمي سبب كنشگران دروني كنترل كانون
 تا كند مي كمك ايشان به بالا عاطفي هوش كنند؛ عملي اقدام خود مطلوب به نيل

 بالا خودپايشي سرانجام، و برآيند؛ خود نامخاطب و خود احساسي رصد عهدة از بتوانند
  .كنند عوض رنگ محيطي، اوضاع تغيير ياقتضا به بتوانند كه سازد مي قادر را ها آن

 ارتباطات در منافقانه رفتارهاي گيريشكل بستر كنار در :گرمداخله شرايط
 براي را عام ايزمينه آمدن فراهم موجبات گرمداخله شرايط سازمان، در فردي بين

 شرايط از ييك مديريت شغلي عملكرد ضعف .سازدمي فراهم رفتارها اين رخداد
 اشراف كسب براي سازمان مديريت تا شودمي سبب كه است مديريتي گرمداخله

 و بالا ماكياوليسم .كنند رو فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي به رأساً مديريتي،
 براي مديريت ،همچنين .شود مي وضعيت اين تشديد موجب مديريت پيشگي سياست
 ،ديگر سوي از و بگذارد سرپوش خود مديريتي ضعف بر سو يك از بتواند اينكه

 بر مبتني رهبري سبك است، برخوردار مناسبي اقتدار از سازمان در كه كند وانمود
 غار، يار را كاركنان از گروهي طريق اين از تا كندمي اتخاذ را اعضاء با رهبر مبادلة
 اين حمايت جلب براي و راستا اين در دهد؛ قرار خود فرمانراني حريم مدافع و خودي
 ناچار ايشان، از معنوي و مادي پشتيباني طريق از خود پيرامون امنيتي كمربند
 قوانين، برخي مفاد رأيه ب تفسير با بتواند تا دهدمي قرار خود سرلوحة را گريزي قانون
 گر مداخله شرايط موازات به .بخشد فزوني را پشتيبان پيروان و خود منافع سهم

 مرتكبان نهي از سازمان اعضاي تا شوند مي سبب سازماني گرمداخله ايطشر مديريتي،
 سياسي مداهنة بر مبتني فردي بين ارتباطات جمله آن از ورزند؛ خودداري رفتارها اين
 ديگر با خود متقابل منافع داشتن نظر در با كاركنان شود مي باعث كه است سازمان در

 را چشمانشان مخاطبان، با نانوشته رواني سازش نوعي برقراري ضمن سازمان، اعضاي
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 علاوه به .بگذرند ها آن كنار از آشكار رفتاري واكنش بدون و ببندند رفتارها اين روي بر
 نقدها ترين جدي حتي كه داردمي آن بر را كاركنان سازمان، در ضمني مراودات هنجار

 نقدها نتيجه در و ندكن منتقل يكديگر به غيرمستقيم و لفافه در كنايي، صورت به را
 ضعف نيز و غيررسمي روابط شدت ميان، اين در .شوند اثر بي و كند اغلب
 عمق و سياسي مداهنة بر مبتني فردي بين ارتباطات شدت بر سازمان، در سالاري قانون

 صورت به امور مكرر انجام كه نحوي به افزايد، مي سازمان در ضمني مراودات نهادينگي
 از بسياري تا شود مي باعث گروهي يا شخصي اهداف به يلن براي فراقانوني

 رفتاري خطاهاي نهي و مستقيم نقد از لاجرم و شوند يكديگر وامدار گريزان قانون
 موجب كه كرد اضافه نيز را سكوت جو بايد هامقوله اين بر .كنند پرهيز يكديگر

 پيرامون خود دهايانتقا ارائة و مشكلات طرح به تمايلي كاركنان آن در تا شود مي
 كه است عاملي عملكرد ارزيابي نظام ضعف ،همچنين .باشند نداشته يسازمان مسائل
 طلبانة زياده تصويرپردازي مديريت به ميل دارند قصد كه كساني شود مي باعث

 )انتظار فوق و مساعد شغلي عملكرد عرضة( گري نمونه راهبرد با را خود چندسوية
 ارتباطات در منافقانه رفتارهاي راهبرد و شوند پشيمان راهبرد نآ انتخاب از كنند، ارضاء
  .كارگشاست و مجرب زيرا ؛كنند اتخاذ را فردي بين

 شرايط و سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي از متأثر :پيامدها
 يامدپ نخستين .شود مي حاصل فردي و سازماني پيامد دسته دو ،ها آن بروز در گرمداخله

 برآمده نظري دانش مؤيد يافته اين .است سازمان در فردي بين اعتماد كاهش سازماني،
 در كه است فردي بين ارتباطات ضمن آن شكنندة درهم مخاطرات و اعتماد ابعاد از

 سازماني پيامد دو بررسي، مورد پديدة تكثير و سازماني سكوت .گذشت ذكرش مقدمه
 افزايش .شوندمي محسوب سازمان در فردي بين تباطاتار در منافقانه رفتارهاي ديگر

 پيامدهاي ترتيب به رواني، فشار افزايش و شناختي ناهمگوني بروز شغلي، رضايت
 از دسته آن( درستكار تماشاگران و ثانويه كنشگران اوليه، كنشگران خاص رفتاري
 و هستند سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي شاهد كه سازمان اعضاي

 و خدمت ترك به ميل افزايش .هستند )ندارند رفتارها اين انجام به رغبتي اساس از
 پيامدهاي نيز شغلي، رضايت و وري بهره دروني، انگيزش كاهش نيز و رواني، فشار
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 كه سازمان اعضاي از دسته آن( ناتوان تماشاگران و ثانويه كنشگران بين مشترك فردي
 تمايل، رغم علي و هستند سازمان در فردي بين ارتباطات در افقانهمن رفتارهاي شاهد
   .شوند مي قلمداد ،)ندارند رفتارها اين انجام براي را لازم قابليت و توان

 مطالعه مورد سازمان با ارتباط در اجرايي هاييپيشنهاد ،ها يافته اين به عنايت با
 در را مديريتي بكوشد :است معطوف متبوع وزارتخانة به ها آن نخستين كه شود مي ارائه
 ماكياولي، شخصيت نبود از پيشتر كه دهد قرار سازمان فرمانراني هرم رأس

 نموده حاصل اطمينان وي مديريتي شايستگي از نيز و گريزيقانون و پيشگي سياست
 محض به شودمي توصيه همكارش مديريتي گروه و مديريت اين به اينكه ضمن ،باشد
 در را ملاك بدون دفعي -جذبي سياست سازمان، در قدرت سكان گرفتن دست در

 در روزآمد و كارآمد عملكرد ارزيابي نظام استقرار اتكاي به عوض، در و نگيرد پيش
 تمام كنار در .كند پياده سازمان انساني منابع براي را اي عادلانه انگيزشي نظام سازمان،
 آن تا كند مي كمك نظام اين است، رتبمت مناسب عملكرد ارزيابي نظام بر كه محاسني

 منافقانه رفتارهاي جاي به هستند، بيشتر قدرت كسب پي در كه سازمان اعضاي از دسته
 است لازم همچنين .دهند قرار توجه مورد نيز را گرينمونه ،فردي بين ارتباطات در

 رسمي منظا به سازمان، كالبد در قانون روح ياحيا براي تلاش ضمن سازمان، مديريت
 اتخاذ با بكوشد و كند توجه و تأكيد ارتباطي غيررسمي يها نظام از بيش سازمان
 مناسب موارد، اين همة در ؛بشكند را سكوت جو مشاركتي، مديريت قبيل از تدابيري

 همچون-  مناسبي رهبري سبك اتخاذ با و گردد قدم پيش خود مديريت كه است آن
 نه و سازمان، مجموعة و كاركنان خدمت در را خود رهبر آن در كه گذار خدمت رهبري
 جايي تا باشد كاركنان براي مناسبي الگوي بكوشد -بيندمي خود گروهي يا فردي منافع
 فردي بين ارتباطات آن، تبع به و سازمان در ضمني مراودات هنجار زمان گذر در كه

 كه است انسازم مديريت بر .شوند تدريجي زوال دستخوش سياسي مداهنة بر مبتني
 اولية كنشگران ايشان، نزد خودشيريني با دارند قصد كه را بالا ماكياوليسم واجد افراد

 از ها آن نهي با و شناسايي ،باشند سازمان در فردي بين ارتباطات در منافقانه رفتارهاي
   .دهند تذكر سازمان در مزبور رفتارهاي تكرار دربارة ايشان به رفتارها، گونه اين ارتكاب
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 شده انجام سازمان يك مقياس در حاضر كيفي پژوهش اينكه داشتن نظر در با
 بنياد داده نظرية دل از مستخرج حكمي يها گزاره پاية بر اينكه به توجه با و ،است

 گرفته قرار خوانندگان فراروي راهبردي ييها فرضيه پژوهش، در شده بندي صورت
 اين آزمون هدف با كمي ييها وهشپژ شود مي توصيه آتي يها پژوهش براي ،است
  .شوند انجام آماري جامعة به پژوهش يها يافته تعميم نيز و ها فرضيه

  يادداشت
1.  cognitive dissonance 
2.  ingratiation 
3.  hypocrisy 
4.  hypocritical behavior 
5.  organizational hypocrisy 
6.  Grounded Theory 
7.  the systematic design 
8.  theoretical sampling 
9.  theoretical saturation 
10. open , axial, and selective coding 
11. logical paradigm 
12. core category 
13. causal conditions 
14. action/ reaction strategies 
15. context 
16. intervening conditions 
17. consequences 
18. coding paradigm 
19. story line 
20. Machiavellism 
21. operant conditioning learning 
22. injustice perception 
23. distributive and procedural injustice  
24. organizational politics perception 
25. emotional intelligence 
26. self-monitoring 
27. internal locus of control 
28. transactional analysis 
29. exemplification 
30. member checking 
31. peer examination 
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