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  دهيچك
 كرده جلب خود به را زيادي توجه اخير ةده در كه است موضوعي سازماني يادگيري

 .اند برآمده پديده اين بر اثرگذار عوامل معرفي صدد در متعددي تحقيقات .است
 سطح بر زيادي تأثير رود مي انتظار كه است عواملي جمله از سازماني فرهنگ
 يادگيري ماهيت يريذاثرپ دادن نشان ،مقاله نيا هدف .باشد داشته سازمان يادگيري
 هاي ارزش يفرهنگ چارچوب« از مقاله نيا در .است سازماني فرهنگ از ،يسازمان
 فرهنگ گيري اندازه يبرا مبنايي عنوان به سازماني، فرهنگ سازي مدل براي »يرقابت

 فرهنگ از عبارت چارچوب اين در شده ارائه فرهنگ نوع چهار .است شده استفاده
 ارتباط كه است مراتبي سلسله فرهنگ و عقلايي، فرهنگ اي، توسعه فرهنگ گروهي،

 غيرآزمايشي تحقيقات نوع از تحقيق اين .است هشد بررسي سازماني يادگيري با ها آن
 ،اي كتابخانه مطالعات ،اطلاعات گردآوري روش و بوده همبستگي نوع از

 آماري هاي تحليل انجام منظور به و بوده نامه پرسش و مصاحبه و اينترنتي جستجوهاي
 فرهنگ انواع بندي اولويت كه داد نشان جينتا .است شده استفاده رگرسيون روش از

 فرهنگ :است ترتيب بدين سازماني يادگيري بر ها آن تأثير ميزان مبناي بر سازماني
 در مراتبي سلسله فرهنگ ،دوم اولويت در اي توسعه فرهنگ اول، اولويت در روهيگ

  .دارد قرار چهارم اولويت در عقلايي فرهنگ و سوم اولويت
  يديكل هاي واژه 
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 مقدمه

 هاي حيطه ،است فناوري و دانش روزافزون ةتوسع آن ياصل يها نشانه كه يطيمح در 
 جمله از ؛شود يم ظاهر ينينو اشكال در و داده دست از را خود يسنت شكل وكار كسب

 وكار كسب محيط طيشرا نيا .كرد اشاره شبكه تحت يا مجازي يها انسازم به توان يم
 كرده طلب را جديدي هاي پارادايم و كرده تبديل چالش از پر و رقابتي محيطي به را

 بر .است يادگيري توان ،رقابتي امتياز ترين بزرگ وكار كسب جديد هاي پارادايم در .است
 به .بگيرند ياد رقبا از بهتر و تر سريع زودتر، كه هستند تر موفق ييها انسازم ،اساس نيا

 يادگيري« و »يادگيرنده سازمان« چون مفاهيمي اخير هاي سال در كه است دليل همين
 ها انسازم .گردد يم مشاهده مرتبط قاتيتحق در اي يندهآفز رشد و شده مطرح »سازماني

 ،)است زمان از مقاطعي در آموزش ةدربرگيرند كه( خود سنتي هاي حركت جاي به
 جهت  در را خود كوشش يعني ؛گيرند مي ياد همواره كه شوند سازماني به تبديل

 كه است بديهي .)1384 بهنامي،( برند مي ركا به )رقابتي امتياز يك عنوان به( يادگيري
 مهم اين .گردد ايجاد سازمان در خودي هخودب طور هب كه نيست موضوعي يادگيري توان
 از و نندك مي تسريع و تسهيل را يادگيري كه است عواملي ييشناسا نيازمند سو يك از

 از مقاله اين .ستها آن ثرمؤ ةادار با مذكور عوامل از يگير بهره و استقرار ،ديگر سوي
 فرهنگ يعني ،ها آن ترين مهم از يكي هب سازماني يادگيري بر گذار اثر مختلف عوامل بين

  .ندك مي تبيين را  آن نقش و پرداخته ،سازماني
 دهد، مي رخ سازمان در يادگيري آن اساس بر كه اي شيوه و يادگيري ماهيت

 سازمان فرهنگ، ).101ص ،1385 ماركورات،( است وابسته سازماني فرهنگ به شدت به
 و ايجاد براي خود، تجربيات و دانش از را برداري بهره بهترين تا سازد مي قادر را

 فرهنگ .(Catherine, Wang & Ahmed, 2003) دهد انجام مطلوب اهداف به دستيابي
 در .است غيريادگيرنده اما ،نيست دگيرييا ضد فرهنگ گرچه ها انسازم از بسياري
 گذاشتن  اشتراك به نوين، رويكردهاي ةائار براي تلاش پذيري،خطر فرهنگي، چنين

 »موجود وضع نزدن هم به« است ممكن كه درحالي .شود نمي شويقت ...و اطلاعات
 بررسي دنبال به تحقيق اين ).101ص ،1385 ماركورات،( باشد داشته پي در پاداش
 قيتحق ياصل سؤال .است يادگيري قابليت و مانيساز فرهنگ نوع ةلفمؤ دو بين ةرابط
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 قابليت بر ها آن تأثير ميزان مبناي بر سازماني فرهنگ انواع بندي اولويت« كه است نيا
  .»است؟ چگونه سازماني يادگيري
  ينئكو مدل طبق سازماني فرهنگ نواعا ابتدا ،السؤ اين به دادن پاسخ براي

)Quinn & Spreitzer, 1991, p.115( فرهنگ اتبي،مر سلسله فرهنگ از عبارتند كه 
 چگونگي سپس گرديده، عرفيم گروهي فرهنگ و اي توسعه فرهنگ عقلايي،
 سازماني يادگيري بر ها آن تأثير ميزان مبناي بر سازماني فرهنگ انواع بندي اولويت
 بعد چهار سازماني، يادگيري قابليت يگير اندازه و شناسايي براي .شد خواهد بررسي

 و آزمايش براي مناسب و باز فضاي« ،2»سيستمي هاي ديدگاه« ،1»مديريتي تعهد«
   .شد خواهد بررسي 4»دانش تلفيق و انتقال« آخر، در و 3»تجربه
 :است شده داده نشان 1 شمارة نمودار در تحقيق مفهومي ارچوبچ
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 تحقيق نظري يمبان .1

  سازماني يادگيري قابليت .1-1

 .ددار تأكيد سازمان در يادگيري ةكنند تسهيل عوامل بر سازماني يادگيري قابليت مفهوم
 در آن موفقيت كسب در هم و سازمان يبقا در هم كه است اي مقوله سازماني يادگيري

 قلمداد رقابتي مزيت كسب براي قابليتي عنوان به يادگيري ؛دارد نقش رقابت ةصحن
 داشتن، اعتقاد براي ها انسازم كه متمايزي هاي شيوه به نيز سازماني فرهنگ .شود مي

 ها ارزش و ايدئولوژي ر،ئشعا رمانان،قه نمادها، ةوسيل به و دندار كردن عمل و يدنانديش
 يادگيري كه دارد وجود نظران صاحب نيب توافق نيا .دارد اشاره ،شوند مي شناسايي
 از واحدي تعريف يافتن ،دليل نيهم به و است چندبعدي و پيچيده مفهومي سازماني

 سازماني يادگيري از متعددي تعاريف .است دشوار ،باشد فتنيپذير وسيع طور به كه آن
 در جديد هاي بينش كسب و فهميدن فرايند ،5همكاران و لوكاس نظر از ؛دارد وجود
 بر مبتني يفرايند را سازماني يادگيري 6بارنت .دارد قرار سازماني يادگيري مركزي ةهست

 تدريج به و يافته توسعه پيامد، -اقدام روابط به مربوط دانش آن طي كه داند مي تجربه
 جمعي رفتار و شود مي سازماني ةحافظ وارد ايجادشده دانش علاوه، هب شود، مي عادي

 فرايند« از عبارت سازماني يادگيري 7اروينگ تعريف طبق .دهد مي تغيير را كاركنان
 كه است يفرايند ،ديگر بياني به و است »بهتر فهم و دانش طريق از اقدامات بهبود

 قابليت ،آن تبع به و كند تبديل دانش به را اطلاعات تا سازد مي توانمند را سازمان
 يادگيري 8كوئنيگ نظر از .شود بيشتر محيطي تقاضاهاي با نوايي هم در سازماني
 مديريت ةنحو در كه ستها شايستگي خلق و اكتساب جمعي فرايند سازماني،
 تعاريف از هريك اگرچه .كرد خواهد متحول را شرايط و دنك مي ايجاد تغيير ها موقعيت
 روي ها آن همگي تمركز اما كنند، مي بيان را موضوع خاصي ةزاوي از سازماني يادگيري

  ).6ص ،1385 ،مشبكي و زاده قرباني( است »شناختي تغيير«
 .است سازماني و فردي رفتاري تغييرات شامل كه است يفرايند يادگيري لذا

 و دستيابي خلق، در باشند، كرده ايجاد را يادگيري قوي فرهنگ يك كه ييها انسازم
 جديد، هاي بينش و دانش بازتاب جهت در رفتارها اصلاح در نيز و دانش انتقال

  ).Skerlavaj et. al., 2007, p.348( كنند مي عمل يخوب به
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  يادگيري سطوح انواع .1-1-1

 .دهد رخ »سازماني« و »گروهي« ،»فردي« سطح سه در تواند مي ها انسازم در يادگيري
 را سطح سه هر در يادگيري حداكثرسازي و تشويق قابليت يادگيرنده، يها انسازم

  .)35ص ،1385 ،ماركوارت( دهند مي توسعه
 چنين 9سنگه .هستند ها انسازم و ها گروه اصلي واحدهاي افراد :فردي يادگيري •
 گرچه .بگيرند ياد هچگون كه گيرند مي ياد افراد طريق از فقط ها مانساز« كه دارد مي بيان

 سازماني يادگيري آن بدون اما كند، نمي تضمين را سازماني يادگيري فردي، يادگيري
  .»دهد نمي رخ

 با ها آن .هستند مهم اربسي ها انسازم براي ها تيم :گروهي يا تيمي يادگيري  •
 ايهفرايند مجدد مهندسي به يا كنند مي ارك توليدي خطوط در ،اي چندوظيفه هاي طرح
 و دانش به ها تيم اين تجهيز منظور به ادگيرندهي يها انسازم .پردازند مي وكار كسب
 تعامل هاي مهارت و همسئل حل فنون كيفيت، ايهفرايند دارند، نياز كه هايي مهارت
  .آموزند مي آنان به را تيمي
 ةجنب دو اساس بر ،11ديوايسز آنالوگ شركت رئيس ،10استاتا سازماني يادگيري •
 يادگيري ،اول :نمايد مي متمايز تيمي و فردي يادگيري از را سازماني يادگيري اساسي،
 رخ سازمان اعضاي ذهني الگوهاي و دانش، مشترك، ازهاياند  چشم طريق از سازماني

 ةحافظ اساس بر يعني -گذشته ةتجرب و دانش اساس بر سازماني يرييادگ دوم، ؛دهد مي
 و ها استراتژي ها، سياست مانند كارهاييسازو به حافظه اين كه شود مي ايجاد -سازماني

  .دارد بستگي دانش ةذخير براي روشن هاي مدل

  يادگيري قابليت يگير اندازه .1-1-2

 اين اند، كرده اشاره سازماني يادگيري دقيق و كامل تشريح ضرورت به كه محققاني
 گيري اندازه صحيح و اطمينان قابل هاي روش ايجاد كه دهند مي قرار مدنظر نيز را مطلب
 يادگيري، گيري اندازه سنتي هاي راه از يكي .است ضروري نيز سازماني يادگيري قابليت
 ناقص ابزارهاي« ها حلقه اين .است تجربه هاي قهحل و يادگيري هاي حلقه از استفاده
 كار انجام طريق از يادگيري بر زيادي حد تا ابزارها اين زيرا ؛هستند »يگير اندازه

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  كاشاني نظرپور حامد  و پور حاجي بهمن      186

 دنبال به و پرداخته آمده دست به نتايج برحسب يادگيري گيري اندازه به و شده متمركز
 در با همچنين يادگيري تجربه، هاي حلقه مطالعه بر علاوه .باشند مي مدت كوتاه كارايي

 و تحقيق هاي هزينه يا اختراعات انحصار حق دادتع مانند متغيرها، ديگر گرفتن نظر
  .(Pilar et. al, 2005, p.716) شود مي گيري اندازه توسعه

 تمركز فرايند هاي خروجي بر ها آن كه است اين  فنون اين تمام مشترك ويژگي
 پيچيده چندبعدي ساخت يك سازماني يادگيري اما ؛يادگيري واقعي هايفرايند تا دارند
 يك عنوان به را سازماني يادگيري ما .است چندگانه فرعي هايفرايند داراي و است

 مختلفي ابعاد سبب به آن اهميت ةهم زيرا ؛يمگير مي نظر در پنهان چندبعدي ساخت
 از بالايي ةدرج بايد سازمان يك بنابراين، .دهند مي تشكيل را آن ساختار كه است

 يادگيري يتوانمند از كه كند ادعا بتواند تا باشد داشته شده تعريف ابعاد در را يادگيري
 فضاي ؛سيستمي رويكرد ؛مديريت تعهد :از ندا عبارت ابعاد اين .است برخوردار بالايي

   (Pilar et. al., 2005, p.717) دانش گذاري اشتراك به و انتقال ؛آزمايشگري و باز
 سپس كند، درك را بودن مناسب و شايستگي دباي مديريت :مديريتي تعهد •
 مديريت .ندك ايجاد اساسي هاي ارزش عنوان به را دانش انتقال و خلق، اكتساب، فرهنگ

 مشهود جزء يك به را آن و ندك تبيين را يادگيري مورد در استراتژيك ديدگاه يك بايد
 ،همچنين .كند تبديل بلندمدت نتايج به دستيابي در مؤثر و باارزش ابزاري و اصلي

 و كرده درك را يادگيري اهميت ،سازمان كاركنان كه بدهد را اطمينان اين بايد مديريت
 موفقيت در مهم عنصر يك عنوان به را آن كه يطور به ،نندك مشاركت آن به دستيابي در

 مسئوليت و كند هدايت را تغيير فرايند بايد مديريت نهايت، در .گيرند نظر در سازمان
 رب باشد، جديد هاي چالش با مواجهه و خويش بازتوليد به قادر كه را سازماني ايجاد
  (Pilar et. al., 2005, p.717) گيرد عهده
 كي حول سازمان اعضاي گردآوري مستلزم سيستمي رويكرد :سيستمي رويكرد •

 ديدگاه يك بايد مختلف سازماني فضاهاي و ها، بخش افراد، .است عمومي موجوديت
 و توسعه در توانند مي چگونه كه بدانند و داشته سازمان اهداف به نسبت روشن

 مختلف هاي بخش از كه سيستمي يك عنوان به بايد سازمان .نندك همكاري پيشرفت،
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 ها بخش ديگر با هماهنگ طور به ،خود وظايف به عمل عين در بخش هر و شده تشكيل
  .شود گرفته نظر در كند، مي عمل

 بر مبتني روابط اهميت درك شامل تلويحاً سيستم، يك عنوان به سازمان اتخاذ
 مشترك ذهني هاي مدل توسعه و ايجاد به اشاره و است، خدمات و تاطلاعا تبادل
 و آن درك شده، تسهيم دانش به سازماني يادگيري طوركه همان صورت اين در .دارد

 در درگير افراد تمام بين مشترك فعاليت و مشترك زبان يك توسط دارد، اشاره باورها
 تلفيق از حمايت نوعي، به مشترك زبان يك وقوع بنابراين، .شود مي تقويت نيز فرايند
 لذا .)سازماني يادگيري ةتوسع و يجادا در مهم بسيار يرويكرد( بود خواهد دانش

 طبيعت و ذات يك به متعهد و ،كاركنان فردي يادگيري از فراتر سازماني، يادگيري
  .(Pilar et. al., 2005, p.717) است جمعي
 زاياست و يتوليد يادگيري يا ما تحليل و تجزيه واحد :آزمايشگري و باز فضاي •

 و ها ايده ورود پذيراي كه است باز فضاي يك نيازمند كه اي، دوحلقه يادگيري يا و
 يادگيري تا شود مي باعث اين و )خارجي هم و داخلي هم( باشد جديد هاي ديدگاه
 تعهد نيازمند باز، فضاي يك ايجاد .شود داده بهبود نيز و تجديد، دائم طور به فردي

 براي آمادگي كه يطور به ،است سازمان در فرهنگي و اي وظيفه تنوع ادايج به مديريت
 از بايد ،همچنين .باشد داشته وجود ها آن از يادگيري نيز و تجربيات و عقايد انواع قبول

 از بهتر را فردي تجربيات و باورها ها، ارزش كه خودمداري بر مبتني دهايرويكر
  .شود دوري كنند، مي تلقي ديگران

 به شوند، مي مطرح سازمان بيرون يا درون از كه جديدي هاي ايده براي ازب فضاي
 براي ضروري رويكرد يك -كند مي حمايت تجربه و آزمايشگري فضاي از نوعي

 و حال مسائل براي منعطف و نوآورانه هاي حل راه براي جستجو به زيرا -اياز يادگيري
 تجربه .است مختلف هاي رويه و ها روش از استفاده امكان بر مبتني و رددا اشاره آينده

 مهم، تاقداما انجام توانايي خلاقيت، براي بستري تا است فرهنگي فضاي يك نيازمند
 از تواند مي فرد يك كه ايده اين از تا باشد شده كنترل هاي ريسك انجام براي آمادگي و

  .(Pilar et. al., 2005, p.717) كند حمايت بگيرد، ياد ديگران، اشتباهات
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 فرايند دو به مربوط سازماني يادگيري قابليت ابعاد :دانش تلفيق و انتقال •
 فرايند دو اين .اليمتو طور به نه و افتد مي اتفاق همزمان طور به كه شود مي پيوسته هم به

 ظرفيت قبلي وجود به فرايند دو اين اثر .ستا دانش داخلي تلفيق و انتقال از عبارت
 در اه فعاليت بهترين انتقال مانع كه داخلي موانع نبود به ضمني طور به نيز و جذب
 سطح در آمده دست به دانش داخلي انتشار به انتقال، .است وابسته شود، مي سازمان
 طريق از ديگر، بيان به( افراد بين تعامل و گفتگو طريق از ويژه به دارد، اشاره فردي

 سيستم وجود بر مبتني بيشتر روان ارتباطات ).روان مباحثات و هاوگفتگ ارتباطات،
 در .كند نتضمي را اطلاعات بودن دسترس قابل و صحت كه است چابكي اطلاعات
 هاي شكل يكديگر، با كاركنان جلسات و كاري هاي تيم مباحثه، و گفتگو خصوص

 از بالاتر سطحي در تيمي يادگيري .ستها ايده آزاد يگذار اشتراك به براي ئاليايد
 فردي طور به آمده دست به دانش تلفيق و تفسير انتقال، كه دگير مي قرار فردي يادگيري

 كه شده اي پيوسته هم به دانش كالبدهاي يجادا به منجر دانش تلفيق اين .دارد بر در نيز را
 را »سازماني ةحافظ« كه يياجزا ديگر و كاري، هايفرايند ني،سازما فرهنگ در ريشه
 يها موقعيت با متناسب و شده بازيابي تواند مي دانش بنابراين، .دارد دهند، مي شكل

 طبيعي گردش رغم علي را سازماني دائمي يادگيري كه يطور به شود، برده كار به مختلف
  (Pilar et. al., 2005, p.718) ندك تضمين ن،سازما اعضاي

   12رقابتي هاي ارزش ارچوبچ :يسازمان فرهنگ .1-2

   :جمله از دارد وجود مختلفي هاي چارچوب و ها مدل ازمانيس فرهنگ ةحيط در
 دو اساس بر( 14براون -هاروي مدل ،)گانه هفت مفروضات مبناي( 13رابينز مدل

 استانلي مدل ،)ها ارزش به متعهد اعضاي تعداد « و »ها ارزش به اعضا تعهد ميزان« معيار
 مدل ،)محيطي عوامل مبناي بر( ارگانيكي -مكانيكي مدل ،)فرهنگي ريسك( 15ديويس
 انسجام عامل دو بر مبتني( 17بلانچارد -هرسي مدل ،)فرهنگ نوع 4( 16هندي چارلز
 و پذيري انعطاف ميزان عامل دو مبناي بر( 18دفت ريچارد مدل ،)پذيري انطباق و داخلي
 20كوئين مدل ،)داخلي انسجام ميزان و بيروني تطابق مبناي بر( 19هال مدل ،)محيط ثبات
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 قدرت، فاصله( فرهنگي بعد چهار( 21هافستد مدل ،)رقابتي هاي ارزش چارچوب(
 .)گرايي زن مقابل در مردگرايي و گرايي جمع مقابل در فردگرايي گريزي، ابهام

 چارچوب رويكرد ها، مدل اين ميان از شده، انجام هاي بررسي از پس تحقيق اين در
 چارچوب .شد استفاده سازماني فرهنگ سازي مدل براي ،)2 شكل( رقابتي هاي ارزش
 در شده يادگرفته الگوهاي شناختي تجميعي نمايش با مرتبط نوعي به رقابتي هاي ارزش
 از »متوسط اندازه« يك عنوان به را ها ارزش محققان چارچوب، اين در .است زمان طول

 و مفروضات مانند فرهنگ تر عميق سطوح وجود كه رويكرد يك يعني ؛بينند مي فرهنگ
 يعني  اوليه سطوح سمت به ،همچنين و كند نمي انكار را فرهنگ به منجر باورهاي
 عموماً كه مطلبي .رود نمي هم هستند محسوس بسيار كه مصنوعات و نمادها رفتارها،

 هاي ارزش توسط سازمان، فرهنگ« كه است مطلب اين بيانگر ،دارد وجود تحقيقات در
 شده شناخته ها انسازم از بسياري در ارزش عمومي ابعاد و گردد مي معرفي سازماني

 كه( نژادشناسي مطالعات غناي و قوت به آنكه با رقابتي، هاي ارزش چارچوب .»است
 براي معتبر ابزار يك عنوان به ولي نيست، )كنند مي مطالعه كيفي طريق يك از را فرهنگ
 ،ستاتكا قابل دارند، عموميت سازمان كل در كه فرهنگ ابعاد گيري اندازه
   .است معتبر نيز متغيرها ديگر با مرتبط فرهنگ هاي گونه ارزيابي براي كه يطور همان

 عنوان به كه -هايي ارزش تا دهد مي اجازه مديران به رقابتي، هاي ارزش رويكرد
 سازمان انطباق براي را تصميماتي و نموده درك را -باشند مي سازماني فرهنگ اساس

 هاي ارزش چارچوب مطالعه اين در بنابراين، .نندك اتخاذ مطلوب هاي خروجي با
   نوع چهار ادامه، در و شده استفاده نگفره گيري اندازه اساس عنوان به رقابتي،
 ندشو مي بررسي سازماني يادگيري با ارتباط در چارچوب، اين در شده ارائه فرهنگ

)Harrington & Guimaraes, 2005, p.45.(   
 ،است استوار آن بر فرهنگ رقابتي هاي ارزش چارچوب كه را اصلي بعد دو ،3 نمودار
 اين طرف يك .دهد مي نشان را ثبات و تغيير بين رقابتي تقاضاي اول محور .دهد مي نشان
 ديگر طرف مقابل، در و كند، مي منعكس را بودن خودي خودبه و انعطاف بر كيدأت محور
 ةنظري در مأنوس تمايز يك بعد اين .است نظم و كنترل ثبات، بر مكمل تمركز نشانگر
 دوم، محور .دهد مي نشان را مكانيك و ارگانيك سازماني هنجارهاي بين سازماني
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 ،شود مي ايجاد سازمان بيروني محيط و سازمان داخل توسط كه را متناقضي تقاضاهاي
 سازمان حفظ از حمايت و يكپارچگي بر تمركز محور، اين طرف يك .ندك مي منعكس
 با تعامل و تطابق، رقابت، بر تمركز مقابل، طرف در كه درحالي دهد؛ مي نشان را فعلي
  .ندك مي منعكس را محيط

  
  (Daneil R, 1991, p.4) هاي رقابتي چاچوب فرهنگي ارزش .2نمودار 
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  رقابتي هاي ارزش با متناسب سازماني فرهنگ انواع .1- 1-2

 فرهنگ گروهي، فرهنگ فرهنگي رمحو چهار بعد، دو اين گرفتن قرار هم كنار از
 نوع چهار اين .گردد مي آشكار مراتبي سلسله فرهنگ و عقلايي، فرهنگ اي، توسعه

 ادامه در اثربخشي، و رهبري، انگيزش، ةدربار ها آن ضمني فرضيات با مراهه فرهنگ،
  .اند شده تبيين
 فرهنگ مختصات محور چپ، سمت بالا ربع 2 نمودار در :گروهي فرهنگ •

 بر فرهنگ اين .دارد انساني ارتباطات بحث با اي عمده ارتباط كه دارد قرار روهيگ
 كه ييها انسازم هدف .دارد سازمان داخل بر زيادي تمركز و داشته كيدأت ذيريپ انعطاف

 از مشاركت، و اعتماد تعلق، .استه گروه كردن حفظ دارند، كيدأت گروهي فرهنگ بر
 وابستگي، شامل آن ةعمد انگيزشي عوامل و بوده، فرهنگ نوع اين محوري هاي ارزش
 و تعقل با مشاركتي، كه دارند تمايل رهبران فرهنگ اين در .است عضويت و تعلق
 شاخص .نندك تسهيل را كاري هاي تيم بين تعامل نيز و باشند، حمايتي و تفكر،

 اعضا تعهد يارتقا و انساني هاي ظرفيت ةتوسع و دايجا فرهنگ، نوع اين در اثربخشي
  .است سازمان به

 محور راست سمت بالا ربع در ،2 نمودار در اي توسعه فرهنگ :اي توسعه فرهنگ •
 محيط بر آن ةعمد تمركز اما دارد، تمركز تغيير و پذيري انعطاف بر نيز مختصات،

 محيط با تطابق و خلاقيت، منابع، به دستيابي رشد، بر محور اين .است سازمان بيروني
 انگيزش، رشد، شامل انگيزشي كليدي عوامل فرهنگ نوع اين در .دارد تأكيد بيروني

 گرايي آرمان و كارآفريني به متمايل رانرهب فرهنگ اين در .شود مي تنوع و خلاقيت،
 .باشند مي آينده از ازاند چشم يك ايجاد به قادر و داشته كردن ريسك به تمايل كه ،بوده

 وضعيت به دستيابي و بيشتر، منابع آوردن دست به بر ينهمچن فرهنگ اين در رهبران
 اين در اثربخشي شاخص .شوند مي متمركز خارجي، حمايت و بودن، قانوني ،22مشهود

  .است منابع به دستيابي و جديد، بازارهاي ايجاد رشد، فرهنگ، نوع
 گفرهن ،2 نمودار مختصات محور راست سمت پايين ربع در :عقلايي فرهنگ •
 تأكيد ،شده تعيين خوبي به اهداف به دستيابي و اجرا وري، بهره بر كه دارد قرار عقلايي
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 به موفق دستيابي و رقابت :از ندا عبارت فرهنگ نوع اين در انگيزشي عوامل .دارد
 گر، هدايت كه دارند تمايل عقلايي فرهنگ در رهبران .شده تعيين پيش از اهداف
 مشوق و داشته حمايتي ةجنب دائم طور به نيز و بوده دارم وظيفه و مفيد محور، هدف
 و وري، بهره ريزي، امهبرن فرهنگ، اين در اثربخشي شاخص .ندباش سازمان در وري بهره

  .است كارآيي
 محور چپ سمت پايين ربع در مراتبي سلسله فرهنگ :مراتبي سلسله فرهنگ •

 .دارد كيدأت ارزيابي و هماهنگي، يكپارچگي، داخلي، كارايي بر ،2 نمودار مختصات
 تداوم و استمرار بر آن كيدتأ و بوده سازمان داخل منطق بر نگفره نوع اين تمركز
 ،دارند كيدأت مراتبي سلسله فرهنگ بر كه ييها انسازم هدف .است موجود هايفرايند
   امنيت، :از ندا عبارت فرهنگ نوع اين ةبرانگيزانند عوامل .است قوانين اجراي
 و بوده محتاط و كار محافظه مراتبي، سلسله فرهنگ در رهبران مقررات و قوانين نظم،
 و ثبات، كنترل، رهنگ،ف اين در اثربخشي شاخص .دارند فني مسائل به زيادي توجه

  .است كارآيي
 استوار آن بر فرهنگ رقابتي هاي ارزش چارچوب كه را اصلي بعد دو 3 نمودار

 يك .دهد مي نشان را ثبات و تغيير بين رقابتي تقاضاي اول محور .دهد مي نشان ،است
 مقابل، در و كند، مي منعكس را بودن خودي خودبه و انعطاف بر كيدأت محور اين طرف
 تمايز يك بعد اين .است نظم و كنترل ثبات، بر مكمل تمركز نشانگر ديگر طرف
 .دهد مي نشان را مكانيك و ارگانيك انيسازم هنجارهاي بين سازماني ةنظري در مأنوس
 سازمان بيروني محيط و سازمان داخل توسط كه را متناقضي تقاضاهاي دوم، محور
 از حمايت و يكپارچگي بر تمركز محور، اين طرف يك .ندك مي منعكس شود، مي ايجاد
 رقابت، بر تمركز مقابل، طرف در كه درحالي دهد؛ مي نشان را فعلي سازمان حفظ
  .ندك مي منعكس را محيط با تعامل و تطابق،
 فرهنگ .متضادند يكديگر با متقارن طور به فرهنگي، محورهاي اين از هركدام 

 فرهنگ با تقابل در تواند مي دارد، كيدأت داخلي تمركز و پذيري انعطاف بر كه گروهي،
 توسط كه اي، توسعه فرهنگ .دارد كيدأت خارجي زتمرك و كنترل بر كه باشد، عقلايي
 فرهنگ با تقابل در تواند مي شود، مي شناخته سازمان، خارج بر مركزت و پذيري انعطاف

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  193  ...  سازماني يادگيري بر ها آن ثرگذاريا ميزان مبناي بر )كوئين مدل طبق( سازماني فرهنگ انواع بندي اولويت

  
 

 نيز ها فرهنگ بين زماني هم .دارد كيدأت يداخل تمركز و كنترل بر كه باشد مراتبي سلسله
 .دارند پذيري انعطاف بر مشترك كيدأت يك اي توسعه و گروهي فرهنگ .است مهم اربسي

 هاي فرهنگ .دارند سازمان از خارج بر مشترك تمركز يك عقلايي و اي توسعه فرهنگ
 نهايت، در .گيرند مي تئنش سازماني كنترل موضوع از عقلايي و مراتبي سلسله
 ،1 جدول .دارند سازمان داخل بر مشتركي تمركز مراتبي سلسله و گروهي هاي فرهنگ
  .)Harrington & Guimaraes, 2005, p.46( دهد مي نشان را فرهنگ نوع 4 اين هاي ويژگي

  هاي رقابتي هاي ذكرشده در چارچوب ارزش ي فرهنگها ويژگي. 1جدول 

 بيروني تمركز دروني تمركز 

 پذيري انعطاف

  گروهي
  بودن، روحيه با و پيوستگي هم به

  حمايتگر، انساني، منابع توسعه
 هم به تابع خانواده، يك عنوان به

 .گروهي پيوستگي

  اي توسعه
 منابع، تملك رشد، تطابق، قابليت
 تابع محور، تخصص پذيري، ريسك

 ايدئولوژي

 دستوري

  مراتبي سلسله
 اطلاعات، مديريت كنترل، و ثبات

 قوانين تابع محتاط، و كار محافظه

  عقلايي
 كارايي، ي،گذار هدف و ريزي برنامه

 قرارداد تابع شايستگي،

  
 يك معمولا هرچند است، مختلف محورهاي از تركيبي سازمان، يك در فرهنگ

 داراي فرهنگ يك اگر .است سازمان يك در ها فرهنگ ديگر از تر برجسته فرهنگ عنو
 نيست اين يمعنا به ،)سازمان داخل محوريت بعد مثلا( باشد بعد يك از بالايي ةدرج
 23اسپريتزر و دنيسون ،علاوه به .باشد بالايي درجه داراي تواند نمي ديگري بعد در كه
 آن قوت و گردد مي بد عملكرد موجب فرهنگ، نوع يك بر زياد تأكيد كه كردند بيان
 .)Skerlavaj et. al., 2007, p.348( شود مي ضعف به تبديل ،چارچوب از ربع
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 سازماني يادگيري و فرهنگ بين روابط .1-3

 .است گرفته صورت متعددي مطالعات سازماني يادگيري بر فرهنگ تأثير خصوص در
 محمدرضا و 25ديوئي و بلانچارد ،هرسي ،24شاين ادگار مطالعات به توان مي جمله از

 نيا از اعظمي بخش كه دهد مي نشان شده انجام تحقيقات بررسي .كرد اشاره زالي
 مديران اختيار در عملي متقن راهكارهاي بتوان اينكه براي .دارند نظري ةجنب مطالعات

 به بتوان طريق ينا از تا شود امتحان عمل در نظري هاي مدل دارد ضرورت داد، قرار
 آزمون دنبال به تحقيق اين .درك استفاده ها آن از عمل در و برد  پي ها آن اعتبار و روايي
   .است ميداني تحقيقات انجام طريق از نظري مدل يك

 سازمان فرهنگي منظر بر زيادي تأكيد سازماني، يادگيري موضوع ادبيات در
 كند؛ مي عمل 26مفهوم ايجاد سازوكار يك عنوان به فرهنگ .دارد وجود يادگيرنده

 طريق از و دهد؛ مي شكل و دهي جهت را كاركنان هاينظر و رفتارها ،ها ارزش
 سازمان يك فرهنگ ،واقع در .شود مي هدايت و يابد مي جريان رفتار كه هاست ارزش

 ساختار يك 27شدن نهادي باعث و كرده وضع سازمان براي را »معنا و نظم  ،انسجام«
 نامأنوس وقايع تفسير در تسهيل سبب نيز اين كه شود مي سازمان در مفهوم ايجاد
  .(Catherine, Wang & Ahmed, 2003, p.11) )3 نمودار( شود مي

  
  
       
  

  سازمان نامانوس وقايع تفسير و درك در فرهنگ نقش .3 نمودار
  

 قرن در سازماني يادگيري كليدي عامل را سازمان و مديريت فرهنگ ادگارشاين،
 يادگيري و فرهنگ اثربخش عاملت .)110ص ،1385 ماركورات،( داند مي يكم و بيست

 براي ها انسازم كه است اين واقعيت .يابد مي عيني تجلي يادگيرنده فرهنگ در سازماني
 و محيطي پيچيدگي و تحولات به گويي پاسخ براي نيز و خود توسعه و رشد بقا، حفظ،
 از خود آگاهي و دانش گسترش به ،محيطي چنين در بلندمدت در رقابتي مزيت حفظ

 تفسير در تسهيل
 نامأنوس وقايع

 يك شدن نهادي
 مفهوم ايجاد ساختار

 انسجام، ايجاد
 معنا و نظم

  
 فرهنگ
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 كه است آن از حاكي موجود شواهد .)119ص ،1385 ماركورات،( دارند نياز محيط
 شكل را يادگيري ارتباطي، هاي راه و دانش بر اثرگذاري طريق از سازماني،  فرهنگ

 نقش و كرده منعكس را سازمان در موجود هايهنجار و ها ارزش فرهنگ زيرا ؛دهد مي
 ،پردازد مي يادگيري به راحتي به آن در سازمان كه يفضاهاي تقويت و ايجاد در بسزايي

 كند، مي مقاومت  سياست تغيير مقابل در آن در سازمان كه فضاهايي در آنكه ضمن ؛دارد
 هاي ارزش با سازگار و مطابق ،محيطي رخدادهاي كه درحالتي .داشت خواهد مثبت تأثير

 بيشتر ،دهد پاسخ ها آن به تر سريع سازمان كه آن احتمال باشد، سازمان موجود فرهنگي
 يا رخداد اگر .باشند سازمان اصيل هاي ارزش با متناقض ،رخدادها آن كه است  حالتي از

 مقابل در سازمان است ممكن ،باشد داشته زيادي ةفاصل سازمان تاانتظار از ،اي ايده
 فرهنگ ،بنابراين .كند رد يا و تحريم را آن نتيجه، در و ،كرده مقاومت آن پذيرش
 انجام و اشتياق بر و بوده يادگيري با مرتبط ،آن همراه هاي ارزش ةمجموع و سازمان
 خارجي و يداخل ارتباطي هاي هار طريق از و شده تجميع كه اطلاعاتي برابر در واكنش

  .بود خواهد اثرگذار ،است شده تبديل سازماني دانش به
 .باشد مي سازماني و فردي رفتاري تغييرات شامل كه است يفرايند يادگيري

 انتقال و دستيابي ،قخل در ،اند هكرد ايجاد را قوي يادگيري گفرهن يك كه ييها انسازم
 عمل خوب جديد هاي بينش و دانش انعكاس هتج در رفتارها اصلاح در نيز و دانش
  .(Skerlavaj et. al., 2007, p.348) كنند مي

  سازماني يادگيري در كويين مدل گانهچهار هاي فرهنگ نقش .1-3-1

 يك ةتجرب هاي مشوق و ها فرصت با كه آن، با مرتبط هاي ارزش و اي توسعه فرهنگ
 مشوق باشد، سازگار ،)متمركز نه و( شده توزيع گيري تصميم و بيروني محيط ،فناوري
 كامل ةتجرب يك به دادن پاداش و ارزيابي طرفي از .بود خواهد سازمان در يادگيري

 عقلايي  فرهنگ با ،)زمينه اين در يادگيري دادن رخ( فناوري يك كارگيري هب و ايجاد
 اطلاعات منطقي، هاي قضاوت روشن، اهداف عقلايي فرهنگ در زيرا ؛است سازگار

 وري بهره و اثربخشي براي اي وسيله عنوان به مشخص، هدايتگر هاي زمينه و موقع به
  ).,p.48 Harrington & Guimaraes ,2005( باشند مي سازماني
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 پشتيباني را دانش تسهيم و مشاركت كه پاداشي سيستم و فرهنگ يك ،همچنين 
 به نسبت اطمينان عدم ،سازمان يك ويژگي اگر .است لازم يادگيري ةتوسع براي كند، 

 كاهش سازمان آن در يادگيري ميزان باشد، زمينه اين در افراد مشاركت و دانش تسهيم
 بين تعامل و كاري هاي تيم و ها گروه تشكيل با تنها مشاركت نوع اين .يافت خواهد

 موضوع يك بيشتر ها انسازم در دانش تسهيم ،بنابراين .شد خواهد حداكثر ها آن
 سازماني يادگيري ةتوسع به منجر قوي، گروهي فرهنگ يك لذا، .فني تا است فرهنگي
 گروه، فرهنگ ابعاد در موجود هاي ارزش بر كه ييها انسازم ،درمجموع .شد خواهد
 قوت .كرد خواهند حداكثر را شان يادگيري ميزان كنند، مي تأكيد عقلايي و اي توسعه
 توانمندي و يادگيري ظرفيت افزايش به منجر است ممكن بعد، سه اين در فرهنگ يك

  ).,p.48 Harrington & Guimaraes ,2005( شود دانش تسهيم
 در مقاومت به منجر احتمالاً كند، مي تأكيد كنترل و ثبات بر كه مراتبي سلسله  فرهنگ 

 سالاري ديوان كه هنگامي .شد خواهد محيط تغييرات كمتر پذيرش نيز و تغييرات برابر
 يها انسازم همانند( شوند، حذف سالار ديوان تعللات و مراتبي سلسله فرهنگ با همراه
 ،)كنند مي كار سازمان در كمتري سطوح با مستقيم طور به مديران كه 28سالار ديوانغير

 .شد خواهد تسهيل نوآوري، براي سريع برگشت زمان و خلاقانه، ةمسئل حل ارتباطات،
 يافت توان مي را مطلب اين است، شده انجام سازماني يادگيري مورد در كه مطالعاتي در
 فراگرفته كه است دانشي با مرتبط نوعي به سازمان پذيري تطبيق و پذيري انعطاف كه
  ). ,p.48 Harrington & Guimaraes ,2005(شود مي

 يادگيري بر زيادي تأثير كه سازماني فرهنگ براي را ذيل هاي ويژگي ماركوارت مايكل
   :دارد مي بيان ،گذارد مي سازماني

 اي كننده تسهيل سازماني جو ،يادگيرنده هاي سازمان :يادگيري به دادن پاداش و ارزش
  .شود مي داده پاداش آن به و شده تشويق يادگيري آن در كه سازند مي فراهم را

 .هستند ديگران و خود يادگيري مسئول كاركنان :يادگيري براي مشترك مسئوليت
 از .دريابند كل، يك عنوان به را سازمان اهداف و خود هاي مسئوليت بين ةرابط دباي ها آن

 اين در .بدهند ياد نيز ها آن به و بياموزند خود همكاران از رود مي انتظار كاركنان
  .شود مي يكپارچه و هماهنگ سازماني يادگيري با كاري فرهنگ ،صورت
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 و دارند عتمادا يكديگر به افراد يادگيرنده هاي سازمان در :كاري استقلال و اعتماد
 فرهنگ .كرد افشا پيامدها از ترس بدون توان مي را هاكمبود .ندهست يكديگر مواظب
 زياد، دروني هاي وابستگي وجود با افراد .كند مي تشويق را بازخورد و افشا سازمان،

  .هستند خود كار مورد در يگير تصميم به قادر
 حد تا راداف از بسياري كه يطور همان :پذيريخطر و گرايي تجربه نوآوري، تشويق

 منتظر و كردن سؤال اجازه هب عادت و دارند نوآوري زنند، مي تجربه به دست امكان
 و جسورانه هاي گام نيز يادگيرنده يها انسازم سپارند، مي فراموشي به را بودن دستورات

 كه يابند درمي ها انسازم اين .دارد ميبر موارد گونه اين تشويق براي را پروايي بي
   .هستند خدمات و محصول كيفيت در كوانتومي جهش به دستيابي ةلازم ،خطرات

 نسبت قوي تعهداتي يادگيرنده هاي شركت :انساني منابع ةتوسع و آموزش به مالي تعهد
  .دارند كاركنان يادگيري كيفيت بهبود براي انساني و مالي منابع ةارائ به

 فرهنگ كه كند مي بيان ،29جكسي اگوست :تنوع و گوناگوني جمعي، خلاقيت
 و روابط، ،ها زمينه ةهم در جمعي خلاقيت« آن در كه فرهنگي عنوان به يادگيرنده
 در نيروزايي هم و يكپارچگي بيانگر موفقيت معيار عنوان به و دارد وجود »تجربيات
  .گيرد مي ياد خلاق و خودارزياب دآگاه،خو طور به فرهنگ كل .است سازمان

 به جدي طور به ،كيفيت به متعهد يها انسازم :خدمات و محصولات مستمر بهبود به تعهد
 چگونه« كه استه آن اعضاي اذهان در سؤال اين همواره زيرا ؛پردازند مي مستمر بهبود
 جامعي و مستمر يادگيري مستلزم كيفيت مديريت .»داد انجام بهتر را كار اين توان مي

   .كند مي تلاش امور ةهم بهتر انجام براي مداوم طور به فرد هر آن در كه است
 مستمر تغيير از ترس جاي به يادگيرنده، فرهنگ در :آشوب و تغيير به گويي پاسخ •

   نوين هاي چالش به گويي پاسخ براي خلاق و قوي تعين و شعف و شور آشوب، و
 را فناوري پيشرفت و نوآوري يادگيري، بالاتر سطوح يبرا فرصتي آشوب، .است حاكم
   .سازد مي فراهم

 استعدادهاي كامل ةتوسع به متعهد يادگيرنده، يها انسازم :كاري زندگي كيفيت
 كار، .كند مي دعوت شادابي و مشاركت به را ها آن كه هستند محيطي در انساني نيروي

 ،اندازه همان به و فرادا فكري توان زيرا ؛است چالشي و برانگيزاننده عامل عنوان به
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 تشويق را شخص هر به احترام فيزيكي، و اجتماعي محيط .دشو مي استفاده  بدني قدرت
  .)103ص ،1385 ،ماركورات( كند مي

 كه كنند مي بيان گونه اين را يادگيرنده سازماني فرهنگ هاي ويژگي ،)1996( هرسي
 از هم و است محيط به نسبت زياد پذيري انعطاف داراي هم يادگيرنده سازماني فرهنگ
 آگاهانه، خطرپذيري شامل ،اول بعد .است برخوردار بالايي بسيار دروني انسجام و تعهد
 يمند علاقه كنجكاوري، حس اطمينان، عدم هاي موقعيت از نكردن اجتناب ابهام، تحمل
 به گرايش مشتريان، از مستمر اطلاعات آوري جمع محيط، با زياد تعامل علمي،

 هدتع ،دوم بعد .است عمل به گرايش و نوآوري خلاقيت، براي زياد آمادگي كارآفريني،
 از حمايت ،ها مسئوليت در كاركنان دادن مشاركت شامل سازماني انسجام و

 براي ها فرصت از استفاده و ها رسالت و اهداف به گرايش كاركنان، توانمندسازي
  ).57ص ،1384 خورشيدي، نادري( است عقيده آزادي و خلاقيت

 اسپريتزر و كوئين ،30)1985( ليلز و فايول چون افرادي مطالعات طبق ،درمجموع 
 با نيز و 33)1995( گرور و كتينگر ،32)1997( نو و ديويس و ودرب جانز ،31)1991(

 از شود مي فهميده شد، اشاره آن به بالا در كه يادگيرنده سازمان هاي ويژگي بر مروري
 يادگيري بر ها آن ياثرگذار ميزان مبناي بر فرهنگ نوع چهار اين در اولويت لحاظ

 يادگيرنده فرهنگ مورد در ذكرشده هاي ويژگي بيشتر داراي گروهي فرهنگ ،سازماني
  .است ديگر فرهنگ نوع سه به نسبت اول اولويت در و بوده

  .دارد سازماني يادگيري قابليت بر را تأثير بيشترين گروهي فرهنگ .اول ةفرضي
 پذيري، انعطاف چون هايي ويژگي شامل كه گيرد مي قرار اي توسعه فرهنگ آن از پس 

 به دستيابي براي خلاقيت از حمايت و ريسك به تمايل تغيير، و بيروني محيط بر تمركز
  .است جديد منابع
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 سـازماني  يـادگيري  قابليـت  بر ياثرگذار دوم اولويت در اي توسعه فرهنگ ،دوم ةفرضي
  .دارد قرار
 تمايل و داشته كيدأت اهداف به دستيابي و وري، بهره بر بيشتر عقلايي فرهنگ اكهازآنج

 و ريسك به تمايل پذيري، انعطاف افراد، مشاركت نقش نوعي به و دارد مداري وظيفه به
 ديگر به نسبت تري پايين ةرد در لذا است؛ رنگ مك فرهنگ نوع اين در خلاقيت
  .داشت خواهد قرار سازماني يادگيري بر تأثير لحاظ از ها فرهنگ

 سـازماني  يـادگيري  قابليـت  بـر  ياثرگذار سوم اولويت در عقلايي فرهنگ .سوم ةفرضي
  .دارد قرار

 اجراي و تداوم و استمرار بر كه تمركزي به توجه با مراتبي، سلسله فرهنگ ،نهايت در 
 كمترين داراي دارد، ثبات و كنترل نيز و احتياط و كاري محافظه به تمايل و داشته قوانين
 كيدأت دليل به اوقات گاهي گفت توان مي تيح و بوده يادگيرنده سازمان يك ويژگي
 ضد نوعي به فعلي، هاي فعاليت ثبات و كنترل و موجود روندهاي تداوم بر زياد

 نكرده تسهيل را سازمان در جديد هاي تجربه و ها ايده رشد امكان زيرا ؛است يادگيري
  .شود مي آن مانع حتي و

 يـادگيري  قابليـت  بر ياثرگذار چهارم اولويت در مراتبي سلسله فرهنگ .چهارم ةفرضي 
  .دارد قرار سازماني

  تحقيق روش .2

 آوريگرد روش .است همبستگي نوع از غيرآزمايشي تحقيقات نوع از تحقيق اين
 و بوده نامه پرسش و مصاحبه و اينترنتي جستجوهاي ي،ا انهكتابخ مطالعات ،اطلاعات

 .است شده استفاده رگرسيون روش از آماري هاي تحليل انجام منظور به

  قيتحق ةنمون و جامعه .2-1

 ةجامع عنوان به غدير گذاري سرمايه شركت هولدينگ ةيرمجموعز هاي شركت همة
 هاي شركت بين شده هيهت هاي نامه پرسش .اند شده گرفته نظر در قيتحق آماري
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 اين در حليلت سطح .شد توزيع غدير گذاري سرمايه شركت هولدينگ ةزيرمجموع
 كاري هاي هگرو و ها بخش بين در نامه پرسش تحقيق اين در .است گروه سطح تحقيق

 را نظر مورد نامه پرسش نماينده، يك بخش هر از كه يطور به ،شد توزيع شركت 60
 تمام .شد آوري جمع مختلف بخش 200 از نامه پرسش 200 ،درمجموع و داد پاسخ
  .بودند بالا به كارشناس تحصيلات، سطح لحاظ از دهندگان پاسخ
 يادگيري سنجش براي .است سازماني يادگيري وابسته متغير ،تحقيق اين در 

 ؛مديريت تعهد .يك :شد يدهسنج لفهؤم چهار ذكرشده، موضوع ادبيات بقط سازماني
 .دانش تلفيق و انتقال .چهار ؛آزمايشگري و باز فضاي .سه ؛سيستمي رويكرد .دو

 اين مستقل متغيرهاي عنوان به ينئكو مدل طبق سازماني فرهنگ نوع چهار ،همچنين
 عقلايي فرهنگ .سه ؛اي توسعه فرهنگ .دو ؛گروهي فرهنگ .يك ؛شدند سنجيده تحقيق

   .مراتبي سلسله فرهنگ .چهار و
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  مرتبط با آن يها هينامه و گو پرسش .2جدول
 متغيرهاشاخص رديف

1  
 فرهنگ
  گروهي

  ديگران با كاركردن و دانش گذاري اشتراك به
  شركت به كاركنان پايبندي و وفاداري  2
  كاركنان روحيه حفظ و انساني منابع بر تاكيد  3
4  

 فرهنگ
  اي توسعه

  كاركنان پذيري ريسك و پويا محيط بودن دارا
  كاركنان ميان نوآوري به تعهد  5
  كاركنان براي جديد خدمات و محصولات توسعه بودن مهم  6
7  

 فرهنگ
  مراتبي سلسله

  هارويه حاكميت و رسمي ساختار
  بقا عامل عنوان به رسمي يهاوسياست قوانين رعايت  8
  كارايي و ثبات حفظ  9

10  
 فرهنگ
  عقلايي

  نوآوري به توجه عدم و وظايف انجام بر تمركز
  اهدف به دستيابي بر تمركز  11
  خروجي محصولات و ها خروجي بر تاكيد  12
13  

  مديريت تعهد

  هاگيريتصميم در كاركنان دادن مشاركت
  .هزينه نه و سرمايه نوعي عنوان به كاركنان يادگيري براي اقدام  14
  محيط از گرفتن پيشي حتي و تطابق براي تغيير به تمايل  15
  كليدي فاكتور يك عنوان به كاركنان يادگيري قابليت گرفتن نظر در  16
  كارآمد و نوآورانه يهاايده به دادن پاداش  17
 رويكرد  18

  سيستمي

  آن دانش ترويج و اهداف به نسبت كاركنان همه آگاهي
  اهداف به رسيدن جهت يكديگر با همكاري چگونگي از هابخش همه آگاهي  19
  يكديگر با هابخش همه بودن هماهنگ و ارتباط  20
21  

 و باز فضاي
  آزمايشگري

  نو يهاايده آزمايش از حمايت
  ديگر يهابخش مفيد يهاروش و فعاليت نحوه وشناسايي پيگيري  22
  يادگيري جهت سودمند ابزاري عنوان به بيروني يهاايده از استفاده  23
  كاركنان توسط نظرات آزادانه بيان جهت سازمان فضاي بودن باز  24
25  

 تلفيق و انتقال
  دانش

  گذشته يهاشكست و خطاها از يادگيري كسب
  . مفيد جديد يهافعاليت و هابرنامه مورد در كاركنان بين صحبت و تعامل امكان  26
  تيمي كار بالاي رواج  27

 گرفته ياد گذشته در كه مسائلي در اطلاعاتي يهابانك ايجاد به زياد توجه  28
  اندشده
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  اطلاعات آوري جمع ابزار بيروني و دروني اعتبار .2-2

 براي ذكرشده هاي مؤلفه و سازماني يادگيري موضوع ادبيات از مربوط، ةنام پرسش
 اين روايي .گرديد استخراج كوئين، سازماني فرهنگ مدل هاي مؤلفه نيز و آن سنجش
 افزار نرم ةوسيل هب آن پايايي ميزان و گرديد تأييد مربوطه اساتيد نظر با نامه پرسش

 كه ستا 75/0 معادل كه آمد دست به كرونباخ آلفاي روش از و اس.اس.پي.اس
  .است برخوردار قبولي قابل و خوب اعتبار از گردآوري ابزار گفت توان مي

  اطلاعات تحليل و تجزيه .2-3

 با سازماني فرهنگ هاي مؤلفه بين همبستگي ابتدا ،قيتحق يها هيفرض آزمون يبرا 
 همزمان رگرسيون ةمعادل از استفاده با ،آن از پس و يبررس سازماني يادگيري يهامتغير

 انجام ها فرهنگ يبند تياولو وابسته و مستقل يها مؤلفه نيب روابط شدت اساس بر و
 اين از .شوند مي تحليل وارد هم با مستقل متغيرهاي همه همزمان، رگرسيون در .ديگرد
 محاسبات اين( آيد مي عمل به آن داريامعن آزمون و گرفته صورت R2 ةمحاسب رو

 خاتمه تحليل نباشد، دار معني R2 اگر ).گرفت صورت آماري افزارهاي نرم توسط
 از پس متغير هر تفكيكي رگرسيون ضرايب بررسي به باشد، دار معني اگر و يابد مي

 در مراحل اين .)228ص ،1385، بازرگان( شو مي پرداخته متغيرها ساير اثر حذف
  .باشد مي مشهود 5 و 4 و 3 جداول
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  يفرهنگ سازمان يها مؤلفه يهمبستگ .3جدول 

  5  4  3  2  1  متغير

          1  سازماني يادگيري .1

       1  73/0**  گروهي فرهنگ .2

      1 58/0** 68/0**  اي توسعه فرهنگ .3

   1  58/0** 55/0** 65/0**  مراتبي سلسله فرهنگ .4

 1 42/0** 31/0** 30/0** 46/0**  آزمايشگري باز فضاي .5

**: 01/0< p   05/0  :*  و< p  
 

  يفرهنگ سازمان يها مؤلفهبه كمك  يسازمان يريادگي ينيب شيپ .4جدول 

 وارد متغيرهاي
 تغيير منابع  معادله به شده

 مجموع
  مجذورات

 درجه
  آزادي

 ميانگين
  F Sig  مجذورات

 هاي مؤلفه
 فرهنگ
  سازماني

  رگرسيون
  باقيمانده
  كل

887/69  
766/31  
653/101  

4  
194  
198  

47/17  
164/0  
  

7/106  
  
  

001/0<  
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 ونيرگرس بياطلاعات مربوط به ضرا .5جدول 

 وارد متغيرهاي
 t معناداري سطح t نسبت B  β R  R2  معادله به شده

 فرهنگ .1
  گروهي

413/0  418/0  

829/0  688/0  

99/7  001/0< 

 فرهنگ .2
  اي توسعه

249/0  271/0  27/0  001/0< 

 فرهنگ .3
 سلسله
  مراتبي

191/0  193/0  19/0  001/0< 

 باز فضاي .4
  آزمايشگري

194/0  161/0  16/0  001/0< 

 .دارد سازماني يادگيري قابليت بر را تأثير نبيشتري گروهي فرهنگ .اول ةفرضي

 معادل گروهي فرهنگ با متناظر بتاي ضريب اس.اس.پي.اس افزار نرم خروجي مطابق
 سطح اين در كه ستامعن بدين اين .است 000/0 معادل داري امعن سطح با و 418/0
 فرهنگ ديگر، عبارت هب ؛شود مي واقع قبول مورد 1H فرضيه و شده رد 0H داريامعن

  ).=Sig 000/0 >/.05( ددار سازماني يادگيري بر را تأثير بيشترين گروهي

 سـازماني  يـادگيري  تقابلي ـ بر ياثرگذار دوم اولويت در اي توسعه فرهنگ .دوم ةفرضي
 .دارد قرار

 كه است 271/0 با برابر بتا مقدار )زير جدول( اس.اس.پي.اس افزار نرم خروجي مطابق
 فرهنگ كه است مفهوم بدان اين .دارد قرار تأييد مورد 000/0 معادل داري امعن سطح در

  .دارد سازماني يادگيري بر ياثرگذار در را دوم ةرتب اي توسعه
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 سـازماني  يـادگيري  تقابلي ـ بـر  ياثرگذار سوم اولويت در عقلايي فرهنگ .سوم فرضية
  .دارد قرار
 آزمون ،شد انجام اول ةفرضي دو براي كه فرضياتي آزمون مطابق نيز فرضيه اين در
 به مربوط عوامل و عقلايي فرهنگ مربوط عوامل بين همبستگي ضريب بودن دار امعن

 .است 193/0 با برابر بتا كه است اين بيانگر نتايج .داشت خواهيم را سازماني يادگيري
 داريامعن سطح كه شود مي مشاهده اس.اس.پي.اس افزار نرم هاي خروجي ةملاحظ با

 اطمينان 95/0 با كه معناست نابد اين و است 05/0 از تر كوچك )000/0( فوق ةآمار
 عوامل ةرابط كه فتگ توان مي يعني ؛است دار امعن فوق همبستگي كه گفت توان مي

  .است دار امعن و يستن يتصادف ،سازماني يادگيري و عقلايي فرهنگ به مربوط

 يـادگيري  قابليـت  بـر  ياثرگذار چهارم اولويت در مراتبي لهسلس فرهنگ .چهارم فرضية
  .دارد قرار سازماني

 آزمون ،شد انجام اول ةفرضي دو براي كه فرضياتي آزمون مطابق نيز فرضيه اين در
 به مربوط عوامل و عقلايي فرهنگ مربوط عوامل بين همبستگي ضريب بودن دار امعن

 با .است161/0 با برابر بتا كه است اين بيانگر نتايج .داشت خواهيم را سازماني يادگيري
 سطح شود مي ديده )زير جدول( اس.اس.پي.اس افزار نرم هاي خروجي ةملاحظ

 95/0 با كه معناست نابد اين و است 05/0 از تر كوچك )000/0( فوق ةآمار داري امعن
 ةرابط كه فتگ توان مي يعني ؛است دار امعن فوق همبستگي كه گفت توان مي اطمينان
 دار امعن و يستن يتصادف ،سازماني يادگيري و مراتبي سلسله فرهنگ به مربوط عوامل
  .است
  :است زير صورت به سازماني فرهنگ انواع بندي اولويت آمده، دست به نتايج به توجه با

  .دارد قرار اول اولويت در سازماني يادگيري بر آن تأثير ميزان مبناي بر گروهي فرهنگ* 
  .دارد قرار دوم اولويت در سازماني يادگيري بر آن تأثير ميزان مبناي بر اي توسعه فرهنگ* 
  .دارد قرار سوم اولويت در سازماني يادگيري بر آن تأثير ميزان مبناي بر مراتبي سلسله فرهنگ *
  .دارد قرار چهارم اولويت در سازماني يادگيري بر آن تأثير ميزان مبناي بر عقلايي فرهنگ* 
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 فرضيات و شده، تأييد دوم و اول فرضيات اولويت لحاظ از بالا موارد به توجه با
 .اند شده جا جابه كمي ةفاصل با چهارم و سوم

   گيري نتيجه

 يها تحليل و سازماني فرهنگ و گيريياد بين رابطه مورد در تحقيق اين انجام از پس
 با گروهي فرهنگ سازماني، يادگيري تحقق براي كه شد حاصل نتيجه اين شده، انجام
 ./271 بتاي با اي توسعه فرهنگ آن از پس .است برخوردار اول تياولو از /.418 بتاي

 فرهنگ .گيرد مي جاي دوم اولويت در و دارد سازماني يادگيري بر را تأثير بيشترين
 دو به نسبت كمتري تأثير و رددا قرار سوم اولويت در ./193 بتاي با مراتبي سلسله
 با عقلايي فرهنگ ،نهايت در ؛داشت خواهد سازماني يادگيري تحقق در فوق فرهنگ
   .داشت خواهد سازمان در سازماني يادگيري تحقق بر را تأثير كمترين ./161 بتاي

 جا جابه ،فرضيات چهارم و سوم اولويت ،ميداني تحقيق اين در ،واقع در يعني
 اين توان مي و است كم بسيار بتا، شاخص در اولويت اين تفاوت ميزان هرچند .شدند

 .دانست هم به شبيه حدودي تا اثرات و ها ويژگي لحاظ از را فرهنگ نوع دو
 و يادگيري تحقق براي ها سازمان مديران كه دهد مي نشان تحقيق اين ةنتيج لذا 
 ايجاد سمت به است بهتر اول گام در خود، سازمان در دانش جريان شدن نهادينه
 تغيير يا و ايجاد نيز و گروهي هاي فعاليت بر يمبتن كارها انجام و گروهي فرهنگ
 كه كنند عمل اي گونه به و .بروند پيش گروه بر نيمبت ساختار سمت به سازمان ساختار
 شده حاصل افراد حداكثري مشاركت و بدانند خود موفقيت را سازمان موفقيت كاركنان

  .گردد الفعلب كامل طور به افراد بالقوة هاي ظرفيت و
 اهميت اي، توسعه فرهنگ يعني ،سازماني فرهنگ بعدي اولويت به نگاهي با
   ،تعامل براي مناسب فضايي ايجاد و كاركنان از مديران بيشتر هرچه حمايت

 سازماني يادگيري تحقق راستاي در كاركنان، براي ريسك به تمايل شكوفايي، و رشد
  .گردد مي مشخص
 و كنند جلوگيري خطي روابط و سالاري ديوان بروز از دباي  مديران ،ديگر طرف از

  .كنند خودداري دارد، كاركنان عملكرد بر معكوس اثر كه مستقيم و خاص هاي كنترل از
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   ها يادداشت

                                                 
1. managerial commitment 
2. systems perspective 
3. openness and experimentation 
4. knowledge transfer and integration 
5. Lukas et. al. 
6. Barnett 
7. Garvin 
8. Koenig 
9. Senge 
10. Ray Stata 
11. Analog Devices 
12. CVF (Competitive Values Framework)  
13. Robbins 
14. Harvey & Brown 
15. Stanley Davis 
16. Charles Handy 
17. Hersey & Blanchard 
18. Richard Daft 
19. Richard H. Hall 
20. Quinn 
21. Hofstede 
22. visibility 
23. Daniel R. Denison and Gretchen M. Spreitzer 
24. Edgar H. Schein  
25. Blanchard, H, Dewey, j 
26. Sense-making 
27. institutionalization 
28. flat 
29. August Jacacci 
30. Fiol & Lyles (1985) 
31. Quinn & Spreitzer (1991) 
32. Janz, Wetherbe, Davis & Noe (1997) 
33. Kettinger & Grover (1995) 
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