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 30/10/89سبسٗخ دزٗشؽ:    هحوسّبزٕ ّوبَٗى

 

  چى٘سُ

اُ وٺ٘ يػٍُ ىٍ ٍيوٸ ػُبوڂَىْ، ثب سإٽٕي ثَ  َٓ آځبَىٍ ػُبن اډَيُ، ٽًٍَٚب اٵِين ث
ي ثُجًى يػُّ   ډى٪ًٍِ ډٮَٵٓ ثُٕىٍ اثٮبى ٕٕبٕٓ ي ٵََىڂٓ أه دئيٌ، اُ ٩َٵٕز آن ثٍ

ثَوي. سلٺٕٺبر اهَٕ وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ يػُّ ډچٓ ََ  َبْ ٵَاياوٓ ډٓ ډچٓ هًى وِٕ ثٌَُ
َبٔٓ آن ٽًٍٚ ىٍ ٦ٕق ٗ سًاوي ډَػ٬ ي ٙبهٜ ډاطَْ ثَاْ ډًٵٺٕز سلا ٽًٍٚ ډٓ

ثىيْ يػُّ  َبْ ډٮشجَ أٍُبثٓ ي سٮٕٕه يػُّ ډچٓ، اډشٕبُ ي ٥جٺٍ اڅمچچٓ ثبٙي. ډيڃ ثٕه
َبْ ډوشچٴ اُػمچٍ ػُبوڂَىْ، ٵََىڀ ي ډَٕاص  ډچٓ ََ ٽًٍٚ ٍا ثب سَٽٕجٓ اُ ډاڅٶٍ

ػُبوڂَىْ ىٍ ٕبهز يػُّ  طَٕىؼىي ٽٍ ومبٔبوڂَ ٩َٵٕز ي وٺ٘ ډا ٵََىڂٓ ي ډَىڇ ډٓ
ىَٓ يػُّ ډچٓ ٽًٍَٚب،  ٓ ٽًٍَٚبٕز. ىٍ ىوٕبْ ډيٍن، اثِاٍَبْ اٝچٓ ٙپڄډچّ

ٵََىڂٓ و٪َٕ ػُبوڂَىْ َٖشىي ٽٍ ډَيٍ  اڅمچچٓ ي اثِاٍَبْ اٍسجب٥بر ډٕبن َبْ ثٕه ٍٕبوٍ
سًػٍ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان ىٍ كًُِ  َبْ ػبڅت ىَىيِ ډِٔز ډ٦بڅٮبر ډًػًى وٚبن

اڅمچچٓ إز.  َبْ ثٍِٿ ثٕه ُ ٍٕبو١ٍٮٴ وٖجٓ آن ىٍ ثَهًٍىاٍْ ا يػُبوڂَىْ 
دَىاُى، ىٍ دٓ  دْيَ٘ كب١َ ٽٍ ثٍ وٺ٘ ػُبوڂَىْ ىٍ ثُٖبُْ يػُّ ډچٓ ٽًٍَٚب ډٓ

دبٕن ثٍ ىي دَٕ٘ َُٔ إز: ٍاث٦ّ ډٕبن ػُبوڂَىْ ي يػُّ ډچٓ ٽًٍَٚب ؿٕٖز؟ ي 
 هٔؿٕٖز؟ َيٳ ا انػبٔڂبٌ ٽىًوٓ ػُبوڂَىْ ىٍ يػُّ ډچٓ ػمًٍُْ إلاډٓ أَ

ډيڅٓ ثَاْ ٍاث٦ّ ډٕبن ػُبوڂَىْ ي يػُّ ډچٓ  بنٕز ي سجٕٕه ي ثدْيَ٘، ٙىبه
  ػمًٍُْ إلاډٓ أَان إز. أه دْيَ٘ اُ و٫ً اٽشٚبٵٓ إز ي ٵ١ٍَٕ وٕبُ وياٍى.

 ٍاغگبى ول٘سٕ

  ٵََىڂٓ ػُبوڂَىْ، يػُّ ډچٓ، ثَويٕبُْ ډچٓ، اٍسجب٣ ډٕبن
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 وكَضّب 1هلٖ ٔرْبًگطزٕ ٍ ٍرْ ضابغٔ: همسهِ

ډظبثّ ٝىٮز، ډًػت ٙيٌ سب ثٖٕبٍْ اُ ٽًٍَٚب ػُابوڂَىْ ٍا   ىْ ثٍٍٙي ٬َٕٔ ػُبوڂَ
ىڅٕڄ اُ ډى٪َ سًٕٮٍ، اډاَيٌُ   َمٕه ډاڅٶّ ډُمٓ ىٍ ٍٙي ي سًٕٮّ اٹشٞبى ډچٓ ثىڂَوي ي ثٍ

ػُبوڂَىْ ثَإبٓ ىٍآډي وبهبڅٜ ىاهچٓ، ٝبىٍار ي اٙشٲبڃ، ډٖابٵَر ي ػُابوڂَىْ،   
ُ   ثٍِٿ ډبن سؼابٍر ػُابوٓ ىٍ آٱابُ    سَٔه ٝىٮز ىٍ ػُبن إز. ثَإبٓ ځاِاٍٗ ٕاب

، 1388ځًٕٔپابن،   َِاٍِ ًٕڇ ثب ٍٙي داىغ ىٍٝاي ىٍ ٕابڃ، ىٍ كابڃ ٍٙاي إاز )ډاټ       
اْ ؤًه، اُ اثٮبى ډوشچاٴ   ٭ىًان دئيٌ َب، ػُبوڂَىْ ٍا ثٍ (؛ اډب ثب يػًى َمّ أه238ٛ

 سًان ثلض ي ثٍَٕٓ ٽَى. ډل٦ٕٓ ډٓ ٵََىڂٓ ي كشٓ ُٖٔز-اٹشٞبىْ، ٕٕبٕٓ، اػشمب٭ٓ
ثًىٌ  1960َبْ كًُِ ػُبوڂَىْ اُ ىَّ  يػٍُ، ډلًٍ ډُمٓ ىٍ دْيَ٘سًَٞٔ ٔب 

ي أه ثبيٍ يػًى ىاٍى ٽٍ ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ٽچٕيْ ىٍ اوشوبة ډٺٞي، ػُابوڂَىْ إاز ي   
ٓ   ډَىڇ ثَإبٓ آن ثَاْ سيايڇ ٔب كٌٳ ََ ډٺٞي ثٍ ٽىىاي   ٭ىًان اوشوبثٓ ډمپه ٭ماڄ ډا

(Hunt, 2000, p.295 ىٍ ػُبن اډَيُ، ٽًٍَٚب ثاب س .)      ٓإٽٕاي ثاَ اثٮابى ٕٕبٕآ ي ٵََىڂا
ډى٪ًٍ ډٮَٵٓ ثُٕىّ ٽًٍٚ ي ثُجًى يػُّ ډچٓ هاًى   ػُبوڂَىْ، اُ ٩َٵٕز أه ٝىٮز ثٍ

ىَي ٽٍ يػُّ ډچٓ ََ ٽٚاًٍ   هًثٓ وٚبن ډٓ ثَوي. سلٺٕٺبر اهَٕ ثٍ َبْ ٵَاياوٓ ډٓ ثٌَُ
 اڅمچچٓ َبْ آن ٽًٍٚ ىٍ ٦ٕق ثٕه سًاوي ډَػ٬ ي ٙبهٜ ډاطَْ ثَاْ ډًٵٺٕز سلاٗ ډٓ

ىٍ َمٕه ٍاث٦ٍ، ثٖٕبٍْ اُ ٽًٍَٚب ػبٔڂابٌ ي ٍسجاّ ثَواي     .(Anholt, 2002, p. 59ثبٙي )
هاًى   3وبډٓ ي َُٙر ډچّٓ ٽىىي سب ىٍ و٪بډٓ ػبډ٬ ثَاْ ډئَٔزِ هًٗ ٍا سٮٕٕه ډٓ 2ډچٓ

َاب ي ډاَىڇ    ىيڅاز، ٕابُډبن  ډى٪ًٍ ٕبهز ًَّٔز ي يػُّ ډچٓ ٹيٍسمىي ثَاْ ٽًٍٚ،  ثٍ
 اٹياډٓ ٽبٍٕبُ اوؼبڇ ىَىي. 

َبْ ډٮشجَ أٍُبثٓ ثَويَبْ ډچٓ، ٍسجّ ثَوي ډچٓ ََ ٽًٍٚ ډٮمًلاً ثب سَٽٕجٓ  ډ٦بثٸ ډيڃ
اوي اُ: ػُبوڂَىْ، كپًډز، ٵََىاڀ ي   ًٙى ٽٍ ٽمبثٕ٘ ٭جبٍر ٕىؼٕيٌ ډٓ اُ اثٮبى ډوشچٴ 

 ,Manheim, 1994; Anholt)ُابػَر  ځاٌاٍْ ي ډ  ډَٕاص ٵََىڂٓ، ډَىڇ، ٝبىٍار، ي َٕډبٍٔ

2002 & 2003; Olins, 2004 & 2007; Nye, 2004 ) .ًٓٙى ٽاٍ ػُابوڂَىْ    ثبىٹز ډٮچًڇ ډ
ٍ  ډ٩َٓٵٕز ي وٺ٘ ډاطَْ ىٍ ډٕبن ٭ًاډڄ ٕبهز يػُّ ډچّٓ ٽًٍَٚب ىاٍى ي  هاًثٓ   سًاوي ثا

ن ٽىىايځبن أاه هايډبر ٔاب َماب      ىَٓ ثٍ ًَىٕز ډٞاَٳ  ٍا ىٍ ٙپڄ 4َبْ ډچٓ وٺ٘ ٽچٍٕٚ
 اڅمچچٓ ثُٖبُْ ومبٔي. ػُبوڂَىان اٍسٺب ىَي ي يػُّ ډچٓ ٽًٍَٚب ٍا ىٍ ډل٤ٕ ثٕه
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 7    رْبًگطزٕ ٍ ٍرْٔ هلٖ؛ عطاحٖ هسلٖ هفَْهٖ  ...

 پػٍّف ّسف ٍ انلٖ  پطؾف هؿئلِ، ب٘بى. 1

ْ ػُبوٓ ىٍكبڃ كَٽز إز  ا ثبيػًى ٥َف ىائمٓ أه ډ٫ً١ً ٽٍ ىوٕب ثٍ ٕمز ىَپيٌ
َثآ  َبْ ٵََىڂٓ ي ثبيٍَب ٍا ىٍ دٓ هًاَي ىاٙز، ډ٦بڅٮابر سؼ  ٕبُْ اٍُٗ ي َمٖبن
ٍ    َبْ ډچٓ َىًُ وٺ٘ ثٖٕبٍ ډُمٓ ىٍ ٙاپڄ  ىَي ٽٍ ٽچٍٕٚ وٚبن ډٓ َابْ   ىَآ ثاٍ وٺٚا

ٓ    ٽىىي ي ثَ سٞمٕڈ اٵَاى اُػمچٍ ػُبوڂَىان أٶب ډٓ 5ًَىٓ ٙاًى   َبْ آوُب ډااطَ ياٹا٬ ډا
(Niss, 1996, p.20; Nebenzahl and Jaffe, 1996.)   َبٕاز ٽاٍ ثاٍ     دْيَٚاڂَان ډاير

اڅمچچآ ٽٚاًٍَب سًػاٍ ىاٍواي؛      ٍاَجَىْ ٍياث٤ ثإه  ٭ىًان ډلًٍ ثٍ 6َبْ يػٍُ ٕٕبٕز
اڅمچچٓ، ثَځَٵشٍ اُ سًاوبٔٓ ََ ډچز ثَاْ اٍائّ يػُاٍ   ؿَاٽٍ ٹيٍر ىٍ ٝلىّ ٍٹبثز ثٕه

    ٓ ومبٔبواي )ډبوُابٔڈ،    ي سًَْٞٔ اُ هًى إز ٽٍ اَمٕز آن ٍا ثاٍ ٝاًٍسٓ ٹيٍسمىاي ډا
ْ اٵاِأ٘  (. ثٍ َمٕه ىڅٕڄ، ډٶبَٕمٓ َمـًن ډائَٔز يػُاّ ډچآ ثاَا    35، 1994ٛ

  ٓ ٽىىاي   َيٵمىي يػُّ ََ ډچز وِى ډوب٥جبن، ثٍ ٭ىًان اثِاٍ ٕٕبٕز هبٍػٓ إاشٶبىٌ ډا
(Giffard and Rivenburgh, 2001, p.1 )َب ٍا ثاٍ   اْ، ٽًٍٚ ٙين ي اوٺلاة ٍٕبوٍ ػُبوٓ ي

ساَ ٽاَىٌ    َب آځبٌ آن  ٥ًٍهلاٍٝ، كبڅز ي ومًى ثَٕيوٓ ي ثٍ  ، ا٭شجبٍ ي َُٙر هًى، يػٍُ
ٓ  .  (112، 1381ٛڇ، َب إز )ين ډاڅٶاّ اٝاچٓ َمابَىڂٓ ػُابوٓ      7ٕبهز ثَواي ډچا
( ي ډ١ًً٭ٓ ډٖشمَ ي ىائمٓ ثاَاْ ك٢اًٍ   Yan, 2003, p. 447آٔي ) ٙمبٍ ډٓ ٽًٍَٚب ثٍ

٥ًٍ ٽابډلاً ػايْ    ػيْ ٽًٍَٚب ىٍ ٦ٕق ػُبوٓ إز. اډَيٌُ اٽظَ ٽًٍَٚبْ ػُبن ثٍ
 (.Manheim, 1994, p. 35اڅمچچٓ هًى َٖشىي ) ىٍځَٕ ډئَٔز يػُّ ثٕه

ډٚوٜ إز ٽٍ يػُّ ډچٓ ػمُاًٍْ إالاډٓ أاَان واِى اٵپابٍ ٭ماًډٓ ػُابن،        
َبْ ٵَايان ٽًٍٚ ي ىٍياٹ٬، ډ٦بثٸ كٺٕٺزِ آوـاٍ   َب ي سًاوبٔٓ َب، ٩َٵٕز ډشىبٕت ثب ئْځٓ

ىَٓ يػُّ ډچٓ ٽًٍَٚب،  َٖز، ٙپڄ وڂَٵشٍ إز. ىٍ ىوٕبْ ډيٍن، اثِاٍَبْ اٝچٓ ٙپڄ
ٍي،  ٵََىڂٓ و٪َٕ ػُبوڂَىْ َٖاشىي. اُأاه   ثِاٍَبْ اٍسجب٥بر ډٕبناڅمچچٓ ي ا َبْ ثٕه ٍٕبوٍ

 ٓ ٍ دآ  داَىاُى، ى  دْيَ٘ كب١َ ٽٍ ثٍ وٺ٘ ػُبوڂَىْ ىٍ ثُٖبُْ يػُّ ډچٓ ٽًٍَٚب ډا
وڂَىْ ي يػُّ ډچآ ٽٚاًٍَب ؿٕٖاز؟    ٍاث٦ّ ډٕبن ػُب -1دبٕن ثٍ ىي دَٕ٘ َُٔ إز: 

 أَان ؿٕٖز؟  ػبٔڂبٌ ٽىًوٓ ػُبوڂَىْ ىٍ يػُّ ډچٓ ػمًٍُْ إلاډٓ  -2
ډظبثّ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ي يػُاّ ډچآ، ډشٲٕاَ     ثىبثَأه، ىٍ دْيَ٘ كب١َ، ػُبوڂَىْ ثٍ

ًٙى. َيٳ أه دْيَ٘، ٙاىبهز، سجٕإه ي ثٕابن ډايڅٓ ثاَاْ       ياثٖشٍ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ
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سجٕٕه ٍاث٦ّ ډٕبن ػُبوڂَىْ ي يػُّ ډچٓ ٽًٍَٚب ثب سإٽٕي ثَ ػمُاًٍْ إالاډٓ أاَان    
 اٽشٚبٵٓ إز ي ثٍ ٵ١ٍَٕ وٕبُ وياٍى. إز. أه سلٺٕٸ اُ و٫ً

 پػٍّف ٔپ٘كٌ٘. 2

َبْ ډچٓ ػُبوڂَىْ ََ ٽٚاًٍ ٍا كٶب٩از    َبْ ډُڈ ٕبُډبن و٪َان ٔپٓ اُ وٺ٘ ٝبكت
  ٓ  .Jefferson and Lickorish, 1991, p) ٙامَوي  اُ سًَٞٔ ًَىٓ ػُابوڂَىان يٍيىْ ثَډا

ْ  ځٌاٍْ وبڇ. (17 ٓ  ي ډٺٞاي  سؼابٍ ٓ  دبٕان  ؿڂاًوڂ ٍ  ځأً  سٞاًٍار  ي َاب  ثَىاٙاز  ثا
 ځَٕا ي هًٙبٔىي َڈ ٽٍ ډىبٕت ًَىٓ سًَٞٔ أؼبى ؿڂًوڂٓ آن، اُ سَ ډُڈ ٔبػُبوڂَىان 

ْ  َاػ٬ډ اْاْ ثٖٕبٍ ػيْ ثَ ډٖئچٍ ثبٙي، ياٹٮٓ ي ىٍٕز َڈ ي ٍ  ػُابوڂَى  كٖابة  ثا
٭ىًان ډٺبٝاي ػُابوڂَىْ    . سًَٞٔ ًَىٓ اُ ٽًٍَٚب ثٍ(454، 1387ٛ)لاډِىن،  آٔي ډٓ

ػيْ ٹاَاٍ ځَٵشاٍ    ثٍَٕٓىٍهًٍسًػٍ ي   ُِ ػُبوڂَىْكً ىٍډ٫ً١ً ډُمٓ إز ٽٍ 
 ي٩ابٔٴ  اُ ٔپٓي اًٝلاً (  Gartner, 1993, p. 2; Echtner and Ritchie, 1993, p. 1إز )

َ  كٶ٨ ٔب سًٕٮٍ ،َبْ ډچٓ ػُبوڂَىْ ٽًٍَٚب ٕبُډبن  ډُڈ ٓ  سٞأً اُ  ػُابوڂَىان  ًَىا
 ٍا َب وڂَٗ ي ثبيٍَب اُ ٍدًٕٕش اْ ډؼمً٭ٍ ًَىٓ سًَٞٔ أهإز.  ي ػبًثّ ډيو٪َ ډٺٞي
َابْ وًٙاشبٍْ،    ٍٕبوٍ سًَْٞٔ، ػ٬اډَ ،ٵَىْ ډٕبن سجچٕٲبر إبٓ ثَ ٽٍ ومبٔي ډٓ ٭١ٍَ

)لاډاِىن،   إاز  آډايٌ  يػًى ثٍَبْ اڅپشَيوٕپٓ ؤًه  ٙىٕياٍْ ٔب ىٔياٍْ ي اوًا٫ ٍٕبوٍ
اڅمچڄ، يػُّ ډچٓ ٽٚاًٍَب   (. اُ أه سًَٞٔ ًَىٓ ىٍ كًُِ اٍسجب٥بر ثٕه451، 1387ٛ

َبْ ىاهچٓ وِٕ ثَ اَمٕز وڂَٗ ػُبوڂَىان ىٍ ٕٶَ ثٍ أَان سإٽٕي  دْيَ٘ ًٙى. بى ډٓٔ
اٙابٌٍ  « ًٕځَْٕ ػُبوڂَىان ىٍثبٍِ أَان ي ٕاٶَ ثاٍ آن  »( ثٍ 1372ٍاى ) ىاٍوي: ډلٖىٕبن

ٕااًځَْٕ ( »Lahsaeizadeh and Maleki  ،1382ثااٍ وٺااڄ اُ  1376ٽىااي. ٕااچٕمٓ ) ډاآ
ان سلز ساإطَٕ دَيدبځبوايا ي ٵٺايان ٙاىبهز اُ أاَان،      ػُبوڂَىان ٍا دٕ٘ اُ ٕٶَ ثٍ أَ

ٓ « ٹًاوٕه ٍٕمٓ ي ډَىڇ آن ٓ   ډا  ,Lahsaeizadeh and Malekiُاىٌ ي ډچپآ )  ىاواي. څُٖابٔ

دَيدبځبوياْ ػُبوڂَىْ، دأٌَٗ  »( وِٕ ٭ًاډڄ اٍسجب٥ٓ ي ٵََىڂٓ ډوشچٶٓ اُػمچٍ 1382
ٍا ىٍ « َٔان، ډچّٕز ي ىٔهُډٕىّ ٕٶَ ثٍ ا َب، دٌَٔٗ َىؼبٍَب، اكٖبٓ اډىٕز، دٕ٘ اٍُٗ

 ٓ ٍ    سٞمٕڈ ثٍ ٕٶَ ثٍ أَان ډاطَ ډا ( وٕاِ ثاب اٙابٌٍ ثاٍ     1383اْ ) ىاوىاي. ىَيٙاشٓ ي اوـا
َبْ ځَيَٓ ٱَة ٭چٍٕ طجبر ي اډىٕز ىٍ أَان،  ډوب٥َار وبٙٓ اُ سجچٕٲبر ي٬ٕٕ ٍٕبوٍ
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ْ  ٍٕبوٓ ثَاْ سٲَٕٕ وڂَٗ ػُبوڂَىان هبٍػٓ ثٍ ثٍ څِيڇ ا٥لا٫  ٭ىًان ٔپٓ اُ ٍاَپبٍَاب
َبْ ډٶًُډٓ ډاَسج٤ ثاب    ىٍ اىاډٍ، ثَهٓ كًٌُٽىىي.  سًٕٮّ ػُبوڂَىْ ىٍ أَان اٙبٌٍ ډٓ

   ًٙوي. دْيَ٘ سجٕٕه ډٓ

 فطٌّگٖ ه٘بى ٖاضتببع ػٌَاى رْبًگطزٕ بِ. 2-1

ٓ  ٙيِ دئيِ ػُبوڂَىْ ثٍ اثٮبى ٽمشَ ٙىبهشٍ ٵََىڂآ آن اُ ىَاّ   -ئٌْ ٕبهشبٍ اػشماب٭
ي وڂبٌ ٭چمٓ ثٍ آن سًٕٮٍ ٔبٵاز. ػُابوڂَىْ   ىٍهًٍ سًػٍ ثٕٚشَْ ٹَاٍ ځَٵز   1960

َابْ دْيَٚآ آن    آٍاډٓ اُ ډََُبْ اٹشٞبىْ ي ثبُأٍبثٓ هًى هبٍع ي ثٍ ٕبَٔ كًٌُ ثٍ
َاب، ٍئپاَى ٵََىڂآ ثاٍ      (. ٔپآ اُ أاه كاًٌُ   Jafari, 2000, P. xviiوِٕ سًػاٍ ٙاي )  

ىٍ أاه   ٙاًى.  ٵََىڂٓ ياٍى ډٓ ٥ًٍهبٛ ثٍ كًُِ ډ٦بڅٮبر ډٕبن ػُبوڂَىْ إز ٽٍ ثٍ
 Jack and؛ 32، 1384ٛٵََىڂآ إاز )َمابًٔن،     ٍئپَى، ػُبوڂَىْ، اٍسجب٥ٓ ډٕابن 

Phipps, 2005    ٵََىڂآ ي ځاَأ٘ ډاَىڇ ػُابن ثاٍ ٔابٵشه        (. َمإه ٙإًِ سٮبډاڄ ډٕابن
يځاً ي سجابىڃ ٵََىڂآ ٕاجت ٙايٌ ساب وٺا٘         سَٔه ي ډااطَسَٔه ٍاٌ ثاَاْ ځٶاز    إٓبن

ٓ اڅمچچآ َاَ ٍيُ ك   ػُبوڂَىْ ىٍ سٮبډلار ثإه  (. 7، 1385ٛساَ ٙاًى )ٽاب٩مٓ،     ٕابس
ٵََىڂٓ، آن ٍا ثٍ ٵَٝشٓ ثَاْ سٮبډڄ، سجابىڃ ي   ٭ىًان اٍسجب٥ٓ ډٕبن دٌَٔٗ ػُبوڂَىْ ثٍ

« َبْ ډشى٫ً ي ډچڄ ډوشچاٴ.  ػُبوڂَىْ دچٓ إز ډٕبن ٵََىڀ»ٕبُى:  يځً ثيڃ ډٓ ځٶز
ثاب  ٝاًٍر اٍسجاب٣ ډٕابن ډاَىڇ      ٵََىڂٓ ٽٍ ثٍ (. اٍسجب٣ ډٕبن143، 1380ٛٵٕٔ،  )ثًوٓ

َبْ  ًٙى، ٦ًٕف ډوشچٶٓ ىاٍى ٽٍ اُػمچّ آن ډٕبن ٵََىڀ َبْ ډوشچٴ أؼبى ډٓ ٵََىڀ
ډچٓ ىٍ ػًاډ٬ ډوشچٴ إز ي ىٍ أه ٦ٕق ٵَاډچٓ، ىٍ ػَٔبن ٍاث٦ّ ٵََىڂآ، ٵاَى ىٍ   

ٓ  ډٮَٟ ٕبَٔ اٍُٗ ٵَآٔىايْ اوٮپبٕآ آٱابُ    »ځٕاَى ي ىٍوشٕؼاٍ،    َبْ ٵََىڂٓ ٹَاٍ ډا
ٓ  ٙوبٛ ي ٵََىڀًٙى ٽٍ ډًػت سٮبډڄ ډظجز ډٕبن ا ډٓ ځاَىى. ثاٍ َمإه ٭چاز،      َب ډا

« ٵََىڂآ إاشٶبىٌ ومبٔىاي    ٭ىاًان ومابى اٍسجاب٣ ډٕابن     يځً ثٍ سًاوىي اُ ځٶز َب ډٓ ٵََىڀ
(. ډلٺٸ ىٔڂَْ وِٕ ثب سإٽٕي ثَ ٽبٍٽَى ػُبوڂَىْ ىٍ سجابىڃ ي  49، 1384ٛ)كبػٕبوٓ، 

   ً اډا٬ ١اَيٍْ   سٮبډڄ ٵََىڂٓ ي اٍسجب٣ ثٕه اٹًاڇ ي ډچڄ ډوشچاٴ، آن ٍا ثاَاْ ثٺابْ ػ
 (.21، 1382ٛىاوي )ٙبڅـٕبن،  ډٓ

ٓ      يځًْ ثٕه ځٶز ٔابٵشه اُ سىا٫ً    ٵََىڂٓ، ٕابُيٽبٍْ ػايّْ ي ډااطَ ثاَاْ آځابَ
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يځً ډشًػٍ  َبٕز. اٵَاى اُ ٥َٔٸ ځٶز ٵََىڂٓ، اوشٺبڃ ي سجبىڃ ډٶبَٕڈ ي وِىٔپٓ ٵََىڀ
ي  كابڃ، ثاب ٵََىاڀ اٹاًاڇ     ًٙوي ٽٍ ثٍ ځَيٌ ٵََىڂٓ هبٝٓ سٮچاٸ ىاٍواي ي ىٍ٭إهِ    ډٓ

ٓ    ًٙوي؛ آځبَٓ َبْ ډوشچٴ آٙىب ډٓ ډچز ىَىاي ي   َبْ هًى ٍا ىٍ أه ُډٕىاٍ اٵاِأ٘ ډا
 ٗ َاب ي ثبيٍَابْ ىٔڂاَان ٍا ثاَ هاًى       ىٍوُبٔز، ١مه َميڅٓ، ىًٙاٍْ دٌَٔٗ وڂاَ

آځابَٓ  »ٵََىڂآ   ٕبُوي ي أه َمبن ډٶُاًډٓ إاز ٽاٍ ىٍ اٍسجب٥ابر ډٕابن      َمًاٍ ډٓ
(. ثىابثَأه، ػُابوڂَىْ   Chen & Starosta, 2003, p.344ٙاًى )  وبڇ ثَىٌ ډٓ« ٵََىڂٓ ډٕبن

يځااً ي َمايڅٓ ثبٙااي، ٔپاآ اُ ثُشأَه ډٞاابىٔٸ اٍسجااب٣    ُډابوٓ ٽااٍ ډجشىاآ ثاَ ځٶااز  
ٓ  ډٕبن  8ٵََىڂٓ إز. ٍئپَى ٵََىڂٓ ثٍ ػُبوڂَىْ ٍا اڅجشٍ وجبٔي ثٍ ػُبوڂَىْ ٵََىڂا

ي ٍيٗ َب اُ ػُبوڂَىْ ٵََىڂٓ، آډًهشه ىٍثبٍِ ىٔڂاَان   ثٕٚشَ سٮَٔٴ»ډلييى ومًى. 
ىاوىي ي هًىٙىبٕآ ىٍ ايڅًٔاز ثٮايْ     سَٔه ٭بډڄ ډٓ َبْ ُويځٓ آوبن ٍا اٝچٓ ي ٕجټ

ٕاٶَ  »ٍا   اوي ي آن ځَٕى. ثَهٓ ډلٺٺبن ثَ أه يػٍ سًػٍ ثٕٚشَْ ىاٙشٍ َب ٹَاٍ ډٓ اوڂٌِٕ
َب ثَ سًٕٮٍ، ٭١َاٍ ي   وبډىي. دٔ اُ أه، سإٽٕي ىٍ سٮَٔٴ ډٓ« ثَاْ سًاومىيٕبُْ ٵَىْ

 ,Dewar« )ثٍ ٭ىًان ٔټ ٭ىَٞ ١َيٍْ ىٍ ػُابوڂَىْ ٹاَاٍ ىاٍى.    َىڂٓسٶَٖٕ ډىبث٬ ٵَ

2000, p.125ٌّوبډّ سًٕٝٶٓ ځَىٙڂَْ ٽٚاًٍ وٕاِ سٮَٔٶآ ډجشىآ ثاَ ډ١ًاً٭بر        (. يا
ځًواٍ ډ١ًاً٭بر    ٽىاي ي اوڂٕاِِ ثبُىٔاي اُ أاه     سًػٍ ثَاْ ػُبوڂَىان ٭١ٍَ ډٓ ػبڅت

َابْ ٵََىڂآ اُ    ىٔين ډلا٤ٕ ٓ ثٍ ٹٞي ٕٔٶََب»وبډي:  ډيو٪َ ٍا ػُبوڂَىْ ٵََىڂٓ ډٓ
َابْ هابٛ ُوايځٓ،     ٓ، آطبٍ ثبٕشبوٓ، ثىبَب، ٙإًٌ ٔػمچٍ ډىب٩َ، َىََبْ ثَْٞ ٔب اػَا

(. 10، 1381ٛٵََىڂآ ي ځَىٙاڂَْ،    )ٕبُډبن ډٕاَاص « َب ي ډَإڈ ي ٍئياىَب اٍُٗ
٥ًٍػايْ سإٽٕاي وماًى:     سًان ىٍ سٮَٔٴ ػُبوڂَىْ ٵََىڂٓ ثَ ٍٕ ٭بډڄ ثٍ ثىبثَأه، ډٓ

ثاَاْ ٍٙاي ي سٮابڅٓ      َاْ ىٔياٍ اُ ولًِ ُويځٓ ىٔڂَان ىٍ ډل٤ٕ ياٹٮٓ، اوڂٌِٕاوڂٌِٕ ث
ٵَىْ ي اوڂٌِٕ ثَاْ ىٔينِ ثبُومًىَبْ ٵََىڂِٓ ٍيٗ ُويځٓ ډَىڇ ٔٮىٓ َىَ، ډًٕإٺٓ،  

اْ إز ٽٍ ډاڅاٴ   (. أه َمبن وپش1386ٍٝىب٬ٔ ىٕشٓ ي ډبوىي آن )ػٮٶَْ َٶشوًاوٓ، 
ٓ  ٵََىڂٓ ځَىٙڂَْ ډئَٔزٽشبة  ( ثاَ آن سإٽٕاي ىاٍى ٽاٍ    13، 1380ٛٵإٔ،   )ثاًو

ثٍ َمٕه «. ٵََىڂٓ ٭جبٍر إز اُ ٙىبهز، اكشَاڇ، ي ٵُڈ آٍډبن ػُبوڂَىْ »ىٍََكبڃ 
َابْ   ٕابُ سٶابَڈ ثإه ٵََىاڀ     ٭ىًان ُډٕىٍ ىڅٕڄ إز ٽٍ اډَيٌُ سًػٍ ثٍ ػُبوڂَىْ ثٍ

ٍ   ډشى٫ً ٵَاځَٕ ٙيٌ ي ػُبوڂَىْ ٵََىڂٓ ثب سًػٍ هبٛ ٕٕبٕز ٍٔاِان   ځاٌاٍان ي ثَوبډا
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 اڅمچچٓ ډًاػٍ ٙيٌ إز.   ٵََىڂٓ ٽًٍَٚب ىٍ ٦ٕق ډچٓ ي ثٕه

 هلٖ ٍٔرْ. 2-2

أيٌ، سًَٞٔ ًَىٓ، سوٕڄ ٔب سإطَْٕ ٽٍ ََ ٙوٜ، »٭جبٍر إز اُ  9ډٶًُڇ څٲًْ يػٍُ
   ٓ (. ىٍ Sullivan T. & Hartley, 1994, p.144« )ومبٔاي  ځَيٌ ٔب ٕبُډبن ثٍ ډاَىڇ ٭١َاٍ ډا

سًَٞٔ ًَىٓ، هٕبڃ، ٝاًٍر ًَىآ، اوڂابٌٍ،    »ٓ َمـًن ٙىبٕٓ وِٕ ثَاثََبٔ ىاو٘ ٍيان
(. ىٍ ٭چاًڇ  192، 1388ٛثاَاْ آن ًٽاَ ٙايٌ إاز )ٝاٶًْ،      « سًٍّٞ ي سمظبڃ ًَىٓ

َ  »َبٔٓ َمـًن  اٍسجب٥بر، ثب ډٮبىڃ دىاياٍ،  » ( ي وٕاِ  87، 1370ٛ)ٙاپَهًاٌ،  « سٞأً
ٍثَى ٔبٵشٍ ( ٙىبهشٍ ٙيٌ ي ٽب393، 1370ٛ)ډُبػَْ، « سًَٞٔ هبڇ ًَىٓٔب  ومب، اوڂبٌٍ

ىاوىي ٽٍ  َبْ ثبُأٍبثٓ ٭ب٥ٶٓ ي اكٖبٕٓ ډٓ إز. ىٍ ثبُأٍبثٓ، يػٍُ ٍا ٔپٓ اُ ٍيٗ
ٓ    ٭ميسبً ٹچت» (. Kotler, 2003, p.76« )ځٕاَى ساب ډٲاِ آوابن ٍا     َبْ ډوب٥جابن ٍا وٚابوٍ ډا

َب ي ىٍٻ اُ اٙإب، ډاَىڇ،    اىٍاٽبر، ثبيٍَب، سإطَٕار، ٭ٺبٔي، ىٔيځبٌ»ىٍياٹ٬، يػٍُ ٔٮىٓ 
ٓ  اىَب ٔب ډپبن. يػٍُ، ثَىاٙشٓ ٕبىٌٍئي ثاَى   ٙيٌ اُ ؿِْٕ إز ٽٍ ىاٍويِ آن ځمبن ډا

َاب ثاٍ    َاب ثاب إاشٶبىٌ اُ آن    َٖشىي ٽٍ اوٖابن   ٙيٌ اثِاٍَبٔٓ ياٹٮٓ إز. سٞبئَ ًهٌَٕ
 (. Hunt, 2000, p. 295« )ُوىي َب ىٕز ډٓ ٙىبهز ډل٤ٕ ا٥َاٳ هًى ي دئيٌ

ډشٚاپڄ اُ  »ٽٕجٓ اُ ډ١ًً٭ٓ ىاوٖاز ٽاٍ   سًان ٕبهشبٍْ سَ َمـىٕه يػٍُ ٍا ډٓ 
 ,Mowlana)« ْ ٵاَىْ اُ اثٮابى ډوشچاٴ ياٹٮٕاز      ا ډؼمً٭ّ سٞبئَْ إز ىٍ كبٵ٪ٍ

1995, p.3) . ،ٍَُابْ ٭مايسبً    ٽبٍځَْٕ اثاِاٍْ ثاَاْ ػچات دبٕان     ثٍ»َيٳ اُ هچٸ يػ
ٍ   ٭ىاًان ډلاَٻ ٍياوآ ډااطَْ ثاَ دبٕان       اكٖبٕٓ ډوب٥جبن إز سب ثٍ ٝاًٍسٓ   َاب، ثا

(. أه ٽابٍثَى اُ يػُاٍ ىٍ كاًُِ    Watsun & Hill, 1993: 89« )اطَځٌاٍ ثبٙي ٱَٕډٖشٺٕڈ
َبٕز ٽٍ سًػٍ ٙايٌ ي ٽابٍأٓ ٵَاياوآ     اڅمچڄ ډير اڅمچڄ ي وِٕ ثبُأٍبثٓ ثٕه ٍياث٤ ثٕه

ٽبٍځَْٕ يػٍُ اُ ًْٕ ٽًٍَٚب ىٍ ىي كاًُِ   سًػُٓ اُ ثٍ َبْ ػبڅت ٔبٵشٍ إز. ومًوٍ
آوـاٍ ډُاڈ إاز    (. 1387ټ: ػٮٶَْ َٶشوًاوٓ، ٔبىٙيٌ ځِاٍٗ ٙيٌ إز )اُػمچٍ، و

ٍ  ٽًٍَٚب وِٕ َمبوىي َٙٽز»أىپٍ  ٓ    َب، يػُا ىَىاي ٽاٍ ٙابډڄ     اْ اُ هاًى ٍا ٙاپڄ ډا
ثبيٍَب، ٭ٺبٔي ي سإطَٕاسٓ ىٍ اٵپبٍ ٭مًډٓ ي ًَه ډَىڇ ٕبَٔ ٽًٍَٚبٕاز. أاه سٞأًَ    

 ٓ  Jaffe) « ٽىىاي  ًَىٓ، ٽبوبڅٓ إز ٽٍ ٭مًڇ ډَىڇ اُ ٥َٔٸ آن، ٽًٍٚ ډيو٪َ ٍا ىٍٻ ډا
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and Nebenzahl, 2001, p.13 ٔاْ ډظجز، ١َيٍسٓ ډُاڈ ثاَاْ     أؼبى ي كٶ٨ يػٍُ»(. د
(؛ ُٔاَا ثائُٓ إاز    Benoit, 2008, p. 2179« )َب ي كشٓ ََ ٽًٍٚ إاز  اٵَاى، ٕبُډبن

ثَهٓ ٽًٍَٚب ثٍ ىڅٕڄ يػُّ ډىٶٓ هًى ىٍ ثَٹاَاٍْ اٍسجاب٣ ثاب ٕابَٔ ٽٚاًٍَب ىؿابٍ       
 ډٚپلاسٓ ًٙوي.  

 الولل هلٖ زض ببظاضٗببٖ ب٘ي ٔلؼبت ٍرْهغب. 2-2-1

أه أيٌ ٽٍ ٽًٍَٚب وبڇ ي وٚبن ٔب يػٍُ ىاٍوي، أيِ ػئيْ وٕٖز؛ يڅٓ ثٍ ٭چز ٍاث٦ّ 
ځٌاٍْ هبٍػٓ يػًى ىاٍى، أاه   ثٖٕبٍ ډٖشلپمٓ ٽٍ ډٕبن يػُّ ډچٓ ٽًٍَٚب ي َٕډبٍٔ

بٔي ډٶُاًڇ  (. ٙا Jaffe and Nebenzahl, 2001اْ ثَهًٍىاٍ إز ) ډ٫ً١ً اُ اَمٕز ئٌْ
  ٍ ٍ   10ثَوي ٽًٍٚ ثُشَ ثشًاوي أه ٍاث٦ٍ ٍا وٚبن ىَي. ثَويٕابُْ ٽٚاً ٽابٍځَْٕ   ٔٮىآ ثا

، ډلًٞلار ي ػٌاثٕز ٽٚاًٍ، ثاَاْ إاشٶبىٌ ىٍ     ثبُأٍبثٓ ٍاَجَىْ ثَاْ اٍسٺبْ يػٍُ
 ځٌاٍْ ډٖشٺٕڈ هبٍػٓ.  ػُبوڂَىْ ي ػٌة َٕډبٍٔ

٘ سًَٞٔ ًَىٓ ٽٚاًٍَب  َبٕز ٽٍ ثٍ اَمٕز ي وٺ اڅمچچٓ ډير ىاو٘ ثبُأٍبثٓ ثٕه
ثَ  11«يػُّ ٽًٍٚ هبٕشڂبٌ سًڅٕي»اڅمچچٓ سًػٍ ىاٍى ي سإطَٕ آن ٍا ثب ٭ىًان  ىٍ ډل٤ٕ ثٕه
(. اُ ىَاّ  Parameswaran & Yaprak, 1987ٽىىايځبن ډ٦بڅٮاٍ ٽاَىٌ إاز )     ٍٵشبٍ ډَٞٳ

ىٍ كًُِ ثبُأٍابثٓ   12«اطَ ٽًٍٚ هبٕشڂبٌ سًڅٕي»ډ٦بڅٮبر ٵَاياوٓ ىٍثبٍِ ډ٫ً١ً  1980
اڅمچچٓ اوؼبڇ ٙيٌ ٽٍ ډى٪ًٍ اُ آن، اطَ يػُّ ډچٓ ثَ ډلًٞلار سًڅٕيْ ََ ٽًٍٚ ىٍ  ثٕه

ځااٌاٍان ي  يػُااّ ٽٚااًٍَب اَمٕااز ٵَاياواآ ثااَاْ ٕااَډبٍٔ»ثبُاٍَاابْ ػُاابوٓ إااز. 
ثاَْ   َب ىاٍى ي ثٍ َمٕه ىڅٕڄ، ىٍياٹ٬ ثٍ ډٕبن آن  َبْ اٹشٞبىْ ٽىىيځبن ىٍ سٞمٕڈ ډَٞٳ

ٓ    إز. ٔبٵشٍ َب سجئڄ ٙيٌ ځَْٕ آن ثَاْ سٞمٕڈ ىَاي ٽاٍ    َبْ اهَٕ ثبُأٍابثٓ وٚابن ډا
٭ىًان ٭بډڄ دىؼڈ اُ آډٕوشاّ ثبُأٍابثٓ، وٺا٘ ډُمآ ىٍ ٍٵشابٍ       ٽًٍٚ هبٕشڂبٌ سًڅٕي ثٍ

اْ ٽٍ آځابَٓ هَٔاياٍ ٔاب     ځًوٍ (. ثPaswan, A.K. & Sharma, 2004ٍ« )ٽىىيٌ ىاٍى ډَٞٳ
ٽىىيِ هيډبر، ىٍ ثَىاٙز  ٽىىيِ ٽبلاَب ٔب هيډبر اُ ٽًٍٚ ٕبُويِ ٽبلا ٔب ٭١ٍَ ډَٞٳ

ثٖإبٍ كٕابسٓ    13٭ىًان يػُاّ ثَواي،   ي سچٺٓ اُ سًَٞٔ ًَىٓ اُ ٽًٍٚ هبٕشڂبٌ سًڅٕي ثٍ
ٽىىايځبن ٔاب هَٔاياٍان، ىٍأىؼاب، ػُابوڂَىان،       إز. أه ثيان ډٮىبٕز ٽٍ اځَ ډٞاَٳ 

ىٍأىؼاب، ٽٚاًٍ ډٺٞاي ػُابوڂَىْ، وياٙاشٍ ثبٙاىي        ا٥لا٭ٓ اُ ٽًٍٚ هبٕاشڂبٌ ثَواي  
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ٙيٌ اُ ٽًٍٚ هبٕشڂبٌ سًڅٕي ٍا ثاٍ ثَواي    سًاوىي سًَٞٔ ًَىٓ ٔب يػُّ ىٍٻ ويٍر ډٓ ثٍ»
(. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂاَ،  80، 1387ٛ)كٕيٍُاىٌ ي هَْٕ، « ٽبلاهيډبر ډيو٪َ ډىًٖة ٽىىي

ىٍ أىؼاب ػُابوڂَىان، ثاب وابڇ ٽٚاًٍ       ٽىىيځبن آٙىبٔٓ ډٚشَٔبن ٔب هَٔياٍان ٔب ډَٞٳ»
َب ىٍ ٹجابڃ آن ٽبلاَاب ي هايډبر     ٍْ ٽٍ آنٽىىيِ هيډبر، ثَ سًٞ ٕبُويِ ٽبلا ٔب ٭١ٍَ

ٍ   ٽىىي ي ىٍوشٕؼٍ، ىٍ ٍٵشبٍ هَٔي آن دٕيا ډٓ )ٽابسئًٍا ي ځَاَابڇ،   « ٕاِأٓ ىاٍى  َب ساإطَٕ ثا
1383ٛ ،385.)   

، ٽابسچَ ثاٍ   1990سًان ځٶز ىٍ ىَاّ   ىٍهًٞٛ دٕٕٚىّ ډ٦بڅٮبسٓ أه كًٌُ وِٕ ډٓ
َابْ هاًى    بن ىاى ي ىٍ ٽشابة اْ وٚا  سًػٍ ئٌْ« ثَويٕبُْ ي ثبُأٍبثٓ ډپبوٓ»ډ٫ً١ً 
، ثاٍ  «َب ىٍ إٕٓب ثبُأٍبثٓ ډپبن»، «َب ىٍ اٍيدب ثبُأٍبثٓ ډپبن»، «َب ثبُأٍبثٓ ډچز»اُػمچٍ 

ٗ »أه ډ٫ً١ً دَىاهز. يْ، هچٸ يػٍُ ٍا  ْ   ٔپآ اُ ٍي ٓ « َابْ ډشمبِٕٔابُ ىاواي   ډا
ّ (. دْيَ٘ ډُڈ ىٔڂَ ىٍ أه ُډٕىاٍ، ٽشابة   51، 2003ٛ)ٽبسچَ،  ډچآ ي ډِٔاز    يػُا

( إز ٽٍ ٔپٓ اُ وپبر اٝچٓ آن سمبِٔ ډلٞاًڃ  Jaffe and Nebenzahl, 2001) 14بثشٍٓٹ
٩ُاًٍ ثَواي   »َابڇ ثاب ٭ىاًان     إز. ډٺبڅّ دٕشَ ين« ډظبثّ ثَوي ٽًٍٚ ثٍ»ٔٮىٓ َمبن ډٶًُڇ 

( ٽاٍ ثاٍ   2002( ي وِٕ وٚأَّ ډائَٔز ثَواي )ٙامبٍِ آئٍاڄ      1381َبڇ،  )ين« ٽًٍَٚب
َبْ ٭چمآ ډاَسج٤ ثاٍ     ٔبٵز، اُ ىٔڂَ سلاٗ اهشٞبٛ 15«ثَويٕبُْ ٔټ ډچز»ډ٫ً١ً 
ْ َبْ  آٔىي. ٕبٔمًن اوًُڅز، ډلٺٸ ي ډٚبيٍ اوڂچٕٖٓ ي ډاڅٴ ٽشبة ٙمبٍ ډٓ  ثَويٕابُ

ٍا وٕاِ اُ   17«ثَويٕابُْ ډپابن  »( ٽاٍ وٚاَْ،   2003) 16ؤًه ځَْ ٭ياڅز ثَوي،ي  ډٺٞي
ٔيِ اٝاچٓ  ٽىي، ٔپٓ ىٔڂَ اُ دٕٚڂبډبن ډ٦بڅٮّ ثَوي ډچٓ إز. ا سب اډَيُ ډىشَٚ ډٓ 2004

     ٓ سًاوىاي ثاب ثَويٕابُْ     يْ ىٍ ٽشبة اهَٕ آن إز ٽاٍ ٽٚاًٍَبْ ىٍ كابڃ سًٕاٮٍ ډا
ٽبٍآډي، ٹيٍر ٍٹابثشٓ هاًى ٍا اٵاِأ٘ ي وابثَاثَْ اٹشٞابىْ هاًى ٍا ٽابَ٘ ىَىاي.         

( دًٕوايْ ٍا ډٕابن   2004) 18َاب  ًَٔاز  سؼابٍر َمـىٕه يَڅٓ اُڅٕىِ وٕاِ ثاب ٽشابة هاًى     
 ػُبوٓ ثَٹَاٍ ومًى. َب ثٍ ٦ٕق ثَويٕبُْ ٽًٍٚ ي يٍيى َٙٽز

 ٗببٖ، َّٗت ٍ قْطت.  هفبّ٘ن هطتبظ بب ٍرِْ: بطًس، ربٗگبُ. 2-2-2

ثب سًػٍ ثٍ وِىٔپٓ أه ډٶبَٕڈ ثٍ ډٶُاًڇ يػُاٍ، لاُڇ إاز س١ًإلٓ ثاَاْ سٶپٕاټ       
 َب ي ا٦ٝلاكبر اُ ٔپئڂَ ثٕبن ًٙى.  ډ١ًً٭ٓ أه ياٌّ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 ًبزض رؼفطٕ ّفترَاًٖ/ هحوسّبزٕ ّوبَٗى      14

 بطًس ٗب قٌبؾِ. 2-2-2-1

َاب   ٔب ٙىبٍٕ ٍا وبڇ، ياٌّ، وٚبوٍ ٔب ٥َف ٔب سَٽٕجآ اُ أاه   اوؼمه ثبُأٍبثٓ آډَٔپب ثَوي» 
َاب اُ   ډى٪ًٍ ډشمبِٕٔبُْ آن ىاوي ٽٍ ثٍ ٹٞي ډٮَٵٓ ٽبلاَب ي هيډبر ٵَيٙىيځبن ي ثٍ ډٓ

اثِاٍْ إبٕٓ ثَاْ هچٸ سمابِٔ   -1ٍيى ي ىي يػٍ ىاٍى:  ثٍ ٽبٍ ډٓ ٕبَٔ ډلًٞلار ٍٹجب
(. ىٍََكابڃ،  132، 1385ٛ)ٽابسچَ،  « ٙايٌ  ىاىٌ ٽىىيِ اٍُٙٓ ي٭يٌ س٢مٕه -2ډلًٞڃ؛ 

ثَوي، ومبىْ إز ٽٍ اػِاْ آن، وبڇ، څًځاً ي ٭ىبٝاَ ثٞاَْ ىٔڂاَْ و٪ٕاَ سٞابئَ،       »
ىاواي   وبډٓ ډٓ»(. ٽبسچَ، ثَوي ٍا Bartel Sheehan, 2008, p.363« )َب، ٔب وًٙشبٍ َٖشىي ٍوڀ

يٍي ي سلأڅاً    ڀٽٚي ي ثٍ ٽبلا ٔب هيډز ډيو٪َ، ٍو اْ ٍا ثب هًى ٔيٻ ډٓ ٽٍ ډٮىب ي ٍاث٦ٍ
(. اُو٪َ يْ، سإٽٕي ثَويَب َمًاٌٍ ثَ ډىبٵ٬ اكٖبٕٓ إز Kotler, 2003, p.8« )ثوٚي ډٓ

، ؿڂًوڂٓ اىٍاٻ ََ ډلًٞڃ ٔب هيډز إز ٽاٍ ىٍوشٕؼاّ   ثَوي ّيػُ»وٍ ډىبٵ٬ ٭ٺچٓ. 
ٓ    ٽىىيځبن ٭١ٍَ ډٓ ا٥لا٭بسٓ ٽٍ ََ ثَوي ثٍ ډَٞٳ « ٙاًى  ٽىي، ىٍ اًَبن آوابن هچاٸ ډا

(Bartel Sheehan, 2008, p.364ًَٔااز ثَوااي .)٭جاابٍر إااز اُ ثَىاٙااشٓ ٽااٍ َااَ  19
سَ ثبٙىي،  سًڅٕيٽىىيٌ، ٕبُډبن ٔب ٽًٍٚ اُ هًى ىاٍى. ََؿٍ أه ىي ثَىاٙز ثٍ َڈ وِىٔټ

 ډًٵٺٕز ثَوي ثٕٚشَ إز.  

 20بطًس ٔهخبب وكَض بِ. 2-2-2-2

 ٵَٟ إبٕٓ ىٍ ثَويٕبُْ ٽًٍَٚب أاه إاز ٽاٍ وابڇ َاَ ٽٚاًٍ ٽاٍ ىٍثَځَٕوايِ        » 
ٽىي ډلًٞلار ي هيډبر آن ٍا اٍُٙإبثٓ ٽىإڈ ي ثاَاْ     اْ إز، ثٍ ډب ٽمټ ډٓ يػٍُ

هَٔي سٞمٕڈ ثڂَٕٔڈ. ثىبثَأه، ثَوي ٹيٍسمىي ََ ٽًٍٚ، اډپبن هچٸ ثَىاٙشٓ ثُشاَ اُ آن  
ٍ    ٽًٍٚ ٍا ٵَاَڈ ډٓ ځاٌاٍْ   آيٍى ي أه ٽبٍ ډًػت اٵاِأ٘ يٍيى ػُابوڂَىان ي ٕاَډبٔ

ډظبثاّ ثَواي، ثبٔاي ىي     (. ىٍهًٞٛ وبڇ ٽًٍَٚب ثVicente, 2004, p.4ٍ« )ًٙى هبٍػٓ ډٓ
سمبِٔ ډٕبن ؿڂًوڂٓ وڂبٌ ىٔڂاَان ثاٍ ډاب )يػُاّ ٽٚاًٍ( ي      »ډ٫ً١ً ٍا ىٍ و٪َ ځَٵز: 

ولًِ وڂبٌ ډب ثٍ هًى )ًَٔز ٽًٍٚ(. أاه ٽابٍ ثاٍ هاًثٓ ىي ډ١ًا٫ً ىٔڂاَ ٍا سجٕإه        
ر آن ساإطَٕ  ؿڂًوٍ يػُّ ََ ٽًٍٚ ثَ اىٍاٻ ي ثَىاٙاز ډاب اُ ډلٞاًلا    -1ومبٔي:  ډٓ
ځٌاٍى )ٽًٍٚ هبٕشڂبٌ سًڅٕي( ي ىٍډٺبثڄ، ؿڂًواٍ ي١اٮٕز َاَ ثَواي ډلٞاًڃ ثاَ        ډٓ

 (. Vicente, 2004, p.5« )ًٙى اىٍاٻ ډب اُ آن ٽًٍٚ ډاطَ ياٹ٬ ډٓ
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 وكَض زضبطابط َّٗت وكَض ٍٔرْ. 2-2-2-3

َبٔٓ إز ٽٍ ډَىڇ  يػُّ ٽًٍٚ، سًَٞٔ ًَىٓ آن ٽًٍٚ ي ډؼمً٭ّ ثبيٍَب ي ثَىاٙز» 
َابْ   سًاوي ىٍ ُډابن  اْ ىاٍى ٽٍ ډٓ َ ٽًٍَٚب ىٍثبٍِ آن ٽًٍٚ ىاٍوي. ََ ډچشٓ، يػٍُىٔڂ

ډوشچااٴ ي ىٍ ٹجاابڃ ٽٚااًٍَبْ ځًواابځًن سٲٕٕااَ ٽىااي ي أااه يػُااٍ، َااڈ ثااٍ اىٍاٻ   
ٍ     ډَٞٳ ځاٌاٍان ىٍ آن   ٽىىيځبن ډلًٞلار ي هيډبر آن ٽٚاًٍ، َاڈ ثاٍ اىٍاٻ ٕاَډبٔ

بوڂَىان ثاَاْ ٕاٶَ ثاٍ آن ٽٚاًٍ     ځٌاٍْ ي َڈ ثٍ ػُا  ٽًٍٚ ثٍ ٹٞي سؼبٍر ي َٕډبٍٔ
اْ طبثز ي سٲَٕٕوبدٌَٔ وٕٖز؛  يػُّ ٽًٍٚ، دئيٌ(. »Vicente, 2004, p.4« )ىَي ػُز ډٓ

(. Kotler & Gertner, 2002, p.251« )ٔبثاي  ٕوشٓ سٲَٕٕ ډٓ ډبوي ي ثٍ َب ثبٹٓ ډٓ اډب سب ډير
ٍ  »أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ ًَٔز ٽًٍٚ، ٔٮىٓ آوـٍ ٍا  ىاٍواي ٽاٍ   ٹجاًڃ  « ډاَىڇ آن ٽٚاً

ثَوي ٹيٍسمىي ََ ٽًٍٚ، ثبٔي ىٍ ياٹٮٕبر ٍٍٔٚ ىاٙشٍ ي ډشٞڄ ثٍ ډاَىڇ ثبٙاي؛   »َٖشىي. 
َڈ ىٍ ىاهڄ ٽًٍٚ ي َڈ ىٍ ثَٕين اُ آن. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، ٽٚاًٍَب ثبٔاي ډٕابن ًَٔاز     

 (. Vicente, 2004, p.4« )سٮبىڃ ثَٹَاٍ ومبٔىي.  ىٍيوٓ هًى ي يػُّ ثَٕيوٓ

 بطًسؾبظٕ وكَض . 2-2-2-4

ٽبٍځَْٕ ډىٖؼڈ ي َمبَىڀِ ٽچّٕ اثِاٍَبْ آډٕوشّ ثبُأٍبثٓ ثب َيٳ  ثٍ»َويٕبُْ ٔٮىٓ ث
(. ثَ أاه إابٓ،   Gelbrich, 2008, p.359« )ْ ػبډ٬، ٵَاځَٕ ي ډشمبِٔ اُ ثَوي ا هچٸ يػٍُ

ٍ »ثَويٕبُْ ٽٚاًٍ ثاٍ ډٮىابْ     ٍ       ثا ،  ٽابٍځَْٕ ثبُأٍابثٓ ٍاَجاَىْ ثاَاْ اٍسٺابْ يػُا
ٍ  ډلًٞلار ي ػٌاثٕز ََ ٽًٚ ځاٌاٍْ   ٍ، ثَاْ إشٶبىٌ ىٍ ػُبوڂَىْ ي ػاٌة ٕاَډبٔ

(. ثَوي ٽبٍآډي ََ ٽٚاًٍ واٍ سىُاب ډًػات     Vicente, 2004, p.13« )ډٖشٺٕڈ هبٍػٓ إز
ًٙى، ثچپٍ اډپابن ډًاػُاّ ډااطَ ي ډائَٔز سٞابئَ       سٺًٔز يػُّ ډظجز آن ٽًٍٚ ډٓ

سَ ٽَىن ََ  ٹبثشٓثَويٕبُْ اثِاٍْ إبٕٓ ثَاْ ٍ»آيٍى. َمـىٕه،  ډىٶٓ ٍا وِٕ ٵَاَڈ ډٓ
سًاوي ثَ سًان ٍٹبثشٓ ٽًٍَٚب وِٕ  آٔي؛ َُٔا ٵٺيان َُٙسٓ هًة ډٓ ٽًٍٚ وِٕ ثٍ ٙمبٍ ډٓ

سًاوي ډًػت هچاٸ ډِٔشآ    اطَځٌاٍ ثبٙي. ثٍ َمٕه ٭چز، ثَويٕبُْ ٽبٍآډي ََ ٽًٍٚ ډٓ
َابْ ٵَاياوآ ثاَاْ     ٍٹبثشٓ ىٍ ثبُاٍَبْ ػُبوٓ ثبٙي ي أه ٽبٍ ډًػات هچاٸ ٵَٝاز   

 (.Vicente, 2004, p.13ثٍ وٺڄ اُ  Anholt, 2002« )ٙي ٽًٍَٚب هًاَي
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 وكَض ًٔمف فطٌّگ زض پ٘كبطز ٍرْ. 2-2-2-5

و٪َان ثبٍَب ثَ وٺ٘ ٵََىڀ ىٍ اٍسٺاب ي سظجٕاز يػُاّ ثَواي َاَ ٽٚاًٍ سإٽٕاي         ٝبكت 
اْ ثاٍ َاَ ٽٚاًٍ ځاٌَ هاًٍىٌ إاز ي آن ٍا ثباثُاز ي         ٥ًٍ ئٌْ ٵََىڀ ثٍ»اوي.  ٽَىٌ

َبٔٓ  (. وٺ٘ ٕبُډبنVicente, 2004, p.13ثٍ وٺڄ اُ  Anholt, 2003) «ومبٔبوي. اٍُٙمىي ډٓ
ٓ        ٽٍ اُ ٥َٔٸ ُثبن دَىاُواي، ىٍ   آډًُْ، ثاٍ سًٕاٮٍ ي سٺًٔاز يػُاّ ثَواي ٽٚاًٍَب ډا

ساَ   ٍيُ ثٕٚاشَ ي ډُاڈ   ٕبُْ يػُّ ثَوي ََ ٽًٍٚ ي سظجٕز يػُّ ډ٦چًة آن، ٍيُثٍ ٱىٓ
ي اهٕاَاً   23آڅمبن، آڅٕبؤ ٵَاوٖاٍ، ىٍ  22ډإّٖ ځًسٍ 21ًٙى؛ َمـًن ًٍٙاْ ثَٔشبوٕب، ډٓ

 إذبوٕب،   24ډإّٖ َٕياوشٔ

  25ٗببٖ ربٗگبُ. 2-2-2-6

٭ماًډٓ ي اٍسجب٥ابر ثبُأٍابثٓ     ٭ىًان ډٶًُډٓ إبٕٓ ىٍ ډائَٔز اٍسجب٥ابر، ٍياثا٤    ثٍ
ډٮَٵٓ، سٮَٔٴ ي ډئَٔز اىٍاٽبر ډَسج٤ ډوب٥جبن اُ َاَ ٵاَى، ٽابلا،    »٭جبٍر إز اُ: 

ٔابثٓ، ثاب ډٶُاًڇ ثَواي ٍاث٦اّ       (. ػبٔڂابٌ Zerfass, 2008, p.3822« )أيٌ ٔب ٕبُډبن هبٛ
  ٓ سًاواي ډًػات سٖا٬َٔ ىٍ     وِىٔپٓ ىاٍى ي َُٙر، ا٭شجبٍ، ا٭شمبى ي ثَوي ََ ٕابُډبن ډا

ٍ  1969ثابٍ ىٍ ٕابڃ    ٔبثٓ ىٍ ًَه ډٚشَٔبن ًٙى. أه ا٦ٝلاف ٽٍ ووٖشٕه ػبٔڂبٌ ٽابٍ   ثا
ٔابثٓ ٔٮىآ سمچّاټ َاَ      ػبٔڂابٌ »ځَٵشٍ ٙي، ثَ سإطَٕځٌاٍْ ثَ ًَه ډوب٥جبن سإٽٕي ىاٍى: 

 & Trout« )ډٶًُڇ ٔب ياٌّ ىٍ ًَه ډٚشَْ ثبڅٺًٌ، ډَسج٤ ثب ػبٔڂبٌ ٕبُډبن ىٍ ډٕبن ٍٹجاب 

Ries, 1981  ُثٍ وٺڄ اZerfass, 2008, p.3823 ٌثبٔاي  »ٔابثٓ َماًاٌٍ دًٔبٕاز ي     (. ػبٔڂاب
ٓ    َمٖبن ثب سٲَٕٕاسٓ ٽٍ ىٍ ډَٞٳ سٲٕٕاَ   ىَاي،  ٽىىيځبن، ٍٹجب، ٵىابيٍْ ي اٹشٞابى ٍم ډا

 (. Kotler, 2003, p.138« )ٽىي
ٔابثٓ   ىٍډؼم٫ً، دٔ اُ ثٍَٕٓ ؿُبٍ ياِّ يػٍُ، ثَوي )ٙىبٍٕ(، ًَٔاز ي ػبٔڂابٌ  

دًٙبوٓ ىاٍوي؛ يڅٓ ىٍياٹ٬ ډٶبَٕمٓ ىٹٕاٸ   َب ٩بََاً ثب ٔپئڂَ َڈ سًان ځٶز أه ياٌّ ډٓ
، وابڇ، ياٌّ،  «ٙىبٍٕ ٔب ثَوي»ځًوٍ ٽٍ س١ًٕق ىاىٌ ٙي،  آٔىي. َمبن ي سوٞٞٓ ثٍ ٙمبٍ ډٓ

َبٕز؛ ٔٮىٓ ٭ميسبً ثٍ يػًٌ ٩بََْ ي ډچمًٓ اُ ََ ٵاَى،   وٚبوٍ، ٥َف ٔب سَٽٕجٓ اُ أه
ٓ   ٽبلا، ٕبُډبن ٔب ٽًٍٚ سًػٍ ډٓ ٍ »ٽاٍ   ٽىاي؛ ىٍكابڅ سٞأًَ ًَىآ ي اىٍاٽآ اُ     «يػُا

ىڅٕاڄ، َاڈ ډشٲٕاَ ي دًٔبٕاز؛      َمٕه َبٕز ٽٍ اڅِاډبً ثَ كٺٕٺز وِٕ ډى٦جٸ وٕٖز ي ثٍ آن
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َبْ اٵَاى ډوشچٴ ثٖشڂٓ ىاٍى ي َڈ ٹبثچٕز سٲَٕٕ ثب اثِاٍَبْ اٍسجب٥ٓ ٍا  ٙزَُٔا ثٍ ثَىا
سإٽٕي ثَ ثَىاٙز ًَىٓ ډب، ي واٍ ىٔڂاَان، اُ هًىډابن ىاٍى ي ثاٍ َمإه       «ًَٔز»ىاٍى. 

ٓ « يػٍُ»ىڅٕڄ، ىٍډٺبثڄ  سًػاٍ ىاٍى. اٝا٦لاف   « ًَاه ډوب٥جابن  »ځٕاَى ٽاٍ ثاٍ     ٹَاٍ ډا
يػٍُ ىاٍى؛ َُٔا ثاٍ ًَىٕاز ي اىٍاٻ ډوب٥جابن    وِىٔپٓ ثٕٚشَْ ثب ډٶًُڇ « ٔبثٓ ػبٔڂبٌ»

َب سًػٍ ىاٍى. ٔٮىٓ اځَ اىٍاٽبر اٵَاى اُ ََ ٵَى، ٽبلا، ٕبُډبن ٔب ٽًٍٚ  ثَاْ ډئَٔز آن
َب ىٍ سمبِٔ ثب ٍٹجب ثٍ هًى اهشٞابٛ   اْ ٍا ىٍ ًَه آن ٍا ډئَٔز ٽىٕڈ سب ډٶًُڇ ٔب ياٌّ

ٔبثٓ ٔٮىٓ ډئَٔز َيٵمىي يػٍُ ىٍ  أڈ. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، ػبٔڂبٌ ٽَىٌ ٔبثٓ ػبٔڂبٌىَٕڈ، 
 سمبِٔ ثب ٍٹجب ثَإبٓ ډلًٍَبٔٓ ډٚوٜ.  

 آى بب فطٌّگ ٍ رْبًگطزٕ ٔهلٖ ٍ ضابغ ّٔبٕ ؾبذت ٍرْ هسل. 2-3

ٙيٌ ىٍهًٞٛ ډ٫ً١ً يػُاّ ډچآ ي ثَويٕابُْ ٽٚاًٍَب وٚابن       َبْ اوؼبڇ دْيَ٘
ْ اُ ػُبوڂَىْ ځَٕ ىَي ٽٍ ٔپٓ اُ اثِاٍَبْ ډُڈ ثَاْ ٕبهز ثَوي ډچٓ ٽًٍٚ، ثٌَُ ډٓ

 :ىَىي ډٓ وٚبن ٍا ٍاث٦ٍ أه َُٔ َبْ ډيڃإز. 

 بطًسؾبظٕ هلٖ: هسل ٍلَٖ اُلٌ٘ع  ٔگبً ابؼبز ؾِ. 2-3-1

ٽٍ سؼَثٕابسٓ وٕاِ    1980يَڅٓ اُڅٕىِ، ٔپٓ اُ دٕٚڂبډبن سًػٍ ثٍ ثَوي ډچٓ ٽًٍَٚب، اُ ىَّ 
ىاٍى )اُڅٕىِ،  َبْ ثَويٕبُْ ډچٓ ىٍ ثَهٓ ٽًٍَٚبْ ػُبن ٍِْٔ ي اػَاْ ٥َف ىٍ ثَوبډٍ

ځااٌاٍْ ډٖااشٺٕڈ هاابٍػٓ ي  (، ډاايڅٓ ٍا ثَإاابٓ ٕااٍ ډاڅٶااّ ٝاابىٍار، ٕااَډب1388ٍٔ
َاب ثبٔاي ثاٍ ٙاپچٓ َمبَىاڀ ي ىٍ       ٽىي ٽاٍ اُو٪اَ يْ، َماّ آن    ػُبوڂَىْ ډ٦َف ډٓ

ْ ٵََىڂاآ، يٍُٙاآ ي ثبٍُځاابوٓ ىٍ دًٕوااي ثااب ىٔذچمبٕاآ ٭مااًډٓ  ا ؿاابٍؿًة ثَوبډااٍ
(. يْ ثَاْ ومًوٍ اُ ٽًٍٚ إذبوٕب وابڇ  314: 1388ٽبٍآډيْ ٥َاكٓ ي اػَا ًٙوي )اُڅٕىِ، 

ثٍ ثٮي سًاوٖز ثب سإٽٕي ثاَ   1975ثَى ٽٍ ا٥َُٔٸ ثَوبډّ ػبډ٬ ثَويٕبُْ ډچٓ اُ ٕبڃ  ډٓ
ٕبهز ثَوي ډًٵٸ ػُبوڂَىْ ىٍ ډٮَٵٓ ډچز هاًى ثَوبډاّ سجچٕٲابسٓ يٕإٮٓ ٍا ثاَاْ      

ٽىاابٍ سًڅٕاايار ډٮَٵاآ ډيٍوِٕإاإًن ي سٲٕٕااَ يػُااّ ډچاآ هااًى ثااٍ ٍاٌ ثٕبوااياُى ي ىٍ
َبْ ثٍِٿ هًى ىٍ ٽىبٍ وًٕبُْ ي ُٔجبٕبُْ ََُٙبْ اٝچٓ ٽًٍٚ ي ثَځاِاٍْ   َٙٽز

ي ډٖابثٺبر   1982ىي ىيٍِ ډٖبثٺبر يٍُٙٓ ډُڈ ىٍ ٦ٕق ػُبوٓ )ػبڇ ػُبوٓ ٵًسجابڃ  
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 ( ىٍ ٕبهز ي ٭١َّ يػُّ ډ٦چًة هًى ډًٵٺٕز ٽٖت ومبٔي.1992اڅمذٕټ ثبٍٕچًوب 

 زّبٕ اضتببعٖ ًبقٖ اظ آى؛ هسل وبضٍل هبًْبٗنهلٖ وكَضّب ٍ ضاّبط ٍٔرْ. 2-3-2

ډبسَٖٔٓ ٍا ثب ؿُبٍ ډى٦ٺّ  27«ػٌاثٕز»ي  26«دٌَْٔ ٍئٔز»أه ډيڃ ثب ي٬١ ىي ٙبهٜ 
اْ ي هجَْ ٽٚاًٍ ډايو٪َ    دٌَْٔ، دًٙ٘ ٍٕبوٍ ځَٕى. ډى٪ًٍ اُ ٍئٔز ډشمبِٔ ىٍو٪َ ډٓ

ً  ىٍ اٵپبٍ ٭مًډٓ إز. ډى٪ًٍ اُ ػٌاثٕز، اٍُٗ ػاًى ىٍ َاَ   َب ٔب ٭ًاډڄ ډلشاًأٓ ډ
ٓ        ٽًٍٚ ثَاْ ٙپڄ َاب،   ىَٓ ثٍ يػُاّ آن إاز؛ و٪ٕاَ دٕٚاَٵز، سَٹآ، ډىابث٬، ىاٍأا

(. ډبوُابٔڈ ثَإابٓ   1 ومًىاٍََ ٽًٍٚ ) 28َب، ىياڇ، طجبر، ا٭شجبٍ، ي ا٭شمبىدٌَْٔ سًاوبٔٓ
اْ ٽاٍ ىٍ آن   دَىاُى ٽٍ ٽًٍَٚب ثَإبٓ ډى٦ٺٍ أه ډيڃ ثٍ ٥َف ٍاَجَىَب ي اٹياډبسٓ ډٓ

 (. Manheim, 1994, p.131-134َب ٍا اوؼبڇ ىَىي ) ُڇ إز آنٹَاٍ ىاٍوي، لا

 
 بطإ ؾبذت ٍرْٔ هلٖ وكَضّب  هبًْبٗن  هسل. 1 ًوَزاض

(Manheim, 2004, p.131 ) 

 ؾبٗوَى اًَْلت ٔابؼبز چْبضگبًٔ بطًسؾبظٕ هلٖ؛ هسل اٍل٘. 2-3-3

ٍ   اوًُڅز ثبسًػٍ ثٍ ٵَآٔىي ٽىًوٓ ػُبوٓ ثبُاٍَاب، وٕابُ    ٕبُْ ي ٍٙي ٍٹبثاز اٹشٞابىْ ى
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ىٔذچمبٕآ ٭ماًډٓ،   »ٽًٍَٚب ٍا ثَاْ ثَوايٽَىن هاًى ثَإابٓ ؿُابٍ ثمٮاي ډوشچاٴ       
ثٍ ًٍٝر ٔپذبٍؿٍ سإٽٕي ٽاَىٌ  « ځٌاٍْ ډٖشٺٕڈ هبٍػٓ ػُبوڂَىْ، ٝبىٍار ي َٕډبٍٔ

ډِٕان سإٽٕي ٽًٍَٚب ٍيْ ََ ٔټ اُ أه اثٮبى، ډشٶابير إاز ي   »إز. اڅجشٍ ثٍ و٪َ يْ 
ثاٍ وٺاڄ اُ    Anholt, 2003« )بْ ٍٹابثشٓ آن ٽٚاًٍ ياثٖاشٍ إاز    َ ثٍ ډبَٕز ثَوي ي ډِٔز

Vicente, 2004, p.20-21 ٓئْځٓ ىٔيځبٌ اوًُڅز آن إز ٽٍ ىٔذچمبٕٓ ٭مًډٓ ٍا ٔپ .)
ځًوٍ ٽٍ اڅٕىِ آن ٍا ثٖاشَ اػاَا ي اطاَثو٘     اُ اثٮبى ثَويٕبُْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ إز؛ وٍ آن

 ثَاْ ٕبَٔ اثٮبى ثبيٍ ىاٍى.

 ضت ًطم: هسل رَظف ًبٕ  ٍ لس فطٌّگ. 2-3-4

ْ »ثبيػًى آوپٍ ىي ډ٫ً١ً اٝچٓ أه دْيَ٘، ثٍ سَسٕت ايڅًٔز ي اَمٕز،  « ػُابوڂَى
ډٶُاًډٓ ٽچٕايْ   « ٹيٍر وَڇ»اوي؛ اډب  إز ي أه ََ ىي ثب ٵََىڀ ډَسج٤« يػُّ ډچٓ»ي 

ٹيٍر وَڇ سًاوبٔٓ ٽٖت ډ٦چًثٕاز ا٥َُٔاٸ   »آٔي.  ىٍ ىٍٻ دٕبڇ أه دْيَ٘ ثٍ ٙمبٍ ډٓ
َبْ َاَ ٽٚاًٍ وبٙآ     َبْ ٕٕبٕٓ ي ٕٕبٕز ز ٽٍ اُ ػٌاثٕز ٵََىڀ، أيئبڃػبًثٍ إ

ٵََىاڀ آن   -1»اواي اُ:   (. ډىبث٬ اٝچٓ ٹيٍر واَڇ ٭جابٍر  24، 1387ٛ)وبْ، « ًٙى ډٓ
ٓ  ٽًٍٚ )آن ثو٘ َابْ ٕٕبٕآ )ىٍ    اٍُٗ -2ٽاٍ ثاَاْ ىٔڂاَان ػاٌاثٕز ىاٍى(؛      َابٔ

ٕٕبٕااز هاابٍػٓ  -3ي هاابٍع ٽٚااًٍ ډااًٍى سًػااٍ ثبٙااىي(؛ ډااًاٹٮٓ ٽااٍ ىٍ ىاهااڄ 
(. ثبيٍ أه داْيَ٘ وٕاِ آن   51، 1387ٛ)وبْ، « )ىًٍٍٝسٓ ٽٍ ډٖئًلاوٍ ثٍ و٪َ ثَٕي(

سًاوي ثٖشَْ ډىبٕت ثاَاْ   ٵََىڂٓ، ډٓ ٭ىًان اثِاٍ اٍسجب٥بر ډٕبن إز ٽٍ ػُبوڂَىْ ثٍ
َبْ ٵََىڂٓ ٽًٍٚ ػمُاًٍْ إالاډٓ أاَان ثاٍ ػُبوٕابن       ٭١َّ ٹيٍر وَڇ  ٔب اٍُٗ

ٙي ي أه سَسٕت ثب وٺٚآ ٽاٍ ػُابوڂَىْ ىٍ ٕابهز ي اٍسٺابْ      ا٥َُٔٸ ػُبوڂَىان ثب
ٽىىايِ ساإطَٕار ډظجاز آن ىٍ     ومبٔاي، س٢امٕه   يػُّ ډچٓ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان أٶب ډٓ

َبْ ٵََىڂٓ اوٺلاة إلاډٓ هًاَي ثًى. ثٍ َمٕه ىڅٕڄ، أه ډٺبڅاٍ اُ ډٕابن    اوشٺبڃ اٍُٗ
َابْ آن   ٔٮىٓ ٵََىڀ ي إٍٍُٗ ډىج٬ اٝچٓ ٹيٍر وَڇ، سإٽٕي ثٕٚشَْ ثَ ډىج٬ ووٖز 

َبْ ٵََىڂٓ ػمًٍُْ إلاډٓ  اٍُٗ»َبْ ىٔڂَ ىٍثبٍِ  ىاٍى ي ثٍ َمٕه ىڅٕڄ، ىٍ ثو٘
 ځَٕى. سًػٍ ثٕٚشَْ ًٍٝر ډٓ« أَان
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 ؾبٗوَى اًَْلت   ٗبفتٔ تىبهل هسل: هلٖ بطًس ٍرْٖ قف هسل. 2-3-5

ٓ     اوًُڅز  2005ٍا ىٍ ٕابڃ   29ثب سًٕٮّ ډيڃ ؿُبٍيػُٓ هاًى، ٙابهٜ ثَوايَبْ ډچا
ځَْٕ ٽىي ي اٍسٺاب ٔاب ٽابَ٘     أؼبى ومًى سب يػٍُ ي َُٙر ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ ٍا اوياٌُ

ي ٭بډڄ « ٙين ََ ٽًٍٚ س٤ًٕ ىٔڂَان ولًِ ىٔيٌ»يْ، ثَوي ډچٓ ٍا آن ٍا ٍىٔبثٓ ومبٔي. 
         ٓ ىاواي:   أؼبى ََ ډِٔاز ٍٹابثشٓ كٕابسٓ ىٍ ىوٕابْ دٍَٹبثاز اډاَيُ ثاَاْ ٽٚاًٍَب ډا

ٙين ثٍ ٭چاز ٍٹبثاز ثاَاْ ٽٖات سًػاٍ، اكشاَاڇ ي        ٽًٍَٚبٔٓ ٽٍ ىٍ ٵ٢بْ ػُبوٓ»
ٍ   ا٭شمبى ډَٞٳ ٍ      ٽىىايځبن، ٕاَډبٔ َاب ي   ځاٌاٍان، ػُابوڂَىان، ي ډُابػَان ثابڅٺًٌ، ٍٕابو

اوي ثياوىي اٵپبٍ ٭ماًډٓ ىٍ َٕإاَ ػُابن ؿڂًواٍ ثاٍ       َبْ ٽًٍَٚبْ ىٔڂَ ډبٔڄ ىيڅز
ٓ   آن ثاب ىٹاز   . (Anholt Nation Brands Index General Report, 2007« )وڂاَى؟  َاب ډا

ًٙى ٽٍ سٮَٔٴ اي ثٖٕبٍ وِىٔټ ثٍ ډٶًُڇ يػُّ ډچآ ي ځابٌ ډى٦جاٸ ثاَ آن      ډٚوٜ ډٓ
وڂَٗ اٵپبٍ ٭مًډٓ ػُبن ثاٍ  »ٔب « ٙين إًُْ ىٔڂَان ىٔيٌ»إز. سٮجََٕبٔٓ َمـًن 

ٗ   ، ثٕٚشَ وٚبن«ََ ٽًٍٚ ٙىبٕآ   ىَىيِ ډٶًُڇ يػٍُ َٖشىي سب ثَوي. أاه او٦جابٷ ىٍ ٍي
ٙبهٜ ثَويَبْ ډچٓ، ٹايٍر ي ػاٌاثٕز يػُاّ    »ًٙى:  ي١ًف ىٔيٌ ډٓ ٙبهٜ وِٕ ثٍ

ځًٔي ٽٍ ډَىڇ ىٍ َٕإَ ىوٕب ؿڂًوٍ ثاٍ ٙوٞإز    ٕىؼي ي ثٍ ډب ډٓ ََ ثَوي ډچٓ ٍا ډٓ
ػما٬ اىٍاٽابر ىٍثابٍِ َاَ      وڂَوي. ثَوي ډچٓ، ٭جبٍر إز اُ كبٝاڄ  ثَوي ََ ٽًٍٚ ډٓ

بثاز. أاه اثٮابى    َب ي ٍٹ َبْ ډچٓ، ئْځٓ ٽًٍٚ ي ډَىڇ آن اُ هلاڃ ٙ٘ ثمٮي اُ ىاٍأٓ
اوي اُ: ٝبىٍار، ډَىڇ، كپًډز، ػُابوڂَىْ، ٵََىاڀ ي ډٕاَاص ي ډُابػَر ي      ٭جبٍر
 ومبٔبوي:   أه اثٮبى ٍا ډٓ 2 ومًىاٍ(. 2007ثَويَبْ ډچٓ،   )دبٔڂبٌ ٙبهٜ« ځٌاٍْ. َٕډبٍٔ
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 ٍرْٖ اًَْلت بطإ ؾٌزف بطًس هلٖ وكَضّب هسل قف. 2 ًوَزاض
 http://www.nationbrandindex.com )ډىج٬:

ٽٚاًٍ ػُابن، ثاَاْ     20َاِاٍ وٶاَ ىٍ ٕا٦ق    20أه ٙبهٜ ثب دٕمبٔٚآ كاييى   
َاب اوؼابڇ    ٽًٍْٚ ٽٍ دٕمابٔ٘ ىٍ آن  20ًٙى.  ٽًٍٚ ډىشوت ٕىؼ٘ ډٓ 50ٵَُٕشٓ اُ 

٢امبڇ ٕاًئي،   اوي اُ ځَيٌ َٚز ٽًٍٚ ٝىٮشٓ ىوٕاب ثاٍ او   ٭جبٍر 2009ځَٕى ىٍ ٕبڃ  ډٓ
ػىاًثٓ، إاشَاڅٕب، آٍّاوشإه، ثَُٔاڄ، ډپِٔاټ، ډٞاَ، ي        څُٖشبن، سَٽٍٕ، ؿٕه، َىي، ٽاٌَ 

ٓ  ٽًٍْٚ ٽٍ ٙبهٜ ىٍثبٍِ آن 50آٵَٔٺبْ ػىًثٓ.   2009ٙاًى، ىٍ ٕابڃ    َب ٕىؼٕيٌ ډا
ٽًٍٚ ثٍ ا١بٵّ إذبوٕب، أَڅىي، إپبسچىي، ىاومبٍٻ، َچىي، ثچْٔاټ،   20اوي اُ َمبن  ٭جبٍر

ي، اسَٔ٘، ػمًٍُْ ؿټ، إشًوٓ، څٕشًاوٓ، ډؼبٍٕاشبن، ٍيډابوٓ، سبٔچىاي،    ًٕئٕٔ، ٵىلاو
اوييوِْ، ډبڅِْ، ٕىڂبدًٍ، سبًٔان، وًُٕڅىي، ٕٙچٓ، اٽًاىيٍ، داَي، ٽًثاب، ٽچمجٕاب، آوڂاًلا،     

 ، ٭َثٖشبن ٕٮًىْ، ي ٽىٕب.أَان٭َثٓ،   اډبٍار ډشليٌ

 ّب گ٘طٕ اظ هسل بٌسٕ ٍ ًت٘زِ روغ. 2-3-6

ن ٙبهٜ ډٮَٵٓ ََ ډچز )ٽًٍٚ( ىٍ ػُبن اډَيُ، اَمٕشٓ ٵَايان ٭ىًا يػُّ ډچٓ ثٍ -1
َبْ ډوشچٴ ٵََىڂٓ، سميوٓ، ٕٕبٕٓ، ي اٹشٞبىْ ٔبٵشاٍ إاز.    ي وٺٚٓ ٽچٕيْ ىٍ ُډٕىٍ

ثبُأٍابثٓ  »ي « اڅمچاڄ  ٍياثا٤ ثإه  »ٍي، ثَ ٍيْ يػُّ ډچٓ ىٍ ىي كاًُِ ٭چمآ    اُ َمٕه
 ٽىىي.   َبٕز ٽٍ ډ٦بڅٮٍ ډٓ ډير« اڅمچڄ ثٕه

 بـشًذ
 هـلٖ

اتغادس  

 دٍلت

 هشدم
 فشٌّگ

 هْاجشت
گزاسٕسشهاِٗ  

 جْاًگشدٕ
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ځٶشٍ، ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ يػُّ ډچآ هاًى ٍا ثاب ٥َاكآ،      اَمٕز دٕ٘ ثٍ ىڅٕڄ -2
ٍ     ثَوبډٍ ٓ      ٍِْٔ ي اػاَاْ ثَويٕابُْ ډچآ ثا ثوٚاىي.   ٭ىاًان ٍاَجاَىْ ٽالان، ثُجاًى ډا

ٍ ثَويٕبُْ ډچٓ ٽبٍآډي، ډىجٮٓ ثَاْ ډِٔز ٍٹبثشٓ ٽًٍٚ إز ي ثٍ َمٕه ىڅٕڄ  ٭ىاًان   ثا
 ٽبٍثَىَبْ ٵَاياوٓ ىاٍى.َب،  َب ي ثٕه ډچز اډَْ ٙب٬ٔ ىٍ كًُِ ٍياث٤ ثٕه ىيڅز

َابْ   َبْ ډوشچٶٓ ىاٍى. ډايڃ  ٕبهز يػُّ ډچٓ ٔب ثَويٕبُْ ډچٓ، اثٮبى ي ډيڃ -3
ٍ   ډوشچٴ ثٕبن ْ ډشٮايىْ ياثٖاشٍ    َاب  ٙيٌ ىٍ أه دْيَ٘، ٕبهز ثَوي ډچٓ ٍا ثاٍ ډاڅٶا

دأٌَْ، ػاٌاثٕز، ىٔذچمبٕآ ٭ماًډٓ، ػُابوڂَىْ، ٝابىٍار،        ىاوىي؛ اُػمچٍ ٍئٔز ډٓ
 َبْ ٵََىڂٓ، كپًډز ي ىيڅز، ډُبػَر ي ډَىڇ. َىڀ ي اٍُٗځٌاٍْ، ٵَ َٕډبٍٔ
ٗ  َب سٺَٔجبً َمڂٓ )كشٓ ډيڃ ډبوُبٔڈ ٽٍ آن أه ډيڃ -4 َابْ ٵََىڂآ ٍا    َاڈ اٍُ

ٍ  ثوٚٓ اُ ډىبث٬ ػٌاثٕز ډٓ ٍ    دٌَٔى( ثٍ ػُبوڂَىْ ثا َابْ اٝاچٓ    ٭ىاًان ٔپآ اُ ډاڅٶا
ٗ  ىَىي ي ٽمبثٕ٘ آن ٍا اثِاٍْ ثَاْ ٕبهز يػُّ ډچٓ سًػٍ وٚبن ډٓ َابْ   اوشٺابڃ اٍُ

 ثَوي. ىَٓ ثٍ يػُّ ډچٓ ډ٦چًة وبڇ ډٓ ٵََىڂٓ ډيو٪َ ثَاْ ٙپڄ

 قٌبؾٖ ٍ ابعاض گطزآٍضٕ اعلاػبت پػٍّكٖ، ضٍـ ٓهؼطفٖ پطٍغ. 3

سلچٕڄ ثَوبډّ ډچآ سًٕاٮّ ځَىٙاڂَْ    »دْيَ٘ كب١َ ثوٚٓ اُ ٍٕبڅّ ىٽشَْ ثب ٭ىًان 
إاز ٽاٍ ىٍ ځاَيٌ    « ٓػمًٍُْ إلاډٓ أَان؛ ثبُوڂَْ ثب ٍئپَى ثُٖبُْ يػُاّ ډچا  

 إلاډٓ ي ٵََىڀ ي اٍسجب٥بر ىاوٚڂبٌ اډابڇ ٝابىٷ   اٍسجب٥بر ي ٵََىڀِ ىاوٚپيِ ډٮبٍٳ
اوؼبڇ ځَٵشٍ إز. أه دْيَ٘، ثٍ ىڅٕڄ آوپٍ ٹٞي ىاٍى  1389ي  1388َبْ  ىٍ ٕبڃ )٫(

ٍ   ومًوٍ ػبوجاٍ ډ٦بڅٮاٍ ٽىاي، دْيَٚآ ٽٕٶآ اُ وا٫ً        اْ هبٛ ٍا ثٍ ٥ًٍ ٭مٕاٸ ي َما
ثَ آن إاز ساب سًٝإٴ،     32ي سؼًِْٔ، 31ٕز ٽٍ ثب ٍئپَى سًٕٝٶٓا 30دْيَٓ ٕٕبٕز

َابْ ډچآ سًٕاٮّ     سلچٕڄ، إٍُٙبثٓ ي ثٕبن ٍاَپبٍ )سؼًِٔ( ٽىي. ىٍ ډ٦بڅٮّ ومًوّ ثَوبډٍ
ػُبوڂَىْ ٽًٍَٚب اُ ډ٦بڅٮّ س٦جٕٺآ إاشٶبىٌ ٙايٌ إاز. ا٥لا٭ابر لاُڇ ثاَاْ أاه        

اْ ي ډٞابكجّ   إىبىْ، ٽشبثوبوٍسلٺٕٸ اُ ډىبث٬ ډًػًى ځَىآيٍْ ي سٍُٕ ٙيٌ )ډ٦بڅٮبر 
إشبوياٍى( ي ىٍ ٥َاكٓ ډايڃ ډٶُاًډٓ سلٺٕاٸ اُ ٍيٗ سَٽٕجآ إاشٶبىٌ       سوٞٞٓ وٕمٍ

 ٙيٌ إز.  
َبْ سلٺٕٸ ٽٕٶٓ ثبٔي اوؼابڇ ٙاًى )ئماَ ي     ىٍ أه دْيَ٘، ډ٦بثٸ آوـٍ ىٍ ٍيٗ
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( سلچٕڄ ا٥لا٭بر اُ َمبن اثشياْ ٵَآٔىي ځاَىآيٍْ ا٥لا٭ابر   164، 1384ٛىيډٕىٕټ، 
ي٫ ٙي ي ىٍ ٥ًڃ ٥َف سلٺٕٺبسٓ اىاډٍ ٔبٵاز. ا٥لا٭ابسٓ ٽاٍ ځاَىآيٍْ ٙايوي، ىٍ      َٙ

َاب اُ ىٍين هاًى ا٥لا٭ابر دئاياٍ      ثىايْ ي سجٕإه   َبْ ډىبٕت ي ډٮىبىاٍْ ىٕشٍ ځَيٌ
ٔپٓ اُ ىي  33ٙيوي. ثَاْ سلچٕڄ ا٥لا٭بر ٽٕٶٓ ځَىآيٍْ ٙيٌ اُ سپىٕټ ډٺبّٖٔ ىائمٓ،

، إشٶبىٌ ٙي ٽٍ ىٍ ٦ٕلٓ ٽچٓ ٙبډڄ ؿُابٍ  ٙيِ سلچٕڄ ٽٕٶٓ َبْ ٙىبهشٍ ومًوّ سپىٕټ
ٍ  -1ز: ډَكچٍ ٔب ځبڇ إ ٍ  ډٺبٍٖٔ ي ٹاَا سايٹٕٸ ي   -2َابْ ډٮإّه؛    ىاىن يٹاب٬ٔ ىٍ ىٕاش

َابْ ډٚاشَٻ ډٕابن     ډ٢امًن يػً ثَاْ ٔبٵشه اوًا٫ ٍياث٤ ي  ػٖز -3َب؛  دبلأ٘ ىٕشٍ
ډٕىٕاټ،  َب ىٍ ٕبهشبٍْ و٪َْ ډىٖؼڈ )ئماَ ي ىي  ٽَىن ي سَٽٕت ىاىٌ ٕبىٌ -4َب؛  ىٕشٍ
(. ا٭شجبٍ ي ٍيأٓ ىٍ أه سلٺٕٸ وٕاِ َمبوىاي آوـاٍ ىٍ سلٺٕٺابر ٽٕٶآ      166، 1384ٛ

« َب، ډَث٣ً ثاًىن ي ډًطّاٸ ثاًىن    اٝبڅز ىاىٌ 34ثب سإٽٕي ثَ ٹبثچٕز ا٭شمبى،»ډًَٕڇ إز 
ٗ  60-62، 1385ٜٝځَٕى )ًَډه،  اوؼبڇ ډٓ َابْ   (. ثٍ َمٕه ډى٪ًٍ ٕاٮٓ ٙايٌ اُ ٍي

إشٶبىٌ ًٙى سب ثب إشٶبىٌ اُ ډٞابكجٍ ىٍ ٽىابٍ سلچٕاڄ     ډوشچٶٓ ثَاْ ځَىآيٍْ ا٥لا٭بر
 ٍ َاب ا٭شمابى ثٕٚاشَْ     إىبى، ډ٫ً١ً اُ ؿىي ډى٪َ ځًوبځًن ثٍَٕٓ ًٙى سب ثشًان ثٍ ٔبٵشا

٥ًٍ ىائمٓ ي ډَٚيف طجاز   َب وِٕ ثٍ ىاٙز. ډَٖٕ ٽٖت ا٥لا٭بر ي دَىاُٗ ي سلچٕڄ آن
ثٕىٓ ىاٙشٍ ثبٙي ي ىٹز وشبٔغ ٹبثچٕز ثبُ ٙيٌ سب ٵَآٔىيَبْ ٵپَْ كبٽڈ ثَ ٽبٍ دْيَ٘، 

ٽىاي   (. َمـىٕه دْيَٚڂَ سلاٗ ډ171ٓ، 1384ٛوِٕ أٍُبثٓ ًٙى )ئمَ ي ىيډٕىٕټ، 
دٕٚاَٵز   36،«سًٕٝٴ ىٹٕٸ ي ٭مٕٸ»ي  35«ىٍځَْٕ ٥ًلاوٓ ثب ٥َف دْيَ٘»سب اٵِين ثَ 

ٽبٍ ځَىآيٍْ ي سلچٕڄ ا٥لا٭بر ٍا ډٖشمَاً َُٔو٪َ إشبىان ٍاَىمب ي ډٚبيٍ أه دْيَ٘ 
اوؼبڇ ثَٕبوي سب اٵِين ثَ سيٹٕٸ ثٕٚشَ، َمًاٌٍ اډپابن اٝالاف ډَاكاڄ يػاًى ىاٙاشٍ      ثٍ 

ىٍ أه سلٺٕٸ ٭جابٍر إاز اُ   « دْيَٓ ٕٕبٕز(. »79ي  70، 1385ٜٝثبٙي )ًَډه، 
ځاٌاٍان   َبْ ٭مچٓ ثاٍ ٕٕبٕاز   ډى٪ًٍ ثٕبن سًٍٕٝ سلٺٕٸ ىٍثبة ډٖئچّ اػشمب٭ٓ ډُڈ ثٍ»

 (.  8-10، 1379ٜٝ)ډبٍُّاٻ، « ثَاْ كڄ ډٖئچٍ

 اعلاػبت گطزآٍضٕ ابعاض ٍ ضٍـ. 3-1

ثبسًػٍ ثٍ ډ٫ً١ً أه دْيَ٘، ٕىي ثَوبډّ ډچّٓ سًٕٮٍ ي ډئَٔز ځَىٙاڂَْ ٽٚاًٍ،    
اْ ا٥َُٔٸ ځَىآيٍْ ډىبث٬ وًٙاشبٍْ ي اڅپشَيوٕپآ ډاَسج٤     ډ٦بڅٮبر إىبىْ ي ٽشبثوبوٍ
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ٓ   ٙبډڄ ډشه ثَوبډٍ، وٺيَبْ ډىشَٚٙيٌ ىٍ ٹبڅت ډٺبڅٍ ي ډٞبكجٍ ىٍ ٽىابٍ   َابْ ډ٦جً٭ابس
و٪اَان ډاَسج٤ ثاب ثَوبډاّ ٔبىٙايٌ،       إشبوياٍى ثب ٽبٍٙىبٕابن ي ٝابكت   َبْ وٕمٍ ډٞبكجٍ

ٙيِ ډلٺٸ ىٍ ځَىآيٍْ ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ آن إاز. ػبډٮاّ     َبْ اٝچٓ إشٶبىٌ ٍيٗ
ٙي، ٭جبٍر  َب ځَىآيٍْ ډٓ ثبٔي اُ آن هجَځبن ي آځبَبن ثَوبډّ ډچٓ ٽٍ ا٥لا٭بر لاُڇ ډٓ

 ثًىوي اُ: 
يڃ: ډٖئًلان يٹز ي ٽبٍٙىبٕبن اٍٙي ٕبُډبن ډَٕاص ٵََىڂٓ ي ځَىٙاڂَْ  ځَيٌ ا

ډٮابين ٕابثٸ آډاًُٗ ي    آٹابْ وٞاَام ډٖاشًٵٓ )   ډَسج٤ ثب ثَوبډّ ډچٓ: ٍٕ وٶَ ٙابډڄ  
ٓ  ّسايئه ثَوبډا  داَيِّ  ډائَ   يسلٺٕٺبر ٕبُډبن أَاوڂَىْ ي ػُبوڂَىْ  ؛ آٹابْ  (ډچا

ٍ  مٓ )څًىئټ ٍٔيٍ )ډٚبيٍ اٍٙي دَيٌّ(؛ آٹبْ ٭چ١َٕب ٍكٕ ٍٔاِْ ىٍ   ٽبٍٙاىبٓ ثَوبډا
 ؛َب ي ىٕشٕبٍ اٍٙي ډئَ دَيٌّ( اډًٍ َمبَىڂٓ إشبن

ډَٕاص ٵََىڂٓ ځَيٌ ىيڇ: ډٖئًلان ي ٽبٍٙىبٕبن اٍٙي ډَسج٤ ثب دَيٌّ ىٍ ٕبُډبن  
َبْ دبٔابوٓ ىيڅاز َٚاشڈ ىٍ ٕابُډبن ډاَسج٤ ثاب ثَوبډاّ ډچآ          ٽٍ ىٍ ٕبڃ ي ځَىٙڂَْ

ٍ      اوي: ىي وٶَ ٙبډڄ هبوڈ ډٖئًڅٕز ىاٙشٍ ٍٔاِْ   ٥ابٌََ ٙابڅـٕبن )ډائَٽڄ يٹاز ثَوبډا
ٕبُډبن ځَىٙاڂَْ ىٍ   يٹز ډٚبيٍ ٍٕٔٔ) اٍىَٕٙ اٍيػٓ(؛ آٹبْ 1383ٕبُډبن سب ٕبڃ 

 ؛(1385سب ٕبڃ  ٍِْٔ اډًٍ آډبٍ ي ثَوبډٍ
ٍٔاِْ: ٔاټ وٶاَ، آٹابْ      ځَيٌ ًٕڇ: ډٖئًلان ثٮيْ ٕبُډبن ىٍ ٍىِ ډَسج٤ ثب ثَوبډٍ 

ٍ َمبًٔن كمٕيْ ) ٍٔاِْ ٕابُډبن ډٕاَاص ٵََىڂآ، ځَىٙاڂَْ ي       ډئَٽڄ ٕبثٸ ثَوبډا
ٍ 1385-86ٝىب٬ٔ ىٕشٓ ي  1386-88ٍٔاِْ   ، ډٚبيٍ ٕبثٸ ٍئٕٔ ٕبُډبن ىٍ كًُِ ثَوبډا

 ؛(1388ٍِْٔ ٕبُډبن سب  ىثَٕ ٕبثٸ ًٍٙاْ ثَوبډٍ
ځَيٌ ؿُبٍڇ: ډٖئًلان ي ٽبٍٙىبٕبن ىيڅشٓ ي ىاوٚڂبَٓ )ثَٕين اُ ٕبُډبن ډٕاَاص   

چٍ آٹابْ ډىٞاًٍ ډيٍٕآ )ٕابُډبن ډائَٔز ي      ٵََىڂٓ ي ځَىٙڂَْ(: ٙ٘ وٶَ اُػم
٭چمٓ  َبْ ډؼچٔ ي ٭٢ً َٕئز ٍِْٔ(؛ آٹبْ ىٽشَ إمب٭ٕڄ ٹبىٍْ )ډَٽِ دْيَ٘ ثَوبډٍ

٭چمآ ىاوٚاڂبٌ    ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ(؛ آٹبْ ىٽشَ ډلميَبىْ َمبًٔن )٭٢ً َٕئاز 
ٍ  ٭چمٓ ىاوٚڂبٌ سَثٕاز  (؛ آٹبْ ىٽشَ ډلمي اكٖبوٓ )٭٢ً َٕئز)٫(اډبڇ ٝبىٷ  ٓ(؛ ډاي

٭چمٓ ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جابٔٓ(؛ آٹابْ ىٽشاَ     آٹبْ ىٽشَ ډلمي١ٍب ٵَُٔه )٭٢ً َٕئز
 (؛)٫(٭چمٓ ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ  اڅئه آٙىب )٭٢ً َٕئز كٖبڇ
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اويٍٽبٍان ٱَٕىيڅشٓ ډَسج٤ ثب ػُبوڂَىْ ٽٍ ىٍثبٍِ  ځَيٌ دىؼڈ: ٽبٍٙىبٕبن ي ىٕز 
اٽجاَ ٱمواًاٍ )ٍئإٔ ٕابثٸ ٕابُډبن      ٍٕ وٶَ ٙبډڄ آٹبْ  اوي:  ثَوبډّ ډچٓ ا٩ُبٍو٪َ ٽَىٌ

ٕٕبكشٓ ثىٕبى ي ډٚبيٍ ډًٹز ثبُأٍبثٓ ثَوبډّ ډچآ(؛ آٹابْ دٕابڇ ډُٖاشٓ )دْيَٚاڂَ ي      
 ٽبٍٙىبٓ ثو٘ هًٞٝٓ(؛ ډلمي ٭ِِْٔ )دْيَٚڂَ(.

وٶاَِ أاه داْيَ٘ ثاب      15وُبٔشبً، ځَىآيٍْ ا٥لا٭بر ډًٍىوٕبُ اُ ػبډٮّ ووجڂابن   
بكجٍ ثاب ؿُابٍ وٶاَ؛ إاشٶبىٌ اُ ډٞابكجّ      َبْ ُٔاَ اوؼابڇ ځَٵاز: ډٞا     سَٽٕجٓ اُ ٍيٗ

: ؿُابٍ وٶاَ؛ ثاٍ ٭جابٍر ىٔڂاَ،       ٙ٘ وٶَ؛ إشٶبىٌ اُ ډٺبلار ډىشٚاٌَ   ډ٦جً٭بسٓ ډىشٌَٚ:
 وٶَ اُ ػبډٮّ ووجڂبن دْيَ٘ ٵَاَڈ آډي.    14اډپبن ىٕشَٕٓ ثٍ ا٥لا٭بر لاُڇ اُ 

 ّبٕ پػٍّف ٗبفتِ. 4

ػُابوڂَىْ ي يػُاّ ډچآ     ٕبنٍاث٦ّ ډ -1ىي دَٕ٘ اٝچٓ أه سلٺٕٸ؛ ٔٮىٓ  ډشىبٕت ثب
ػبٔڂابٌ ٽىاًوٓ ػُابوڂَىْ ىٍ يػُاّ ډچآ ػمُاًٍْ إالاډٓ أاَان،          -2ٽًٍَٚب ي 

 ًٙوي: َبْ أه دْيَ٘ ىٍ ىي ثو٘ َُٔ ثٕبن ډٓ ٔبٵشٍ

 هلٖ وكَضّب ٔرْبًگطزٕ ٍ ٍرْ ٔضابغ. 4-1

َابْ ډچآ    دبٕن ثٍ أه دَٕ٘ ىٍ ؿىي ډَكچٍ اوؼبڇ دٌَٔٵز: ىٍ ډَكچّ ووٖز، ٥اَف 
ٙ٘ ٽًٍٚ ىٍكبڃ سًٕٮٍ ٔاب ٭٢اً ٕابُډبن ٽىٶاَاؤ إالاډٓ )ايځبوايا،        ػُبوڂَىْ

َبْ ثبُأٍابثٓ ػُابوڂَىْ    ثَوبډٍ  َٕٔلاوپب، ٭مّبن، ثًسبن، ډبڅئً ي اوييوِْ( ثَاْ ومًوٍ
ٽًٍَٚب ثَاْ اٍسٺبْ يػُّ ډچٓ ډ٦بڅٮاٍ ي ثٍَٕآ ٙاي )ٕابُډبن ػُابوٓ ػُابوڂَىْ،       

1388 ٜ (. وشٕؼااّ أاااه  249-263؛ 227-234؛ 211-219؛ 139-145؛ 118-126، ٝاا
ډاڅٶاٍ ثااًى ٽاٍ ىٍ سايئه ثَوبډااّ إاشبوياٍى ثبُأٍاابثٓ      17ډ٦بڅٮاّ س٦جٕٺآ، ٙىبٕاابٔٓ   

ثىايْ   ډى٪ًٍ أؼبى ثَوي ډچٓ اڅِاډٓ إز. ٕذٔ أاه وشابٔغ ىٍٽىابٍ ػما٬     ػُبوڂَىْ ثٍ
 25َبْ سًٕاٮّ ػُابوڂَىْ ىٍ    ٕبُډبن ػُبوٓ ػُبوڂَىْ ٹَاٍ ځَٵز ٽٍ ثب ډَيٍ ثَوبډٍ

سًٕٮٍ ثٕابن ٙايٌ ثاًى.      ئٌْ ىٍ ٽًٍَٚبْ ىٍكبڃ ٦ٺٍ ىٍ َٕإَ ػُبن ي ثٍٽًٍٚ ي ډى
(. اُ آن ډٕابن وٕاِ ٙا٘    304-307ي  37-39ٝاٜ  1388)ٕبُډبن ػُبوٓ ػُبوڂَىْ، 

ډاڅٶاّ ٹجچآ،    17ثب ٍئپَى سمَٽِ ثَ ثبُأٍبثٓ ٙىبٕبٔٓ ي سٮٕٕه ٙاي ي ىٍ ٽىابٍ     ډاڅٶٍ
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ثىيْ ډلشاًأٓ   َب دٔ اُ ىٕشٍ ه ډاڅٶٍډاڅٶٍ ىٍ ډَكچّ ووٖز سٮٕٕه ٙيوي. أ 23ػمٮبً 
ٍ »ٹاَاٍ ځَٵشىاي ٽاٍ ىٍ أاه داْيَ٘،       1 ػييڃوُبٔشبً ىٍ دىغ ىٕشٍ ثٍ َٙف  َابْ   ډاڅٶا

 ًٙوي. وبډٕيٌ ډٓ« ٍيٙٓ

گصاضٕ هلٖ رْبًگطزٕ وكَضّب هبتٌٖ بط تهَٗطؾبظٕ ّبٕ ضٍقٖ هؤحط بط ؾ٘بؾت بٌسٕ هؤلفِ زؾتِ. 1رسٍل   

)سى٪ٕڈ اُ دْيَٚڂَ(   

 5دستٔ  4دستٔ  3دستٔ  2دستٔ  1دستٔ 

ٍِْٔ ػبډ٬ ي  ثَوبډٍ
إشبوياٍى ثبُأٍابثٓ  
ډجشىاآ ثااَ َاايٳ   

 سًَٕٞٔبُْ

ډٚااااااااابٍٽز ي 
ػبوجاّ   َمپبٍْ َمٍ

ىيڅاااز ي ثوااا٘  
هًٞٝااااااآ ىٍ 

ٍِْٔ، اػَا ي  ثَوبډٍ
 و٪بٍر

سًػٍ ثٍ ډوب٥ات/  
ډٚاشَْ/ ػُاابوڂَى  
ي هچٸ ډلًٞلار 
ي هيډبر ډشىا٫ً ي  

 وًآيٍاوٍ

سًػااٍ ػاايْ ثااٍ   
ډِٔاااز ٍٹااابثشٓ ي 

ِٔٽىىيِ ٽٚاًٍ  ډشمب
 ىٍُډٕىّ ػُبوڂَىْ

سٮُي ٕٕبٕآ ي  
ٍَجَْ ٹيٍسمىي 
ىٍ اػاااااااَا ي 
 و٪بٍر ثَ ثَوبډٍ

 23ي  20ډًاٍى  17ي  8ي  6ډًاٍى  21ي  19ډًاٍى  20ي  17ډًاٍى  22ي  18سب  1ډًاٍى 

 

   ٗ َابْ ٵََىڂآ    ىٍ ډَكچّ ىيڇ، سلاٗ ٙي ثب ډَيٍ ډ٦بڅٮابر ًَٔاز ډچآ ي اٍُ
  ٍ ٔابثٕڈ ٽاٍ ثشًاواي وٺا٘ ډشٲََٕابْ يإا٤ ٍا ىٍ ساإطَٕ         َابٔٓ ىٕاز   أَاوٕبن، ثاٍ ډاڅٶا

ٍ  ػُبوڂَىْ ثَ يػُّ ډچٓ أٶب ومبٔي. ثٍ َمٕه ډى٪ًٍ، دْيَ٘   َبْ ډشٮيىْ ىٍ أه ُډٕىا
؛ 1385ٽـًٔبن، ؛ 1386ي 1383؛ ډًكيْ، 1384ٵَ،  ؛ ٍُا1380ُْثٍَٕٓ ٙي )ٙبٔڂبن، 

ًٍٙاْ ؛ 1387ٵٕبٟ، ؛ 1387؛ َٕٵَاُ، 1387؛ اثًاڅلٖىٓ، 1387؛ ىيٍان، 1386ٍػبٔٓ، 
اٍُٗ  21( ٽااٍ وُبٔشاابً 1388؛ ٙااًٍاْ ٭اابڅٓ اوٺاالاة ٵََىڂاا1387ٓٵََىااڀ ٭مااًډٓ، 

ٍ   َب ي ئْځٓ ثىيْ اٍُٗ ٙىبٕبٔٓ ٙي. دٔ اُ ىٕشٍ ىٕاز آډايٌ ي ٽيځاٌاٍْ ي     َابْ ثا
كبٝاڄ آډاي ٽاٍ     2اْ اُ َٚز اٍُٗ ٵََىڂآ ډ٦ابثٸ ػاييڃ     َب، ډؼمً٭ٍ ډٺبّٖٔ آن

 اوي اُ: ٭جبٍر
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ّبٕ فطٌّگٖ اٗطاً٘بى  ّبٕ َّٗت فطٌّگٖ هلٖ ٍ اضظـ هؤلفِ. 2رسٍل   
 )سى٪ٕڈ اُ دْيَٚڂَ(

 ّا هؤلفِ سدٗف

 ا٭شٺبى ىٔىٓ، سٮجّي ي ډٮىًٔز 1
 َب آُاىْ ىٔىٓ اٹًاڇ ي اٹچٕز 2
 ډياٍْ، َىَدَيٍْ، اىثٕبر ٱىٓ( َبْ سمين أَاوٓ )٭چڈ وٚبوٍ 3
 ػًٔٓ أَاوٕبن هًآَ ي ٭ياڅز ٭ياڅز 4
 ٭ٕه ٔپذبٍؿڂٓ َُٕډٕىٓ سى٫ً ٵََىڂٓ ىٍ 5
 دُىبيٍ ي ٹيٍر سإطَٕځٌاٍْ ٵََىڀ أَاوٓ ِځٖشَ 6
 ٕبلاٍْ ي ډٚبٍٽز ډَىڇ ىٍ كپًډز ي اػشمب٫ َبْ ډَىڇ ػچًٌ 7
 ٕبثٺّ سبٍٔوٓ ي سميوٓ أَان 8

 

ثب ٔبىآيٍْ ډؼيى ىٔيځبٌ أه سلٺٕاٸ ثاٍ دئايِ ػُابوڂَىْ، ثاٍ ٭ىاًان اٍسجاب٥ٓ        
ْ   سًان ځٶز كچٺّ د ٵََىڂٓ ډٓ ډٕبن َابْ ًَٔاز ٵََىڂآ ٔاب َمابن       ًٕواي ډٕابن سئاًٍ

إًُْ ىٔڂَ، ٭ىَٞ ٵََىڂٓ « يػُّ ډچّٓ»ًٕ ي  اُ ٔټ« َبْ ًَٔز ٵََىڂٓ ډچٓ ډاڅٶٍ»
َبْ  اٍُٗ»دٌَٔى:  ٵََىڂٓ سإطَٕ ډٓ-إز ٽٍ هًى اُ ٍٕ ډاڅٶّ اٝچٓ اػشمب٭ٓ« اىٍاٻ»

 Samovar) «ثٕىٓ )ىٔه(، ي وُبىَبْ اػشمب٭ٓ و٪ٕاَ هابوًاىٌ ي كپًډاز    ٵََىڂٓ، ػُبن

and Porter, 2003, p.11 .)ٍيػُآ ي ډشٲََٕابْ ډااطَ ثاَ اىٍاٻ ٍا      أه ډيڃ ٍٕ 3 ومًىا
 ىَي.   وٚبن ډٓ

 فطٌّگٖ ه٘بى اضتببعبت زض ازضان ّبٕ هؤلفِ. 3 ًوَزاض

 (Samovar and Porter, 2003, p.11 :ډىج٬)
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ٍ سًان ډجشىٓ ثا  ( ٍا ډ1ٓځٶشٍ )ػييڃ  َبْ ٵََىڂِٓ دٕ٘ ثىبثَأه، اٍُٗ َابْ   َ ډاڅٶا
ثٕىٓ )ىٔاه( ي وُبىَابْ    ن َبْ ٵََىڂٓ، ػُب (، ىٍ ٍٕ ىٕشّ ٽچّٓ ا3ٍُٗ ومًىاٍاىٍاٻ )

َبْ ډلشًأٓ )يا٤ٕ( اطَځٌاٍْ ػُبوڂَىْ ثَ يػُّ ډچآ   ثىيْ ي ډاڅٶٍ اػشمب٭ٓ، ىٕشٍ
 (4 ومًىاٍثىيْ ومًى. ) ػمًٍُْ إلاډٓ أَان ىٕشٍ

 
هلّٖ ٕٔ بط ٍرّْبٕ هحتَاٖٗ تأح٘ط رْبًگطز هؤلفِ. 4 ًوَزاض  

 )سى٪ٕڈ اُ دْيَٚڂَ(

َاب ٽاٍ َٚاز اٍُٗ ٵََىڂآ ډاَسج٤ ثاب ػُابوڂَىْ ٍا ىٍ ثاَ ىاٍواي،           أه ډاڅٶٍ
ٓ  اٍُٗ»اواي اُ:   ٭جابٍر  سىا٫ً ٵََىڂآ ىٍ ٭اإه    -1: اٍُٗ  ىٍثَځَٕوايِ « َابْ ٵََىڂاا

ځٖاشَِ   -3اٍُٗ ٕابثٺّ سابٍٔوٓ ي سمايوٓ أاَان؛ ي      -2اٍُٗ ٔپذبٍؿڂٓ َُٕډٕىٓ؛ 
ىٍثَځَٕوايِ: اٍُٗ  « ثٕىٓ )ىٔاه(  ػُبن»َٔاوٓ ي ٹيٍر سإطَٕځٌاٍْ آن ؛ دُىبيٍ ٵََىڀ ا

ي ػًٔٓ أَاوٕابن؛   هًآَ ي ٭ياڅز ٭ياڅز -5اٍُٗ ا٭شٺبى ىٔىٓ ي ډٮىًٔز أَاوٕبن؛  -4
ٓ  وُبى»؛ ي َب آُاىْ ىٔىٓ اٹًاڇ ي اٹچٕز -6اٍُٗ   -7ىٍثَځَٕوايِ: اٍُٗ  « َابْ اػشماب٭

َابْ   وٚبوٍ -8ي اٍُٗ ٍ كپًډز ي اػشمب٫؛ ٕبلاٍْ ي ډٚبٍٽز ډَىڇ ى َبْ ډَىڇ ػچًٌ
 ډياٍْ، َىَدَيٍْ، اىثٕبر ٱىٓ(. سمين أَاوٓ )٭چڈ

 

 ٍٔجْ جْاًگشدٕ

 هلٖ 
 ادساک

فشٌّگٖه٘اى استباعات  

 بٌٖ٘جْاى

 )دٗي(

 اسصضْإ

 فشٌّگٖ

 ًْادّإ

 اجتواػٖ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 29    رْبًگطزٕ ٍ ٍرْٔ هلٖ؛ عطاحٖ هسلٖ هفَْهٖ  ...

 ٍ ٍ     اٽىًن ثَاْ سپمٕڄ ډيڃ، ىي ىٕشٍ ډاڅٶا َابْ ٍيٙآ    ٍا ىٍ اهشٕابٍ ىأٍاڈ؛ ډاڅٶا
(. ٍاث٦ّ سَٽٕجٓ ي سپمٕچٓ أاه ىي ىٕاشٍ   4 ومًىاٍَبْ ډلشًأٓ ) ( ي وِٕ ډاڅٶ1ٍ)ػييڃ 

ډى٪ًٍ سإطَٕ ثاَ   ځٌاٍْ ډچٓ ػُبوڂَىْ ثٍ ٍيٙٓ ىٍ ٵَآٔىي ٕٕبٕزَبْ ډلشًأٓ ي  ډاڅٶٍ
 ًٙى: ومبٔ٘ ىاىٌ ډٓ 5 ومًىاٍيػُّ ډچٓ ىٍ 

 
 تأح٘ط ضٍقِٖ ٍ هحتَاٖٗ ّبٕ هؤلفِ بب پػٍّف ًظطٕ ّبٕ پبِٗ ه٘بى فطآٌٗسٕ ضٍابظ. 5 ًوَزاض

 هلٖ ٍرْٔ بط رْبًگطزٕ

ٍ ډ٦بثٸ  ىٍوشٕؼٍ، ډيڃ سچٶٕٺٓ دٕٚىُبىْ أه دْيَ٘ ثٍ َٙف َُٔ ي اٍائاٍ   6 وماًىا
يػُاّ  »سًاوىي ثاَ   ډَسج٤ ثب ػُبوڂَىْ ډٓ« ډاڅٶّ ډلشًأٓ»ًٙى ٽٍ ثَ ډجىبْ آن، ٍٕ  ډٓ
ٍ   ډاطَ ثبٙىي ي ًِٕٙ أه سإطَٕ ا٥َُٔٸ ٵَآٔىي ٕٕبٕاز « ډچٓ ٍٔاِْ ډچآ    ځاٌاٍْ ي ثَوبډا

ٓ »ثبٔي دىغ  ػُبوڂَىْ إز ٽٍ ىٍ أه ٵَآٔىي ډٓ ٘ « ډاڅٶّ ٍيٙا ځٶشاٍ وٕاِ سًػاٍ ي     دإ
 ٕي ٹَاٍ ځَٕوي.سإٽ

  

فشٌّگٖه٘اى استباعات   

 

 

 

 جْاًگشدٕ
  ٍٔجْ

 هلٖ

هحتَاٖٗ ّإهؤلفِ سٍضٖ ّإهؤلفِ   

 

 ٕگزاسس٘است

 جْاًگشدٕ
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 هسل تلف٘مٖ پ٘كٌْبزٕ پػٍّف. 6ًوَزاض 

 )تٌظ٘ن اظ پػٍّكگطاى(هسل تلف٘مٖ پ٘كٌْبزٕ پػٍّف . 6ًوَزاض 

اْ ٽٍ وشٕؼّ أه ٵَآٔىي،  ځًوٍ ٵَٕز( ىاٍى؛ ثٍ َمـىٕه ٽڄ أه ٵَآٔىي ثبُهًٍى )دٔ
ٓ( إز ي ٵََىڂ هچٸ ٔب ثُٖبُْ يػُّ ډچٓ ا٥َُٔٸ ػُبوڂَىْ )ثٍ ٭ىًان اٍسجب٥ٓ ډٕبن

ډظبثّ ٭بډچٓ ػئي ثَ و٫ً، ٙاير،   ٙيٌ ثٍ إًُْ ىٔڂَ، يػُّ ډچٓ هچٸ ٙيٌ ٔب ثُٖبُْ
 ٹًّر ي كؼڈ اٍسجب٣ ػُبوڂَىْ سإطَٕځٌاٍ هًاَي ثًى. 

 NBIهلٖ روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى بطاؾبؼ قبذم  ٔربٗگبُ رْبًگطزٕ زض ٍرْ. 4-2

َ ٍا ىٍهٞاًٛ  وشابٔغ ُٔا  ( NBI 2009ٙابهٜ ثَوايَبْ ډچآ )   آهَٔه ىيٍِ اػاَاْ  
ىَي. ٔابىآيٍ   يػُٓ اوًُڅز وٚبن ډٓ ثىيْ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان ډ٦بثٸ ډيڃ ٙ٘ ٍسجٍ

 

ػُ
ي

 ّ
چٓ

ډ
 

 

 جهانگردي
 (دٗي) بٌٖ٘جْاى

ا٭شٺبى ىٔىٓ ي ډٮىًٔز؛ 
هًآَ ي ٭ياڅز

ػًٔٓ؛ آُاىْ ٭ياڅز
 ىٔىٓ اٹًاڇ

 

 فرهنگي هايارزش
 فرهنگي؛ تنوع
 و تاريخي يسابقه
 نفوذ و گستره تمدني؛

 فرهنگي

 اجتواػٖ ًْادّإ
ٍْ؛ ٕبلاَبْ ډَىڇػچًٌ
َبْ سمين أَاوٓ وٚبوٍ

ډياٍْ، َىَي )٭چڈ
 اىثٕبر(

 

ػبډ٬ ي إشبوياٍى  ٍِْٔثَوبډٍ
 ثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ سًَٕٞٔبُْ

 ىيڅز  ي ثو٘  ډٚبٍٽز
 ٍِْٔ، هًٞٝٓ ىٍ ثَوبډٍ 

 اػَا ي و٪بٍر 

 سًػٍ ثٍ  
 ډٚشَْ/ډوب٥ت/ػُبوڂَى
 ىٍهچٸ ډشى٫ً ډلًٞلار

سًػٍ ثٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ ي 
يٌ ٽًٍٚ ىٍ ډشمبِٔٽىى

 ػُبوڂَىْ

سٮُي ٕٕبٕٓ ي ٍَجَْ 
 ٹيٍسمىي  ىٍ اػَا ي 

 و٪بٍر ثَ ثَوبډٍ
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َب ي ا٥لا٭ابر ُٔاَ ٽاٍ كبٝاڄ ډپبسجاّ اڅپشَيوٕپآ ي دٕڂٕاَْ ډپشاًة          ًٙڇ ىاىٌ ډٓ
، ثىٕبوڂٌاٍ أه ٙبهٜ إز ي ډٖاشٺٕمبً اُ  ٕبٔمًن اوًُڅزدْيَٚڂَ اُ ډَٽِ سلٺٕٺبسٓ 

ٽىًن اوشٚبٍ ٭مًډٓ وٕبٵشٍ ي ثَاْ ووٖشٕه ثبٍ ثاب اػابُِ ٽشجآ    أه ډَٽِ ىٍٔبٵز ٙيٌ سب
 ًٙى. ډَٽِ ٔبىٙيٌ ثٍ ًٍٝر ډلييى ىٍ أه ډٺبڅٍ ډىشَٚ ډٓ

 بطًسّبٕ هلّٖ  روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى زض فْطؾت ولٖ قبذم ٔضتب. 4-2-1

ي ډٚبثٍ ٍسجّ ٕابڃ    50ٙيٌ،  ٍسجّ أَان ىٍ ډؼم٫ً دىؼبٌ ٽًٍٚ  دٕمبٔ٘ 3 ػييڃډ٦بثٸ 
 اُ آن إز.ٹجڄ 

 2009روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى زض قبذم ول بطًسّبٕ هلّٖ ؾبل  ٔضتب. 3 رسٍل
Anholt-GfK Roper NBI Report, 2010:ډىج٬)

 ه٘ضاى اهت٘اص ًام کطَس 2009ستبٔ   ه٘ضاى اهت٘اص ًام کطَس 2009ستبٔ 

 29/54 ؿٕه 22  98/67 أبلار ډشليٌ 1

 64/53 ډَٞ 25  35/67 ٵَاوٍٖ 2

 54/53 َىييٕشبن 26  24/67 بنآڅم 3

 03/52 سَٽٍٕ 32  70/66 اوڂچٖشبن 4

 74/50 ډبڅِْ 36  13/66 ّاده 5

 40  03/66 أشبڅٕب 6
اډبٍار ډشليٌ 

 ٭َثٓ
51/49 

 94/48 اوييوِْ 41  98/65 ٽبوبىا 7

 53/47 ٭َثٖشبن ٕٮًىْ 45  78/64 ًٕئٕٔ 8

 54/42 آوڂًلا 49  18/64 إشَاڅٕب 9

 43/39 ع. ا. أَان 50  57/63 إذبوٕب 10
 

 رْبًگطزٕ  روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى زض فْطؾت قبذم ٔضتب. 4-2-2

ي ډٚبثٍ ٍسجّ ٕابڃ   50ٙيٌ،  ، ٍسجّ أَان ىٍ ډؼم٫ً دىؼبٌ ٽًٍٚ دٕمب4٘ٔ ػييڃډ٦بثٸ 
 ٹجڄ اُ آن إز.  
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 2009روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى زض قبذم رْبًگطزٕ ؾبل  ٔضتب. 4 رسٍل
 (Anholt-GfK Roper NBI Report, 2010: ډىج٬)

 ًام کطَس 2009ستبٔ 
ه٘ضاى 
 اهت٘اص

 ه٘ضاى اهت٘اص ًام کطَس 2009ستبٔ  

 56/67 ثَُٔڄ 12  64/75 أشبڅٕب 1

 27/65 ؿٕه 19  45/74 ٵَاوٍٖ 2

 25/64 َىييٕشبن 22  14/72 إذبوٕب 3

 80/61 سَٽٍٕ 28  57/71 أبلار ډشليٌ 4

 50/59 ډبڅِْ 31  24/71 اوڂچٖشبن 5

 23/58 اوييوِْ 37  99/69 إشبٍڅٕب 6

 18/57 ٽًثب 38  70/69 ٽبوبىا 7

 44  56/69 ّاده 8
اډبٍار ډشليٌ 

 ٭َثٓ
03/54 

 52/52 ٭َثٖشبن ٕٮًىْ 48  28/69 آڅمبن  9

 48/45 ع. ا. أَان 50  19/69 ډَٞ 10
 

  ٍ ٘   ډمپه إز وٺيَبٔٓ ػيْ ثٍ اٝبڅز، ٵَاځٕاَْ، ٍيٗ ومًوا ي  ځٕاَْ، دٕمابٔ
ٍئپَى ٙبهٜ ثَويَبْ ډچٓ اوًُڅز ياٍى ثبٙي؛ يڅٓ ىٍََكبڃ ثب َمٕه ٍيٙامىيْ ي  

ًٕڇ ي وِٕ ٽًٍَٚبْ ډٖچمبن، ثبٔاي ثاٍ أاه     ْ ٕبىٌ ثب ٕبَٔ ٽًٍَٚبْ ػُبن ا ىٍ ډٺبٍٖٔ
ىٕز وٕابيٍىٌ   ثٍ 50وپشٍ سًػٍ ىاٙز ٽٍ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان ػبٔڂبَٓ ثُشَ اُ ٍسجّ 

ُ ٙ٘ ٽًٍٚ ىٔڂاَ ٭٢اً ٕابُډبن ٽىٶاَاؤ إالاډٓ،      َبْ ٔبىٙيٌ دٔ ا ي ىٍ ٵَُٕز
ٔٮىٓ سَٽٍٕ، ډَٞ، ډبڅِْ، اواييوِْ، اډابٍار ډشلايٌ ٭َثآ، ي ٭َثٖاشبن ٕاٮًىْ، ٽاٍ        

 َبْ ډوشچٴ ٹَاٍ ىاٍوي، ٹَاٍ ځَٵشٍ إز.   ٽمبثٕ٘ ثب َمٕه سَسٕت ىٍ ٙبهٜ

 گ٘طٕ ٍ پ٘كٌْبزّبٕ پػٍّف بحج، ًت٘زِ. 5
هلٖ وكَضّب  ٔه٘بى رْبًگطزٕ ٍ ٍرْ ٔل: ضابغپبؾد پطؾف اٍ ٓبطضؾٖ ٍ بحج زضببض. 5-1

 چ٘ؿت؟

َمإه ډٺبڅاٍ، ٍاث٦اّ ډٕابن ػُابوڂَىْ )ثاٍ ٭ىاًان        . 1-4دبٕن ثٍ أه دَٕ٘ ىٍ ثو٘ 
ٍ ٵََىڂٓ( ثب يػُّ ډچٓ ٽًٍَٚب ٍا ىٍ ٹبڅت ډيڃ ډٶًُډٓ دٕٚىُبىْ ) اٍسجب٥ٓ ډٕبن  وماًىا
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ٗ ثَ ډجىبْ أه ډيڃ، ٍٕ ډاڅٶّ ډلشًأٓ ډَسج٤ ثاب  ( سجٕٕه ومًى. 6 َابْ   ػُابوڂَىْ )اٍُ
سًاوىاي ا٥َُٔاٸ    اوي ٽٍ ډٓ ثٕىٓ ٔب ىٔه ي وُبىَبْ اػشمب٭ٓ( ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ٵََىڂٓ، ػُبن

ٓ   »ثَ « ٵَآٔىي ٕبهز يػُّ ډچٓ ٔب ثَويٕبُْ ډچٓ» « ٕبهز، سٲَٕٕ ي اٍسٺابْ يػُاّ ډچا
٥ًٍ ػيْ سًػٍ  وِٕ ثٍ ډاطَ ثبٙىي. َمـىٕه ىٍ أه ٵَآٔىي ثٍ دىغ ډاڅٶٍ ي ډلاك٪ّ ٍيٙٓ

 -2ٔبثٓ ډجشىٓ ثاَ سًَٕٞٔابُْ ډچّآ؛    ٍِْٔ ػبډ٬ ي إشبوياٍى ثبُاٍ ثَوبډٍ -1إز:  ٙيٌ
ٍِْٔ، اػَا ي و٪ابٍر؛   ىٍ ثَوبډٍػبوجّ ىيڅز ي ثو٘ هًٞٝٓ  ډٚبٍٽز ي َمپبٍْ َمٍ

3-       ً لار ي هايډبر ډشىا٫ً ي   سًػٍ ثاٍ ډوب٥ات، ډٚاشَْ، ػُابوڂَى ىٍ أؼابى ډلٞا
 -5ِٽىىيِ ٽًٍٚ ىٍُډٕىاّ ػُابوڂَىْ؛   مبٔسًػٍ ػيْ ثٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ ي ډش -4وًآيٍاوٍ؛ 

 سٮُي ٕٕبٕٓ ي ٍَجَْ ٹيٍسمىي ىٍ اػَا ي و٪بٍر ثَ ثَوبډٍ.
ډيڃ دٕٚىُبىْ ىٍ ك٦ّٕ ډشٲََٕبْ ډلشًأٓ وًآيٍْ ىاٍى؛ اډب ٍئپَى ٽچآ كابٽڈ   

َبْ ډًػًى ىٍ ك٦ّٕ سإطَٕ ػُبوڂَىْ ثَ يػُاّ ډچآ ٽٚاًٍَب     ثَ آن إًُْ ٕبَٔ ډيڃ
ډٺبڅاٍ ٙابډڄ ډايڃ ډبوُابٔڈ     . 3-2ٙايٌ ىٍ ثوا٘    َبْ ډ٦َف  يڃًٙى. اُػمچٍ ډ سإٕٔي ډٓ

ثٍ وٺڄ اُ وابْ،   2004، 2001، 1990(؛ ډيڃ وبْ )2003ي  2002(؛ ډيڃ اوًُڅز )1994)
َاب سٺَٔجابً َمڂآ     (. أه ډيڃ1388ثٍ وٺڄ اُ اڅٕىِ،  2007ي  2004(، ي ډيڃ اُڅٕىِ )1387

اواي ي   يػُّ ډچٓ سًػٍ وٚبن ىاىٌَبْ اٝچٓ ٕبهز  ٭ىًان ٔپٓ اُ ډاڅٶٍ ثٍ ػُبوڂَىْ ثٍ
ىَٓ ثاٍ   َبْ ٵََىڂٓ ډيو٪َ ثَاْ ٙپڄ ٭ىًان اثِاٍْ ثَاْ اوشٺبڃ اٍُٗ ٽمبثٕ٘ اُ آن ثٍ

ٍ     يػُّ ډچٓ ډ٦چًة وبڇ ډٓ ٭ىاًان   ثَوي؛ اډب ٍئپَى ٱبڅت أاه داْيَ٘، ػُابوڂَىْ، ثا
ٵََىڂٓ إز ي ثاَ وٺا٘ ػُابوڂَىْ ىٍ ٕابهز ي سًٕاٮّ يػُاّ ډچآ         اٍسجب٥ٓ ډٕبن

 سإٽٕي ٙيٌ إز.   ٽًٍَٚب

هلٖ  ٔپبؾد پطؾف زٍم: ربٗگبُ وًٌَٖ رْبًگطزٕ زض ٍرْ ٓبطضؾٖ ٍ بحج زضببض. 5-2
 روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى چ٘ؿت؟

ثٕابن   4ي  3َبْ ٙامبٍِ   َمٕه ډٺبڅٍ ي ډ٦بثٸ ػييڃ. 2-4دبٕن ثٍ أه دَٕ٘ ىٍ ثو٘ 
ٓ ػمُاًٍْ  ٙايٌ ثاَاْ ثَواي ډچا      ٙي. ډ٦بثٸ ډٖشىيار ٔبىٙيٌ ي ثب سًػٍ ثٍ ٍسجّ ا٭لاڇ

ٙيِ ثَوي ډچآ ٽٚاًٍ ثَإابٓ ډاڅٶاّ ػُابوڂَىْ       ( ي وِٕ ٍسجّ ا٭لاڇ50إلاډٓ أَان )
ځَْٕ ٽَى ٽٍ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٽًٍَٚبْ  سًان ؿىٕه وشٕؼٍ (، ډ49ٓ)
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ئاٌْ ىٍ ډٺبٖٔاٍ ثاب ٽٚاًٍَبْ ٭٢اً ٕابُډبن ٽىٶاَاؤ إالاډٓ ىٍ          ډوشچٴ ػُبن ثٍ
اْ ثاٍ   اْ ثَهًٍىاٍ وٕٖز. اَمٕز ؿىٕه وشٕؼٍ بٌ ٙبٖٔشٍٙبهٜ ثَويَبْ ډچٓ، اُ ػبٔڂ

آن ىڅٕڄ إز ٽٍ أه ٽًٍٚ ثٍ إشىبى اڅڂًَبْ ډوشچاٴ ٕابهز يػُاّ ډچآ اُ ػُاز      
َبْ ٵََىڂآ   َب ي اٍُٗ ډىبث٬ أؼبى، سظجٕز ي اٍسٺبْ يػُّ ډچٓ اُػمچٍ ډىبث٬، ػٌاثٕز

 سًػُٓ ثَهًٍىاٍ إز. اُ ٱىبْ ػبڅت
َبْ ٱَثآ ىٍهٞاًٛ يػاٍ،     اٽِ ډ٦بڅٮبسٓ ي ٍٕبوٍَبْ ډشٮيىْ ٽٍ ډَ و٪َٕىؼٓ

اوي )اُػمچاٍ و٪َٕاىؼٓ ډإٖاٍ     ډچٓ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان ىٍ ٦ٕق ػُبن اوؼبڇ ىاىٌ
و٪َٕاىؼٓ   39و٪َٕىؼٓ ډَٽاِ دْيَٚآ دٕاً،    38ثَوبډّ دٕذب ىٍ ىاوٚڂبٌ ډَٔچىي، 37ُاځجٓ،

ً  40ډٚشَٻ ياٙىڂشه دٖز ي ٙجپّ سچًًِٔٔوٓ اْ.ثٓ.ٕٓ، ُ ي و٪َٕىؼٓ ٙجپّ ٵبٽٔ وٕا
 ٍ ْ ٔاً.آ.اْ ساًىْ ي ډإٖاّ     و٪َٕىؼٓ ډٚشَٻ ٙجپّ سچًًِٔٔوٓ ٕٓ.ان.ان، ٍيُوبډا

كابڃ وشابٔغ    اوي؛ يڅٓ ىٍ٭ٕه يٍُْ ( وِٕ ثب آوپٍ إبٕبً ډشُڈ ثٍ ًٕځَْٕ ي ٱ41َٟځبڅًح
أه ياٹٮٕاز   ٽىىي. ٽمبثٕ٘ ډٚبثُٓ ٍا ځِاٍٗ ي ىٍ ثٕه اٵپبٍ ٭مًډٓ ػُبوٕبن ډىشَٚ ډٓ

ٕلاډٓ أاَان واِى اٵپابٍ ٭ماًډٓ ػُابن، ډشىبٕات ثاب        ٽٍ يػُّ ډچٓ ٽًٍٚ ػمًٍُْ ا
َبْ ٵَايان ٽًٍٚ ي ىٍياٹ٬، ډ٦بثٸ كٺٕٺزِ آوـاٍ َٖاشٕڈ    َب ي سًاوبٔٓ َب، ٩َٵٕز ئْځٓ

ػُابوڂَىْ اُ  ٽىي ٽاٍ   ثبٍ ىٔڂَ ثَ اوڂِِٕ اٝچٓ أه دْيَ٘ سإٽٕي ډٓ ، ٔټٙپڄ وڂَٵشٍ
ًٍىاٍ إاز ي  ٩َٵٕز ي وٺ٘ ډاطَْ ىٍډٕبن ٭ًاډڄ ٕبهز يػُاّ ډچّآ ٽٚاًٍَب ثَها    

ٽىىايځبن أاه    ىَٓ ثٍ ًَىٕز ډٞاَٳ  َبْ ډچٓ ٍا ىٍ ٙپڄ هًثٓ وٺ٘ ٽچٍٕٚ سًاوي ثٍ ډٓ
اڅمچچآ   هيډبر ٔب َمبن ػُبوڂَىان اٍسٺب ىَي ي يػُّ ډچٓ ٽٚاًٍَب ٍا ىٍ ډلا٤ٕ ثإه   

 .ثُٖبُْ ومبٔي

 پ٘كٌْبزّبٕ پػٍّف. 5-3

ٍ  ٔبٵشٍ ٕٕبٕاشٓ ٍا ىٍ ىي  َابْ   َبْ أه دْيَ٘ اډپبن سيئه ي ثٕبن ډلاك٪بر ي سًٝإ
آيٍى: ډلاًٍ ووٖاز؛ ٍاث٦اّ ػُابوڂَىْ ي يػُاّ ډچآ ٽٚاًٍَب         ډلًٍ َُٔ ٵَاَڈ ډٓ

)ډَسج٤ ثب ٕااڃ ايڃ( ي ډلًٍ ىيڇ؛ ػبٔڂبٌ ػُبوڂَىْ ىٍ يػُّ ډچٓ ٽىاًوٓ ػمُاًٍْ   
 إلاډٓ أَان )ډَسج٤ ثب ٕااڃ ىيڇ(.

ڄ( ثاَ  َمبوڂًوٍ ٽٍ ىٍ ډيڃ دٕٚىُبىْ ًٽَ ٙي، سإطَٕ ػُبوڂَىْ )ډشٲٕاَ ډٖاشٺ   -1
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دٌَٔى  ځٌاٍْ ډچٓ ػُبوڂَىْ اوؼبڇ ډٓ يػُّ ډچٓ )ډشٲَٕ ياثٖشٍ( ا٥َُٔٸ ؿَهّ ٕٕبٕز
اْ ډجشىٓ ثاَ ثبُأٍابثٓ إاز. ثىابثَأه، لاُڇ إاز       ٽٍ اُو٪َ سوٞٞٓ، ٵَآٔىيْ ثَوبډٍ

ډؼيىاً ثَ أه ياٹٮٕز سإٽٕي ًٙى ٽٍ ډ٫ً١ً يػُّ ډچٓ ي اطَدأٌَْ آن اُ ػُابوڂَىْ،   
ثب كًُِ ثبُأٍبثٓ إز ي ثٍ َمٕه ٭چز، ثٖشَ ډيڃ دٕٚىُبىْ أه  اْ ډَسج٤ إبٕبً ډٺًڅٍ

ځٌاٍان كًُِ ػُابوڂَىْ   ْ ػبډ٬ ثبُأٍبثٓ هًاَي ثًى ي ٕٕبٕز ا سإطَٕ ي سإطَّ وِٕ ثَوبډٍ
 ثبٔي ثٍ أه ياٹٮٕز سًػٍ ي ثَ إبٓ آن ٭مڄ ومبٔىي. ىٍ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان وِٕ ډٓ

ٌاٍْ ډچآ ػُابوڂَىْ ثاَاْ ٕابهز ي     ځا  ثبسًػٍ ثٍ ډ٫ً١ً ٔبىٙيٌ، ٕٕبٕز -2
ثُٖبُْ يػُّ ډچٓ ػمًٍُْ إالاډٓ أاَان ثبٔاي ثاٍ إاشبوياٍىَبْ ػُابوٓ ډاَسج٤ ي        

 ٍ ځبواٍ ٽاٍ    َابْ ٍيٙآ داىغ    سوٞٞٓ ډشپٓ ثبٙي. ٔبٵشّ ىٔڂَ أه دْيَ٘، ٔٮىٓ ډاڅٶا
َبْ ډچٓ ػُبوڂَىْ ٙ٘ ٽًٍٚ ډىشوات إاز، وٺاب٣     كبٝڄ ډُىيٕٓ ډٮپًٓ ثَوبډٍ

ٍ    كّٖبٓ ي ٽچٕيْ لاُڇ ٍٔاِان اٍٙاي ػُابوڂَىْ ٍا ىٍ     ثَاْ ػچت سًػاٍ ثٕٚاشَ ثَوبډا
 ومبٔي. َبْ آسٓ ثٕبن ډٓ ٍِْٔ ثبُوڂَْ ثَوبډّ ډچٓ ٔب اكشمبلاً ىٍ ثَوبډٍ

3-   ٍ اْ  ځٶشٍ ٙي ٽٍ ډ٫ً١ً يػُّ ډچٓ ي اطَدٌَْٔ آن اُ ػُبوڂَىْ، إبٕابً ډٺًڅا
أه سإطَٕ ي سإطَّ وِٕ ډَسج٤ ثب كًُِ ثبُأٍبثٓ إز ي ثٍ َمٕه ٭چز، ثٖشَ ډيڃ دٕٚىُبىْ 

ْ ػبډ٬ ثبُأٍبثٓ هًاَي ثًى؛ اډب وجبٔي ٵَاډًٗ ٽَى ٽاٍ أاه ډ١ًا٫ً ٵٺا٤ ٔاټ       ثَوبډٍ
  ٓ ډبواي، كاًُِ ٵََىڂآ     ٍيْ ٕپّ ياٹٮٕز إز ي ٍيْ ىٔڂَ آن ٽٍ ډٮمًلاً ډٲٶاًڃ ډا

ٍِْٔ ثبُأٍبثٓ إز. أه سًّٕٝ ثٖٕبٍ ډُڈ ي ٽابٍثَىْ، ىٍ أاه    وب٩َ ي كبٽڈ ثَ ثَوبډٍ
َبْ  ب اٙبٌٍ ثٍ ٽبٍٽَى ٵََىڂٓ ػُبوڂَىْ ي وٺ٘ آن ىٍ سظجٕز ي اوشٺبڃ اٍُٗدْيَ٘ ث

ځبوّ ډايڃ دٕٚاىُبىْ    ٕبُ ًَٔز ډچٓ ډ٦َف ٙيٌ ي ډشٲََٕبْ ډلشًأٓ ٍٕ ٵََىڂٓ ُډٕىٍ
 أه سلٺٕٸ، ثَځَٵشٍ اُ آن َٖشىي.

وڂبَٓ ډؼيى ثٍ ٍسجّ ثٖٕبٍ دبٕٔه ػمًٍُْ إلاډٓ أاَان ىٍ ٙابهٜ ػُابوٓ     -4
ځٌاٍان ػُبوڂَىْ ٽًٍٚ  ٕبُى ٽٍ ٕٕبٕز ( أه ٵَٝز ٍا آٙپبٍ ډNBIٓ) ثَويَبْ ډچٓ

ثبٔي ػُبوڂَىْ ٍا ثٖشَْ ثَاْ ثُٖبُْ يػُّ ډچٓ ي ػُابوٓ   سًاوىي ي ډٓ اُ أه دٔ ډٓ
ٵََىڂٓ ىٍ  َبْ اولٞبٍْ أه اثِاٍ اٍسجب٣ ډٕبن ٽًٍٚ ثىڂَوي ي ثَ أه إبٓ، اُ ٩َٵٕز
َْ ثڂَٕوي ي ثٍ ډيى آن وٍ سىُب سجچٕٲبر ػُابوٓ  ځَِٔ اُ ډًاو٬ ډوشچٴ ٕٕبٕٓ، ثَُِ ثٕٚش

ىٙمىبن اوٺلاة إلاډٓ ٍا هىظٓ ٽىىي )ٍئپَى ډىٶٮلاوٍ(، ثچپٍ ثٍ ٝييٍ دٕبڇ اوٺالاة ي  
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َبْ ٵََىڂٓ ډَىڇ أَانِ إلاډٓ ثذَىاُوي )ٍئپَى ٵٮّبلاوٍ(. أه ٹبثچٕز ثب سإٽٕي ثَ  اٍُٗ
ي ډمشىا٬ ثاًىن، ډىلٞاَاً ىٍ اهشٕابٍ       ډياٍ ي ٕاُڄ  اٍُٗ  ډلًٍ، ٽبٍٽَى ىئًٍٕ، اٍسجب٣

 ٵََىڂٓ إز. ػُبوڂَىْ ثٍ ٭ىًان اٍسجب٥ٓ ډٕبن
وڂبَٓ ډؼيى ثٍ ٍسجّ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان ىٍ ٙبهٜ ػُبوٓ ثَويَبْ ډچآ   -5

(، ي ٍسجاٍ ىٍ ٙابهٜ   49ىَاي ٽاٍ ډٕابن ٍسجاّ ٽٚاًٍ ىٍ ٙابهٜ ٵََىاڀ )        وٚبن ډٓ
ډٮىبٕز ٽٍ ٙىبٕابوين ٵََىاڀ ي   ( اٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ يػًى ىاٍى. أه ثيان 50ػُبوڂَىْ )

ٵََىڂٓ، ٱَٕ  َبْ ٵََىڂٓ ثٍ ػُبوٕبن ا٥َُٔٸ ىٔڂَ اثِاٍَبْ ډشى٫ً اٍسجب٥بر ډٕبن اٍُٗ
اُ ػُبوڂَىْ، وشًاوٖشٍ ثٍ ډًٵٺٕز ؿٚمڂَْٕ ىٍ اٍسٺبْ يػُّ ډچٓ ٽًٍٚ ىٕز ٔبثاي.  

ٖإبٍ  سًان أه سًّٕٝ ٕٕبٕشٓ ٍا ثٕبن ومًى ٽٍ ػُبوڂَىْ، ُډٕىاٍ ي ثٖاشَ ث   ثىبثَأه، ډٓ
  ٗ ٓ      َابْ ٵََىڂآ ډاَىڇ أاَانِ     ډىبٕجٓ ثاَاْ ثٕابن اٍُ ثبٔاي   إالاډٓ وٕاِ َٖاز ي ډا

 ځٌاٍان ثٍ أه ٩َٵٕز ػُبوڂَىْ وِٕ سًػٍ ٽىىي. ٕٕبٕز

 ّب ٗبززاقت

                                                 
1. National Image 

2. Nation Brand 

3. National Reputation Management 

4. National Stereotype 

5. Mental Maps 

6 . Image politics 

7 . National Branding 

8 . Cultural Tourism 

9. Image 

10 . State branding 

11 . Country Of Origin Image (=COO Image) 

12 . Country Of Origin Image (=COO Image) 

13 . Brand Image 

14 . National Image and Competitive Advantage 

15 . Branding the Nation 

16 . Brand New Justice 

17 . Place Branding 

18 . Trading Identities 

19 . Brand Identity 

20 . Country as a brand 
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21 . British Council 

22 . Goethe Institute 

23 . Alliance Francaise 

24 . Instituto Cervantes 

25 . Positioning 

26 . Visiblity 

27 . Valence 

28 . Progress, Advances, Resources, Assets, Strengths, Continuity, Stability, 

Dependability & Reliability 

29 . Nation Brands Index (=NBI) 

30 . Policy Research 

31 . Descriptive 

32 . Prescriptive 

33 . Constant Comparative Technique (CCT) 

34 . Trustworthiness 

35 . Prolong Engagement 

36 . Rich and Thick Description 

37 . Zogby International 

38 . University of Maryland's Program on International Policy Attitudes (PIPA) 

39 . Pew Research Center for the People and the Press 

40 . the Washington Post and ABC television network 

41 . CNN/USA Today/Gallup poll 

 وتببٌبهِ

ٍ »(، 1387اثًاڅلٖىٓ، ٕٕيٍكٕڈ ) ٓ       ډاڅٶا ٍ ، «َابْ ًَٔاز ډچآ ثاب ٍئپاَىْ دْيَٚا  ٵٞاچىبډ
 .1387، ُډٖشبن 4، ٙمبٍِ 38، ډؼچّ ىاوٚپيٌ كٺًٷ ي ٭چًڇ ٕٕبٕٓ، ىيٍِ ٕٕبٕز

ٓ  َابْ وٚابن   ٥َاكٓ ډبٍٻ»(، 1388اُڅٕىِ، يَڅٓ ) ٍ  ىاٍ ډچا ډظبثاٍ اٹاياډٓ ىٍ كاًٌُ ىٔذچمبٕآ      ثا
 ٍياث٤ ىٍ وَڇ ٹيٍر ٽبٍثَى ؤًه؛ ٭مًډٓ ىٔذچمبٕٓىٍ: ډٕچٖه، ّان ي َمپبٍان، « ٵََىڂٓ

 .)٫(سَُان: اوشٚبٍار ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ  ،(ډٺبلار)ډؼمً٭ٍ  اڅمچڄ ثٕه

ُاَان:  ُاىٌ، س ، سَػمّ ډلماًى ٭جايام  ٵََىڂٓ ځَىٙڂَْ ډئَٔز(، 1380ٵٕٔ، دَٖٕٔلا ) ثًوٓ
 َبْ ٵََىڂٓ. ىٵشَ دْيَ٘

ځَىٙڂَْ ډٌَجٓ؛ ٍاَپبٍْ ثاَاْ سٺًٔاز اسلابى ډچآ ي     » (، 1386ػٮٶَْ َٶشوًاوٓ، وبىٍ )
 اٍسجب٥بر ي ٵََىڀ ي ٭چًڇ آډًُٗ، وٺ٘ اڅمچچٓ ثٕه َمبٔ٘، اٍائٍ ٙيٌ ثٍ «اوٖؼبڇ إلاډٓ

 ، ٕبُډبن آٖٖٔپً، سَُان.إلاډٓ اوٖؼبڇ سلپٕڈ ىٍ
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، «اٍسٺبْ سٞأًَ ډچآ اُ ٥َٔاٸ ٝابىٍار    ډچٓ ىٍ ٦ٕق ػُبوٓ:  يػُّٕبهز »(، 1387) َمً
 ٙيٌ ثٍ ، سَُان. اٍائٍ

ٓ   ځٶز»(، 1384اثَإَڈ )  كبػٕبوٓ، ٓ ، ىٍ «يځًْ ثٕه ٵََىڂٓ ي اوٖاؼبڇ ډچا ٓ  َمجٖاشڂ  ىٍ ډچا
،  اڅمچچٓ ډئَٔز ثبُأٍبثٓ ٽىٶَاؤ ثٕه ثٍ ٽًٙ٘ ىأًٍٗ ٹمَْ .(ډٺبلار)ډؼمً٭ٍ  أَان

 ډچٓ.سَُان: ډإٍٖ ډ٦بڅٮبر 

أٍُبثٓ سإطَٕ ثٕه آځابَٓ اُ ٽٚاًٍ هبٕاشڂبٌ ډابٍٻ     »(، 1387كٕيٍُاىٌ، ٽبډجِٕ؛ هَْٕ، ثَُاڇ )
٘  ٔهٵٞچىب، «سؼبٍْ ي سًَٞٔ ًَىٓ اُ ٽًٍٚ هبٕشڂبٌ سًڅٕي ْ  داْيَ ٓ  َاب  49، ٗ ثبٍُځابو

 )ُډٖشبن(.

، سَُان: ػُبى ىاوٚڂبَٓ.َب و٪ٍَٔ ي ٍئپَىَب: اػشمب٭ٓ ًَٔز(، 1387ىيٍان، ثُِاى )

ٍ   ىَي ٍاَپبٍَابْ سًٕاٮّ ځَىٙاڂَْ ىٍ    »(، 1383اْ، اډَٕكٖإه )  ٙشٓ ٙابََم، َُاٌَ؛ اوـا
 ّٵٞاچىبډ ، «ػمًٍُْ إلاډٓ أَان ثَځَٵشٍ اُ ٍاَپبٍَبْ ٽًٍَٚبْ ډبڅِْ، سَٽٍٕ ي سًؤ

 .83، ثُبٍ 4، ٙمبٍِ ػُبوڂَىْ ډ٦بڅٮبر

 .4، سَُان: وٓ، ؽًَٔز أَاوٕبن اډَيُ ډٚپچّ(، 1386ٍػبٔٓ، ٵََىڀ )

ٓ ، ىٍ «ٙىبهشٓ ًَٔز ډچٓ ىٍ أاَان  اڅڂًْ ػبډٮٍ»(، 1384اٵَٖ )  َ،ٵ ٍُاُْ ٓ  َمجٖاشڂ  ىٍ ډچا
 ، ثٍ ٽًٙ٘ ىأًٍٗ ٹمَْ، سَُان: ډإّٖ ډ٦بڅٮبر ډچٓ.(ډٺبلار)ډؼمً٭ٍ  أَان

ٍ  ي ډچٓ ٍِْٔ ثَوبډٍ(. 1388ٕبُډبن ػُبوٓ ػُبوڂَىْ ) ْ  اْ ډى٦ٺا . سَػماّ ډلماًى   ػُابوڂَى
 .3َبْ ٵََىڂٓ، ؽ ُاىٌ، سَُان : ىٵشَ دْيَ٘ ٭جيام

ّ  ياٌّ(، 1381ٵََىڂٓ، ځَىٙڂَْ ي ٝاىب٬ٔ ىٕاشٓ )   ٕبُډبن ډَٕاص ْ   وبډا ، سًٝإٶٓ ځَىٙاڂَ
 )ډى٢ڈ ثٍ ثَوبډّ ډچٓ سًٕٮٍ ي ډئَٔز ځَىٙڂَْ(.

، سَُان: آځبٌ.  (ډٺبلار)ډؼمً٭ٍ  أَاوٓ ٵََىڀ سٮَٔٴ ىٍ(، 1387َٕٵَاُ، كٖٕه )

ٺ٘ ځَىٙڂَْ ىٍ أؼبى يٵبٷ ثٕه اىٔبن إالاڇ  ٵََىڂٓ ي و آطبٍ ډٕبن»(، 1382ٙبڅـٕبن، ٥بٌََ )
 .82، ُډٖشبن 3، ٙمبٍِ ډ٦بڅٮبر ػُبوڂَىْ ٵٞچىبډّ، «ي ډٖٕلٕز

ٍ  سٶپَ ي سپٍ ؿُڄ ًَٔز: ػئي ُىځٓ اٵًٖن(، 1380ٙبٔڂبن، ىأًٍٗ ) سَػماّ ٵب٥ماٍ    ،ٕإب
 يڅٕبوٓ، سَُان: دْيَ٘ ٵَُان ٍيُ.
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، ثاٍ وٺاڄ اُ دبٔڂابٌ    1388، إاٶىي  19ٙامبٍِ   ،هجَوبډٍ(، 1388٭بڅٓ اوٺلاة ٵََىڂٓ ) ًٍٙاْ
 ٍٕبوٓ ىٵشَ ٍَجَْ. ا٥لا٫

 ، ٹبثڄ ىٕشَٓ ىٍ: أَاوٕبن ډچٓ ًَٔز َبْ ډاڅٶٍ ٕىي(، 1387ًٍٙاْ ٵََىڀ ٭مًډٓ )

http://eccc.ir/mosavabat/ 259-1386/609-871227100622  

 ، سَُان: ٕبيالان، ئَأ٘ ىيڇ.٭چًڇ اوٖبوٓ سَػمّ ٵََىڀ(، 1388ام ) اډبنٝٶًْ، 

، سُاَان:  أاَان  اثَٹيٍسٓ ثَاْ ٙىبهشٓ ډَىڇ اڅڂًٔٓ ًْٕ ثٍ: آٔىيٌ أَان(، 1387ٵٕبٟ، اثَإَڈ )
 دْيَٚڂبٌ ٵََىڀ، َىَ ي اٍسجب٥بر.

ٓ (، 1383ٽبسئًٍا، ٵٕچٕخ؛ ځَاَبڇ، ػابن اڃ. )  ٓ  ثإه  ثبُأٍابث ػماّ َبٙاڈ وٕپاًډَاڇ ي    ، سَاڅمچچا
 .1ډلمي٭چٓ ٭جياڅًوي، سَُان: ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ، ؽ

 .3وْاى، سَُان: ٵَا، ؽ ، سَػمّ ٭جياڅ١َب ١ٍبئٓثبُاٍ ډئَٔز ىٍ ٽبسچَ(، 1385ٽبسچَ، ٵٕچٕخ )

 ، سَُان: ٕمز.ځَىٙڂَْ ډئَٔز(، 1385ٽب٩مٓ، ډُيْ )

ٓ  :أاَان  ًَٔشٓ َبْ ځٶشمبن س٦ًٍار(، 1385ٽـًٔبن، كٖٕه ) ٘  ىٍ أَاوا  ي سؼايى  ثاب  ٽٚابٽ
 ، سَُان: وٓ.سؼيى ډبثٮي

ُاىٌ ومإه، سُاَان: دٕابڇ     ، سَػمّ ىٽشَ اثًاڅٶ٢ڄ سبعځَىٙڂَْ ثبُأٍبثٓ(، 1387لاډِىن، څٔ )
 وًٍ.

ٓ  ٕٕبٕاز  َبْ ٍيٗ(، 1379ډبٍُّاٻ، آن ) ْ )داْيَ٘   دْيَا ْ  ٕٕبٕاز  ثاَا ، سَػماّ  (ځاٌاٍ
ًَٙىڀ وبٔجٓ، سَُان: سجٕبن.

ٍ ، ىٍ «َبْ ػُبوڂَىان ىٍ ٕٶَ ثٍ أاَان  ىٔيځبٌ»(، 1372) ٍاى، ډُيْ ډلٖىٕبن  ډٺابلار  ډؼمً٭ا
 .1372، سَُان: ډَُ سًٕٮٍ ي أَان ،ػُبوٓ ػُبوڂَىْ ٽىٶَاؤ ووٖشٕه

ام ٵب١چٓ ي ډَس٢ٓ  ، سَػمّ وٮمزٵََىڂٓ ٕٕبٕز ىٍ ثبُاوئٚٓ(. 1388ځًٕٔپبن، ػٕڈ ) ډټ

 .)٫(ٹچٕؾ، سَُان: اوشٚبٍار ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ 

ٓ  -َبْ ٵََىڀ ډچٓسٮٕٕه ئْځٓ، (1383) ًكيْ، ډٖٮًىډ ٙاًٍاْ   ّىثَٕهبوا  ، سُاَان: إالاډ
 .٭بڅٓ اوٺلاة ٵََىڂٓ
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 :اوئٍٚ ثبٙڂبٌٹبثڄ ىٕشَٓ ىٍ «. ٍم ٵََىڂٓ أَاوٕبن وڂبَٓ ثٍ وٕڈ»(، 1386)َمً 

 http://bashgah.net/modules.php?name=Archives&op=categorizedmatn 

، سَػماّ ٕٕيډلٖاه ٍيكابوٓ ي ډُايْ ًياڅٶٺابٍْ، سُاَان:       وَڇ ٹيٍر(، 1387وبْ، ػًُٳ )

 .)٫(اوشٚبٍار ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ 

، سَػماّ  «ىاٍ: ٕٕبٕاز ٵَاواًځَاْ اوڂابٌٍ ي ٙاَُر     ٩ًٍُ ىيڅز ډبٍٻ»(، 1381َبڇ، دٕشَ ) ين
 .81ي ثُبٍ 80، ُډٖشبن 3ي2، ٙمبٍِ 1، ٕبڃىٔذچمبٕٓ ي ٵََىڀ،  ٕٕيډُيْ كٖىٓ

، سَػمّ ٽبييٓ ػمٮٓ َبْ ٍٕبوٍ ىٍ سلٺٕٸ(، 1384يډٕىٕټ، ػًُٳ آٍ. )ئمَ، ٍاػَ ىْ. ي ى
 ٕٕياډبډٓ، سَُان: َٕيٗ.

، سُاَان: ىاوٚاڂبٌ اډابڇ ٝابىٷ     ٵََىڂٓ ډٕبن اٍسجب٥ٓ ػُبوڂَىْ(، 1384ډلميَبىْ )  َمبًٔن،
)٫(.

 ، سَُان: ٕمز.ٽٕٶٓ دْيَ٘ ٭مچٓ ٍاَىمبْ(، 1385ًَډه، كٕيٍ٭چٓ )
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