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 چى٘سُ 

َبْ إشَاسْٔټ  َبْ اٝچٓ ډئَان، ثَاوڂٕوشه ٽبٍٽىبن ثُٮىًان َٕډبٍٔ ٔپٓ اُ ىٱيٱٍ
٥ًٍهًىٽبٍ اوڂِٕٙأيٍوي. ٭ًاډڄ ډشٮيىْ ثَ  َبْ ٕبڅڈ ثٍ ٕبُډبن إز. ٕبُډبن

ًُْٕ إز ٽٍ اځَ ثَ ٍيف ي ػٖڈ  اوڂِِٕٙأٓ ٕبُډبوٓ ډاطَوي. ثٕشًػُٓ ٍٵشبٍ ػبن
ډبويځٓ ًَىٓ ي ػٖمٓ ډِډه هًاَي ٙي.  ٕبُډبن ؿىڀ ثٕىياُى، ٕبُډبن ىؿبٍ ٭ٺت

سٶبيسٓ ٕبُډبوٓ إز.  ياَُڂَْٕ ثَٓيٳ ٱبٔٓ أه دْيَ٘ ٥َاكٓ وً٭ٓ ٕىؼٍ ثَاْ او
ثَاْ ٥َاكٓ ؿىٕه ٕىؼُبْ، إشَاسْْ دْيَ٘ سَٽٕجٓ اٽشٚبٵٓ ډشًاڅٓ  إشٶبىٌ ٙيٌ 

َب  َبْ ٭مٕٸ، اثٮبى، ډاڅٶٍ َبْ كبٝڄ اُ ډٞبكجٍ إز. ثَ أه إبٓ، اثشيا ثَ إبٓ ٔبٵشٍ
ه ٍيأٓ سٶبيسٓ سٮٕٕه ٙي )دْيَ٘ ٽٕٶٓ( ي ىٍ ډَكچّ ىيڇ ثَاْ سٮٕٕ َبْ ثٓ ي ٙبهٜ

سٶبيسٓ ثب ٍٕ ٕىؼّ إشبوياٍى سٮُي ٕبُډبوٓ، سَٻ ٙٲڄ ي  ٕبٌُ َمجٖشڂٓ ٕىؼّ ثٓ
وبډٍ( ٍيا  ثَاْ  ًَٔز ٕبُډبوٓ ډلبٕجٍ ٙي. وشٕؼّ كبٝڄ وً٭ٓ ٕىؼٍ )دَٕ٘

 َبٕز. سٶبيسٓ ىٍ ٕبُډبن ځَْٕ ثٓ اوياٌُ

 ٍاغگبى ول٘سٕ
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 همسهِ

سلٺاٸ اَاياٳ    َْب ثاَا  اوٖبن ٓځَيَ َْبٽًٙ٘  آن بڃٽٍ اُ ٹج إز  ٓډلمچ  ٕبُډبن
ٍ ٕك اُ ٽٍ ىاٍوي ٭ُيٌٍا ثَ  َٓب سلٺٸ اَياٵ ٕبُډبن ياٹ٬، ىٍ. ٽىىيٓ َمبَىڀ ډ ٓىٕډٮ  ٦ا
. ٥چجاي ٓ ٍا ډا  ٓي سلاٗ ځَيَ ٓػمٮ آن سٚپڄ ػَاْا ي هبٍع ْٵَى سًان ي ز٩َٕٵ ي
 :ىاوىيٓ ډ ٓاٝچ ٍّا ډشٚپڄ اُ ىي ثيوٕبُډبن   إبٓ، أه ثَ

٘  هٔا ا ٕابُډبن  ٓٽبڅجيٙپبٵ ىٍ ؛ٕبُډبن ٓاوٖبو ّمٕو بٔثيوٍ  -1   َِواي ٕىٍثَځ ثوا
ځًوابځًن ډبوىاي    َْاب  زٕاډًٍ ډوشچٴ ٕبُډبن ٍا ىٍ ٩َٵ ْإز ٽٍ ٽبٍځِاٍ َٔٓب اوٖبن

 .ىاٍويٽبٍځَ... ثٍ ٭ُيٌ  يٽبٍډىي  ،ډشوٜٞ َ،ٔډي
ٙايٌ إاز ٽاٍ     ڄٕسٚاپ  ٓ٘ اُ ٭ىبٝاَ ډوشچٶا  ثوا  هٔا ا ؛ٕبُډبن ْډبى ّمٕو -2 

 ٍ،ٕا ايڅډاًاى   ،َاب  ي ىٕاشڂبٌ  ِارٕا سؼُ ،ٕابهشمبن ي ٵ٢اب   :اُ اواي  َب ٭جبٍر آن هٔسَ ډُڈ
 ي ا٥لا٭بر. ٓي ډبڅ ٓاډپبوبر دًڅ
 ،«ٕابُډبن  برٕا ٭مچ» ـاًن َم ٓي اٝچ ٓإبٕ ََٔٓبٕاػِا سبث٬ ډشٲ هٔا َْب وٖجز

ٕبُډبن ي وٺ٘ آن  ْډبى ّثيو زٕاَم ٍٱڈ ثٍ. ثبٙيٓ ډ «ٕبُډبن ٤ٕډل»ي  «ٕبُډبن َيٳ»
َ ىٍين  ٓ٭ًاډاڄ اوٖابو   ڄٕاځَ ثٍ ََ ىڅ ،ٓىٍ سلٺٸ اَياٳ ٕبُډبو ي  ٌِٕا ٕابُډبن اوڂ  َا

ْ  ٓډٖب٭ ټٔي سَٚ زٕٽبٍ ي ٵٮبڅ ْثَا ٍٓٱجز ٽبٵ ثاٍ اَاياٳ ٍا وياٙاشٍ     ينٍٕٕا  ثاَا
 ،1374 ،ي إابٓ هاًى ٍا اُ ىٕاز هًاَاي ىاٍى )ُياٌٍ     ٓاٝاچ  ٔٓبٔا دًٕبُډبن  ،ثبٙىي

ٓ  ثٓ»ثٍ وبڇ  ْا ئٌدي ؼبىٔا ٓ،اوٖبو َْيٕو ثٍسٶبيسٓ  ثٓ ْبډيَبٕاُ د ٓپٔ.  (68ٛ  سٶابيس
ٍ  ،اثٮابى  هٕٕسٮدٔ اُ  ،ډٺبڅٍ هٔا ىٍإز.  «ىٍ ٕبُډبن ٜ   ډاڅٶا  ٓاٝاچ  َْاب  َاب ي ٙابه

ٓ » ّٕىؼ ،ٓٶٕدْيَ٘ ٽ ٸٔاُ ٥َ ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ ٓ  ثا ٙايٌ   هٔسايي  «ٕٓابُډبو  سٶابيس
 ڂاَ، ٔى ٦مائه ډ بٍٕډٮ ٍٕٕىؼٍ ثب  هٔا َٓمجٖشڂ ٌ،ٕبُ ٍٔٓيا هٕٕسٮ ْثَا ٕذٔ يإز 

ثاَ إابٓ آن    ساًان ٓ إاز ٽاٍ ډا    وبډٍ دَٕ٘ ٓكبٝڄ وً٭ ٍ،ؼٕ. وشإز ٙيٌ ډلبٕجٍ
 .ٽَى َْٕځ ٍا اوياٌُ ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ

 ِهؿئلب٘بى . 1

اُ  ٓي ثٮ٢ا  ٓىيڅشا  َْب ٕبُډبن اُ ْسٮياى َٕڂوجبٔځَ َانٔاَب ىٍ  ٽبٍٽىبن ٕبُډبن ْٽىيٽبٍ
ثاٍ َٕوًٙاز ي    ٽبٍٽىابن  ْىڅٖاَى  ي ٕاپًر إز.  َٓىيڅشٕي  ٱ ٓهًٞٝ َْب ٕبُډبن
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ٽابَ٘   ْثَا ُْوڀ ه٦َ زَٔٔٽبٍٽىبن ي ډي هٕث طَإبُډبن ي ىٍٻ ي سٶبَڈ ډ َْب ثَوبډٍ
 ڄٔا اُ ىلا ٓپا ٔ. ٍٕبويٓ ډ تٕسَ ثٍ ٽڄ ػبډٮٍ إٓ إز ٽٍ ىٍ ٦ٕق ٽلان ٓ٭مچپَى ٕبُډبو

ٽابٍ   ِِٕا ٍٵشبٍ ٽبٍٽىبن، اوڂ ىٍسٶبيسٓ  ثٓ ٍيف ،ياٹ٬إز. ىٍ ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ ْ،ٽىيٽبٍ
 َىٕا ځٓ ډا  ٙپڄسٶبير  ٕبُډبن ثٓ ،سٶبير ٽبٍٽىبن ثٓ ٓد ىٍي  َىٕځٓ َب ډ ي سلاٗ ٍا اُ آن

(Keefe, 2003, p27 .)را‌حل‌کند.‌ْٽىيٽبٍ ّډٖئچ سًاويٓ ډ سٶبيسٓ ثٓ هٔا ٍٵ٬ 

 تفبٍتٖ بٖ ٓسٗپس ًٕظط ٖهببًبِ  ًٖگبّ. 2

سلٺاٸ َايٳ    يٕاډ ٥ًٓلاو ٓٽٍ ٙوٜ دٔ اُ وبٽبډ ئآٓ ډ ثٍ يػًى َٓىڂبډ سٶبيسٓ ثٓ
اُ ډىٚاإ   هًاَاي ٓ ي ډا  ىَاي ٓ اُ ىٕز ډا  هًٞٛثٍ ٓشٕهًى ٍا ىٍ ي١ٮ َْب َيٳ بٔ

ٍ  ْٽبٍَاب إز ٽٍ ثاٍ   ْاٵَاى ْٓځٔي ئٌدي هٔٽىي. ا َْٕځهًى ٽىبٌٍ ٓوبٽبډ ي  ْسپاَا
ٽاٍ ىٍ   ٙاًوي ٓ ډا  ڈٕسٖاچ  زٕا ياٹٮ هٔاٙشٲبڃ ىاٍوي ي ىٍ ٽبٍ هًى اٱچت ثٍ ا ٽىىيٌٽٖڄ

ثٍ هب٥َ  ئثب َٔډي ََيػًى وياٍى.  َٚٵزٕي د ْثٍ ثُجًى ْيٕٽبٍ هًى ؿىيان اډ ٤ٕډل
 ٓ٭اًاٍٟ ٭ؼاِ ي وبٽابډ    ٓڂا َم سٶبيسٓ، ثٓ ي ٓسَاٙڄٕىڅ ،ْىاٙشٍ ثبٙي ٽٍ دَهبٙڂَ

(. 100ٛ، 1379 بن،ٕ)١ٍابئ  ثبٙاىي  ىاٙشٍ ىلاڅز ډٚپلار يػًىثَ  سًاوىيٓ َٖشىي ي ډ
ٍ   ٽىيٓ ډ ٴٍٕا سًٝ ُْډبن ٍٵشبٍ ٵَىسٶبيسٓ ىٍ ٕب ثٓ ٦ّٕك  ي ياٍ هٕډبٙا  ٝاًٍر  ٽاٍ ثا

اوؼابڇ   يؿاَا  ؿاًن ٓ ثا  ٍا ٕٓابُډبو  ْىٕشبيٍىَب هًى زٕهلاٹ ي وجًٯ ٽبٍثَىن ثٍ ثيين
ډمپه إز ىٍ  ،ٽٍ ثٍ ىيٍ اُ ََ ځًوٍ ٭لاٹٍ ثبٙي ْىٕشًٍ َٗٔدٌ هٕؿى ٥جٮبً. ىَيٓ ډ

 بٔا  َاب  زٕډٖائًڅ  َٗٔٗ، دٌٽبٍډىي ٍا ثٍ سلا ٓيڅ ؛ىًٙ ٩ٓبََ ثب٭ض كٶ٨ و٪ڈ ٕبُډبو
ٽابٍثَى   ٓسٶابيسٓ ىٍ اٵاَاى ٕابُډبو    ثٓ َْب ٦ٍٕ. ومًى كٽىيٓ وم ٸٔاثشپبٍ سًٚ ىاىن وٚبن

ٕابُډبن   ڂَٔبٍٔا ٽاٍ   ْٵَىاُ ٥َٳ  ٓياٽىٚ هٕ. ثب ؿىثبٙيٓ ډ «ډٮٌيٍي  ډًٍإډ» ٭جبٍر
ٍ واياٍى ي آو  ٓٽٍ اي اُ هًى اثشپابٍ ٭ماڄ ي ػًٙٚا    ىًٙٓ ډٮچًڇ ډ ًٙى؛ٓ هًاويٌ ډ  ـا

إز.  َانٔډي َبْىٕشًٍ َٳِٝ ػَاْا ،ًٙىٓ اُ اي ډٚبَيٌ ډ ٓ٭مچپَى ٕبُډبو ىًان٭ ثٍ
ٍ      ٓځبَ ٍ  َباٵاَاى ا٭شاَاٟ هاًى ٍا ثاٍ ىٕاشً ٍ  ا٭شٞابثبر  ي ا٭شَا١ابر  ٝاًٍر  ثا  ٽا

اډاَ   هٔا ا بوڂَٕا ث بىٔا ُ جاز ٕي ځبٌ ٱ ىَىيٓ ثَيُ ډ ،إز ٓشٔوب١ٍب بنٕث و٫ً هٔآٙپبٍسَ
ي ثٍ ډير  ٸٕ٭م ٓشٔوب١ٍب ى،ًٙٓ اٵَاى ډ ٓسٶبيس ثٓ ي ٙين ڈٕسٖچ ثب٭ض ـٍآو ٓإز. يڅ

ٍ  ّؿَها  ٓثاب واً٭   ،َاب  ٕبُډبن ىٍ(. 136ٛ، 1378 ِلا،ٕإز )ځ ٥ًٓلاو ډًاػاٍ   ْٽاب
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ثاب   ،ٽىىاي ٓ ډ يإىٍ ٕبُډبن اٍسٺب د بٔ ٽىىيٓ ډ بٍٕاهش ْا ٽٍ اٵَاى ٙٲڄ سبٌُ َٓىڂبډ .ڈَٕٖش
َاب   ٽٍ ٹَاٍ إز ثاب آن  ٓٽٖبو َِب ىٍثبٍ آن .ًٙويٓ ډًاػٍ ډ ٌِٕدَ اُ ًٍٙ ي اوڂ ٓشٕډًٹٮ

ثاٍ   ٽىىاي ٓ ډا  اكٖبٓ؛ َٖشىي ُىٌ ؼبنٕٽٍ ٹَاٍ إز ډلٺٸ ٕبُوي، َ ٓاَياٵ بٔٽبٍ ٽىىي 
 هٔا ٽاٍ ثٮاي اُ ا   ْا . ډٖئچٍَويٕډُڈ ٍا ثَ ٭ُيٌ ځ بٍٕثٖ ٓىاىٌ ٙيٌ ٽٍ وٺٚ َٓب ٙبوٖ آن

 ٌِٕا ي ٙاًٍ ي اوڂ  ٽىيٓ ډ َٕٕسٲ آٍاڇ َب آٍاڇ ٵپَ آن ٥َُإز ٽٍ  آن ىَي،ٓ ډ ْډَكچٍ ٍي
 هٔا (. ىٍ اKeefe, 2006, p14) ىَاي ٓ ډ ٕٓبُډبو سٶبيسٓ ثٓ ثٍ ٍا هًى ْػب غٔسيٍ َب ثٍ آن

ٍ ٓ آن ٕبُډبن ثا  َْب زٕٽبٍٽىبن ثٍ ډًٵٺ ،كبڅز كٺاًٷ ٽابٍ    ْثاَا  ٵٺا٤  ؛َٖاشىي  سًػا
ٙاًى   َاب  آن إاز ٽاٍ ډابو٬ اُ اهاَاع ٙاين      ْا َب ىٍ اواياٌُ  آن ْي ٦ٕق ٽبٍ ٽىىيٓ ډ
(Keefe, 2003, 27 .) 

 :٭جبٍر إز اُ ىٍ و٪َ ځَٵز سًػٍٓ ٵَى ث ْثَا سًانٓ ډ ٽٍ ٓ٭لائم
اُ  ڂاَان، ٔي ثٍ َىڂبڇ ياٽى٘ ىٍ ثَاثَ ى ىَيٓ هًى ٍا اُ ىٕز ډ زٕٵَى ٙوٞ -1

 .َىٕځٓ ثٍ هًى ډ ٓډىٶ ّيػُ ٓشٕو٪َ ٙوٞ
 .ىاويٓ ٽبٍ اوؼبڇ ٙيٌ ٍا ډٮَٳ هًى وم -2
ٜ ، 1374 ىاِ، ٕ)ٍاث ًٙىٓ ډ ٓسُ ٓي اكٖبٕ ًَٓى ،ٓپِٕٔٵ ،ٓاُ و٪َ ػٖم -3  ٝا
1039-1038  .) 

 پػٍّف ٖقٌبؾضٍـ. 3

ْ  ٓواً٭  ٓجٕسَٽ َْب ًٌٕثَ إبٓ ٙ دْيَ٘  ْثاَا  ٓٙىبٕا  ٍيٗ بٔا  ٓدْيَٚا  ْإاشَاس
 ٓٵُڈ ډٖابئڄ دْيَٚا   ْإز ٽٍ ثَا ٓٶٕي ٽ ٓٽم َْب ىاىٌ تٕي سَٽ ڄٕسلچ ،ْځَىآيٍ

ً ٓ دْيَ٘ إشٶبىٌ ډ ََ ػَاْىٍ ُډبن ا ٍ  َمابن (. Creswell, 2003) ىٙا ڇ ٽاٍ اُ واب   ٥اً
ٝابىٷ   َٔٓب دْيَ٘ ثبٍِىٍ ْإشَاسْ هٔا يإز،ٕد ٓجٕسَٽ َْب ًٌٕٙ ٓدْيَٚ ْإشَاسْ

ٍ  ٓٽما  َْاب  ي َاڈ ىاىٌ  ٓٶا ٕٽ َْاب  إز ٽاٍ ىٍ آن دْيَٚاڂَ َاڈ ىاىٌ      ٍْا ځاَى آي
 ْإاز ٽاٍ ثايين اسپاب ثاٍ اثِاٍَاب       ٓډشٚاپڄ اُ ا٥لا٭ابس   ٓٶا ٕٽ َْاب  . ىاىٌئا ومبٓ ډ
 ٕابهشبٍ، ٓ ثا  ِډٚابَي  َٕا و٪ ٔٓإشٶبىٌ اُ اثِاٍَب ي ثب وبډٍ دَٕ٘ ډبوىي ٙيٌ، هٕٕسٮ دٕ٘ اُ

 ٓٙابډڄ ا٥لا٭ابس   ٓٽما  َْب ىاىٌ ٽٍٓ ىٍكبڅ ًٙوي؛ٓ ډ ْآيٍځَى ،ٓٶٕٽ ًِٕٙ ي ډٞبكجٍ
 ىَىاايٌ ي اُ دبٕاان هٕاإَااب ٍا سٮ اُ دبٕاان ٓٶاا٥ٕ ٕ٘ٚاابدٕإااز ٽااٍ ىٍ آن دْيَٚااڂَ د
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اٙبٌٍ ثاٍ   ،ٴٔىٍ سٮَ 1تٕسَٽ ِډىبٕت ٍا ٭لاډز ُوي. ياّ َْب ٽٍ َٝٵبً دبٕن هًاَيٓ ډ
 ْآيٍځاَى  ىٍ ډٺبٖٔاٍ ثاب  َاب   ىاىٌ ٸٕا سچٶ بٔ تٕسَٽ َْب اُ ٙپڄ ٓوپشٍ ىاٍى ٽٍ ثَه هٔا

َاب   آن هٕثا  ٓػٮچا  ًواي ٕد ؼبىََٔ ىي ىاىٌ ي ا ْځَىآيٍ بٔ ٓٶٕي ٽ ٓٽم َْب ىاىٌ َٳِٝ
 ساًان ٓ كبڅز ٍا ډا  هٔ. اٽىيٓ ډ ٶبٔسَ ثٍ ډٖئچٍ ا ډىبٕت َْب دبٕن بٵشهٔىٍ  ْٚشَٕوٺ٘ ث
 سًاوىاي ٓ ووٖاز دْيَٚاڂَان ډا    ،ٓجٕسَٽ َْبٗ ٍي ىٍډلاك٪ٍ ٽَى.  ٓجٕسَٽ ٙٓىٍ ٍي

ٍ ٔ ت،ٕا سَٽ ثاب  ٕذٔ ي ْآيٍٍا ځَى ٓٶٕي ٽ ٓٽم َْب ىاىٌ ُ  پذبٍؿا ىي  ّٖا ٔډٺب ي ْٕاب
ډٖاشچِڇ   َأا ُ ؛ىاٍى بُٕا و زٕهلاٹ ثٍ ٓپذبٍؿڂٔ هٔا. ٽىىي ځَا َب ٍا َڈ ډؼمً٭ٍ ىاىٌ، آن

ٍم ىَاي ٽاٍ    سًاويٓ ډ ٓيٹش ْٕبُ ذبٍؿٍپٔإز.  ٓډشى َْب ثب ىاىٌ ْ٭يى َْب اىٱبڇ ىاىٌ
ي ٕذٔ ٽايَب   ٽىىيٓ ډ ڄٕسلچ ْځٌاٍٽي ْ اػَاٍْا ثَا ٓٶٕٽ َْب دْيَٚڂَان اثشيا ىاىٌ

ٍ  ّثَوبډا  ٓواً٭  ثاب  ٍا ا٭ياى هٔا ٕذٔ دْيَٚڂَان. ىئومبٓ ډ ڄٍٔا ثٍ ٭يى سجي  بٔا  ْآډاب
، 1386 ٵاَى،  ٔٓ. )ىاواب آيٍواي ٓ ٍا ثاٍ ىٕاز ډا    يو٪َډ غٔي وشب ٽىىي ډٓډشىبٕت  ٓإشىجب٥

ي ٕاذٔ ثاَ    ٓٶٕإز. اثشيا دْيَ٘ ٽ ٓاٽشٚبٵ ٓجٕدْيَ٘ سَٽ  هٔا ْ(. إشَاس37ْٛ
 .ًٙىٓ اوؼبڇ ډ ٍٓيٗ ٽم ٓوً٭ ٓٶٕٽ َْب إبٓ ىاىٌ

 ٖب٘تطو ّٕب پػٍّف ٕط٘گقىل لٗزلا. 4

 و٪اَان  ٝبكت ٓډجبو 2ٓ،ٕىو َڈ بٔ ٕٓىڂ َڈ ٭ىًان سلز ٓا٦ٝلاك ڈ،ٔدبٍاىا برٕاىث ىٍ
ثاب َاڈ ىيٕاز     سًاوىاي ٓ ډ َب ڈٔدبٍاىا بٔآ ٽٍ ىاٍى وپشٍ هٔا ثٍ اٙبٌٍ ٽٍإز  يٌٙډ٦َف 
ٙايوي ٽاٍ ؿاًن     ٓډي٭ ٚمىيانٔاُ اوي َٖٓشىي. ثَه تٕٽٍ َٝٵبً ثب َڈ ٍٹ هٔا بًٔٙوي 

 ٓ. ثَها إاز َاب ډلابڃ    آن هٕثب َڈ ډشٶبير َٖشىي، ٕبُٗ ثا  َب ڈٔدبٍاىا ٓٙىبٕٓ َٖش
 ْا ئٌا ډوشچٴ ثاٍ دي  َْب ڈٔډى٪َ دبٍاىااُ  سًانٓ ډ ٽٍٙيوي  ٓډي٭ َٔٓب ثب إشيلاڃ ڂَٔى

ٍ   هٔا . ثب ٥َف ډٖشمَ اٽَى تٍٕا سَٽ ْيٕوڂبٌ ٽَى ي ىاو٘ سًڅ سلاز   ْا ډجبكاض، ډٺًڅا
ډوشچاٴ.   ْاُ ډى٪ََاب  ئٌديََ  ِډٚبَي ثٍ ىاٍى اٙبٌٍ ٽٍ يٙډ٦َف  ٍٔٓا ٭ىًان ٽظَر 

ٍ  هٔاٙبٌٍ ثٍ ا ٓي ٕبُډبو ٓډ٫ً١ً ىٍ دْيَ٘ اػشمب٭ ه٥َٔف ا  ٕٓا وپشٍ ىاٙز ٽاٍ ثَ
هًاَي ثًى.  يسَٕهبٛ ډٶ ْاٍ ٔډوشچٴ  ثٍ ُاي ْبٔاُ ُيا ٓاػشمب٭ بٔ ٕٓبُډبو ِئدي ََ
 ٙي: ثٍ َٙف َُٔ ثٕبن ٔٓځَا ٽظَر اُ ٓډوشچٶ ْثىي ڈٕإبٓ، سٺٖ هٔثَ ا

ډٚابثٍ اُ   ،ئدي ََ ٓثٍَٕ ْثَا دْيَٚڂَ 3؛دْيَ٘ ْبٍَبٕىٍ ډٮ ٔٓځَا ٽظَر -1
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 .ٽىيٓ إشٶبىٌ ډ بٍٕؿىي ډٮ
 بٔا  ُډبن َڈ دْيَٚڂَ هٔؿىي بٔ ځَ ډٚبَيٌ هٔؿىي 4؛ځَ ډٚبَيٌ ىٍ ٔٓځَا ٽظَر -2

 .دَىاُويٓ ډ اْ ئٌدي ٓثٍَٕ بٔ ډٚبَيٌ ثٍ ٓډشًاڅ ًٍٝر ثٍ
ٓ ځَا ٽظَر -3 ثاٍ   ْا٭شمابى ٓ ثا  ِئا دي ٓثٍَٕا  ْثاَا  ،ډظابڃ  َاْثا  5؛ٍٔا و٪َىٍ  ٔا
ثاب   يبوٍ ٙىبٕا  ػبډٮٍ ٓوڂبَثب  ،و٪َْإبٓ ؿبٍؿًة  ثَدْيَٚڂَ  ،ٓىيڅش َْب ٕبُډبن

َ . دَىاُواي ٓ ثاٍ ىيڅاز ډا    ْا٭شمبىٓ ث ثبة ىٍ ٓىيڅش زَٔٔډي وڂبٌ  كبڅاز  ىٍ دْيَٚاڂ
ٍ  ډى٪َ اُ ووٖز َ  اُ ىيڇ كبڅاز  ىٍ ي ٓٙىبٕا  ػبډٮا ٍ  ٓىيڅشا  زَٔٔډاي  ډى٪ا  ّډ٦بڅٮا  ثا

ٍا  ئا ػي َْاب  ئٌا ا ٓىَا  ٙپڄ بٔ هلاٹبوٍ تٕسَٽ اډپبن اډَ هٔا. دَىاُويٓ ډ ْا٭شمبىٓ ث
 .ٕبُىٓ ډ َٕٖډ

ؿىاي   بٔا ىي  بٔا  ټٔىٍ ىٍين  َب ًٌٕٙ تٕسَٽ ْډٮىب ثٍ 6؛ًٌٕٙ ىٍ ٔٓځَا ٽظَر - 4
 .(43ٛ ،1386 ٵَى، ٔٓإز )ىاوب ڈٔدبٍاىا

 ٖاوتكبف ٖب٘تطو پػٍّف اظ اؾتفبزُ. 5

ٍ  ٓٽما  َْاب  ي ٕاذٔ ىاىٌ  ٓٶا ٕٽ َْب اثشيا ىاىٌ ٓ،اٽشٚبٵ ٓدْيَٚ ٥َف ىٍ ي  ْځاَىآي
 هٕإ سٮ ْٕذٔ ثَا يًٙى ٓ ډ ٓډًٙپبٵ ئٌاثشيا دي ه،ٔ(. ثىبثَا1 ومًىاٍ) ًٙويٓ ډ ڄٕسلچ

 َْب ىاىٌ ،ٓٶٕٽ َْب ىاىٌ ،ياٹ٬ىٍ .ًٙىٓ إشٶبىٌ ډ ٓٽم َْب اُ ىاىٌ ٓٶٕٽ َْب ٍياث٤ ىاىٌ
 .ٕبُويٓ ٍا ډ ٓٽم

 عطح پػٍّف. 1ًوَزاض

 :ٓدْيَٚ ٥َف هٔا ىٍ دٔ

 .  ٽىيٓ ډْ ٽمٓ سإٽٕي َب ىاىٌػبْ  ْ ٽٕٶٓ ثٍَب ىاىٌدْيَٚڂَ ثَ  -
 إز. ٓي ٕذٔ ٽم ٓٶٕٽ َْب ىاىٌ ت،ٕسَسَب ثٍ  ىاىٌ ْځَىآيٍ ٓسًاڅ - 
 .ًٙىٓ ډشًٕڄ ډ ٓٽم َْب دْيَٚڂَ ثٍ ىاىٌ ،ٓٶٕٽ َْب بٵشٍٔ هٕٕسٮ ْثَا - 

گشدآٍسٕ 
دادُ ّإ 

 ک٘فٖ

تحل٘ل 
دادُ ّإ 

 ک٘فٖ

ًتاٗج 
هشحلِ 
 ک٘فٖ

تذٍٗي 
 سٌجِ

گشدآٍسٕ 
دادُ ّإ 

 کوٖ

تحل٘ل 
دادُ ّإ 

 کوٖ

ًتاٗج 
هشحلِ 
 کوٖ

تفس٘ش 
 ًتاٗج
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ٽبډاڄ   ٍْا ثٍ ولً ٓثٍَٕ ىٍ ىٕز ِئدي اثشيا ٽٍ إز آن ٓدْيَٚ ٥َف هٔا زٔډِ
َ . آيٍىٓ ٍا ثٍ ىٕاز ډا   ئٌدي ِىَىي ڄٕسٚپ َْب اثٮبى ي ډاڅٶٍ ٽىي،ٓ ډ ٓډًٙپبٵ  دْيَٚاڂ

 (.55ٛ ،1386 ٵَى، ٔٓ)ىاوب ٽىيٓ اثٮبى ٍا ډٚوٜ ډ َبٓ ثٍ آُډًىو ىاىن ځًٗ ثب

 ٖف٘پػٍّف و ؛اٍل پػٍّف هطحلٔ. 6

ي  ٙاًوي ٓ اٍُٗ ٹبئاڄ ډا   ٙايٌ  ٸٕا اٵاَاى سلٺ  َْاب  يځبٌٔا ى ْثَا ٓٶٕٽ ٸٍٕيٗ سلٺ ىٍ
 ٙايٌ  ٸٕا سلٺ اٵاَاى  ي دْيَٚڂَ پ١ٍمه آو ؛آوبن آځبٌ ځَىوي َْب يځبٌٔسب اُ ى ٽًٙىيٓ ډ

ثاٍ   ٓاٝاچ  َْاب  ىاىٌ ْآيٍ ػما٬  ْثَا ٍيٗ، هٔا. ىٍ ٽىىيٓ ډشٺبثڄ ثَٹَاٍ ډ ّاث٦ثب َڈ ٍ
، 1377 ،ٓي ا٭َاثا  بنٕ)دبٍٕابئ  ٽىىاي ٓ ډا  ٍٕا اٵاَاى، سپ  ٽَىوٓ ډٚبَيٌ َْب ي ٍٵشبٍَب ځٶشٍ
 ،ډَكچٍ هٔډٞبكجٍ ىٍ ا ْ. ثَاڈٔإشٶبىٌ ومًى ٓاٽشٚبٵ ّاُ ډٞبكج ،ثو٘ هٔ(. ىٍ ا7ٛ

ٍ  ځَٵاز ٓ ډثَ ٍٍا ى ًٓ٭بسٙي ٽٍ ىٍ آن ډ١ً هٔسيي ٓؿبٍؿًث َاب   ىٍ ثابة آن  ئا ثب ٽا
هاًى ي   ٓٽٍ دٔ اُ ډٮَٵا  ڈٕىٍ و٪َ ځَٵش ،ؿبٍؿًة هٔا ىٍ. ٙيٓ ډ٦َف ډ َٔٓب دَٕ٘

 ًٙويٌ . ٕذٔ اُ ډٞبكجٍئسٶبيسٓ ثٍ ٭مڄ آ اُ ثٓ ٓٽچ ٓٶٔ٭چز اوؼبڇ ډٞبكجٍ، سٮَ بنٕث
 ډٚابَيٌ  ٍا ئٌا يد هٔاىيٕشبن(  يَمپبٍان  بنٕىٍ ا٥َاٳ هًى )ډ بٔٽٍ آ ٙيٓ ډ يٌٕدَٕ

كبڅز ٍا سؼَثاٍ ٽاَىٌ إاز.     هٔهًى اي ا بٔٽٍ آ ٙيٓ ډ يٌٕدَٕ ب٣ٕثب اكش ىپٍٔا بٔ ٽَىٌ
ٍ  ٥اًڃ  ىٍ. ڈٔٽاَى ډىبٕت، ډٞبكجٍ ٍا آٱابُ   ْٕبُ ىٍٕثب ُډ ،ياٹ٬ىٍ ٗ  ِٕا و ډٞابكج  سالا

ٓ  ثٓ اثٮبى بنٕث ٍْإشب ىٍ ٍا ًٙويٌ ډٞبكجٍ ڈ،ٔٽَى ٍ ٔا ْ. ثاَا ڈٕىَا  ٕاًٷ  سٶابيس  اُ ىپا
َ  ٝاَٳ  ڈ،ٕكبٝڄ ٽى ىبنٕا٥م ٕٓبُډبو سٶبيسٓ ثٓ اثٮبى ٓبثٔاٍُ ِانٕډ ،ثًىن ډىبٕت  اُ و٪ا

 ډوشچاٴ  ٕا٦ًف  ىٍ ځًوبځًن ٕبُډبن هٔؿىي ډوشچٴ ْا٭٢ب ،ٓٝىٮش ي ٕٓبُډبو ٦ٕق
ٕاابُډبن ي  ْاُ ا٭٢ااب ٓىاايځٔډااَى ثااٍ ومب 14ُن ي  18. ڈٔااىاى ٙااَٽز ډ٦بڅٮااٍ، ىٍ ٍا

اىاډاٍ   َٓاب ساب ُډابو    ډٞبكجٍ هٔا ،ياٹ٬ځًوبځًن ىٍ ډٞبكجٍ َٙٽز ٽَىوي. ىٍ َْب ٙٲڄ
إاز. ىٍ   يٌٕٙيٌ ي ثٍ كي اٙجب٫ ٍٕا  َْب سپَاٍ ٽٍ دْيَٚڂَ اكٖبٓ ٽَى، ىاىٌ بٵزٔ
 هٔا ك٢ًٍ ىاٙاشىي. ا  ْٽبٍ ّٕبثٺ ٕبڃ 29سب   ډبٌ 7 زٕٵٮبڅ ِثب ىيٍ ْاٵَاى ،ډٞبكجٍ هٔا

 ٓشا ىيڅ َْاب  ٕبُډبن ،ډيٍٍٕ ٓ،ٲبسَٕٙٽز سجچ ٓ،ٺبسٕسلٺ ّٕٖاډ ىٍ نٙبٱلا هٕاٵَاى اُ ث
ٍ  ًٙويځبن ٵَُٕز ډٞبكجٍ 1 ػييڃ ىٍاوي.  ي ٽبٍډىيان ىاوٚڂبٌ اوشوبة ٙيٌ  ټٕا سٶپ ثا

 ٙيٌ إز. ثٕبني كَٵٍ  لارٕسلٞ ي ػىٔ
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 ٍ حطفِ لاتٍ٘ تحه رٌؽ ه٘تفى بِ قًَسگبىههبحبِ. 1رسٍل

 ظى هطز

 ډشٞيْ اډًٍ اىاٍْ - ىٔذچڈ ډئَ هيډبر - ىٔذچڈ

 ٽبٍډىي ثو٘ هيډبر -ىٔذچڈ سياٍٽبر -ىٔذچڈ

 ٽبٍډىي ىثَٕهبوٍ -ىٔذچڈ ٽبٍٙىبٓ ډبڅٓ -ىٔذچڈ

 ٍئٕٔ ىثَٕ هبوٍ -ىٔذچڈ كٖبةْ ً٭بډڄ  -څٕٖبؤ

 ډىٚٓ -ٵًٷ ىٔذچڈ ٽبٍٙىبٓ اٍٙي ډبڅٓ -څٕٖبؤ

 ىثَٕ -ٵًٷ ىٔذچڈ ٽبٍٙىبٓ ډبڅٓ -څٕٖبؤ

 ٍئٕٔ ځَيٌ و٪بٍر -ىٔذچڈ ډٮبيوز ډُىيٕٓ ي ډؼَْ ٥َف -څٕٖبؤ

 ٽبٍٙىبٓ ډبڅٓ -ؤڅٕٖب ٍئٕٔ اډًٍ اىاٍْ -څٕٖبؤ

 ډٮبين ډيٍٍٕ -څٕٖبؤ ٍئٕٔ اډًٍ دْيَ٘ -ٵًٷ څٕٖبؤ

 ډئَ ډيٍٍٕ -څٕٖبؤ ٽبٍٙىبٓ اٍٙي ډبڅٓ -ٵًٷ څٕٖبؤ

 ىثَٕ -څٕٖبؤ ٽبٍٙىبٓ اٍٙي ډبڅٓ -ٵًٷ څٕٖبؤ

 ٽبٍډىي ثو٘ ٝييٍ ٹج٠ -څٕٖبؤ ٍئٕٔ ځَيٌ و٪بٍر ثَ اٍُ -ٵًٷ څٕٖبؤ

 َٕدَٕز ياكي ٥َاكٓ -څٕٖبؤ ث٬ىٵشَ ډىب هٕسإډډئَ  -ٵًٷ څٕٖبؤ

 ٽبٍډىي ثو٘ سجچٕٲبر -څٕٖبؤ دِٙټ ٽٕٚټ -ىٽشَا

 ٽبٍډىي ثو٘ سجچٕٲبر -څٕٖبؤ 

 ٽبٍډىي ثو٘ سجچٕٲبر -څٕٖبؤ 

 ٽبٍډىي ثو٘ دٚشٕجبوٓ -څٕٖبؤ 

 إشبى ىاوٚڂبٌ -ىٽشَا 

  ٖف٘و ّٕب زازُ ل٘تحل. 6-1

ٍ  ىاىٌ ڄٕسلچ ْثَا ٓډوشچٶ ْپَىَبٍٔي  َْاب  ىاىٌ ڄٕا ډاب ىٍ سلچ  پاَى ٔى. ٍيَب يػاًى ىا
ٍٍٔٚ  ٓٙىبٕ ئٌدي ٓٵچٖٶ ٕىز ىٍ 7َٓٚٔأي پَىٔإز. ٍي َٓٚٔأي پَىٔدْيَ٘، ٍي

َ  ٓځًََ اٝاچ  ٓٙىبٕ يأٍديإز.  ْٵَى ٓىٍٻ سؼبٍة ػُبن ُويځ ٓٽٍ ىٍ د ىاٍى  َا
ي ثاَ ٽٚاٴ ځاًََ     ٽٚاي ٓ ډا  َينٕث ئٌسؼبٍة ډشٶبير اٵَاى ثب آن دي بنٍٕا اُ ډ ئٌدي

 ،وا٫ً ٕاجټ   هٔا (. ىٍ اBoon, Johnston,Webber; 2007, p210سمَٽاِ ىاٍى )  ئٌهًى دي
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٘  ٓٽٍ ىٍ د ْٚڂََٔأډٶَٖ ډبوىي ي  بٔا  ٽچمابر  ٽاَىن  بىٔا ُ ي ٽاڈ  ىاٍ،بډٮىا  َْاب  ثوا
 ,Miller, Crabtree) ًٙىٓ ىٍ ډشه إز، ياٍى ډشه ډ ١ََْيٍٕٱ ٽچمبر كٌٳ ػملار،

ٽاٍ ىٍ ٥اًڃ ډٞابكجٍ ثاٍ      ٓا٥لا٭ابس  كؼڈ اوجاًٌ  بنٕاُ ډ ڈٕإشوَاع ډٶبَ ْثَا(. 1992
ٜ ، 1998ي إاشَايٓ )  هٕ. ٽاًٍث َىٕا ځٓ اوؼبڇ ډ ْ٭مڄ ٽيځٌاٍ ي،ٔآٓ ىٕز ډ -68ٝا

ٍ  ،َب ٽٍ ىٍ آن ىاىٌ ىاوىيٓ ډ 8ٸٕ٭م ڄٕسلچ ٍٓا وً٭ ْٽيځٌاٍ( 65 ٍ  ٽچما ٍ  ثا ٓ ثٍَٕا  ٽچما
ٍ ډٺ هٔا ىٍ. ًٙويٓ َب هبٍع ډ ٭جبٍر بَٔب  ياٌّ ْلا ثٍ ٽيَب اُ لا ،زٔوُبي ىٍ ويًٙٓ ډ  ،بڅا

 ٓىٍ دا  .ڈَٔب إشٶبىٌ ومًى ي ډٺًڅٍ ڈٕډٶبَ َْٕځ ٙپڄ ْثَا «ٍٔطبوً ي ٍٕايڅ ْٽيځٌاٍ»اُ 
 إز. اكٞب ٙيٌ «ٕٓبُډبو سٶبيسٓ ثٓ» ِٕبُوي ډ٢بډٕه ،آن

 ِ٘اٍل ٕوسگصاض. 6-2

ََ  ّٕايڅ ّوٖو. ىٽَ ٓىٕثبُث ه٤ ثٍ ه٤ ي ٽچمٍ ثٍ ٽچمٍٍا َب  ىاىٌ ئثب ٍٕايڅ ْٽيځٌاٍ ْثَا
 هٕډ٢ابډ َب  آن بنٕسب اُ ډ ويًٙډ٦بڅٮٍ  ئثب ٽٍَب ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٍى  اُ ىاىٌ ٓډٞبكجٍ اوجًَ

ثٍ ًٍٝر ٭جبٍر ٽًسبٌ ىٍآيٍى. ٽچمبر ي  ئَب ٍا ثب ٭ىًان هٔدْيَ٘ إشوَاع ًٙوي. ا
َاب ٍا ىٍ   آن ٓسمابډ  ئثب .ډمپه إز ىٍ ٥ًڃ ډٞبكجٍ سپَاٍ ًٙوي ٓډٚبثُ َْب ٭جبٍر

ٍ »٭ماڄ ٍا   هٔا ٹاَاٍ ىاى. ا  ٓىٍ ځَيَډٚشَٻ ٍا  َْب و٪َ ځَٵز ي ٭جبٍر ي  «ْٽيځاٌا
ٍ  ْا ومًوٍ 2 ػييڃ(. Allen, 2003, p1) ىئځًٓ ډ «ٽي»٭جبٍر ٽًسبٌ ٍا   َْاب ْ اُ ٽيځاٌا

‌ډٞبكجٍ اوؼبڇ ځَٵشٍ إز:   َْب ىاىٌ ٍْيَ ث ٽٍإز  ْاٍ ٕايڅ
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 ِ٘اٍل ٕوسگصاض. 2رسٍل
ههبحبِ ٕس٘ول ًىبت ِ٘وس اٍل  

  ْياٍى سبًٌُٙٷ ي اوڂِِٕ ثبلا ىٍ وَٕي
 سًػٍ ثٍ ډل٤ٕ ا٥َاٳ 
 اَمٕز سًػٍ ثٍ ٽبٍٽىبن 
 َٔثيثٕىٓ ثٍ ډي 
 ٓسًػُٓ ىٍ ٵَى ثَيُ كبڅز ث 
 ىاىن اوڂٌِٕ  اُىٕز 
 ٍسًػٍ ثٍ و٪ڈ ي سَسٕت ىٍ ډل٤ٕ ٽب 
 ٓسًػُٓ ىٍ ٍٵشبٍ ث 
 ىاىن اوڂٌِٕ اُىٕز 
 ٓاَمٕشٓ ثٍ اٍثبة ٍػ٫ً ث 
 ٍٵشبٍ وبډىبٕت ثب اٍثبة ٍػ٫ً 
 ٍ ػ٫ًىٍ ايڅًٔز وياوٖشه اٍثبة 
 ٓاٍُٗ ىاوٖشه اٍثبة ٍػ٫ً ث 
 وياىن ثٍ ٽبٍ ٽبٍډىي اَمٕز 
 ٍَٕهًٍىځٓ اُ ٽب 
 ػًٔٓ ىٍ ٽبٍډىي كٔ اوشٺبڇ 
 ٕٓبُډبنَب ىٍَِٔسًػُٓ ثٍ  ث ْ 
 ٓآډًُٙٓ ثب ٽبٍ ٵَىَب ىيٌٍاٍسجب٥ٓ  ث ْ 
 ٓډٖئًڅٕشٓ ىٍ ٹجبڃ ٕبُډبن ث 
 سلاٗ ثَاْ سَٻ ٕبُډبن 
  ُډٞچلشَٓب ىٍيٯإشٶبىٌ ا ْ 
 ٓشه ډىبث٬ ٕبُډبنسًػُٓ ثٍ َيٍٍٵ ث

 ايأڄ ٽٍ َٕ ٽبٍ آډيڇ، ٙبى ي َٕكبڃ ثًىڇ؛ 
  ٍ؛ٽَىڇٓ ډثٍ ډل٤ٕ ا٥َاٵڈ هٕچٓ سًػ 
 ٽڈ ٵُمٕيڇ، ََ ٽبٍْ َڈ ثپىڈ، ثَاْ ډئَ  اډب ٽڈ

 اَمٕز وياٍى.
 ٽڈ ډىِيْ ٙيڇ؛ ډه َڈ ٽڈ 
  .ىٔڂَ آن ًٍٙ ي ًٙٷ ٍا وياٍڇ 
 ٍهًٞٛ  ؛ ثٍىاٙشڈٓ ډػب ٍا ډَست وڂٍ  ايأڄ َم

 ٍا. َب ڄٔٵبّ ٹٶٖ
 ىٔڂَ ثَاْ ډه ډُڈ وٕٖز ََ ػًٍْ ثبٙي. اٖن 
  ٍٽىڈٓ ډثب اػجبٍ ٽب . 
 ىَڈٓ ډٍػ٫ً ٍا  ثب اٽَاٌ ػًاة اٍثبة. 
  ٍيَُبٔٓ َڈ ډمپه إز اٽَاٌ ثٍ دَهبٗ سجئڄ

 ًٙى
 .ٔب اٝلاً سچٶه ٍا ثَوياٍڇ 
  ًٌٙىٓ ومثٍ ٽبٍ ډه َٕؾ ثُبٔٓ ىاى. 
  ًٙىٓ ډډه ثبٙڈ ي وجبٙڈ ٽبٍ اوؼبڇ. 
 ٽٍ هًىڇ ٍا هبڅٓ ٽىڈ، سچٶه ٍا  ډه َڈ ثَاْ أه

 .ُوڈٓ ډىاٍڇ ي ثب ىيٕشڈ كَٳ  ثَډٓ
   ًُٓٙٽٍ َٕؾ ٍث٦ٓ  ځٌاٍىٓ ډٕبُډبن ٽلآ آډ

 ثٍ ٽبٍ ډه وياٍى.
  ثَاْ أىپٍ ىٍ ٕبُډبن  ٽىڈٓ ډاډب ډه َٙٽز

 وجبٙڈ.
  َ٪ىَڈٓ ډىٍ و٪َٕىؼٓ آهَ ىيٌٍ َڈ اڅپٓ و. 
 هٕچٓ هًة ثًى سب ثبُ ثڂٌاٍوي

 هضبه٘ي ٕاحهب. 6-3

ٙيٌ ىٍ ٹبڅت ػييڃ وشبٔغ  ثىيْ ٔ اُ ځَىآيٍْ وپبر ٽچٕيْ ي ډٶبَٕڈ، ا٥لا٭بر ىٕشٍد
 ي ٙبهٜ اٍائٍ ٙيٌ إز: ډاڅٶٍ( ثَ إبٓ ډٶًُڇ، ثٮي، 3ػييڃٽيځٌاٍْ )
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 ٕوسگصاض ذًٗتب. 3رسٍل
 هفَْم بؼس هؤلفِ قبذم

 َبْ سًاومىيىاٙشه  ثب دىُبن وڂٍ -
 ْ ډٞچلشَٓب ىٍيٯثب سًٕڄ ثٍ  -
 ًٔٸ اوياهشه ٽبٍ ډئَثب ثٍ سٮ -

 ثٍ ًٍٝر ٵَاٍ اُ دبٕوڂًٔٓ -
 

1- 
 ثٓ

َٔ
ډي

 ٍ
ٓ ث

بيس
سٶ

 

ٖ
هاً

اص
 س

تٖ
اٍ

 تف
بٖ

 

 سَاٙٓ ثب ثُبوٍ -
 وياىن ثٍ ػچٖبر ثب اَمٕز -
 ثب هًىىاٍْ اُ ا٩ُبٍ و٪َ ىٍ ػچٖبر -
 ثب ىٍ اثُبڇ وڂٍ ىاٙشه ډئَ -

 ثٍ ًٍٝر َمَآَ وپَىن ثب ډئَ  -
 

 ثب ډئَ ثب دََِٕ اُ ٍيىٍٍيٙين  -
 ُىن دٚز َٕ ډئَ ثب كَٳ -
 ثب ٍٵشبٍ َٕى ي ٽبډلاً ٍٕمٓ ثب ډئَ -

 ثٍ ًٍٝر ٍٵشبٍ وبډىبٕت ثب ډئَ  -

 ثب اوؼبڇ اډًٍ ٙوٞٓ ىٍ ٕب٭بر اىاٍْ -
ثب اوؼبڇ ٽبٍ ٱَٕ اُ كًُِ ٵٮبڅٕز ٕبُډبوٓ ىٍ  -

 ٕب٭بر اىاٍْ

دٌَْٔ  ثٍ ًٍٝر ٽبَ٘ ډٖئًڅٕز  -
 ٵَىْ

2- 
 ثٓ

ُډب
ٕب

 ٍ
ٓ ث

بيس
سٶ

ن
 

 ثب إشٶبىِ ٙوٞٓ اُ اډپبوبر ٕبُډبوٓ -

 سٶبيسٓ ثٍ كٶ٨ ي وڂُياٍْ اډًاڃ ٕبُډبن ثب ثٓ -
ىڅٕڄ  ثٍ ًٍٝر اٵِأ٘ ثٓ  -

 ْ ٕبُډبوَٓب ىٍَِٔ
 ثب  اٵِأ٘ ډِٕان ډَهٞٓ ٕب٭شٓ -
 ثب  اٵِأ٘ ٱٕجز -

ثٍ ًٍٝر سلاٗ ثَاْ سَٻ ډلڄ   -
 ٽبٍ

 ثب ډلييىٽَىن هيډبر ثٍ ُډبن ډٮٕه -

  ٍػ٫ً ڇ دبٕوڂًٔٓ سچٶىٓ ثٍ اٍثبة٭ي -
 

ثٍ ًٍٝر ىٍ ايڅًٔز وياوٖشه   -
 اٍثبة ٍػ٫ً

 
3- 

 ثٓ
٫ً

ٍػ
ة 

ٍثب
ٍ ا

ٓ ث
بيس

سٶ
 

 ثب ډياٍٻ ٱَٕډَسج٤ ثٍ ٽبٍ هًإشه -
 ٍػ٫ً ىڅٕڄ ٽبٍ اٍثبة اوياهشه ثٓ ثب  ثٍ سٮًٔٸ -

ثٍ ًٍٝر َٕىٍځڈ ٽَىن ٭ميْ  -
 اٍثبة ٍػ٫ً

  ثب اٽَاٌ ػًاة  ىاىن اٍثبة ٍػ٫ً -
 ٍٵشبٍ سىي ثب اٍثبة ٍػ٫ً  -

 ثب ٍٵشبٍ وبډىبٕت ثب اٍثبة ٍػ٫ً  -

 ثب َمَآَ وپَىن ىٍ ٽبٍَبْ ځَيَٓ  -
 ثب أؼبى ثيثٕىٓ ثٍ ٕبَٔٔه ي ډل٤ٕ ا٥َاٳ -

ثٍ ًٍٝر ٽبَ٘ َمپبٍْ ثب   -
 َمپبٍان

4- 
 ثٓ

 ٍ
ٓ ث

بيس
سٶ

پبٍ
َم

 

 ثب  ٍٵشبٍ َٕى ي ٍٕمٓ ثب َمپبٍان -
 ْ ىٔڂَانَب ١ٮٴٽَىن  ثب  ثَػٖشٍ -

ثٍ ًٍٝر ٍٵشبٍ وبډىبٕت ثب   -
 َمپبٍان

 ثب ٽبَ٘ ىٹز ٽبٍْ -
 ثب دٕڂَْٕ وپَىن ٽبٍ -
 ثٍ ًٍٝر  اَمٕز وياىن ثٍ ٽٕٶٕز ٽبٍ  -
 ٽبَ٘ َٕ٭ز ٽبٍْ -
 ٓ ٽبٍ َىڂبډ ثٍوياىن ثٍ  ثٍ ًٍٝر  اَمٕز -

وياىن ثٍ  ثٍ ًٍٝر  اَمٕز -
 يٍْ ثٌَُ

5- 
 ثٓ

ٽبٍ
 ٍ

ٓ ث
بيس

سٶ
 

 اٍُٗ سچٺٓ ٽَىن اَمٕز ي ثٓٓ ثب ٽبٍ ٍا ث -
 ثب  ٽبٍ ٍا ډٶٕي وياوٖشه -

 ثيثٕىٓ ثٍ ٽبٍ  -
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 ْثاَا  ْٚىُبىٕد ٓؿبٍؿًث ،ډ٢بډٕه ْي اكٞب ْكبٝچٍ اُ ٽيځٌاٍ غٔإبٓ وشب ثَ
ٜ يثٕبن ٙ «ٕبُډبن سٶبيسٓ ثٓ»ِ ئدي َ  8 بٍٕا ؿابٍؿًة ىٍ اهش  هٔا ا َْاب  . ٙابه اُ  وٶا

ډايٍٓ، ٹاَاٍ    زٕا ىاوٚاڂبٌ سَث  زَٔٔډاي  انبىشاُ إا  وٶَ 2ٍٵشبٍ ي  ْىٽشَا بنٔىاوٚؼً
 ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ ّوبډ دَٕ٘ ٚبن،ٔا َبْ ىٔيځبٌٹَاٍ ىاىن  و٪َثب ډي ،زٔوُبځَٵز ي ىٍ

ٍ  ٔٓ دَٕ٘بٔدب ت١َٔ ّډلبٕج ْ. ثَاإز يٌٙاڅٴ ًٽَ  ًٕزٕٽٍ ىٍ د يٙ ٥َٓاك  ،وبډا
٘ ٔٓ بٔا دب هٕٕسٮ ْثَا ،دْيَ٘ هٔا ىٍ. ًٙىٓ ډوشچٴ ثٍ ٽبٍ ثَىٌ ډ َْب ًٌٕٙ  وبډاٍ   دَٕا

ٓ ٽَيوجبم  ْآڅٶب ِانٕ. ډإزٽَيوجبم إشٶبىٌ ٙيٌ  ْاُ آڅٶب  7/0ثابلاسَ اُ   ئا ثب دأٌَٵشى
ٍ  ڈَٕٔا ځٓ ډا  ؼٍٕإز، وش ٙيٌ 937/0ثَاثَ  آډيٌ ىٕز   ثٍ ْآڅٶب ىپٍٔثب سًػٍ ثٍ ا .ثبٙي  ٽا

 تٕا إز ٽاٍ ثاٍ سَس   5سب  1َب اُ  دبٕن ٴٕلاُڇ ثَهًٍىاٍ إز. ٥ ٔٓبٔاُ دب وبډٍ  دَٕ٘
 .ثبٙيٓ ډ «ٽبډلاً ډًاٵٺڈ» ،«ډًاٵٺڈ» ،«وياٍڇ ْو٪َ» ،«ډوبڅٶڈ» ،«ٽبډلاً ډوبڅٶڈ» وڂَبٕث

 ٖپػٍّف وو ؛زٍم پػٍّف هطحلٔ. 7

 ٓٙاٲچ  ِِٕاوڂ ي ز١ٍٔب ٍْي ثَ ِٕٓٙاوڂ ٭ًاډڄ هٕٕسج َث ْطَاوٺ٘ ډ 9ََُثَٿ ْسئًٍ
 ٘ٔاٵاِا  -ٕٓا٦ق سٮُاي ٕابُډبو    ْىٍ اٍسٺاب  ٓشا ٕوٺا٘ كابئِ اَم   ِٕ٭ًاډڄ و هٔىاٍى. ا

٘    ٓٙاٲچ  زٔا ًَ ؼبىٔي ا ٕٓبُډبو ْٵبىاٍي  ىَاي، ٓ َاب وٚابن ډا    ىٍ ٵاَى ىاٍواي. داْيَ
ٍ  ِِٕثَ ٦ٕق اوڂ ٓوبډ٦چًث َٕىٍ ٕبُډبن سإط سٶبيسٓ ثٓ كبڅز َْٕځ ٙپڄ  سجا٬  ٽبٍٽىبن ي ثا

 هًاَاي  ٕٓبُډبو زًَٔ ؼبىٔا ي ٕٓبُډبو ْيٵبىاٍ -ٕٓبُډبو سٮُي َٕډشٲ ٍٕ ٍْي ثَ آن
 ّٕبٌُ ٕىؼ ٍٔٓيا ٓثٍَٕ ْدْيَ٘ ثَا هٔىٍ ا ،ز٭چ هٕ(. ثٍ َمLeander,2009) ىاٙز

 ٓسٶبيسٓ ٕابُډبو  ثٓ ،ٕٓبُډبو سٮُيي  ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ بنٕاٍسجب٣ ډ ،ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ
ډايو٪َ ٹاَاٍ    ٕٓابُډبو  زًَٔي  ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ ،زٔوُبي ىٍ ٙٲڄ سَٻ ثٍ ٘ٔځَاي 

 Mael) ٕٓبُډبو زًَٔ َْب بډٍو دَٕ٘ اُ ٙيٌ ًٽَ بٍٕډٮ ٍٕ ينٕٕىؼ ْثَاځَٵشٍ إز. 

& Ashforth, 1992َٕ٘ٓسٮُاي ٕابُډبو   ّوبډا  ( د(Meyer & Allen,1997 )ي  ٘  ّوبډا  دَٕا
 .إز ٙيٌ إشٶبىٌ( Williams, 2003ثٍ سَٻ ٙٲڄ ) ٘ٔځَا

 پػٍّف بت٘فطض. 7-1

 ډٮپًٓ ثب َڈ ىاٍوي. اٍْ ٍاث٦ ٕٓبُډبو سٮُيي  ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ -1
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 ډظجز ثب َڈ ىاٍوي. اْ ٍ سَٻ ٙٲڄ ٍاث٦ٍث ٘ٔي ځَا ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ -2
 ډٮپًٓ ثب َڈ ىاٍوي. اْ ٍاث٦ٍ ٕٓبُډبو زٔي ًَ ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ -3

 ٕآهبض ًؤًَ ٍ ربهؼِ. 7-2

َ  28هجَځابن،   س٤ًٕوبډٍ  دَٕ٘ يإٕٔس اُ دٔ  «ٓډٺايډبس  ّومًوا » ٍا ٙابٱڄ  اٵاَاى  اُ وٶا
٘  ي ٽَىٔڈاوشوبة  ُ  آن بنٕا ډٍا ىٍ  وبډاٍ   دَٕا ٍ  ًِٕٙا  .ڈٔٽاَى  ٬ٔا َاب سً ٍ  ومًوا  ْثاَىا

َ » ٽٍآن إز  ْإز ٽٍ ثٍ ډٮىب ٓسٞبىٵ ْثَىاٍ ومًوٍ ٽبٍٍٵشٍ، ثٍ ً  َا  زٕا ػمٮ اُ ٭٢ا
ٍ  ٍيٗ(. 4ٛ ،1387 ،ٓ)آًٍ، ډااډى  «ىاٍى اوشوابة  ْډٖابي  ٙبؤ َيٳ،  َْٕا ځ ومًوا

 ٔٓبٔا ومًوٍ اوشوبة ٙيٌ إز. دب زٕػمٮ هٕىٍ ث ْىايٍ٘ ٕاػشىبة اُ ٍهياى د ډى٪ًٍ ثٍ
ٍ  ثب ٽماټ واَڇ   ٓډٺيډبس ّومًو ْثَا آډيٌ ىٕز ثٍ ٙايٌ إاز.     97/0ثَاثاَ ثاب    ،spssاٵاِا

 .إز ٙيٌ 72/1 ثب ثَاثَ ي ئځَى ډلبٕجٍ اٽٖڄ اٵِاٍ ثب وَڇ ِٕو ٓډٺيډبس ّػبډٮ بؤٔياٍ
 َاب  وبډٍ  دَٕ٘ .ثبٙيٓ ډ وٶَ 196 ثب ثَاثَ ډب بُٕډًٍى و ّثبلا، ومًو َْب إشٶبىٌ اُ ىاىٌ ثب

ٍ  ساب  ىاي ٔثىمب ٍا هًى سلاٗ سمبڇ ٙي هًإشٍ َب آن اُ ي ځَٵز ٹَاٍ َبٓ آُډًىو بٍٕاهش ىٍ  ثا
 .  ىَىي دبٕن ٽبډڄ ٝياٹز ثب اڅجشٍ ي ٓهٖشڂ ثيين ي ثبڃ ٵَاٯ ثب ډىبٕت، ُډبن ىٍ الارإ

 ٖوو ّٕب زازُ ل٘تحل. 7-3

 ڄٕا سلچ. ًٙىٓ إشٶبىٌ ډ ًَٕنٕد 10َٓمجٖشڂ ڄٕدْيَ٘ اُ سلچ َْبٍ ٕٵ١َ ٓثٍَٕ ْثَا
 ٓٽما  َٕا ثاب ډشٲ  ٓٽما  َٕډشٲ ّ ٍََاث٦ ّىٍػ ي و٫ً هٕٕسٮ ْثَا ْآډبٍ ْاثِاٍ َٓمجٖشڂ

ىي  َٓمجٖاشڂ  هٕإ ىٍ سٮ ٙايٌ  إاشٶبىٌ  ْبٍَبٕاُ ډٮ ٓپٔ َٓمجٖشڂ تٔإز. ١َ ڂَٔى
َ ثبٙيٓ ډ َٕډشٲ  بٔا  ڈٕوا٫ً ٍاث٦اٍ )ډٖاشٺ    هٕٙاير ٍاث٦اٍ ي َمـىا    َٓمجٖاشڂ  تٔ. ١ا

 هٍٕاث٦اٍ ثا   وجًىإز ي ىٍ ًٍٝر  -1سب  1 هٕث ت١َٔ هٔ. اىَيٓ ډٮپًٓ( ٍا وٚبن ډ
اٍسجاب٣   ٓايڃ دْيَٚا  ّٕٵ١َ ىٍ(. 110ٛ، 1386 ،ٓ)ډاډى ثبٙيٓ ثَاثَ ٝٶَ ډ َٕىي ډشٲ

 ٓآُډاًن َمجٖاشڂ   ػَاْ. ثب اڈٍٕا ىٍ و٪َ ځَٵش ٓي سٮُي ٕبُډبو ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ بنٕډ
ٍ  دَٕ٘ س٤ًٕ ٙيٌ ْآيٍ ػم٬ ِىاى 196 ْثَا ًَٕنٕد ٍ  يٙا ډٮچاًڇ   وبډا ٓ  ٽا ٓ  ثا  سٶابيس

 ّٕځٶاز ٽاٍ ٵ١َا    ساًان ٓ ډ ،ياٹ٬٭پٔ ىاٍوي. ىٍ ّثب َڈ ٍاث٦ ٓوي سٮُي ٕبُډب ٕٓبُډبو
إاز. ٕاذٔ    -640/0ثَاثاَ ثاب     ِٕا و َٓمجٖاشڂ  هٔا تٔ. ١َيٙ يإٕٔايڃ دْيَ٘ ډب س
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. ڈٕىٍ و٪اَ ځاَٵش   ٓسٮُاي ٕابُډبو   ٍَٕا ثب ډشٲ ٕٓبُډبو سٶبيسٓ ثٓ اثٮبى ٔپبٔټ َٓمجٖشڂ
ثَاثاَ ثاب     َٓمجٖشڂ هٔا ت١َٔ «َٔثٍ ډي سٶبيسٓ ثٓ»ثٮي  َْب وٚبن ىاى ٽٍ ثَا ىاىٌ ڄٕسلچ
 -561/0ثَاثاَ ثاب    َٓمجٖشڂ هٔا ت١َٔ «ثٍ ٕبُډبن سٶبيسٓ ثٓ»ثٮي  ْإز. ثَا -459/0
َ  «ثٍ اٍثبة ٍػ٫ً سٶبيسٓ ثٓ» ثٮي ْثَا. إز  -522/0ثَاثاَ ثاب    َٓمجٖاشڂ  هٔا ا ت١ٔا
إاز.   -549/0ثَاثاَ ثاب    َٓمجٖاشڂ  هٔا ا ت١َٔ «ثٍ َمپبٍ سٶبيسٓ ثٓ»ثٮي  ْ. ثَاإز

ٍ  إز. َمابن  -603/0ثَاثَ ثب  َٓمجٖشڂ هٔا ت١َٔ «ثٍ ٽبٍ سٶبيسٓ ثٓ»ثٮي  ْثَا  ٥ًٍٽا
   .ىاٍىډٮپًٓ  ٍّاث٦ ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثب سمبڇ اثٮبى ثٓ ٓسٮُي ٕبُډبو ،يٕٽىٓ ډٚبَيٌ ډ

 ٍا ٙاٲڄ  سَٻ ثٍ ٘ٔځَاي  ٕٓبُډبو سٶبيسٓٓ ث بنٕاٍسجب٣ ډ ٓىيڇ دْيَٚ ّٕٵ١َ ىٍ
 ٙايٌ  ْآيٍ ػما٬  ِىاى 196 ْثاَا  َٕاًن ٕد ٓمجٖاشڂ آُډًن َ ػَاْا ثب. ڈٕځَٵش و٪َ ىٍ

ثٍ سَٻ ٙاٲڄ ثاب َاڈ     ٘ٔي ځَا ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ٽٍ ثٓ ئډٮچًڇ ځَى وبډٍ  دَٕ٘ س٤ًٕ
. ئا ځَى يإٕٔا ىيڇ داْيَ٘ ډاب س   ّٕځٶز ٽٍ ٵ١َا  سًانٓ ډ ،ياٹ٬ىاٍوي. ىٍ ڈٕډٖشٺ ٍّاث٦
سٶبيسٓ  ثٓ اثٮبى ٓ َمَّمجٖشڂ ډب ٕذٔ. إز 625/0ثَاثَ ثب   ِٕو َٓمجٖشڂ هٔا ت١َٔ

َاب وٚابن ىاى ٽاٍ     ىاىٌ ڄٕا . سلچڈٕثٍ سَٻ ٙٲڄ، ىٍ و٪َ ځَٵش ٘ٔځَا ٍَٕا ثب ډشٲ ٕٓبُډبو
ثٮاي   ْإاز. ثاَا   447/0ثَاثاَ ثاب    َٓمجٖشڂ هٔا ت١َٔ «َٔثٍ ډي سٶبيسٓ ثٓ»ثٮي  ْثَا
ٓ  ثٓ»ثٮي  ْإز. ثَا 537/0 ثبثَاثَ  َٓمجٖشڂ هٔا ت١َٔ «ثٍ ٕبُډبن سٶبيسٓ ثٓ»  سٶابيس

ٓ »ثٮاي   ْإز. ثَا 437/0ثَاثَ ثب  َٓمجٖشڂ هٔا ت١َٔ «٫ثٍ اٍثبة ٍػً ٓ  ثا ثاٍ   سٶابيس
 ت١َٔ «ثٍ ٽبٍ سٶبيسٓ ثٓ»ثٮي  ْ. ثَاإز 570/0ثَاثَ ثب  َٓمجٖشڂ هٔا ت١َٔ «َمپبٍ

ثٍ سَٻ ٙاٲڄ   ٘ٔځَا يٕٽىٓ . َمبن ٥ًٍ ٽٍ ډٚبَيٌ ډإز614/0ثَاثَ ثب  َٓمجٖشڂ هٔا
اٍسجاب٣   ٕٓاًڇ دْيَٚا   ّٕٵ١َ ىٍ. ىاٍى ٓمٕٺډٖش ٍّاث٦ ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثب سمبڇ اثٮبى ثٓ

 ٓ. ثب اوؼبڇ آُډاًن َمجٖاشڂ  ڈٍٕا ىٍ و٪َ ځَٵش ٕٓبُډبو زٔي ًَ ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثٓ بنٕډ
ٓ  ئډٮچًڇ ځَى وبډٍ  دَٕ٘ س٤ًٕ ٙيٌ ْآيٍ ىاىٌ ػم٬ 196 ْثَا ًَٕنٕد سٶابيسٓ   ٽٍ ثا

 ّٕز ٽاٍ ٵ١َا  ځٶ سًانٓ ډ ،ياٹ٬٭پٔ ىاٍوي. ىٍ ّثب َڈ ٍاث٦ ٕٓبُډبو زٔي ًَ ٕٓبُډبو
ٔ . إاز  -372/0ثب  ثَاثَ ِٕو َٓمجٖشڂ هٔا تٔ. ١َئځَى يإًٕٕٔڇ دْيَ٘ س  ډاب  ٕاذ

. ڈٕىٍ و٪اَ ځاَٵش   ٕٓبُډبو زًَٔ ٍَٕا ثب ډشٲ ٕٓبُډبو سٶبيسٓ ثٓ اثٮبى سټ سټ َٓمجٖشڂ
ثَاثاَ ثاب     َٓمجٖشڂ هٔا ت١َٔ «َٔثٍ ډي سٶبيسٓ ثٓ»ثٮي  َْب وٚبن ىاى ٽٍ ثَا ىاىٌ ڄٕسلچ
 -342/0ثَاثاَ ثاب    َٓمجٖشڂ هٔا ت١َٔ «ثٍ ٕبُډبن سٶبيسٓ ثٓ»ثٮي  َْاإز. ث -474/0
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َ  «ثٍ اٍثبة ٍػ٫ً سٶبيسٓ ثٓ»ثٮي  ْإز. ثَا  -231/0ثَاثاَ ثاب    َٓمجٖاشڂ  هٔا ا ت١ٔا
إاز.   -261/0ثَاثاَ ثاب    َٓمجٖاشڂ  هٔا ا ت١َٔ «ثٍ َمپبٍ سٶبيسٓ ثٓ»ثٮي  ْإز. ثَا

. َمبن ٥ًٍ ٽٍ إز -288/0اثَ ثب ثَ َٓمجٖشڂ هٔا ت١َٔ «ثٍ ٽبٍ سٶبيسٓ ثٓ»ثٮي  ْثَا
 . ىاٍى ډٮپًٓ ٍّاث٦ ٓسٶبيسٓ ٕبُډبو ثب سمبڇ اثٮبى ثٓ ٕٓبُډبو زًَٔ يٕٽىٓ ډٚبَيٌ ډ

 ّب كٌْبزٍ٘ پ ٕط٘گزًِ٘ت. 8

ْ  ٍيا ثَاْ اوياٌُ اْ ٕىؼٍ سيئه ىَيٓ ډ وٚبن دْيَ٘ سمَٽِ ٽبوًن ٽٍ ٥ًٍ َمبن  ځٕاَ
ٓ  ثَاْ ٕبُډبوٓ َيٳ ٱبٔٓ دْيَ٘ ثًىٌ إز. سًػُٓ ثٓ ٍ  ٥َاكا ػئاي ٽاٍ    اْ ٕاىؼ

ٽٕٶٓ ٍيٗ ډىبٕجٓ إز، اځَؿاٍ   َْب ډٞبكجٍ ،ىاوٚٓ ډًػًى وياٍى ّىٍ دٕٕٚى اٍْ ٕبثٺ
ٓ  ٵََىاڀ  ثٍ سًػٍ ثب ٽبٵٓ وٕٖز. ٍ  دْيَٚا ٗ ىٍ ډَكچاّ ايڃ  ؤًٖاىيځبن   ،ٽٚاً  سالا

يڅٓ سَىٔيْ وٕٖاز ٽاٍ    ؛ٹَاٍ ىَىي ډيو٪َ ٍا ىٕشٍَٓ ى ثَىاٍْ اوي سى٫ً ىٍ ومًوٍ ٽَىٌ
ْ  .واياٍى  ٙمًڅٓ ػُبن ّي  ىا٭ٕ إز اوييى دْيَ٘  ٵََىڀوشبٔغ  ْ  ٕٔاي إس ثاَا  ډٮىابىاٍ
ٟ ډلبٕجٍ ځَىٔي .اځَ  ىإشبوياٍ ّٕىؼ ٍٕ ثب آن َمجٖشڂٓ ،سًػُٓ ثٓ ّٕىؼ و٪َْ  ٵاَ

 ساَٻ  يٕابُډبوٓ   ًَٔز ٕبُډبوٓ، سٮُي ّٕىؼي ٍٕ  سًػُٓ ثٓ ّٕىؼ ثٕه ىاٍبډٮى ٍّاث٦
ٽاٍ   ٙاي ٓ ډا  ٕٔيإٕىؼٍ س ٍِيأٓ ٕبُ ،ٙيٓ ډ ٕٔيإسډظجز  ي ډىٶٓ ډىٶٓ، سَسٕت ثٍ هيډز

 أه اډَ ډلٺٸ ٙي.  
ي  ىاي ٔآٓ ٕبُډبن ثٍ ٙامبٍ ډا   ْثَا وٚيوٓ  ډٮبډچٍ ي ىياڇثب ٓٽبٍٽىبن  ډىبثٮ ،ٙټ ثٓ

ٍا ىٍ ػُاز ىٍٕاز ثاٍ ٽابٍ اوياُواي ي ٕابُډبن ٍا ىٍ        ٓډىبث٬ ٕابُډبو  َٔٹبىٍوي ٽٍ ٕب
 اډاَيُ،  ْبٕىو ىٍ يأٍدب ي طجبربث ٍٓٹبثش زًٕٔٷ ىَىي. ٍډِ ډِ آن سلٺٸ اَياٳ ٍْإشب

 ٥ًڃ ىٍ ٽٍ ٥ًٍ َمبن اډب ؛(Barney, 1991إز ) َبْ سًاومىي هٔثب ا ٓٽبٍٽىبو ىاىن سًٕٮٍ
 ،ٽىىاي ٓ وما  ؼابى ٕٔابُډبن ا  ْثاَا  ٍٓٹبثش زٔوٍ سىُب ډِ سًػٍٓ ث ٽبٍٽىبن ٙي، ثلض ډٺبڅٍ

َ  ،٭لايٌ ثَ آن .هًاَىي ٙي ِٕو ٕٓبُډبو َْب ىٍَِٔ ٘ٔثچپٍ ثب٭ض اٵِا ٍ ٓ ثا  ىٵا ثاٍ   سًػا
 ؼابى ٔا اُ َْٕػچًځ ْثَا(. Leander, 2009) ًٙىٓ ډ ٌِٕاوڂٓ ث ِٕو ٓسلٺٸ اَياٳ ٕبُډبو

 ٓٽچا  ٓوڂَٙا  ؼبىٔثٍ ٽبٍډىيان هًى ىٍ ا ًٙىٓ ډ ٍٕسًٝ َانٔىٍ ٕبُډبن ثٍ ډي سٶبيسٓ ثٓ
 َْاب  زٕا ٵٮبڅ ىاي، َٔب ٍٕابڅز ٕابُډبن ٍا ىٍٻ ومب   اُ ٍٕبڅز ٕبُډبن ٽمټ ٽىىي. اځَ آن

ٓ    هٔي ا ىَىيٓ اَياٳ ًٕٷ ډ هٔسلٺٸ ا ْإشبهًى ٍا ىٍ ٍ سٶابيسٓ ىٍ   ډابو٬ اُ ثاَيُ ثا
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ساب ؿاٍ    ي ىاٍواي  بٍٕ٭مڄ ي اهش ْآُاىثياوىي سب ؿٍ اوياٌُ  ئ. ٽبٍډىيان ثبًٙىٓ ٕبُډبن ډ
َ . ٽىاي ٓ ډ زَٔب كمب اُ آن زَٔٔاوياٌُ ډي ٍ  بٍٕا اهش ٽبٍٽىابن  اځا  آوابن  اُ ي ثبٙاىي  ىاٙاش

ٍ ٍيويٓ سبٌُ ډ َبْٚىُبىٕد بٔ شَٕٚثٍ ىوجبڃ ا٥لا٭بر ث ،ًٙى زٔكمب اٍسجب٥ابر   ْ. ثَٹاَا
اُ ٕابُډبن   ٓٽبٍډىايان هاًى ٍا ثوٚا    ٙاًى ٓ ي ٽبٍٽىبن، ثب٭اض ډا   َانٔډي بنٕډ قٕٝل

إاز.   ٓبسٕا ٕابُډبن اٍُٙامىي ي ك   َْب ثاَا  ي اكٖبٓ ٽىىي يػًى آن ىئډلًٖة ومب
 ٖاشڈ ٕٕ ثًىن وٍاڅجشٍ ٭بىلا ؛ىٍ ٽبٍٽىبن ىاٍى ٌِٕاوڂ ؼبىٔىٍ ا ډُمٓي دبىاٗ وٺ٘  ٸٔسًٚ

ٓ  ٽبٍٽىبن اځَ. إز زٕاَم كبئِ بٍٕثٖ ِٕو دبىاٗ دَىاهز ٍ  ٽىىاي  اكٖاب  َاب  آن َمپاب
َ ٕاډاب ث  ؛ٽىيٓ َب ٽبٍ ډ ٽمشَ اُ آن ي  ِٓځا ٕاوڂٓ ىؿابٍ ثا   َى،ٕا ځٓ َاب كٺاًٷ ډا    اُ آن ٚاش

ٓ  ډٚوٜ ٙي ٽٍ ثٕه ثٓ ْآډبٍ آُډًن ىٍسٶبيسٓ هًاَىي ٙي. ثٓ ٓ  ُاي ي سٮ ساًػُ  واً٭
 ٕىؼٍ ډب ىاٍى. ِىاٍى ٽٍ أه اډَ سؼچٓ ٍيأٓ ٕبُيػًى  ْىاٍىبډٮ ٍّاث٦

ٽاٍ ٽابٍځَ ٕابُډبن هاًى ٍا ٭٢اً ٕابُډبن        ٓ٭جبٍر إز اُ كبڅش ٕٓبُډبو سٮُي
ً   ٽىاي ٓ ي آٍُي ډ ىاويٓ ډ (. 265-66، 1374 ىاِ، ٕآن ٕابُډبن ثمبواي )ٍاث   زٔٽاٍ ىٍ ٭٢ا

 سجا٬ ٍ ي ثا  ٽىيٓ اُ ٕبُډبن اكٖبٓ وم ْسٶبيسٓ ًٙى، هًى ٍا ٭٢ً ٽٍ ىؿبٍ ثٓ ْٽبٍډىي
ً  ٓوٚبن ووًاَي ىاى. يٹش ٓسًػٍ ؿىياو ٓثٍ سلٺٸ اَياٳ ٕبُډبو آن  ْٵَى هًى ٍا ٭٢ا

ىٍ  ٓكشا  بٔا  ٙاًى ٓ ثَ َٕ ٽبٍ هًى كب١َ وما  ٍٓاكش اكٖبٓ وپىي، ثٍ ْٽبٍ ِاُ هبوًاى
ٍ ٭ًاډاڄ   هٔ. سمبڇ اىَيٓ اُ هًى وٚبن وم ؿىياوٓ ٔٓٽبٍا ًٍِٕٝر ك٢ًٍ و  ٘ٔاٵاِا  ثا

ٍ . ٙاي  هًاَاي ىؼاَ  ډ ٕٓبُډبو َْب ىٍَِٔ ڄٕىڅٓ ث  ٫ًٕاُ ٙا  َْٕػچاًځ  ،٭چاز  هَٕما  ثا
 ي زَٔٔډاي  ْثاَا  ٽىىيٌ هٕٕډُڈ ي سٮ بٍٕثٖ ٓٽبٍٽىبن ٕبُډبن، ډ١ًً٭ بنٕسٶبيسٓ ىٍ ډ ثٓ

 َٕهااًى سااإط ّ( ىٍ ډ٦بڅٮاا2008) 11ىااڀٕث ي ٖااًنًٔٔى. ثااًى هًاَااي ٕاابُډبن نډٖاائًلا
ثٍ  إز ډمپه اىاٵَ ٽٍ ٽَىوي بنٕث ي ثٍَٕٓ ٽَىوي٭ياڅز  ٓبثٔاٍُ ٍْيثَ  ٍا سٶبيسٓ ثٓ

ثاٍ   ٓثبٙىي. اځَ اٵَاى ثبيٍ ىاٙشٍ ثبٙاىي ٽاٍ دابىاٗ ٍث٦ا     سًػٍٓ َب ث دبىاٗ ثًىن ٭بىلاوٍ
( ثاٍ ډٮبىڅاٍ )ٽابٍ ثاب دابىاٗ(      ًٙىٓ ٕبُډبن ډىٞٶبوٍ ٹ٢بير وم هٔ٭مچپَى وياٍى )ىٍ ا

ثَ ٍٵشبٍ ٽبٍٽىابن   سٶبيسٓ ثٓ ٍيف اځَ. ىَىيٓ هًى ٍا اُ ىٕز ډ ِِٕي اوڂ ٖشىيٕكٖبٓ و
ٓ  ٽبٍٽىابن  ٓيٹش. َىٕځٓ َب ډ ٽبٍ ي سلاٗ ٍا اُ آن ًِِٕٙى، اوڂكبٽڈ  ٍ  ٽىىاي،  اكٖاب  ٽاب

 ٽىىاي، ٓ وم بٵزٔىٍ ٓدبىاٗ ډىبٕج َب ْ آنىٍ ٹجبڃ ٽبٍَب بٔوياٍى  زٕاَم َٔډي ْثَا َب آن
ٽمشاَ اُ   َب آن َمپبٍ ٽٍ ٽىىي ډٚبَيٌ ٽبٍٽىبن ٓ. يٹشٽىىيٓ اػشىبة ډ َٔثب ډي ٓاُ َمَاَ
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هاًى   ْسًاومىاي  ىاىن وٚبن اُ ٽىي،ٓ ډ بٵزَٔب كٺًٷ ىٍ اُ آن ٕ٘ډب ثا ؛ٽىيٓ َب ٽبٍ ډ آن
ٕبُډبن  ِىئًٙوي، ثٍ آ سًػٍٓ ثٍ َٕوًٙز ٕبُډبن ث ٽبٍٽىبن ٽٍ َٓىڂبډ. ٽىىيٓ ډ ِٕدََ

 ٵٺا٤ َب  ووًاَىي ىاٙز. آن ٓډىبٕج ٍٵشبٍ ِٕو ٍػ٫ً سٶبير هًاَىي ثًى ي ثب اٍثبة ثٓ ِٕو
ووًاَي ىاٙاز.   ٓشَٕب اَم و٪َ آن ىٍٍػ٫ً  ثبةاٍ كٺًٷ هًى َٖشىي ي بٵزٔثٍ ٵپَ ىٍ

ْ  ًَٔز اكٖبٓ ٽبٍٽىبن ََؿٍ ٓ  ،ثاٍ ٕابُډبن ٽىىاي    ثٕٚاشَ ٓ  ثا ٽمشاَْ سؼَثاٍ    سٶابيس
َاب ثٕٚاشَ    ٽىىاي ډٕاڄ ثاٍ ساَٻ هايډز ىٍ آن      سٶبيسٓ هًاَىي ٽَى ي ََؿٍ اكٖبٓ ثٓ

 ٍُِيأٓ ٕاب  ِىَىي وٚبن سًػُٓ ثٓ ٍّياث٤ آډبٍْ ثٕه أه ىي ٕىؼٍ ثب ٕىؼ .هًاَي ثًى
ٓ  سيٹٕٸ ثَاْ كبڃ ٭ٕه ىٍدْيَٚڂَان إز.  سًػُٓ ثٓ ّٕىؼ ُ  ٍيأا أاه ٕاىؼٍ    ِٕاب

ٕبُډبوٓ ىٔڂَ ىٍ أاَان ي ٕابَٔ    َبْ ډل٤ٕ ىٍډٮشجَ  َبْ ثٍَٕٓ ٍياث٤ ثٕه ٕبَٔ ٕىؼٍ
 .ًٙىٓ ډ دٕٚىُبىٽًٍَٚب 

 تفبٍتٖ ؾبظهبًٖ ًبهٔ  بٖ پَ٘ؾت الف( پطؾف

 ّب بٌسٕ ؾَالات ٍ زؾتِ
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به

و
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سا
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من 

َاف
لا ه
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و

 

 تفبٍتٖ بِ هسٗط بٖ

ثبٍِ ٍثَاْ دََِٕ اُ ٹجًڃ ډٖئًڅٕز ثٕٚشَ، اُ ا٩ُبٍو٪َ ى  -1
 .ٽىڈٓ ډهًىىاٍْ  ڈَٔب ٔٓسًاوب

     

ْ َب ىٍيٯځًٔٓ ثٍ  ځبَٓ ايٹبر ثَاْ ٵَاٍ اُ دبٕن -2
 .ًٙڇٓ ډډٞچلشٓ ډشًٕڄ 

     

ٍيْ ٹٞي ثٍ سٮًٔٸ  ْ ډئَ ٍا اَُب هًإشٍ َب يٹزثٮ٢ٓ  -3
 .اوياُڇٓ ډ

     

، هًى ٍا ثٍ ٽىيٓ ډځبَٓ ايٹبر ٽٍ ډئَ ډه ٍا ٝيا  -4
 .ُوڈٓ ډوٚىٕين 

     

ي سمبٔچٓ ثٍ  ٽىڈٓ ډاُ َٕ اػجبٍ ىٍ ػچٖبر َٙٽز   -5
 َٙٽز ىٍ ػچٖبر وياٍڇ.

     

ْ ٍى ي ثيڃ َب ٝلجزىٍثبٍِ َ ىٍ ػچٖبر ثٍ ػبْ ا٩ُبٍو٪ -6
 .ٽىڈٓ ډٙيٌ، ٕپًر 

     

      .ڈٽىٓ ومډئَ ٍا اُ ٍيوي ٽبٍَب ډ٦چ٬  -7
ٽَىن ډٖشٺٕڈ ثٍ ډئَ دََِٕ  ىٍ ػچٖبر ٭مياً اُ وڂبٌ -8
 .ٽىڈٓ ډ
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ِ اكٖبٕبر ډىٶٓ هًى ثٍ ډئَ، ثب ثٺٍٕ ىٍثبٍََ اُ ځبَٓ  -9
 .ُوڈٓ ډكَٳ 

     

      .ٽىڈٓ ډثٖٕبٍ َٕى ي ٽبډلاً ٍٕمٓ ثب ډئَ ٍٵشبٍ  -10
 ؾبظهبىتفبٍتٖ بِ  بٖ

ثٮ٢ٓ ٍيَُب ىٍ ٕب٭بر اىاٍْ ثٍ اډًٍ ٙوٞٓ هًى  -11
 . ) ٍٵشه ثٍ ثبوټ ٔب ډيٍّٕ ٵَُويان(دَىاُڇٓ ډ

     

ْ آډًُٙٓ وبډَسج٤ ثب ٙٲڄ َب ىيٌٍډمپه إز ىٍ  -12
ٍا دٔ اُ اسمبڇ آن، ثٍ  َب ىيٌٍثًىن أه  ٵبٔيٌ َٙٽز ٽىڈ؛ اډب ثٓ

 ٕبُډبن ا٥لا٫ ويَڈ.

     

اْ ځٌٍان يٹز اُ اډپبوبر ٕبُډبن )سچٶه ځبَٓ ايٹبر ثَ -13
 .ٽىڈٓ ډي أىشَوز( إشٶبىِ ٙوٞٓ 

     

سب ىٍ ډَٞٳ  اوياُڇٓ ومهٕچٓ هًىڇ ٍا ثٍ ُكمز  -14
 ػًٔٓ ٽىڈ. هًىٽبٍ( َٝٵٍ -ډچِيډبر اىاٍْ )ٽبٱٌ

     

ْ َبٓ ډَهٞځبَٓ ايٹبر ثَاْ ٵَاٍ اُ ٕبُډبن، اُ  -15
ياٹٮٓ، إشٶبىٌ إشٮلاػٓ ٔب ډَهٞٓ ٕب٭شٓ، ثيين ىڅٕڄ 

 .ٽىڈٓ ډ

     

ىٍ َٕ ٽبٍ  ٽىڈٓ ډْ، سلاٗ ا ثُبوٍثٮ٢ٓ ٍيَُب ثٍ ََ  -16
 هًى كب١َ وًٚڇ.

     

 تفبٍتٖ بِ اضببة ضرَع بٖ

ٍػ٫ً ٍا ثٍ ُډبوٓ ډٮٕه ىٍ ٕب٭بر  هيډبر ثٍ اٍثبة -17
 . )هيډبر سب ٩َُ( ٽىڈٓ ډاىاٍْ ډلييى 

     

ٍػ٫ً  ي اٍثبة ىَڈٓ موٍػ٫ً ٍا سچٶىٓ  اٱچت، دبٕن اٍثبة -18
 .ٽىڈٓ ډٍا ثٍ ك٢ًٍ ىٍ ٕبُډبن ياىاٍ 

     

      .ٽىڈٓ ډٍػ٫ً ٍا َٕىٍځڈ  ٭مياً اٍثبة َب يٹزثٮ٢ٓ  -19
ٍػ٫ً ٍا ثٍ سٮًٔٸ  ىڅٕڄ ٽبٍ اٍثبة ثٓ َب يٹزثٮ٢ٓ  -20

 .اوياُڇٓ ډ
     

ٍػ٫ً ٍا  ډٕچٓ ي اٽَاٌ ػًاة اٍثبة ځبَٓ ايٹبر ثب ثٓ -21
 .ىَڈٓ ډ

     

ډمپه إز ثٮ٢ٓ ايٹبر ثب كبڅز دَهبٗ ثب  -22
 ٍػ٫ً ٍٵشبٍ ٽىڈ. اٍثبة

     

 تفبٍتٖ بِ ّوىبض بٖ
ىٍ ٽبٍَبْ ځَيَٓ َمَآَ ٵَاياوٓ اُ هًىڇ وٚبن   -23
 .ىَڈٓ وم
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ََ ٭مچٓ ٽٍ ىٔڂَان اوؼبڇ ىَىي، اُ و٪َ ډه، هًىَٕٙٔىٓ  -24
 وِى ډئَ إز.

     

      .ٽىڈٓ ډٔڂَان دََِٕ اُ ثَٹَاٍْ ٍاث٦ّ ىيٕشٓ ثب ى -25
ٍا  َب آنْ َب ١ٮٴځبَٓ ايٹبر ٽبٍ ىٔڂَان ٍا ٽًؿټ ي  -26

 .ٽىڈٓ ډثٍِٿ 
     

 تفبٍتٖ بِ وبض بٖ

      ٙيٌ إز.َ ډِٕان ىٹشڈ ىٍ ٽبٍ ٽمش -27
      .ٽىڈٓ ومځبَٓ ايٹبر، ي٩بٔٴ هًى ٍا ثب ػئز دٕڂَْٕ  -28
      اٍڇ.سمبٔچٓ ثٍ وًآيٍْ ي هلاٹٕز ىٍ ٽبٍ وي -29
      اُ كي ډٮمًڃ إز. سَ هٕٔدبثٮ٢ٓ ٍيَُب َٕ٭ز ٽبٍڇ  -30
ْ ډشٶَٹٍ َب ٝلجزثٍ ػبْ اډًٍ اىاٍْ، ثٍ  َب يٹزثٮ٢ٓ  -31

 .دَىاُڇٓ ډثب ىٔڂَان 
     

      ٵبٔيٌ إز. اٍُٗ ي ثٓ ٽبٍ ٕبُډبن اُ و٪َ ډه، ثٓ -32
      ٍڇ.سمبٔڄ ثٖٕبٍْ ثٍ اٍسٺبْ ډًٹٮٕز هًى ىٍ ٕبُډبن ويا -33

 ّب ٗبززاقت

                                                 
1. Mixing 

2. Commensurability 

3. Triangulation in measures 

4. Triangulation in observers 

5. Triangulation in theory 

6. Triangulation in methods 

7. Editing Approach 

8. Microanalysis 

9. Herzberg 

10. Correlation 

11 Davison & Bing 

 

 وتببٌبهِ

 .2، ع: ٕمزسَُان ز،َٔٔآډبٍ ي ٽبٍثَى آن ىٍ ډي ،(1387) ډىًٍٞ ،ٓىڃ؛ ډاډى٭ب آًٍ،
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