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 ضاّبطزٕ ّعٌِٗ زض ضضبٗت هكتطٕ؛ بطضؾٖ ًمف هسٗطٗت
 ذَزضٍ ًؤًَ هغبلؼِ، گطٍُ نٌؼتٖ اٗطاى 

 02/11/89سبسٗخ دسٗبفز:    غلاهطضبگَزضظٕ

 07/12/89سبسٗخ دزٗشؽ:   اه٘ي ضهضبًپَض ًبهمٖ

 چى٘سُ

أه سلٺٕٸ ىٍٝيى ډٮَٵٓ ي ثٕبن ٍئپَى ؤًه ډئَٔز َِٔىٍ، ٔٮىٓ ډئَٔز ٍاَجَىْ 
ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ ي ٵىًن آن ثَ ١ٍبٔز ډٚشَْ )ىٍ  َِٔىٍ ي ٕذٔ ثٍَٕٓ وٺ٘

هًىٍي( إز. ٕااڃ اٝچٓ دْيَ٘ أه إز ٽٍ آٔب اػَاْ ٵىًن ډوشچٴ  َٙٽز أَان
هًىٍي ثَ إبٓ سٮبٍٔٴ ډٮشجَ اُ ډئَٔز ٍاَجَىْ  ډئَٔز َِٔىٍ ىٍ َٙٽز أَان

ه َٙٽز ډىؼَ َِٔىٍ، ثٍ ثُجًى ١ٍبٔز ډٚشَْ ي ىٍوشٕؼٍ، ثُجًى ډًٹٮٕز ٍاَجَىْ أ
 ٙيٌ إز.

َبْ و٪َْ ډئَٔز  ثئه ډى٪ًٍ، دٔ اُ ٥َف اىثٕبر ثلض ي ياٽبيْ ٍٍٔٚ
سَٔه ٵىًن َُٔډؼمً٭ّ آن، أه دْيَ٘ ثب ډٮَٵٓ  ٍاَجَىْ َِٔىٍ، َمـىٕه َٙف ډُڈ

ٕبُْ  ئٌْ ٥َف اٍُان هًىٍي ىٍ كًُِ ډئَٔز َِٔىٍ )ثٍ َبْ َٙٽز أَان ٵٮبڅٕز
١ٍبٔز ډٚشَْ )َِٔىٍ ي اٍُٗ ډٚشَْ( ٍا ٹجڄ ي ثٮي اُ هًىٍيْ ٕمىي( اثٮبى ىيځبوّ 

ي اػَاْ دْيَ٘ دٕمبٔٚٓ   وبډٍ ( اُ ٥َٔٸ سيئه د1385َٕ٘اػَاْ ٥َف ډٌٽًٍ )ٕبڃ 
 ومبٔي. ثٍَٕٓ ډٓ

ٙيٌ، كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ ثَهلاٳ اوش٪بٍ، ٹٕمز  َبْ ځَىآيٍْ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ
ىٔيځبٌ ډٚشَْ سٲَٕٕ ډٮىبىاٍْ وٚبن  َبْ هًىٍي( دٔ اُ اػَاْ ٥َف، اُ هًىٍي )َِٔىٍ

 ًٙى. ىَي ي ٭لايٌ ثَ آن، ىٍ ٭بډڄ اٍُٗ ډٚشَْ وِٕ ٽبَ٘ ډٮىبىاٍْ ډٚبَيٌ ډٓ ومٓ

 ٍاغگبى ول٘سٕ
 ٔبثٓ ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ، ١ٍبٔز ډٚشَْ، ډئَٔز َِٔىٍ، َِٔىٍ

                                                 
 )إشبىٔبٍ ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ )٫ r-goodarzi@hotmail.com 

  إلاډٓ ي ډئَٔز ٝىٮشٓ )ؤًٖىيٌ ډٖئًڃ(ٽبٍٙىبٓ اٍٙي ډٮبٍٳ ramazanpour@gmail.com 
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 همسهِ

ٍْ ٙايٌ ي كٖابثيا   اْ ٍا ىٍ كاًُِ كٖابثياٍْ ثُابْ سمابڇ     ىَّ اهَٕ سٲٕٕاَار ٭مايٌ  
ډئَٔز ٙبَي ثًىٌ إز. أه سٲَٕٕار وبٙٓ اُ ډل٤ٕ ٍٹبثشٓ، ثب ٍٹبثز ٵِأىيٌ ثٍ ٕجت 

 ْ َابْ سًڅٕايْ ي ا٥لا٭ابسٓ وأًه، اٵاِأ٘ سمَٽاِ ثاَ ٍيْ ډٚاشَْ ي          ډٮَٵٓ ٵىابيٍ
 (.Elkelety, 2006, p.36ډياٍْ ي ٍٙي ثبُاٍَبْ ػُبوٓ إز ) ا٦ٝلاف ډٚشَْ ثٍ

ىوجبڃ ثُجاًى ډًٹٮٕاز ٍاَجاَىْ     ٕز ٽٍ ثٍاْ اُ ډئَٔز ا ډئَٔز ٍاَجَىْ ٙبهٍ
       ٓ ٙاًى. ٍاَجاَى    َٙٽز إز ٽٍ ىٍ آن ډِٔاز ٍٹابثشٓ ثاٍ إاشمَاٍ ډًٵٺٕاز ډىؼاَ ډا

َب وبئاڄ ٙاًى، ډِٔاز     َبْ ٭مچٕبسٓ إز ٽٍ ؿىبوـٍ ثيان اْ اُ اَياٳ ي ثَوبډٍ ډؼمً٭ٍ
ٽَىن أاه   ٍٹبثشٓ ډيو٪َ كبٝڄ هًاَي ٙي. ډئَٔز ٍاَجَىْ ٙبډڄ ٙىبٕبٔٓ ي اػَأٓ

 َب إز. َياٳ ي ثَوبډٍا
ىَىيِ سٲٕٕاَ   اډب ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىّ ٍئپَىْ اُ ډئَٔز َِٔىٍ إز ٽٍ وٚبن

وٺ٘ ٕىشٓ ډئَٔز َِٔىٍ ثٍ وٺ٘ ٍاَجَىْ إاز. ډائَٔز ٍاَجاَىْ َِٔىاٍ ٭جابٍر      
ُډابن   ٥ًٍ َاڈ  َب ٽبَ٘ ٔبثىي ي ثٍ ٽٍ َِٔىٍ ولًْ إز اُ اػَاْ ٵىًن ډئَٔز َِٔىٍ ثٍ

ٽىىايِ ډًٹٮٕاز    سٮٕٕه  َبْ ډُڈ ْ َٙٽز اٍسٺب دٕيا ٽىي. ٔپٓ اُ ٙبهٜډًٹٮٕز ٍاَجَى
 ٍاَجااَىْ ٙااَٽز، ١ٍاابٔز ډٚااشَْ إااز ٽااٍ ٽاابَ٘ ٔااب اٵااِأ٘ آن ډٖااشٺٕمبً      

 دااَىاُان ثااَ ډًٹٮٕااز ٍاَجااَىْ ٙااَٽز سااإطَٕ هًاَااي ځٌاٙااز    ي ثااٍ سإٽٕااي و٪َٔااٍ
(Elkelety, 2006, p.57.) 

ٽاَىن ٵىاًن ډائَٔز َِٔىاٍ،     ٓ هًىٍي ىٍ ُډٕىاّ سلٺٕٺابر ي اػَأا    َٙٽز أَان
ٽٍ ثب َمپبٍْ إاشبىان   ولًْ َبْ دَٕٚي ثًىٌ إز؛ ثٍ َمًاٌٍ ىٍ ٽًٍٚ ٔپٓ اُ َٙٽز

ي ډلٺٺبن ډوشچٴ، ٽشت ډشٮيىْ ىٍ أه ُډٕىٍ ؿابح ٽاَىٌ إاز. ثاَ إابٓ اىثٕابر       
هاًىٍي ىٍ ُډٕىاّ ډائَٔز     َبْ َٙٽز أاَان  ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ، ؿىبوـٍ ٵٮبڅٕز

آډِٕ ثًىٌ ثبٙي ي ثٍ ثُجاًى ١ٍابٔز ډٚاشَٔبن )ډًٹٮٕاز ٍاَجاَىْ( أاه        َِٔىٍ ډًٵٺٕز
 سًاوي اڅڂًْ ثًډٓ ثٖٕبٍ ډىبٕجٓ ىٍ أه ُډٕىٍ سچٺٓ ًٙى. َٙٽز اوؼبډٕيٌ ثبٙي، ډٓ

َيٳ ايڅّٕ أه سلٺٕٸ ډٮَٵٓ ي ثٕبن ٍئپَى ؤًه ډئَٔز َِٔىٍ، ٔٮىآ ډائَٔز   
ډٍ، أه سلٺٕٸ ثب سمَٽِ ثاَ ١ٍابٔز   ٍاَجَىْ َِٔىٍ، ثٍ ٙپچٓ سٺَٔجبً ػبډ٬ إز. ىٍ اىا

َبْ اٝچٓ ډئَٔز ٍاَجاَىْ َِٔىاٍ، وٺا٘ ډائَٔز ٍاَجاَىْ       ډٚشَْ اُ ډٕبن ىٱيٱٍ
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 151    ًمف هسٗطٗت ضاّبطزٕ ّعٌِٗ زض ضضبٗت هكتطٕ؛ ًوًَِ ... بطضؾٖ 

 

َِٔىٍ ٍا ىٍ ١ٍبٔز ډٚشَْ ثب ٭ىبٔز ثٍ ىي كًُِ َِٔىٍ ي اٍُٗ ىٍ ١ٍابٔز ډٚاشَْ،   
 ٽىي. هًىٍي ثٍَٕٓ ډٓ ىٍ ٹبڅت دْيَٚٓ ىٍ ځَيٌ ٝىٮشٓ أَان

 ّفهببًٖ ًظطٕ ٍ پ٘كٌ٘ٔ پػٍ. 1
 ضاّبطز ٍ هسٗطٗت ضاّبطزٕ. 1-1

ـاًن  َمَبْ ىٔڂَْ  ػبْ سٮَٔٴ ٍاَجَى اُ ياٌّ اْ اُ ىاوٚمىيان اُ ػمچٍ ځچًٻ ثٍ ٭يٌ
ثَواي.   ٍِْٔ ىٍاُډير ٕبُډبن ي ډئَٔز ٍاَجَىْ ٕبُډبن وبڇ ډٓ ٕٕبٕز ٕبُډبن، ثَوبډٍ

َ   كبڅٓ إز ٽٍ ثَاْ ََٔټ اُ أه ياٌّ أه ىٍ اْ اُ  ىٌَب سٮبثَٕ ډوشچٴ، ثب ٥ٕاٴ ځٖاش
ٍا   ٍا ثٍ ٽابٍ ثاَى، آن    ٍاَجَى  ثبٍ ياِّ ايڅٕه  ثَاْ  ٽٍ« ؿىيڅَ. »ډٶبَٕڈ ي ډٮبوٓ يػًى ىاٍى

  ٕابُډبن   ٔټ  ثچىيډير  َبْ َيٳ  سٮٕٕه  ډٮىبْ  ثٍ  ٍاَجَى»ٽىي:  ډٓ  سٮَٔٴ  ًٍٝر  أه  ثٍ
  هأاا  ثااٍ  ٔاابثٓ ىٕااز ثااَاْ   لاُڇ  ډىاابث٬  ي سوٞاإٜ  اٹااياډبر  ډؼمً٭ااّ  ي ځاأِى٘

أؼابى    ثٍ  ٽٍ  إز  َبٔٓ َب ي اٹياڇ اُ سٞمٕڈ  ، ػَٔبوٓ ٍاَجَىْ  اډب ډئَٔز«.  َبٕز َيٳ
ٓ   َبْ َيٳ  ثٍ  ٔبثٓ ىٕز  سُٖٕڄ  ډاطَ ثَاْ  ٔب ؿىي ٍاَجَى  ٔټ ٓ    ٕابُډبو ٙاًى.   ډىؼاَ ډا

ٓ  دًٍسَ ډئَٔز ٍاَجَىْ ٍا ثٍ ٽىاي. يْ ډٮشٺاي إاز سٮٕإه ي      ځًوّ ىٔڂَْ سٮَٔٴ ډا
ځٕاَْ )ډًٹٮٕاز( وٖاجٓ ډإٖاٍ ىٍ ىٍين ٝاىٮز ډَثا٣ً ثاٍ هاًى،          ډئَٔز ډ٬١ً

 (.Elkelety, 2006, p.40ډئَٔز ٍاَجَىْ وبڇ ىاٍى )

َاب ٍا ثاب ٭ىاًان     اْ اُ ٍاَجاَى  دًٍسَ ىٍ ډجبكض هًى ىٍ هًٞٛ ٍاَجَى، ډؼمً٭ٍ
ٽىي. ډٖئچّ إبٕٓ ىٍ ٍاَجَى ٍٹبثشٓ، ٭جابٍر إاز اُ    َبْ ٍٹبثشٓ ٭بڇ ډٮَٵٓ ډٓ ٍاَجَى

ىَىايِ آن   ځٕاَْ وٚابن   وٖجٓ ډإٍٖ ىٍ ىٍين ٝىٮز ډَث٣ً ثٍ هًى. ډ١ًا٬  ډًٹٮٕز
ٍث٤ ثبلإاز ٔاب دابٕٔه.     إز ٽٍ آٔب ًٕىآيٍْ ډإٍٖ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ډٕبوڂٕه ٝىٮز ًْ

اوي اُ ٍَجَْ َِٔىٍ )ىٍ ٝىٮز(، سمبِٔ )ىٍ ډلًٞڃ(، ي سمَٽِ )ثَ  َب ٭جبٍر أه ٍاَجَى
 (.Porter, 1998, p.34ثبُاٍ هبٛ( )

 اظ هسٗطٗت ؾٌتٖ ّعٌِٗ تب هسٗطٗت ضاّبطزٕ ّعٌِٗ. 1-2

ځَىى ٽاٍ ٽابوًن سًػاٍ ثاٍ ٽاڄ ُوؼٕاَِ        َبْ ډئَٔز ٕىشٓ َِٔىٍ ثٍ ُډبوٓ ثبُډٓ ٍٍٔٚ
اٍُٗ ډٮ٦ًٳ وجًى. ډئَٔز ٕىشٓ َِٔىٍ ىٍ ډل٤ٕ ٽٖت ي ٽبٍْ وٍ ؿىيان ؿبڅٚآ ي  
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ٓ وٍ ؿىيان دبٔياٍ، سًٕٮٍ دٕيا ٽَى ٽٍ ىٍ آن سًڅٕي ٭بډڄ اٝچٓ ٍٹبثز ډلٖا  ٙاي.   ًة ډا
َبْ ځٌٙاشٍ ثاب سًػاٍ ثاٍ      ىَٓ ٵٮبڅٕز اْ طجز ي ځِاٍٗ َبْ َِٔىٍ ي٩ٕٶّ اٝچٓ ٕٕٖشڈ

 (.Berliner and Brimson 1988, p.86اْ( ثًى ) َبْ ىيٌٍ َِٔىٍ ي ًٕى )ىٍ ٹبڅت ځِاٍٗ
َابْ ٕاىشٓ ډائَٔز َِٔىاٍ      ىَي ٕٕٖشڈ ډ٦بڅٮبر ثٖٕبٍْ يػًى ىاٍى ٽٍ وٚبن ډٓ

ت ي ٽبٍ اډَيُ وبٽبٵٓ َٖشىي. ثَ إبٓ وًٙشّ ػبوٖاًن ي  َبْ ډل٤ٕ ٽٖ ثَاْ وٕبُډىيْ
ډاير   َبْ ٽًسابٌ  َبْ ډئَٔز ٕىشٓ َِٔىٍ ٭ميسبً ثَ َِٔىٍ ٕٕٖشڈ (p.234 ,1991)ٽبدلان 

َابْ ډائَٔز َِٔىاٍ ََؿاٍ      َب، ٕٕٖاشڈ  سمَٽِ ىاٍوي. ثَاْ ٽبَ٘ اطَځٌاٍْ أه َِٔىٍ
َبْ ثچىيډير ډلٞاًڃ   ِٔىٍَبْ ثچىيډير ډلًٞڃ ډشمَٽِ ًٙوي. َ ثٕٚشَ ثبٔي ثٍ َِٔىٍ

َابْ هابٍع اُ    َبٔٓ ٽاٍ اُ كاًٌُ   َبْ ٥َاكٓ، سًٕٮٍ ي ډُىيٕٓ، َمـىٕه َِٔىٍ َِٔىٍ
َبْ طبثاز   ٭لايٌ َِٔىٍ َبْ هيډبر( ثٍ ځَٕوي )ثبُأٍبثٓ، س٬ًُٔ، َِٔىٍ َٙٽز وٚئز ډٓ

 ًٙى. ٽٍ ثب هَيػٓ سًڅٕي ډَسج٤ َٖشىي، ٙبډڄ ډٓ
ي ٕاَثبٍ سٲٕٕاَ ٽاَىٌ إاز ي ډ١ًا٫ً      اډَيٌُ، اَمٕز وٖجز وَٕيْ ٽبٍ ډٖشٺٕڈ 

ٓ  ځًوٍ ډ٦َف ډٓ أه ىَاي،   ًٙى ٽٍ وٍ سىُب َٕثبٍ وٖجشٓ ٵِأىيٌ اُ َِٔىّ ٽڄ ٍا سٚپٕڄ ډا
َابْ ٕابهز ىٍ َاَ     ًٕڇ ٽڄ َِٔىٍ ثچپٍ اٽىًن َٕثبٍ سًڅٕي ثٕبوڂَ ؿِْٕ ىٍ كييى ٔټ

ثابڅٰ   َبْ ٵَيٗ، ٭مًډٓ ي اىاٍْ( ٽٍ ٭لايِ َٕثبٍ اىاٍْ )َِٔىٍ َٙٽز وً٭ٓ إز؛ ثٍ
 (.Alkelety, 2006, p.46َبْ سًڅٕي إز ) ىٍٝي اُ ٽڄ َِٔىٍ 50سب  30ثَ 

َاب ىاٙاشٍ ثبٙاىي. ٭مًډابً      َبْ ډئَٔز َِٔىٍ ثبٔي سإطَْٕ ٍاَجَىْ ثَ َِٔىٍ ٕٕٖشڈ
اواي   َبْ َِٔىٍ ثاَ ډَكچاّ سًڅٕاي اُ ؿَهاّ ٭ماَ ډلٞاًڃ ډشمَٽاِ ٙايٌ         ثٕٚشَ ٕٕٖشڈ

(Tatikonda and Tatikonda,1994ٕٕٖشڈ .) َاب اُ أاه    َبْ َِٔىّ إشبوياٍى ووٖشٕه ډظبڃ
 ٽىىي.   َبْ َِٔىٍ َٖشىي ٽٍ سًػٍ هًى ٍا ثَ ٵَآٔىيَبْ سًڅٕي سمَٽِ ډٓ و٫ً ٕٕٖشڈ

اوي ٽٍ ثبٔي ثشًاوىي َمڂابڇ ثاب ډلا٤ٕ ډشٲٕاَْ ٽاٍ       َب ىٍ كبڃ كب١َ ىٍٔبٵشٍ ٕبُډبن
ٔايْ اُ  َاب سًڅاي ٍئپاَى ػي    دٕ٘ ٍي ىاٍوي، كَٽز ٽىىي. ىٍ ؿىٕه ي١ٮٕشٓ ٕابُډبن 

إز. ثَاْ سٮَٔاٴ  « ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ»اوي ٽٍ ٭جبٍر اُ  كٖبثياٍْ ٍا ٙبَي ثًىٌ
 َبْ ډٶًُډٓ آن ىٍ كٖبثياٍْ ي ډئَٔز ثبُځٚز. أه ٍئپَى اثشيا ثبٔي ثٍ ٍٍٔٚ

ٱبڅجبً ثٍ اٙشجبٌ سٮَٔٴ ٙيٌ إز. أه ډ١ًا٫ً ثٮٕاي ثاٍ    « ډئَٔز َِٔىٍ»ا٦ٝلاف 
كٖابثياٍْ ثُابْ   »اُ ىي ډٶًُڇ سٚپٕڄ ٙيٌ إز؛ « ِٔىٍډئَٔز َ»ٍٕي؛ َُٔا  و٪َ ومٓ
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، ٽاٍ هاًى ثبٍَاب ىٍ ډٮاَٟ سٶٖإَ وبىٍٕاز ٹاَاٍ        «كٖبثياٍْ ډئَٔز»ي « ٙيٌ سمبڇ
 .(Hansen and Mowen, 2000, p.2)اوي  ىاٙشٍ

ٙايٌ ي َاڈ ډٶُاًڇ كٖابثياٍْ      ډئَٔز َِٔىٍ َڈ ډٶًُڇ كٖابثياٍْ ثُابْ سمابڇ   
اْ اُ كٖابثياٍْ إاز ٽاٍ     ٙيٌ كًٌُ ْ ثُبْ سمبڇځَٕى. كٖبثياٍ ډئَٔز ٍا ىٍ ثَ ډٓ

ٽىاي؛   ځَْٕ ي ځِاٍٗ ډٓ ا٥لا٭بر ډَسج٤ ثب ډٺياٍ اٍُٗ ؿَِٕبْ ډوشچٴ ٍا طجز، اوياٌُ
ٕاَ، ډٺابىَٔ ٕاٶبٍٗ اٹشٞابىْ ي      اډب كٖبثياٍْ ډئَٔز، ډجبكظٓ َمـًن سلچٕڄ َٕثٍ

 Cooper)ًٙى  ڄ ډَٓبْ إشبوياٍى ٍا ٙبډ َبْ ياٹٮٓ ي َِٔىٍ ډلبٕجّ سٲَٕٕار ډٕبن َِٔىٍ

1997, p.46)َب، ثاٍ إاشٶبىٌ اُ ا٥لا٭ابر َِٔىاٍ ثاَاْ       . ډئَٔز َِٔىٍ ٵَاسَ اُ سمبڇ أه
 دَىاُى. ځَْٕ ډٓ سٞمٕڈ

َب ثٍ ډُابٍسٓ   ىٍ ډل٤ٕ ٽٖت ي ٽبٍ اډَيُ، ډئَٔز َِٔىٍ ثَاْ ثٖٕبٍْ اُ ٕبُډبن
َ٘ ىاى، ٽبٵٓ وٕٖز، َب ٍا ٽب ٕبىځٓ َِٔىٍ كٕبسٓ ثَاْ ثٺب سجئڄ ٙيٌ إز؛ اډب أىپٍ ثٍ

 ,٥Cooper and slagmulderًٍ ٍاَجَىْ ډئَٔز ٙاًوي )  َب ثبٔي ثٍ ػبْ آن َِٔىٍ ثچپٍ ثٍ

1998.) 
ىٍ اىثٕبر ډ٫ً١ً، ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ ىٍ سٮبثَٕ ډوشچٶٓ ډايو٪َ ٹاَاٍ ځَٵشاٍ    

اوي ٽٍ ډئَٔز ٍاَجاَىْ َِٔىاٍ ٭جابٍر     ٭ىًان ٽَىٌ (1998)إز. ٽًدَ ي إلاځمًڅيٍ 
ُډابن ډًٹٮٕاز ٍاَجاَىْ     ٥ًٍ َاڈ  اْ ٽٍ ثٍ ځًوٍ اػَاْ ٵىًن ډئَٔز َِٔىٍ ثٍ »اُ  إز

)ىٍ سلٺٕاٸ كب١اَ، اُ ډٕابن سٮابٍٔٴ     « َب ٍا ٽبَ٘ ىَي َٙٽز ٍا اٍسٺب ثوٚي ي َِٔىٍ
َب ٕاٍ وا٫ً اثشپابٍ ډائَٔز َِٔىاٍ ٍا ډٮَٵآ        أڈ(. آن ٙيٌ، أه سٮَٔٴ ٍا دٌَٔٵشٍ ثٕبن
ٓ      ٽىىي، ډجىٓ ثَ أىپٍ ثَ اطَ ډٓ سًاواي   ٵىًن ٽبَ٘ َِٔىاٍ ډًٹٮٕاز ٍاَجاَىْ ٙاَٽز ډا

ډظجز، ډىٶٓ ٔب هىظٓ ثبٙي )ثُجًى دٕيا ٽىي، اٵًڃ ٔبثي ٔب طبثز ثمبوي(. ٙبٔبن ًٽَ إز ٽٍ 
ٽىىايِ   ٍا ٭بډڄ اٝاچٓ ي سٮٕإه  « ١ٍبٔز ډٚشَْ»ىٍ أه ډ٦بڅٮبر، ٽًدَ ي إلاځمًڅيٍ 

 اوي.   سإطَٕ ثَ ډًٹٮٕز ٍاَجَىْ َٙٽز ىٍ و٪َ ځَٵشٍ
ډٮشٺي إز ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ وٕبُډىي أاه   (p.89 ,1997)يٌ ثَ أه، ٽًدَ ٭لا

َبْ سًڅٕي ي سلًٔڄ ډلًٞڃ ٍا ىٍثَ ثڂَٕى؛ اُ ػمچٍ ساإډٕه ٹ٦ٮابر    إز ٽٍ سمبڇ ػىجٍ
٥َاكٓ ي ٕبهز أه ډلًٞلار. ٵُڈ دٕـٕيِ ٕبهشبٍ َِٔىّ ََ ٕابُډبن    ٙيٌ، هَٔياٍْ

اْ إز ٽاٍ ٙاىټ    بٔياٍ كبٝڄ ًٙى. أه وپشٍيػًْ ډِٔز ٍٹبثشٓ د سًاوي ىٍ ػٖز ډٓ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 پَض ًبهمٖ غلاهطضب گَزضظٕ/  اه٘ي ضهضبى    154

 

 . (Shank and Govindarajan, 1993, p.6ff)اوي. ي ځًئىياٍاػبن ثَ آن سإٽٕي ٽَىٌ
ٓ   َب ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ ٍا أه آن إاشٶبىِ ډائَٔشٓ اُ   »ٽىىاي:   ځًوٍ سٮَٔاٴ ډا

َىْ ا٥لا٭بر َٝٔق َِٔىٍ ٽٍ ىٍ ٔټ ٔب سٮاياى ثٕٚاشَْ اُ ؿُابٍ ځابڇ ډائَٔز ٍاَجا      
َاب ىٍ   ٕابُْ أاه ٍاَجاَى    ډاَسج٤  -2َاب؛   ٽَىن ٍاَجَى ٵَډًڅٍ -1 ىَٓ ٙيٌ ثبٙي:  ػُز

سًٕاٮٍ ي ا٭مابڃ    -4َاب؛   َبٔٓ ثَاْ اػَاْ ٍاَجاَى  سًٕٮٍ ي ا٭مبڃ سبٽشٕټ -3ٕبُډبن؛ 
 «.  ٔبثٓ ثٍ اَياٳ َبٔٓ ثَاْ و٪بٍر ثَ ىٕز ٽىشَڃ

أه كًٌُ ثٍ ٽبَ٘  ثىبثَأه، ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ كًُِ سمَٽِْ يٕٕٮٓ ىاٍى.
ًٙى، ثچپٍ ٵَاسَ اُ آن ثٍ إاشٶبىِ ډائَٔز    َب ډلييى ومٓ َب ي ٽىشَڃ َِٔىٍ ډٖشمَ َِٔىٍ

ځَىى. َمـىٕه، ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىاٍ ثاٍ    ځَْٕ ثبُډٓ اُ ا٥لا٭بر َِٔىٍ ثَاْ سٞمٕڈ
   ٓ ثوٚاي ي   إشٶبىِ اُ ٵىًن ډئَٔز َِٔىٍ ٽٍ ډًٹٮٕز ٍاَجَىْ ََ ٙاَٽز ٍا ثُجاًى ډا

ىَي، ډلييى وٕٖز؛ َُٔا َِٔىٍ ٔڂبوٍ ٭بډڄ ډُڈ ىٍ سًٵٕٸ  َب ٍا ٽبَ٘ ډٓ بن َِٔىٍُډ َڈ
َاب ثاٍ ٙامبٍ     َٙٽز وٕٖز، ثچپٍ اٍُٗ ي ىٍآډي وِٕ ٭ًاډچٓ كٕبسٓ ىٍ ډًٵٺٕز َٙٽز

 .(McNair & et al., 2000)ٍيوي  ډٓ
   ٓ ٙاًى، ثچپاٍ    ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ ثَ ٽبَ٘ َِٔىٍ ثٍ ًِٕٙ ٕاىشٓ ډشمَٽاِ وما

َب َِٔىاٍ ٍا ثاٍ ٙاپڄ     َبْ ٱ١ََٕيٍْ إز. َىڂبډٓ ٽٍ َٙٽز ن كٌٳ َِٔىٍلاُډّ آ
ٍ  سٞبىٵٓ ٹ٬٦ ي كٌٳ ډٓ اواي.   ٽىىي، ىٍكٺٕٺز، ٍٙي ي سًٕٮّ هًى ٍا ثٍ سإهَٕ اوياهشا

ثٍ اٍسجب٣ ثاب ډٚاشَٔبن    اْ ثبٙي؛  يػًىآيٍويِ سٮبٍٟ ىاهچٓ ٭ميٌ سًاوي ثٍ أه ٵَآٔىي ډٓ
اَياٳ ٍاَجَىْ ٽٖات ي ٽابٍ ٍا اٵاِأ٘ ىَاي     وٕبٵشه ثٍ  إٕٓت ياٍى ٽىي ي ه٦َ ىٕز

(Elkelety, 2006, p.66.) 
٭لايٌ ثَ أاه، ډائَٔز ٍاَجاَىْ َِٔىاّ اطاَثو٘ ثبٔاي ثاٍ ٙاَٽز ىٍ أؼابى ي          

     ٓ ٙاًى.   ٙىبٕبٔٓ ٍاَجَىَبْ ثَسَ ٽمټ ٽىي ٽٍ ثٍ هچٸ ډِٔاز ٍٹابثشٓ دبٔاياٍ ډىؼاَ ډا
اُاْ َِٔىّ ٔپٖبن ٔاب  ډِٔز ٍٹبثشٓ ٭جبٍر إز اُ هچٸ اٍُٙٓ ثٕٚشَ ثَاْ ډٚشَْ ىٍ 

ساَ اُ   اْ دبٕٔه ٽىىي ٔب هچٸ اٍُٙٓ ٔپٖبن ىٍ اُاْ َِٔىٍ سَ اُ آوـٍ ٍٹجب دٕٚىُبى ډٓ دبٕٔه
ٽىىي. اٍُٗ ډٚشَْ ٭جبٍر إز اُ سٶبير ډٕبن آوـاٍ َاَ ډٚاشَْ     آوـٍ ٍٹجب ٭١ٍَ ډٓ

ٮاي  ، ىي ث1. وماًىاٍ  (Ansari et al. 1997, p.67)ىَي  ٽىي ي آوـٍ اُ ىٕز ډٓ ىٍٔبٵز ډٓ
 ىَي. اٍُٗ ډٚشَْ ي وٺ٘ ثبڅٺًِ ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ ٍا وٚبن ډٓ
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 هسٗطٗت ضاّبطزٕ ّعٌِٗ ٍ ابؼبز اضظـ هكتطٕ  -1ًوَزاض 

 
َبْ ډًػًى ىٍ اثٮابى اٍُٗ ډٚاشَْ ساإطَٕ     ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ ثبٔي ثَ ئْځٓ

ِأ٘ ىَي( ساب  ىاىن ډٚشَْ ٍا ثپبَي ي ىٍٔبٵشٓ اي ٍا اٵ ىٕز ثڂٌاٍى )ډِٕان هَٖان ي اُ
  ٹبىٍ ثبٙي ثٍ اٵِأ٘ اٍُٗ ډٚشَْ ي ىٍوشٕؼٍ، ثُجاًى ډًٹٮٕاز ٍاَجاَىْ َاَ ٙاَٽز،     

 ٽمټ ٽىي.
اُ ىاوٚڂبٌ أبڅز آٍِٔيواب، ثاب َايٳ ډٮَٵآ      1ډَٽِ ډ٦بڅٮبر دَٕٚٵشٍ كًُِ هَٔي

 2ثَسَٔه اٹياډبر ىٍ ډئَٔز َِٔىّ ُوؼٕاٌَ ساإډٕه اُ وڂابٌ ډائَٔز هَٔاي ي ٭١َاٍ،      
ٓ  2000-2002ڃ ډ٦بڅٮبسٓ ٍا ىٍ ٕب ٙايٌ ىٍ أاه ډ٦بڅٮاٍ     اوؼبڇ ىاىوي. ډيڃ اٝچٓ ډٮَٵا

ثَاْ ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ ىٍ ٙپڄ ٵًٷ ٭١ٍَ ٙيٌ إز. ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ، ٵًٍؿاًن  
َبْ ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىاٍ   ٙيٌ ٍا ٽٍ ىٍ ٵٮبڅٕز َٙٽز ثَسَ ډٮَٵٓ 500َٙٽز اُ  5

ىٍ َٙٽز ٕابُويِ اٝاچٓ ډٖاشٺَ    اْ  ي٩ٕٶٍ ٙيوي، اوشوبة ٽَى. سٕڈ ډٕبن دَٕٚي سچٺٓ ډٓ
 (.Ellram, 2002a, p.12ىاٍ ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ إز ) ځَىٔي ٽٍ ٭ُيٌ

 کاّص

 بْبَد

ٔىٍ
َِ

 ْ
َى

اَج
ز ٍ

َٔٔ
ډي

 

َْ
ٚش

ٗ ډ
ٍُ

ا
 

 ىَيآوـٍ ډٚشَْ اُ ىٕز ډٓ
ٹٕمز ډلًٞڃ 
ٍَبْ دٔ اُ هَٔئَِى 
. . . 

 ٽىيآوـٍ ډٚشَْ ىٍٔبٵز ډٓ
ٽبٍٽَىَبْ ډلًٞڃ 
ٽٕٶٕز ډلًٞڃ 

ا٥مٕىبن اُ سلًٔڄ 
. . . 
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 فطآٌٗس هسٗطٗت ضاّبطزٕ ّعٌِٗ. 2 ًوَزاض

 
ٓ    ډيڃ ٵًٷ اُ ػىجٍ سًاواي ىٍ ډ٦بڅٮاّ كب١اَ ډٶٕاي ياٹا٬ ٙاًى.        َابْ ډوشچٶآ ډا

ب١اَ ىٍ س١ًإق   َبْ اٙشَاٻ أه ډيڃ ثب ډ٦بڅٮاّ ك  س١ًٕلبر ثٕٚشَ ىٍ هًٞٛ ػىجٍ
 ٍيٗ سلٺٕٸ ډ٦بڅٮٍ ثٕبن ٙيٌ إز.

 فٌَى هسٗطٗت ضاّبطزٕ ّعٌِٗ. 1-3

ځاٌاٍْ ي   ځًوٍ ٽٍ دٕ٘ اُ أه اٙبٌٍ ٙي، ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ دٔ اُ ٕٕبٕاز  َمبن
ٓ   سٮٕٕه اَياٳ ىٍ َٙٽز، ػُز اػَا ثٍ ډؼمً٭ٍ ٙاًى ٽاٍ ځٖاشَِ     اْ اُ ٵىًن هاشڈ ډا

ٍ وٕٖز سمبڇ أه ٵىًن ٍا َٙف ي ثٍَٕٓ ٽىي ي ځَٕى. أه دْيَ٘ ٹبى يٕٕٮٓ ٍا ىٍثَډٓ
سأَه   ًٙى ډُاڈ  ٥ًٍٽبډڄ ٍيٙه ٽىي؛ څٌا ىٍ أه ٹٖمز، ٕٮٓ ډٓ َب ٍا ثٍ اٍسجب٣ ډٕبن آن

( ي ٽاًدَ  2006ٵىًن ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ اڅجشٍ ثٕٚشَ ثب سًػاٍ ثاٍ ىٔايځبٌ اڅپچشآ )    
 ( ډٮَٵٓ ًٙى.2000ي  1998، 1997)
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 ٗببٖ ّسف ّعٌِٗ. 1-3-1

َب سإٽٕاي ىاٍواي.    َب ثَ ٽبَ٘ َِٔىٍ اډب سمبډٓ آن ىاٍى؛ ٔبثٓ َيٳ سٮبٍٔٴ ډشٮيىْ َِٔىٍ
ٍ  ٍا أهٔبثٓ َيٳ  ثب ىٍو٪َځَٵشه ٽڄ ٥ًڃ ٭مَ ډلًٞڃ، َِٔىٍ 3ًٍَياص سٮَٔاٴ   ځًوا

َبْ ډئَٔشٓ ي اثِاٍَبٔٓ إز ثَاْ َيأز  ډؼمً٭ٍ ٍيٗ ََٔبثٓ َيٳ  َِٔىٍ ي:ٽى ډٓ
ٍ   ،َاب  َب، سٮٕإه اَاياٳ ٵٮبڅٕاز    َِٔىٍ ٍٔاِْ ډلٞاًڃ ػئاي، ساإډٕه      ٥َاكآ ي ثَوبډا
ٍ   ٽىشَڃ َابْ ثٮايْ ٭مچٕابر ي كٞاًڃ ا٥مٕىابن اُ أىپاٍ أاه         َبْ ايڅٍٕ ثاَاْ ډَكچا

 ,Horvath) ٙيٌ ىٍ ٥ًڃ ٭مَ هًى هًاَىي ٍٕٕي ډلًٞلار ثٍ اَياٳ ًٕىآيٍْ سٮٕٕه

1993, p.90). 
ٍ  ثب سإٽٕي ثَ ډى٪ََبْ َِٔىاٍ، ٽٕٶٕاز ي ٭مچپاَى    4ٽًدَ ي إلاځمًڅيٍ ٔابثٓ   َِٔىا

ٕابهشبٍٔبٵشٍ ثاَاْ    ْٔبثٓ َيٳ ٍئپَى َِٔىٍاوي:  ٽَىًٌٍٝر سٮَٔٴ  أه ثٍَيٳ ٍا 
ىي ډلًٞڃ ډيو٪َ ثاب ؿاٍ   ٽٽٍ سٮٕٕه  ٥ًٍْ ثٍ ؛سٮٕٕه َِٔىٍ ىٍ ٥ًڃ ٭مَ ډلًٞڃ إز

ثبٔاي سًڅٕاي ٙاًى ساب ىٍ َىڂابڇ ٵاَيٗ ثاب ٹٕماز          َبْ ٭مچپاَىْ ي ٽٕٶٕاز    ٙبهٜ
)اوٞابٍْ ي آٹابٔٓ،    اٌ ىٍ ٥ًڃ ٭مَ هاًى ىٕاز ٔبثاي   ٙيٌ ثٍ ډِٕان ًٕى ىڅوً ثٕىٓ دٕ٘

1383ٛ ،32). 
ٽىىي، ٍيٗ ػم٬  ډٓ إشٶبىٌَب  َٙٽزٍِْٔ ًٕى ٽٍ  ثٖٕبٍْ اُ  ٍيٗ ٕىشٓ ثَوبډٍ

ٔ ٽىي؛  َبْ سًڅٕي ٍا ثَآيٍى ډٓ اثشيا َِٔىٍ ىٍوبڇ ىاٍى. أه ٍيٗ،  5َِٔىٍ ٕاًى لاُڇ   ٕاذ
أه ٹٕماز ٍٱجشآ    دَىاهزثَاْ  ثبُاٍ اٵِأي. اځَ آيٍىن ٹٕمز ثٍ آن ډٓ ىٕز ٍا ثَاْ ثٍ

ٔبثٓ َايٳ، اُ   َبْ ٽبَ٘ ٹٕمز ٍا دٕيا ٽىي. َِٔىٍ ٽىي ٍاٌ ٕٮٓ ډٓ َٙٽزوٚبن ويَي، 
ٓ   ډلًٞڃٹٕمز ثبُاٍ ي ًٕى ډًٍى وٕبُ َٙي٫ ي َِٔىّ ډؼبُ  ٽىاي. ٥َاكآ    ٍا سٮٕإه ډا

ْ   سب َِٔىّ ډؼبُ اوؼبڇ ډٓ ډلًٞڃي ٵَآٔىي ثَاْ ٽبَ٘ َِٔىّ  ډلًٞڃ ي  ٙاًى )اوٞابٍ
 (.36، 1383ٛآٹبٔٓ، 

ٽٍ ََ ډلًٍ اُ آن ډٮَٳ ٔپٓ اُ اثٮبى ډُڈ ډلًٞڃ إز  ىاٍىډظچض ثٺب ٍٕ ډلًٍ 
ډلًٞلاسٓ ٽٍ ىٍ  ٵٺ٤ .ٽٕٶٕز ي ٽبٍٽَى ؛ٹٕمز ٵَيٗ ؛ٙيٌ ثُبْ سمبڇ :وي اُا ٽٍ ٭جبٍر

اٍُٗ ثاَاْ ډٚاشَْ ثبٙاىي، ٙابؤ ډًٵٺٕاز       ِٽىىاي  َبْ أه ٍٕ ثٮي ثٕبن ػُز اٍُٗ
ٽاَىن كاياٹڄ ي    ًٙى ٽٍ ثب ډٚوٜ سٮٕٕه ډٓ اْ ټ اُ أه ٍٕ ثٮي ىاډىٍثَاْ ََٔ .ىاٍوي

ٍ   أه ىاډىٍ سٮَٔٴ ډٓ ،َب اُ ىٔيځبٌ ډٚشَْ كياٽظَ اٍُٗ ٽاٍ اُ اسٞابڃ    اْ ٙاًى. ډى٦ٺا
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اٝا٦لاف   ثٍ ،ًٙوي َب ثَاْ ََٔټ اُ اثٮبى ډٌٽًٍ سٮٕٕه ډٓ اٍُٗ كياٹڄي  كياٽظَوٺب٣ 
 وبډىي. ثٺب ډٓ ّډى٦ٺ

٘   ي٬ٕٕڃ ډلًٞ ْثٺب ّاځَ ډى٦ٺ ِ    ثبٙي، اوشوبة ٍاَجاَى دإ  ځابډٓ َِٔىاٍ ي سمابٔ
ثٺب يٹشٓ يٕا٬ٕ إاز ٽاٍ اهاشلاٳ ثإه كاياٹڄ ي        ّآډِٕ إز. ډى٦ٺ ډًٵٺٕز ًڃٞلډ

ٕٖابر ثايين اسالاٳ    ايٹشآ ډ  .كياٽظَ اٍُٗ ىٍ ََٔټ اُ اثٮبى ډلًٞڃ ي٬ٕٕ ثبٙاي 
ٓ     ّٽىىي، ډى٦ٺ ٍٹبثز ډٓ بن ډشمابِٔ ىٍ ُډا   ٓٙاًى ي سًڅٕاي ډلٞاًڅ    ثٺاب هٕچآ سىاڀ ډا

 .(54، 1384ٛ)كؼبُْ ي اڅجييْ،  سَ اډپبن وياٍى ٥ًلاوٓ
ٓ  ّٔبثٓ َيٳ ثٍ ٍٕ ډَكچ ٵَآٔىي َِٔىٍ َ    ٭ميٌ سٺٖٕڈ ډا ّ ٙاًى: ايڅإه ثوا٘   ِٔىا

اْ إز ٽٍ ډلًٞڃ ػئي ثبٔاي ثاب أاه     أه َِٔىٍ ؛ٽىي ډؼبُ ََ ډلًٞڃ ٍا ډٮَٵٓ ډٓ
   َ يٗ َايٳ  ٹٕمز ٕبهشٍ ًٙى سب كبٍٕٙ ًٕى َيٳ آن ثب ٵَيٗ ډلًٞڃ ثاب ٹٕماز ٵا

ٽىاي ٽاٍ ٵٺا٤ ىٍ     َيٳ ٦ٕق ډلًٞڃ ٍا ډٮَٵٓ ډٓ ّسلٕٞڄ ًٙى. ىيډٕه ثو٘، َِٔى
ٓ   ىٕاز  ،ثٍ ٽابٍ ثَواي   ؿٚمڂًٍَْٕٝسٓ ٽٍ ٥َاكبن ډلًٞڃ هلاٹٕز ي سلاٗ   ٔابٵشى

ٕاابُان ي  ٹ٦ٮااٍاُ . إاازَاابْ َاايٳ ٕاا٦ق ٹ٦ٮاابر  إااز. ٕااًډٕه ثواا٘ َِٔىااٍ
َابٔٓ ٍا ثاَاْ اوشٺابڃ ٹ٦ٮابر ثاٍ       كڄ ٍاٌٽٍ ٍيى  ٽىىيځبن ثىڂبٌ اٹشٞبىْ اوش٪بٍ ډٓ سإډٕه
)اوٞابٍْ ي آٹابٔٓ،    َبْ ډىبٕت هًى ٍا دٕيا ٽىىي ثب سلٕٞڄ ثبُىٌ هًى َبْ َيٳ َِٔىٍ
1383ٛ ،41). 
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 (28، ل1384)حزبظٕ ٍ البسٍٕ، ٗببٖ ّسف  فطآٌٗس ّعٌِٗ. 3 ًوَزاض

 (ABC) ٗببٖ بط هبٌبٕ فؼبل٘ت ّعٌِٗ. 1-3-2

ياٹٮآ ىٍ اٍسجاب٣ ثاب     َبْ  سًاوبٔٓ ىٍ سٮٕٕه َِٔىٍ ٔپٓ اُ اثِاٍَبْ ډئَٔشٓ ثَاْ أؼبى
َ    6«ٔابثٓ ٵٮبڅٕاز   َِٔىٍ»سًڅٕي ََ ډلًٞڃ ٔب هيډز ٵه  ي  8ي ٽابدلان  7إاز ٽاٍ ٽاًد

ٔبثٓ ثاَ ډجىابْ ٵٮبڅٕاز ٝابكجبن ٽابٍ ي       ثٍ يػًى آيٍىوي. َِٔىٍ 9َمپبٍ آوبن ػبوًٖن 
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ٕڈ ي سوٕٜٞ ىٹٕاٸ  َبْ ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺ ٵَآٔىي ٍا ثٍ ٕمز ٙىبٕبٔٓ ي ٍىٔبثٓ َِٔىٍ
 ٽىي. َبٔٓ ٽٍ ىٍ ٵَآٔىي سًڅٕي ډلًٞڃ ٔب هيډشٓ وٺ٘ ىاٍوي، َيأز ډٓ َب ثٍ ٵٮبڅٕز آن

أه ٵه َىڂبډٓ ٙپڄ ځَٵز ٽٍ ډئَان ډشًػٍ ٙيوي ا٥لا٭بر كٖابثياٍْ ٕاىشٓ   
ٙي، ثَاْ أٍُبثٓ اطَثوٚٓ سٞمٕمبسٓ ٽاٍ ثاٍ سوٞإٜ     ًٍٝر ىٵشَ ٽڄ سٍُٕ ډٓ ٽٍ ثٍ

ډٶٕي وٕٖز، ثچپٍ ٵٺ٤ ثَاْ كٖبثَٕبن ي ىٔڂاَ اٵاَاى هابٍع     ډىبث٬ ډَث٣ً إز، ىٔڂَ
ڇ. 1988ثوا٘ إاز. ىٍ ٕابڃ     ځًٔٓ ډبڅٓ هًى ثًىوي، ١ٍبٔز ىوجبڃ دبٕن ٕبُډبن ٽٍ ثٍ

َاب، ىٍ ٍيٗ ٕاىشٓ    ډٚاپلار ػايْ ٕابُډبن     ٽًدَ ي ٽبدلان ثٕبن ٽَىوي ٽاٍ ٔپآ اُ   
ٍ 21سَٙاين ثاٍ ٹاَن     َبْ ٱَٕډٖشٺٕڈ )َٕثبٍ( إاز. وِىٔاټ   سوٕٜٞ َِٔىٍ ٭چاز   ، ثا

ٍ      سَ دٕـٕيٌ َاب ٍا ډشًػاٍ    ٙين ٵَآٔىي سًڅٕي ډلٞاًلار ي هايډبر، ثوا٘ ا٭٪اڈ َِٔىا
َبْ ٕاَثبٍ ٍا َمـاًن    ٽَى. ثىبثَأه، ىٔڂَ اډپبن وياٙز ٽٍ َِٔىٍ َبْ َٕثبٍ ډٓ َِٔىٍ

ځٌٙشٍ ثٍ ٙپڄ ٔپىًاهز ي ځبَٓ اهشٕبٍْ ٍيْ َمّ ډلًٞلار ٔب هايډبر َٕٙاپه   
 (.23، 1382ٛٽَى )ٽًدَ، 

ٍ   سًاوي ثب٭ض اٙشجبٌ ىٍ سومٕه َبْ َٕثبٍ ډٓ َِٔىٍ ٱچ٤ سوٕٜٞ اْ سًڅٕاي   َابْ َِٔىا
ْ  ًٙى؛ ىٍوشٕؼٍ، ډئَان ٍا ىؿابٍ سٞامٕڈ   َابْ وبىٍٕاز ٽىاي. ٽاًدَ ي ٽابدلان ٙإًِ        ځٕاَ

َبْ ٕىشٓ كٖابثياٍْ   ٍا ػبٔڂِٔىٓ ثَاْ ٕٕٖشڈ ABCٔبثٓ ثَ ډجىبْ ٵٮبڅٕز ډًًٕڇ ثٍ  َِٔىٍ
اْ  ًٍٝر ډؼمً٭ٍ ٵَآٔىي سًڅٕي ډلًٞڃ ٔب هيډز ثٍ، ABCډٮَٵٓ ٽَىوي. ثَ إبٓ ٍيٗ 

ًٙى ي ٕاذٔ،   ٽىىي، سٮٕٕه ډٓ َب ډَٞٳ ډٓ ډىبثٮٓ ٽٍ أه ٵٮبڅٕز .ًٙى َب ىٔيٌ ډٓ اُ ٵٮبڅٕز
ًٙوي. َىڂبډٓ ٽٍ ٍاث٦ّ ثإه   َب ثٍ ډلًٞلار، هيډبر ٔب ډٚشَٔبن سوٕٜٞ ىاىٌ ډٓ ٵٮبڅٕز

ٍ  ٌ ډٓٵٮبڅٕز ي ډلًٞڃ ٔب هيډز ٔب ډٚشَْ ثٍ ىٕز آډي، آوڂب َابْ ٱَٕډٖاشٺٕڈ    سًان َِٔىا
ساَ،   ىٍٕشٓ ثٍ آن ډلًٞلار، هيډبر ٔب ډٚشَٔبن سوٕٜٞ ىاى. ثٍ ثٕابن ٕابىٌ   )َٕثبٍ( ٍا ثٍ

َبٔٓ ثبٔي ثَاْ سًڅٕي ََ ډلًٞڃ ٔاب هايډز اوؼابڇ ٙاًى؛      اثشيا ثبٔي ىاوٖز ٽٍ ؿٍ ٵٮبڅٕز
 َبْ آن ډلًٞڃ ٔب هيډز ډلبٕجٍ ًٙى. ٕذٔ، َِٔىٍ

ٍ  ٔبثٓ  ىٍدٕ٘ اُ أؼبى ډٶبَٕڈ َِٔ َابْ َاَ ډلٞاًڃ ٔاب      ٵٮبڅٕز، َىڂبډٓ ٽٍ َِٔىا
ٍ  َبْ ډٖشٺٕڈ )َِٔىّ ډًاى ي ىٕشمِى( ډلبٕجٍ ډٓ هيډز ثَ إبٓ َِٔىٍ َابْ   ٙي، َِٔىا

 ٓ ٙاي ي ثاٍ    ٱَٕډٖشٺٕڈ ثٍ ٙپڄ ٔپىًاهز ٍيْ َمّ ډلًٞلار ٔب هيډبر َٕٙپه ډا
ثاب اٵاِأ٘    ٙاي. اډاب   سًڅٕي ډلًٞلار ٔب هيډبر ډلبٕجٍ ډٓ َبْ أه سَسٕت، ٽڄ َِٔىٍ
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َاب ي سًڅٕاي    َبْ ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺٕڈ، أه ًِٕٙ ډلبٕجّ َِٔىٍ ٙپبٳ ثٕه وٖجز َِٔىٍ
 (.69، 1382ٛوِٕ ٽبٍأٓ هًى ٍا اُ ىٕز ىاى )ٽًدَ، 

ٔبثٓ ثَ ډجىبْ ٵٮبڅٕز، ىي ٍئپَى ډًػًى إز؛ ىٍ ٍئپَى ايڃ،  ثَاْ اػَاْ َِٔىٍ
ٓ  (ABC)ٔابثٓ ثاَ ډجىابْ ٵٮبڅٕاز      ثو٘ كٖبثياٍْ، َِٔىٍ آيٍْ ي  ساًان ثاب ػما٬    ٍا ډا
  ٍ اوؼابڇ ىاى. ٍئپاَى ىيڇ ٽاٍ ډجشىآ ثاَ       ABCَاب سًٕا٤ اثاِاٍ     ډلبٕجّ ډٖاشٺٕڈ َِٔىا

ٍ   10«َبْ ٕبُْ ٵٮبڅٕز ډيڃ» َاب ثاٍ آن ٵٮبڅٕاز إاز، ثاَاْ       ٕبُډبن ي سوٞإٜ َِٔىا
َابْ هاًى    َبْ ٵٮبڅٕز ىَي سب َِٔىٍ ډئَان اطَځٌاٍسَ هًاَي ثًى؛ َُٔا ثٍ آوبن اػبٌُ ډٓ

َبْ ٕبُډبن ي سُّٕ ػِئٕبر اٍسجب٥ابر ثإه أاه     ىاٍ ٵٮبڅٕز َبْ ډٮىب ٤ٕ سُّٕ ډيڃٍا سً
 َب آٱبُ ٽىىي. ٵٮبڅٕز

َبْ ىٍ كبڃ ٭مڄ ىٍ  ٔبثٓ ثَ ډجىبْ ٵٮبڅٕز، ډىبث٬ ډَٞٵٓ ٍا ثٍ ٵٮبڅٕز ٍيٗ َِٔىٍ
َب ي ډلًٞلار ي هايډبر سًڅٕيٙايٌ    ٕبُى ي ٕذٔ، ثٕه أه ٵٮبڅٕز ٕبُډبن ډَسج٤ ډٓ

 (.4ځَىاوي )ومًىاٍ  ثَٹَاٍ ډٓ اٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ

 

 
 ٗببٖ بط هبٌبٕ فؼبل٘ت اضتببط ه٘بى ارعإ هرتلف ضٍـ ّعٌِٗ. 4ًوَزاض 

َابْ َِٔىاٍ ٔاب ٭ىبٝاَ      ٔبثٓ ثَ ډجىبْ ٵٮبڅٕاز ٭ًاډاڄ ٽمّآ )ډلاَٻ     ٍيٗ َِٔىٍ
ىَي؛ ٔٮىٓ ٭ًاډچٓ ٽٍ ََ ٕبُډبن ٍا ډشلمڄ  ( ٍا ىٍ ډَٽِ سًػٍ هًى ٹَاٍ ډ11ٕٓبُ َِٔىٍ

ٍ   ٕبُ َِٔىٍ ډٓ َاب اُ   ى. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، أه ٍيٗ ٭ًاډچٓ ٍا ٽٍ ثب٭اض سوٞإٜ َِٔىا
ځٕاَى. َىڂابډٓ ٽاٍ أاه ٭ًاډاڄ ٙىبٕابٔٓ        ًٙى، ىٍ و٪َ ډٓ كٖبثٓ ثٍ كٖبة ىٔڂَ ډٓ

اْ ٕىشٓ ثَاْ سٮٕإه   اُ ا٥لا٭بر َِٔىٍ (ABC)ٵٮبڅٕز  ثَ ډجىبْ ٔبثٓ ٙيوي، ٍيٗ َِٔىٍ
سًاوي ثَاْ سٮٕإه   بًٍَٔبْ ػبٔڂِٔه ډٓٽىي. ٕى اطَ يٹ٫ً ََٔټ اُ آن ٭ًاډڄ إشٶبىٌ ډٓ

ٽاَىن اٍسجاب٣ ثإه ٕاىبًٍَٔب ثاب ََٔاټ اُ ٭ىبٝاَ         يٕٕچّ ډٚوٜ َب ثٍ اْ آن اطَ َِٔىٍ

ډلًٞلار 

 ٔب هيډبر
 ډىبث٬ َبٵٮبڅٕز

 َٝٳ ډٖشچِڇ
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 ٕبُ أٍُبثٓ ًٙوي. َِٔىٍ
ډٞاَٳ  « ډىابث٬ »ٽىىاي ي ثاَاْ أاه ٽابٍ اُ      ٍا سًڅٕي ډٓ« اٹلاڇ َِٔىٍ»، «َب ٵٮبڅٕز»

ٍ   ٽىىي. ثَاْ سٮٕٕه َِٔىّ ََ ٵٮبڅٕز، ډٓ َاب إاشٶبىٌ    ا ٽاٍ ٵٮبڅٕاز ډِثاًٍ اُ آن   ډىابثٮٓ 
ٔبثٓ ثَ ډجىبْ ٵٮبڅٕز أاه إاز ٽاٍ     ٽىي، ثبٔي ٙىبٕبٔٓ ٽَى. ډٖئچّ ډُڈ ٍيٗ َِٔىٍ ډٓ

ٙاًوي، ډبوىاي ُډابوٓ ٽاٍ هَٔاياٍ ثاَاْ        ډىبثٮٓ ٽٍ ىٍ اٍسجب٣ ثب ََ ٵٮبڅٕز ٙىبٕبٔٓ ډٓ
ى. ډىبثٮٓ ٽاٍ  ًٙ ٭ىًان َِٔىٍ طجز ومٓ ٽىي، ىٍ ىٵشَ ٽڄ ثٍ أٍُبثٓ ٵَيٙىيځبن َٝٳ ډٓ

 ًٙى. ًٙوي، ٵٺ٤ ثٍ كٺًٷ ىٕشمِى ياكي هَٔي ډلييى ډٓ ىٍ ىٵشَ ٽڄ ٙىبٕبٔٓ ډٓ

 ٗببٖ وبٗعى ّعٌِٗ. 1-3-3

سَٔه ډٶًُڇ ىٍ ډئَٔز ّادىٓ ي ٍډِ ډًٵٺٕز ٍٹبثشٓ أه ٽًٍٚ إز.  ٍاَجَى ٽبِٔن، ډُڈ
ىٍ َٙٽز ٔاب  ٽبِٔن ثٍ ډٮىبْ سٲَٕٕ ي ثُجًى ډٖشمَ ي ډيايڇ، سًؤڇ ثب ډٚبٍٽز َمّ اٵَاى 

ًٙى. ىٍ ّاده، ثَاْ أؼابى   ٕبُډبن )ډئَٔز اٍٙي، ډئَان ي ٽبٍځَان( ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ډٓ
َبْ ثٖٕبٍْ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إاز.   آځبَٓ ثٍ ٽبِٔن ىٍ ثٕه ډئَان ي ٽبٍځَان، ٍيٗ

ٗ    اْ َمڂبوٓ إز. ٽبِٔن ٍاُ اىٍاٻ سٶابير  ٽبِٔن ي٩ٕٶٍ َابْ   َابْ ډًػاًى ډٕابن ٍي
 ي ٱَة إز.  ډئَٔشٓ ىٍ ّاده 

إبٓ ٍاَجَى ٽبِٔن، يٹًٳ ي سإٽٕي ثَ أه وپشٍ إز ٽٍ اځَ ٹاَاٍ ثبٙاي ٙاَٽشٓ    
دبٔياٍ ثمبوي ي ًٕى ٽٖت ٽىي، ىٍ يَچّ ايڃ ثبٔاي ىٍٝايى ٽٖات ١ٍابٔز ډٚاشَْ ي      

َابٔٓ َمـاًن ٽٕٶٕاز، َِٔىاٍ ي      سلٺٸ وٕبَُبْ اي ثَآٔي. ثىبثَأه، أؼبى ثُجًى ىٍ ُډٕىٍ
ٓ     ٍِْٔ )ډِٕان سًڅٕي ثَوبډٍ ٙاًى ي   ي ُډبن سلًٔڄ( ثٍ ٭بډچٓ إبٕآ ي ٭مايٌ سجائڄ ډا

َبْ ډٚشَْ إز. ىٍ ٽبِٔن، ٵَٟ ثَ  ٽبِٔن ٍاَجَى ثُجًى ثَ إبٓ وٕبَُب ي ىٍهًإز
َب ثبٔي ثٍ اٵِأ٘ ډِٕان ١ٍبٔز ډٚشَْ ډىؼَ ًٙى )كؼابُْ،   أه إز ٽٍ سمبڇ ٵٮبڅٕز

1384ٛ ،87.) 
ٵٮچآ ثاَاْ سًڅٕاي ډلٞاًلار ىٍ     ، ٔٮىٓ كٶ٨ ٕا٦ًف َِٔىاّ   «ٔبثٓ ٽبِٔن َِٔىٍ»

 َب سب ٦ٕق ډ٦چًة. ډىي ثَاْ ٽبَ٘ َِٔىٍ ػَٔبن ٕبهز ي اػَاْ ٽبٍ و٪بڇ
 ٔبثٓ ٽبِٔن يػًى ىاٍى:  ىي و٫ً َِٔىٍ

ٔبثٓ ٽبِٔن ىٍ ٽبٍهبوٍ ٔب ٹٖمز ډٚوٜ ٽٍ ثاَاْ َاَ ٽابٍ     َبْ َِٔىٍ ٵٮبڅٕز -1
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   .ٙي هًاَي ُډبن
ٍ  ٔبثٓ ٽبِٔن ثَاْ ډلًٞڃ  َبْ َِٔىٍ ٵٮبڅٕز -2 َابْ   ٭ىاًان ٥اَف   ډٚوٜ ٽاٍ ثا

 ځَٕوي.   اوؼبڇ ډٓ 12«سؼٍِٔ ي سلچٕڄ اٍُٗ»ډٚوٜ، ثب سإٽٕي ثَ 
َبْ ٽبَ٘ َِٔىٍ ىٍ سمبڇ  ٔبثٓ ٽبِٔن، دٕڂَْٕ َٕٕوشبوّ ٵٮبڅٕز َيٳ اٝچٓ َِٔىٍ

ډى٪ًٍ ٽمټ ثاٍ كاياٹڄ ٍٕابوين ٵبٝاچّ ثإه اَاياٳ ٕاًى )ٕاًى          ډَاكڄ ٕبهز، ثٍ
. أه ٍئپَى َڈ اُ و٪اَ ډٶُاًډٓ ي َاڈ اُ    ٙيٌ ىٍ ثًىػٍ( ي ًٕى سومٕىٓ إز ډ٦َف

ٓ     و٪َ ٍيٗ اػَا ثب ډئَٔز َِٔىٍ ٽٍ ىٍ ٕٕٖشڈ َِٔىٍ ٙاًى،   ٔابثٓ إاشبوياٍى ا٭مابڃ ډا
 (.322، 1379ٛډشٶبير إز )ًځَىْ، 

ٍ   ٔبثٓ ٽبِٔن ىٍ َٙٽز َِٔىٍ ٔابثٓ   َبْ هًىٍيٕبُْ ّادىٓ، هبٍع اُ ٕٕٖاشڈ َِٔىا
ًٙى. اُ و٪َ يػًىْ، َِٔىاّ ياٹٮآ    اػَا ډٓ ٭ىًان ثوٚٓ اُ ٕٕٖشڈ َِٔىٍ إشبوياٍى، ثٍ

َابْ ثٮاي،    ََ اسًډجٕڄ، ىٍ آهَٔه ىيٍِ ثًىػٍ، َِٔىّ ٽابِٔوٓ إاز ٽاٍ ثبٔاي ىٍ ىيٌٍ    
ٔبثٓ ٽبِٔن ىي و٫ً إز؛ ٔپآ،   ډى٪ًٍ ٍٕٕين ثٍ ًٕى َيٳ ٽبَ٘ ٔبثي. ا٭مبڃ َِٔىٍ ثٍ

ِٔىّ ياٹٮآ ي  ٙبډڄ ا٭مبڃ اػَاْ ٽبٍأٓ ياٹٮٓ ٽبِٔن إز، ىٍ ُډبوٓ ٽٍ سٶبير ثٕه َ
َِٔىّ َيٳ ثٮي اُ ډلًٞڃ ػئي ي ثٮي اُ ٍٕ ډبٌ ُٔبى ثبٙي ي ىٔڂاَْ، ٙابډڄ ا٭مابڃ    

 ډشًاڅٓ اػَاْ ََ ىيٌٍ ثَاْ ٽبَ٘ سٶبير ثٕه ًٕى سومٕىٓ ي َيٳ إز.  
ٔبثٓ ٽبِٔن، ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ٽابَ٘ َِٔىاٍ ثاَاْ َاَ ثوا٘       ډ٫ً١ً ىيڇ َِٔىٍ

ٍ  َبْ ى ډير إز. ٍيٗ ٕجت ٥َف ًٕى ٽًسبٌ ثٍ َابْ   ٔڂَْ ثٍ ىڅٕڄ سٶبير ثإه َِٔىا
َبْ ډًاى ډٖشٺٕڈ، دًٙا٘   ډشى٫ً ي طبثز أؼبى ٙيٌ إز؛ ثَاْ ډظبڃ، ٽبَ٘ اوًا٫ َِٔىٍ

 ًٙى.   ٔبثٓ ٽبِٔن ىٍ ََ ياكي اوؼبڇ ډٓ اوَّْ ي كٺًٷ ٽبٍٽىبن ثب اوؼبڇ َِٔىٍ
ثاٍ  ٔبثٓ إاشبوياٍى ىٍ ثٖإبٍْ اُ ډ١ًاً٭بر     ٔبثٓ ٽبِٔن ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب َِٔىٍ َِٔىٍ

ٽىي. ىٍوشٕؼٍ، ډمپه إز ثَاْ ٽبٍٽىبن ي ډئَان ثاب   َب ٽمټ ډٓ ٽبَ٘ ثٕٚشَ ىٍ َِٔىٍ
 ٕبُ ثبٙي. ٵٚبٍ ٍياوٓ َمَاٌ ي ډٖئچٍ

 ًٙى:   َبْ آن ىٍ ٍٕ ثو٘ َُٔ سَٚٔق ډٓ ٔبثٓ ٽبِٔن ثب ځبڇ ٕٕٖشڈ َِٔىٍ
 ٕبُْ ي سُّٕ ثًىػٍ ي سٮٕٕه ډٺياٍ َيٳ ثَاْ ٽبَ٘ َِٔىٍ؛ آډبىٌ -1

 ْ ٽبِٔن ثب سمَٽِ ثَ ٽبٍهبوٍ؛َب ٵٮبڅٕز -2

 َبْ ياٹٮٓ. ځَْٕ ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٵبٝچٍ ثٕه اَياٳ َِٔىٍ ي َِٔىٍ اوياٌُ -3
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 ٗببٖ چطذٔ ػوط ّعٌِٗ. 1-3-4

َبْ ډوشچاٴ ډبوىاي ىٔايځبٌ ثبُأٍابثٓ،       ىيٍِ ٭مَ اُ ډٶبَٕڈ ډ٦َكٓ إز ٽٍ اُ ىٔيځبٌ
مَ ډلٞاًڃ ٭جابٍر إاز اُ    ًٙى. ىيٍِ ٭ سًڅٕيٽىىيځبن، ډٚشَٔبن ي اػشمب٫ ثٍَٕٓ ډٓ

ٵبٝچّ ُډبوٓ ثٕه ٥َاكٓ سب ٭١َّ ډلًٞڃ ػئي ثٍ ثبُاٍ ي سًٹاٴ سًڅٕاي آن ثاٍ ىڅٕاڄ     
َابْ   وجًى سٺب١بْ ٽبٵٓ ثَاْ آن ىٍ ثبُاٍ. ثىبثَأه، ؿَهّ ٭مَ ډلًٞڃ، سمابڇ ٵٮبڅٕاز  

لاُڇ اُ ٥َاكٓ ډلٞاًڃ ي هَٔاي ډاًاى ايڅٕاٍ ثاَاْ ٕابهز آن ساب سلًٔاڄ ډلٞاًڃ          
 (.1384ځَٕى )اډَْ إَډٓ، هيډبر دٔ اُ ٵَيٗ ٍا ىٍثَډٓ ٙيٌ ي اٍائّ ٕبهشٍ

ٔبثٓ ؿَهّ ٭مَ ډلٞاًڃ ٔپآ اُ ٵىاًن ډائَٔز َِٔىاٍ إاز ٽاٍ ثاَاْ          َِٔىٍ
   ٓ ٙاًى.   ٙىبٕبٔٓ ي َيأز َِٔىّ ډلًٞلار ىٍ ٥ًڃ ؿَهّ ٭مَ ډلٞاًڃ إاشٶبىٌ ډا

ُاي  ٔبثٓ ؿَهّ ٭مَ ډلًٞڃ أه إز ٽٍ ثبٔي ٹجڄ اُ أؼابى ي سٮ  ډى٪ًٍ اٝچٓ اُ َِٔىٍ
ٓ     َِٔىٍ ساًان ثٮاي اُ أؼابى     َبْ ٩َٵٕز، آن ٍا ٽىشَڃ ٔب كٌٳ ٽاَى ي أاه ٽابٍ ٍا وما
 .(Maher, 1994)َبْ ٩َٵٕز ي ىٍ ٥ٓ ٵَآٔىي اػَاْ ٭مچٕبر سًڅٕي اوؼبڇ ىاى  َِٔىٍ

َبْ ډٶٕي ٥َاكٓ، إشٶبىٌ ًٙى. ثاَهلاٳ   ٔبثٓ ؿَهّ ٭مَ، ثبٔي ثٍ َمَاٌ ٍيٗ َِٔىٍ
ٓ    ي ٕبَٔ ٵىًن اوياٌُ ٔبثٓ ؿَهّ ٭مَ َِٔىٍ  اوش٪بٍ، سًاواي ٍاَىماب ي    ځَْٕ ٭مچپاَى ٵٺا٤ ډا
ٍ   َبْ ثُجًى ثبٙىي ي ومٓ ىَىيِ ٍاٌ وٚبن ْ  سًاوىاي ثا هاًى ؿٕاِْ ٍا اٝالاف ي ثُجاًى      هاًى

 ًٙوي: َبْ ٥ًڃ ؿَهّ ٭مَ ډلًٞڃ، اٱچت ثٍ ٍٕ ځَيٌ َُٔ سٺٖٕڈ ډٓ ثوٚىي. َِٔىٍ
َابْ   َِٔىٍ ي سًٕٮٍ،  َبْ سلٺٕٸ َبْ ډَاكڄ ٹجڄ اُ ٕبهز، ٙبډڄ َِٔىٍ َِٔىٍ -1

 ٕبُْ، آُډبٔ٘ ي أؼبى ٽٕٶٕز ىٍ ډلًٞلار؛ ومًوٍ ٥َاكٓ، 
ٍ   َِٔىٍ -2 َابْ ډٖاشٺٕڈ ي ٱَٕډٖاشٺٕڈ ٕابهز      َبْ ٕبهز ډلًٞڃ، ٙبډڄ َِٔىا

 ډلًٞلار؛

َابْ ٵاَيٗ، ثبُأٍابثٓ، سًُٔا٬      َبْ ډَاكڄ ثٮي اُ ٕبهز، ٙبډڄ َِٔىٍ َِٔىٍ -3
هيډبر دٔ اُ ٵاَيٗ ي س٢امٕه ٭مچپاَى     ر، َبْ ٍأڂبن، سجچٕٲب اْ، كمڄ، ومًوٍ ثٖشٍ

 (.1384ډلًٞلار )اډَْ إَډٓ، 

 هٌْسؾٖ اضظـ. 1-3-5

ډىاي ثاب ٵىاًن     ډُىيٕآ اٍُٗ ٍيٙآ و٪ابڇ    13اُ ىٔيځبٌ اوؼمه ډُىيٕٓ اٍُٗ آډَٔپب،
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ٽىاي ي ثاَاْ آن ٽابٍٽَى،     ډٚوٜ إز ٽٍ ٽبٍٽَى ډلًٞڃ ٔب هيډبر ٍا ٙىبٕبٔٓ ډٓ
ٽٍ آن ٽابٍٽَى ىٍ ٽمشأَه َِٔىاٍ ثاب كٶا٨ ٹبثچٕاز        ولًْ ٽىي؛ ثٍ اٍُٗ ډبڅٓ أؼبى ډٓ

ا٥مٕىبن ي ٽٕٶٕز ډيو٪َ اوؼبڇ ځَٕى. ډُىيٕٓ اٍُٗ ٍيٗ ثٖٕبٍ ډُمٓ إز ٽاٍ ثاَاْ   
(. ىٍ اىاډاٍ، سٮَٔاٴ   26، 1383ٛٙيٌ إز )ٍثبوٓ،  ډَٞٳ ثُٕىّ ثًىػٍ سوٕٜٞ ىاىٌ

ياّځبن ٽچٕيْ كًُِ ډُىيٕآ اٍُٗ ثاٍ َماَاٌ ډاَيٍْ اػمابڅٓ ثاٍ ډَاكاڄ اػاَاْ         
 ًٙى:   ُىيٕٓ اٍُٗ ثٕبن ډٓډ

هيډبر ډًٍى وٕبُ ىٍ ُډابن ي ډپابن    ٽَىن ي٩ٕٶّ  ٽمشَٔه َِٔىٍ ثَاْ ٵَاَڈ اٍُٗ: 
سَٔه ٙپڄ، اٍُٗ ثَاثَ إز ثب ثُب سٺٖٕڈ ثاَ   ډ٦چًة ي ثب ٽٕٶٕز ډيو٪َ إز. ىٍ ٕبىٌ

 َِٔىٍ.
 إز. ٔبٵشىٓ ٽبٍْ ىٕز  آن ٭مچپَى إبٕٓ ََ ػِء  يٕٕچّ اْ ٽٍ ثٍ ثُب: ٽمشَٔه َِٔىٍ

َابْ ٱَٕډٖاشٺٕڈ ډاًٍى وٕابُ      َِٔىٍ: ډؼم٫ً وَٕيْ اوٖبوٓ، ډًاى وڂُياٍْ ي َِٔىٍ
 (.1382ثَاْ سًڅٕي ََ ډلًٞڃ ي وڂُياٍْ آن ىٍ ٥ًڃ ٭مَ ډلًٞڃ )سًٽچٓ ډٺيڇ،

سًاوي ُډبوٓ اوؼبڇ ځَٕى ٽٍ ىٍ ايڅٕه ډَكچٍ اُ ٭مَ ٥َف  ثبلاسَٔه ډِٕان ثَځٚز ډٓ
ايڅٍٕ ٥َاكٓ، اػاَاْ ډُىيٕآ اٍُٗ ثٖإبٍ ډااطَ       سًان ځٶز ىٍ ډَكچّ ٹَاٍ ىأٍڈ. ډٓ

ًٍٝر ډٶبَٕڈ يػًى ىاٍوي. ٽبٍٵَډب ي ٥َاف ىٍ أه ډَكچاٍ   َب َىًُ ثٍ إز؛ َُٔا و٪ٍَٔ
ّ      دٌَْٔ ثٕٚاشَْ ىاٍواي ي سٲٕٕاَار،     ىٍ سٞمٕمبر هًى اوٮ٦بٳ   آطابٍ ٽمشاَْ ثاَ ثَوبډا

 ثىيْ ٥َف ىاٍى.  ُډبن
ٽَىن ډٶابَٕڈ، ٥َاكآ ايڅٕاٍ، ٥َاكآ     ٍ ٥ًٍډٮمًڃ اُ دىغ ډَكچّ ٵَډًڅ ََ ٥َف ثٍ

وُبٔٓ، ٕبهز، ٭مچٕبسٓ ي وڂُياٍْ، سٚپٕڄ ٙيٌ إز. اػاَاْ ډُىيٕآ اٍُٗ ثاَاْ    
ٔبٵشه دبٕن ثٍ أه ٕااڃ إز ٽٍ ؿٍ ٍاٌ كڄ ىٔڂَْ، ٽبٍٽَى ډيو٪َ، ٵَآٔىي، ډلٞاًڃ  

ٕابُى. ثىابثَأه، ََؿاٍ اُ ُډابن ٭ماَ ٥اَف        ٔب اػَاْ آن ٍا ثب َِٔىّ ٽمشَْ ډلٺٸ ډٓ
ػًٔٓ  ٽبَ٘ ىٍ ٩َٵٕز ثبڅٺًِ َٝٵٍ 5ًٙى. ومًىاٍ  ٌٍى، ٩َٵٕز ٽبَ٘ َِٔىٍ ٽڈ ډٓثڂ

 ٽىي. َب ٍا ثب سًػٍ ثٍ ٭مَ آن سًٕٝٴ ډٓ َِٔىٍ
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 (74، ل1383ّب )ضببًٖ،  رَٖٗ ّعٌِٗ نطفِ. 5 ًوَزاض

 

اٝچٓ   ٙبډڄ ٍٕ ډَكچّ 14ٙىبٕٓ ًٕٕ ٵَآٔىي اػَاْ ډُىيٕٓ اٍُٗ ثَ إبٓ ٍيٗ
 َُٔ إز: 
ډ٦بڅٮٍ: ثَاْ آډًُٗ ا٭٢ابْ سإڈ ىٍثابٍِ ٥اَف ي سٮَٔاٴ اَاياٳ ي       ٘ دٕ  ډَكچّ

 ٍيى.  ٽبٍٽَى آن ثٍ ٽبٍ ډٓ
َبْ ثب َِٔىّ ثابلا ي اٍُٗ دابٕٔه َايأز     ډَكچّ ډ٦بڅٮّ اٝچٓ: ډ٦بڅٮٍ ٍيْ ثو٘

 إز:    ًٙى ٽٍ ٙبډڄ ٙ٘ ډَكچٍ ډٓ
 ډَكچّ سلچٕڄ ٽبٍٽَى؛ -2  ا٥لا٭بر؛  ډَكچّ -1

 أٍُبثٓ؛  ډَكچّ -4 هلاٹٕز )أؼبى(؛  ډَكچّ -3

 ډَكچّ اٍائٍ. -6  سًٕٮٍ؛ ډَكچّ -5
ٍ   دٔ اُ ډ٦بڅٮٍ )اػَا(: ىٍ أه ډَكچاٍ،   ډَكچّ ٓ   و٪َٔا سًاوىاي ياٹٮآ ٙاًوي.     َاب ډا

ٓ       ٽبٍٵَډب ډٮمًلاً اػَاْ أيِ اوشوبة ٽىاي   ٙايٌ ي هلاٝاّ اَاياٳ ځاِاٍٗ ٍا ىوجابڃ ډا
 (.116، 1383ٛ)ٍثبوٓ، 

هشاحل چشخِ ػوش 

 فشهَلِ کشدى هفاّ٘ن عشاحٖ اٍلِ٘ عشاحٖ ًْاٖٗ ساخت ػول٘ات هحػَل

 ّضٌِٗ

 پتاًس٘ل کاّص ّضٌِٗ

پتاًس٘ل خالع 

 جَٖٗ غشفِ

 ّضٌِٗ اجشا

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 167    ًمف هسٗطٗت ضاّبطزٕ ّعٌِٗ زض ضضبٗت هكتطٕ؛ ًوًَِ ... بطضؾٖ 

 

 ٗببٖ( الگَبطزاضٕ )بٌِْ٘. 1-3-6

َاب ي دٕٚاَٵز ي سًٕاٮٍ     ًْٕ ثُشَٔه سًاوىي هًى ٍا ثٍ َب ډٓ َبٔٓ ٽٍ ٕبُډبن ُ ٍأٌپٓ ا
َبْ هًى ٍا ىٍ ثَاثَ ٍٹجب ي ثُشَٔه سؼَثٕبر ػُبوٓ ىٍ  َيأز ٽىىي، أه إز ٽٍ ؿٚڈ

َاب ىٍ   َبْ ډًٍى وٕبُ ثبُوڂُياٍوي. ثئه څلب٧، اډَيٌُ اڅڂاًثَىاٍْ اُ ثُشأَه   سمبڇ ُډٕىٍ
 آٔي. ُٔٓ ي ډَٚي٫ ثٍ كٖبة ډٓىوٕبْ ٍٹبثشٓ اډَْ ثي

ٹجڄ اُ أىپٍ ىٍ اىثٕبر ډئَٔز ډ٦َف ًٙى، ىٍ ٭چًڇ ډُىيٕآ  « benchmark»ياِّ 
ٙبهٞآ  « benchmark»ثَىاٍْ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إز؛ ثئه ډٮىب ٽاٍ   ٕبهشمبن ي وٺٍٚ

ٓ  َبْ هًى ٍا ثب آن ډٺبٍٖٔ ډٓ إز ٽٍ ٕبَٔ وٺب٣ ي ډًٹٮٕز ىَىاي. اډاب    ٽىىي ي س٦جٕٸ ډا
٭جبٍر إز اُ ػٖشؼً ثَاْ ٔبٵشه ثُشَٔه سؼَثٕبر ٝىٮز ٔب  اڅڂًثَىاٍْ»ډئَٔز  ىٍ

 (.1380)٭لاٹجىي ٍاى، « هيډبر ثَاْ ٍٕٕين ثٍ ثٕٚشَٔه ٦ٕق ٭مچپَى
، أه سٶپَ كبٽڈ إز ٽٍ ٵىبيٍْ ي ا٥لا٭ابر ډًػاًى ثاٍ ٵاَى ٔاب      اڅڂًثَىاٍْىٍ 

بٔي ىائمبً ثٍ ىوجابڃ ٽٚاٴ   َبْ وً ث َٙٽز ي ٕبُډبن هبٝٓ سٮچٸ وياٍى. ٝبكجبن اوئٍٚ
َب ٍيٙٓ ػئاي إاز    ي هچٸ ډلًٞلار ػئي ثبٙىي. ىٍ أَان، اڅڂًثَىاٍْ اُ ثُشَٔه

 ٽٍ َىًُ ػبٔڂبٌ كٺٕٺٓ هًى ٍا دٕيا وپَىٌ إز.  
ځَىى ٽٍ َٙٽز َُٔاٽٔ  ثَډٓ 1979ثٍ ډٮىبْ اډَيُْ آن ثٍ ٕبڃ  اڅڂًثَىاٍْسًڅي 
ساَ   لٞاًلار ډٚابثٍ ثاب ٹٕماز اٍُان    ٕجت ٽبَ٘ ُٕڈ ثبُاٍ هًى ي ٭١َاّ ډ  آډَٔپب ثٍ

 َبْ ٍٹٕت هًى اُ أه ٍيٗ إشٶبىٌ ٽىي. س٤ًٕ ٍٹجب، ډؼجًٍ ٙي ىٍ ٍٹبثز ثب َٙٽز
، ثب سًػٍ ثٍ ٵََىڀ ي اي١اب٫ ٽابٍ ؿُابٍ ډَكچاٍ     اڅڂًثَىاٍْاًٝلاً ٵَآٔىي ٽبٍ ىٍ 

 ىاٍى:
 ٍِْٔ؛ ثَوبډٍ -1
 سؼٍِٔ ي سلچٕڄ؛ -2
 سچٶٕٸ؛ -3
 ٍ(.٭مڄ ٔب اػَا )سًؤڇ ثب ثبُهً -4

 سًان ثٍ َٙف َُٔ سَٕٕڈ ٽَى: ٍا ىٍ ََ َٙٽز ٔب ډإٍٖ ډٓ اڅڂًثَىاٍْؿَهّ 
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  الگَبطزاضٕچطذٔ . 6ًوَزاض 
 (1380)٭لاٹجىي ٍاى، 

 ّعٌٗٔ ول هبلى٘ت. 1-3-7

َبْ كٺٕٺٓ اػاَاْ ٽٖات    ٭ىًان ٍئپَىْ ثَاْ ډئَٔز ثَ َِٔىٍ َِٔىّ ٽڄ ډبڅپٕز ثٍ
ٕاذبٍْ هبٝآ    ىيْ هبٛ ٔاب ىٍ سٞامٕڈ ثاَين   اْ هبٛ، ىٍ ٵَآٔ ٽىىيٌ ي ٽبٍ ثب سإډٕه

ٍ  TCOًٙى.  سٮَٔٴ ډٓ َابْ اىاٍْ، ٽابٍثَْ، آډاًُٗ ٔاب إاٺب٥ٓ       ٙبډڄ ٹٕمز، َِٔىا
ًٙى، وبډًُٚى  ًٙى ٽٍ اٱچت ىٍ ُډبوٓ ٽٍ سٞمٕڈ ثٍ اػَاْ ٵَآٔىي ٔب هَٔي ځَٵشٍ ډٓ ډٓ

ًن ٙاَٽز ثَساَ ډؼچاّ ٵًٍؿا     500َٙٽز اُ ډٕبن  5اْ ٍا ثَ ٍيْ  َٖشىي. اڅَاڇ ډ٦بڅٮٍ
َبْ ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىاٍ دٕٚاَي    َٙٽز ىٍ ُډٕىّ ٵٮبڅٕز 5اوؼبڇ ىاىٌ إز ٽٍ أه 

َب ثَاْ ٵَُٕز ډشىً٭ٓ اُ اوًا٫ هَٔيَبْ  سًػٍ إز أه َٙٽز ٙيوي. ػبڅت سچٺٓ ډٓ
ٍ   إشٶبىٌ ډٓ TCOٍاَجَىْ، اُ سلچٕڄ  اْ، سًٕاٮّ   ٽىىي؛ اُ ػمچٍ هَٔي سؼُٕاِار ٕاَډبٔ

تؼ٘٘ي خذهت ٗا  -1

هحػَل هَسد 

 اسصٗابٖ

تطک٘ل ت٘ن  -2

 الگَبشداسٕ

 

تؼ٘٘ي سقبإ هَسد  -4

 اسصٗابٖ

 ّاتؼ٘٘ي تفاٍت -5

 ّا()ضکاف

تؼ٘٘ي تجشب٘ات  -6

 بشتش

 اػوال -7

 اقذاهات جذٗذ

 

هطخع کشدى  -8

ّا ٍ اداهِ پ٘طشفت

 اسصٗابٖ سقبا
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ٔبثٓ ٽبلا ي هيډبر ي ٱٌَٕ. ٔپٓ اُ وٺب٣ ډٚشَٻ ډٕبن  ىج٬ٕذبٍْ، ډ ډلًٞڃ ػئي، ثَين
ثبٔي ىٍ ٹبڅت سٕمٓ اوؼابڇ   TCOَمڂٓ ډٮشٺيوي سلچٕڄ  َبْ ډٌٽًٍ أه إز ٽٍ  َٙٽز

 .(Ellram, 2002b, p.26) . ًٙى سب اطَثو٘ ثبٙي
ثٍ ُثبن ٕبىٌ، ډٶًُڇ َِٔىّ ٽڄ ډبڅپٕز ثٕبوڂَ أه إز ٽٍ ثب هَٔاي ٔاب ىٍ اهشٕابٍ    

َبْ ٙمب اىاډاٍ هًاَاي    بلا ٔب هيډز، ٽبٍ ثٍ دبٔبن وَٕٕيٌ إز، ثچپٍ َِٔىٍځَٵشه ََ ٽ
اواياُْ   ثبٍ اٹياڇ ثٍ ٍاٌ َب، َىڂبډٓ ٽٍ ثَاْ ايڅٕه َب ي ٕبُډبن ىاٙز. سٺَٔجبً اٱچت َٙٽز

ٽىىي. اُ َمٕه ٍي، سلٺٕٺبر ډإٖابر   ٽىىي، اُ أه ياٹٮٕز ٕبىٌ ٱٶچز ډٓ ٕٕٖشمٓ ډٓ
ىَي ٽاٍ ډٮماًلاً َاَ ٕابُډبن ٔاب ٙاَٽز        ٭بر وٚبن ډٓدْيَٚٓ ډَسج٤ ثب ٵىبيٍْ ا٥لا

ٽىاي ٽاٍ اثشايا ثاب      اْ ٍا ٥ٓ ډٓ ٽًؿټ ي ثٍِځٓ ىٍ ډًاػٍُ ثب ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ؿَهٍ
ٔبثاي ي   ٽىىيٌ اىاډٍ ډٓ ًٙى ي دٔ اُ ؿىي ډبٌ ثب ًٙٽٓ ډإًٔٓ ٕٙٶشڂٓ ي َٕؼبن آٱبُ ډٓ

 ثًى. ځَْٕ هًاَي َٕاوؼبڇ، ٕبُډبن ثَ َٕ ىيٍآَ وبځَِْٔ اُ سٞمٕڈ
َٙٽز سلٺٕٺبسٓ ځبٍسىَ ٽٍ ىٍ ٝىٮز ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر ډٮاَيٳ إاز، ٭ًاډاڄ      

      ٓ ٙابډڄ سمابڇ    TCO»ٽىاي:   ډاطَ ىٍ ډلبٕجّ َِٔىاّ ٽاڄ ډبڅپٕاز ٍا ؿىإه سًٝإٴ ډا
ٍ       َِٔىٍ ٽابٍځَْٕ   َبْ ډمپه ىٍ اٍسجب٣ ثاب هَٔاياٍْ، وٞات، ډائَٔز، دٚاشٕجبوٓ ي ثا

ٕاَ ؿَهاّ كٕابر آن اُ ډَكچاّ     اثَٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍين ََ ٕابُډبن ىٍ َٕا 
ؿڂاًوڂٓ  «. ىيٍاوياهشه ٔب سٲَٕٕ ٭مايِ آن إاز   سٍُٕ، سًٕٮٍ ي ثَدبٕبهشه، سب َىڂبڇ ثٍ

 سًان اُ ٥َٔٸ ٵَډًڃ َُٔ سَٚٔق ٽَى: ٍا ډٓ TCOډلبٕجّ 

    
∑                                   

                
   

                
 

 :ىٍ أه ٵَډًڃ

One time costs :ٍ؛ىًٙ اوؼبڇ ډٓ ٥َفىٍ اثشياْ َٙي٫  ،ٽٍ ىٍياٹ٬إز َبٔٓ  َِٔى 
ٍ  ٔب كٸ اډشٕبَُبْ وَڇ ډبوىي هَٔيَبْ سؼُِٕار ثابٍ ي ىٍ   َابٔٓ ٽاٍ ٔاټ    اٵِاٍْ ٔب َِٔىا

 .ثٕٶشي اسٶبٷ ،ٔب ىٍٔبٵز سؼُِٕ ډمپه إز ف٥َاوشُبْ 

Recurring costs :ٍډاًاٍىْ اُ ٹجٕاڄ    ؛ىًٙ اوؼبڇ ډٓاْ  ىيًٌٍٍٝر  َبٔٓ ٽٍ ثٍ َِٔى
ٍ  ،ٕابلاوٍ ي َمـىإه  اډشٕابُ )ٽبٍٙىبٕآ(   ٍيٍُٕابوٓ ي كاٸ   ٍ وڂُياٍْ ي ث َابْ   َِٔىا

 .دٚشٕجبوٓ
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Project duration :ٍَاب   ٕابُډبن اُ ثَهٓ ٙيٌ.  ځٌاٍْ كٕبر ډًٍى اوش٪بٍ َٕډبٍٔ ِىي
َب وِٕ أاه ُډابن ٍا ډلاييى     يڅٓ ثَهٓ ٕبُډبن ؛و٪َ ثڂَٕوي ٕبڃ ىٍ 5 ډمپه إز ډظلاً

ٓ    َبْ اوؼبڇ ډؼم٫ً َِٔىٍ TCO ىاوىي ي څٌا ثَاْ ومٓ  ٙاًى  ٙيٌ ډيايڇ ىٍ و٪اَ ځَٵشاٍ ډا
(Ellram and Siferd, 1998, p.59). 

ځٕاَْ   سؼٍِٔ ي سلچٕڄ َِٔىّ ٽڄ ډبڅپٕز ٍئپَىْ إز ٽاٍ اُ أٍُابثٓ ي اواياٌُ   
اْ هابٛ،   ٽىىيٌ َبْ سًؤڇ ثب اوؼبڇ ٽٖت ي ٽبٍ ثب سإډٕه مبڇ َِٔىٍٍيى سب س ٹٕمز ٵَاسَ ډٓ
َبْ ډوشچٴ، ډبوىاي   َبْ وبډًُٚى َٖشىي ٔب َِٔىّ سٮٺٕت ي دٕڂَْٕ ځِٔىٍ ٽٍ اٱچت َِٔىٍ

ٕاذبٍْ، ٍا ډايو٪َ ٹاَاٍ     ٕذبٍْ ىٍ ډٺبثڄ ثاَين  إشٶبىٌ اُ ٵَآٔىيَبْ ػبٔڂِٔه ٔب ىٍين
 .(Ellram, 2002b, p.45)ىَي 

 هكتطٕضضبٗت . 1-4

آډايٌ ىٍ ٙاَٽز    ٭مڄ َبْ ثٍ ١ٍبٔز ډٚشَْ اډَْ ٵَاسَ اُ سإطَْٕ ډظجز ثَ ٍيْ سلاٗ
ٽىي، ثچپٍ ډىج٬ ًٕىآيٍْ وٕاِ ثاَاْ    إز. أه اډَ وٍ سىُب ٽبٍٽىبن ٍا ثٍ ٵٮبڅٕز ياىاٍ ډٓ

ٓ     َٙٽز سچٺٓ ډٓ ٽىاي ي   ًٙى. ١ٍبٔز ډٚشَْ ډِأبْ ثٖٕبٍْ ثاَاْ ٙاَٽز أؼابى ډا
ًٙى. ثب ډَيٍ اىثٕبر ډَسج٤  َب ډىؼَ ډٓ َٔبن، ثٍ يٵبىاٍْ آن٦ًٕف ثبلاسَ اُ ١ٍبٔز ډٚش

 ًٙٔڈ: ثب ډ٫ً١ً، ثب ىي ٍئپَى ثَاْ سٮَٔٴ ١ٍبٔز ډًاػٍ ډٓ
ىٍ ٍئپَى ايڃ، ١ٍبٔز كبڅشٓ إز ٽٍ دأ اُ ډٞاَٳ ډلٞاًڃ ٔاب إاشٶبىٌ اُ      

 ًٙى.  هيډز، ثَاْ ډٚشَْ كبٝڄ ډٓ
  ْ اُ سؼَثااّ ډٞااَٳ  ىٍ ٍئپااَى ىيڇ، ١ٍاابٔز ٵَآٔىااي ىٍٻ ي أٍُاابثٓ ډٚااشَ

 ډلًٞڃ ٔب إشٶبىٌ اُ هيډبر إز.
ٍ   ٭لايٌ ثَ أه، ډٚشَْ ١ٍبٔز َابْ ډشٮايىْ ٽاٍ ىٍ اىاډاٍ ثٕابن       ډىايْ ٍا اُ ػىجا

 ٽىي:   ًٙى، سؼَثٍ ډٓ ډٓ
 ٍ٥ًٍٽچٓ ي ثَ إبٓ ډلًٞلار ٕبُډبن؛   ث 
 َٓبْ ډمشبُ ٭مچپَىْ ډلًٞلار ٕبُډبن؛   ئْځ 
 َْولًِ ٭١َّ ډلًٞڃ ثاَاْ ٵاَيٗ،    ولًِ ثَٹَاٍْ سمبٓ ي ولًِ سٮبډڄ ثب ډٚش(

ولًِ سلًٔڄ ي إٍبڃ ٽبلا ثَاْ ډٚشَْ، هيډبر دأ اُ ٵاَيٗ ي اٍائاّ سٮمٕاَار     
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 َبْ ډٚشَْ ي...(؛ ډًٍى وٕبُ، ولًِ ثٍَٕٓ ٙپبٔبر، اوشٺبىَب ي ىٔيځبٌ
   ولًِ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ٕبُډبن ثب ډٚشَْ دٕ٘ اُ هَٔي ډلًٞڃ؛ 
 اُ هَٔي ډلًٞڃ.  ولًِ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ٕبُډبن ثب ډٚشَْ د ٔ 

ىاوٚمىياوٓ َمـًن دبٍإاًٍډبن ي ځاَين ٍيٓ ١ٍابٔز ډٚاشَٔبن ٍا ىٍ ٽٕٶٕاز      
 ٽىىي: ځَْٕ آن ىي اثِاٍ َُٔ ٍا ډٮَٵٓ ډٓ ىاوىي ي ثَاْ اوياٌُ هيډبر ډٓ

 15ډٺٕبٓ ٽٕٶٕز هيډبر؛ -1
   16٭مچٕبسٓ ٽٕٶٕز هيډبر. ډيڃ ٵىٓ -2

اُ ٽٕٶٕز ثب اىٍاٽابر اي   ډٺٕبٓ ٽٕٶٕز هيډبر، اُ ٥َٔٸ ډٺبّٖٔ اوش٪بٍار ډٚشَْ
 ٓ ٽىاي. ىٍ ډايڃ    اُ ٽٕٶٕز ىٍٔبٵز ٙيٌ، ٽٕٶٕز هيډبر )١ٍبٔز ډٚشَْ( ٍا ډلبٕجٍ ډا

ٓ     ٵىٓ ٙاًى ي   ٭مچٕبسٓ ٽٕٶٕز هيډبر، ٽٕٶٕز ٵىٓ ٙبډڄ آن ؿِْٕ إاز ٽاٍ ٭١َاٍ ډا
 ځَٕى. ٽٕٶٕز ٭مچٕبسٓ ؿڂًوڂٓ ٭١َّ آن ٍا ىٍثَډٓ

 ارزش  ش ري. 1-5

 آنٓ سًٕا٤ ډٚاشَْ ثاَاْ ٍٕإين ثاٍ      دَىاهشا ي َِٔىّ  اٍُٗ، سٶبير ثٕه ډِأبْ ىٍٔبٵشٓ
آډيٌ اُ ډٚوٞبر ٵِٕٔپآ   ىٕز ډِٔز إز. ډِأبْ كبٝڄ، ٙبډڄ ىٍٻ ډٚشَْ اُ ثَُِ ثٍ

 ٕبُى.   ٍا ثَآيٍىٌ ډٓ ډلًٞڃي ٍآَ إز ٽٍ سٺب١ب ي وٕبُ ډٚشَْ ثٍ  ډلًٞڃي ٩بََْ 
   ٓ ، )يُن ډلٞاًڃ َابْ ٵِٕٔپآ    ډٚوٞبر ََ هًىٍي ٙابډڄ ىي ػىجاٍ اُ ئْځا
َب ٙبډڄ ٹٕماز   إز. َِٔىٍ آناوياٌُ، ٹيٍر( ي هًٕٞٝبر ٩بََْ )ُٔجبٔٓ ي ٍاكشٓ( 

َبْ ؿَهّ ٭مَ  اوياُْ، آډًُٗ ي َِٔىٍ َبْ كمڄ ي وٺڄ، وٞت ي ٍاٌ ٓ ي َِٔىٍدَىاهش
 (.118، 1383ٛډبوىي وڂُياٍْ، سٮمَٕ ي سٮ٠ًٔ إز )اوٞبٍْ ي آٹبٔٓ، 

ٖااشىي ٽااٍ اُ ٥َٔااٸ َاابٔٓ اُ اٍُٗ ډٚااشَْ َ ډلٞااًلار ي هاايډبر ٙاابهٜ
ځاٌاٍْ ٭بىلاواٍ ي ٱٕاٌَ أٍُابثٓ      ٹٕماز   ډلًٞلار ٽٕٶٓ، هيډبر ثَسَ ثَاْ ډٚاشَْ، 

ًٙوي. اٍُٗ ډٚشَْ ٍا ثب ٹٕمشٓ ٽٍ ډٚشَٔبن سمبٔڄ ثٍ دَىاهز آن ىاٍواي ي ١ٍابٔز    ډٓ
 (.Elkelety, 2006, p.76ٽىىي ) ځَْٕ ډٓ هب٥َ آوبن اُ ډلًٞلار ي هيډبر اوياٌُ
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 ذَزضٍ ت هٌْسؾٖ ّعٌٗٔ قطوت اٗطاىهؼطفٖ ٍاحس هسٗطٗ. 2

٭ىًان ډائَٔشٓ ػئاي ىٍ ډٮبيواز ډَٽاِ      ثٍ 1382ډئَٔز ډُىيٕٓ َِٔىٍ اُ آًٍ ٕبڃ 
ډُىيٕٓ سإډٕه ډلًٞڃ سٚپٕڄ ٙي. ډإډًٍٔز اٝچٓ ډئَٔز ډُىيٕٓ َِٔىٍ ثاٍ ٙاَف   

 َُٔ اثلاٯ ٙيٌ إز:
ِٔ  ٔبثٓ ي ٙىبٕبٔٓ ُډٕىٍ ثبلاثَىن ٩َٵٕز ډٖئچٍ» ىاٍ ىٍ ٽاڄ   َبْ ٽبَ٘ ٍاَجاَىْ َ

َبْ ثُجًى ي و٪ابٍر ثاَ اػاَاْ آن ىٍ     ډى٪ًٍ سٮَٔٴ ٥َف ٕبُ َٙٽز ثٍ ُوؼَِٕ اٍُٗ
 «.  ياكيَبْ ٝبكت ډٖئچٍ

ثَ إبٓ أه ډإډًٍٔز، ؿُبٍ ي٩ٕٶٍ وِٕ ثَاْ أه ډئَٔز سيئه ٙايٌ إاز ٽاٍ    
 اوي اُ:  ٭جبٍر
٣ َبْ ډَثً ډٮبيوز  َبْ ٽبَ٘ َِٔىٍ ثب ٽمټ ٕبُْ ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ٵَٝز سٕڈ -1

 َبْ ٽبَ٘ َِٔىٍ؛ ٕبُ ي َيأز ٍاَجَىْ سٕڈ َبْ ډوشچٴ ُوؼَِٕ اٍُٗ ىٍ ثو٘
ٕابُ   اٍُٗ  َابْ ډوشچاٴ ىٍ ُوؼٕاَِ     سپًٔه ي سًٕٮّ ٭مچٕبر ثاَاْ ٵٮبڅٕاز   -2

 َٙٽز ٔب سمَٽِ ثَ ثٮي َِٔىٍ؛  
ٍ   ثٕبن ډٖئچّ ٙىبٕبٔٓ -3 ْ     ٙيٌ ثاب ٙىبٕاىبډ ٍثا٤ ي   َابْ ٙاوٜ ثاٍ ياكايَبْ ً

 َب؛  َمپبٍْ ىٍ كڄ آن
 ثٍ ډَاٽِ ډٖئًڃ ىٍ ډؼمً٭ّ َٙٽز.   اْ  َِٔىٍ ٔٮىٓسٮَٔٴ و٪بڇ ثبُهًٍ  -4

َبْ اػَاٙيٌ ىٍ أه ډَٽِ ىٍ ٍإشبْ ډئَٔز َِٔىاٍ اُ   ٥َف ي َب ثَوبډٍ اُ ثوٚٓ
 ثبٙىي: ٹَاٍ َُٔ ډٓ

 سُّٕ ثَوبډّ ثچىيډير ًٕى؛ -1
 ٍِْٔ َِٔىٍ؛   ثَوبډٍ -2
 ه ىٍ ََ هًىٍي؛ ٙىبٕبٔٓ ي سٮٕٕه ٽبٍٽَىَبْ إبٕٓ ي طبوًْ ډمپ -3
َابْ ا٥لا٭ابسٓ ػابډ٬ ډجشىآ ثاَ       َبْ لاُڇ ثَاْ سُّٕ ثبوټ سيئه ىٕشًٍاڅٮمڄ -4

 ډى٪ًٍ إشٺَاٍ ډئَٔز َِٔىّ َيٵمىي؛   ډلًٞڃ ثٍ 17اي.اڇ ٵَُٕز ثٓ.
 سُّٕ ثَوبډّ ډئَٔز ُوؼَِٕ سإډٕه ىٍ ؿبٍؿًة ډئَٔز َِٔىّ َيٵمىي؛ -5
 يٵمىي؛  ٔبثٓ َ ٽَىن ډئَٔز َِٔىٍ ثَوبډّ اػَأٓ -6
ٍ      اػَاْ ٽبٍځابٌ  -7 َابْ سًڅٕاي ٹ٦ٮابر     َاب ي ٍيٗ ډُىيٕآ اٍُٗ ثاَاْ ٽابَ٘ َِٔىا

 ډوشچٴ؛
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 ٔبثٓ َيٳ؛   ثَوبډّ ٵَآٔىيٕبُْ َِٔىٍ -8
 ثَوبډّ ډلبٕجّ َِٔىّ ٽٕٶٕز. -9

 ؾبظٕ ذَزضٍٕ ؾوٌس  عطح اضظاى. 2-1

چاٴ  َابْ ډوش  َب ي ٍاَجَى ٽَىن ٍيٗ ياكي ډئَٔز ډُىيٕٓ َِٔىٍ، سلٺٕٺبر ي اػَأٓ
هاًىٍي ٍا ثاَ ٭ُايٌ ىاٍى؛ اډاب ډَٽاِ سلٺٕاٸ ي سًٕاٮّ         ٽبَ٘ َِٔىٍ ىٍ َٙٽز أاَان 

ٙاًى ٽاٍ ىٍ اٍسجاب٣ ثاب ٕابَٔ       هًىٍي ډلًٖة ډٓ هًىٍي ياكي ٕبُډبوٓ ىٍ أَان أَان
، أاه  1384اْ إاز. ىٍ ٕابڃ    َبْ سلٺٕٺبسٓ ي سًٕٮٍ َبْ َٙٽز ډشًڅٓ ٵٮبڅٕز ثو٘

َبْ ياكي ډئَٔز ډُىيٕآ َِٔىاٍ    ٵٮبڅٕز ًٍٝر ١َثشٓ ي ډؼِا اُ ډَٽِ ٥َكٓ ٍا ثٍ
ٕبُْ ٕمىي وبڇ ځَٵز. أه ٥َف كييىاً ٔپٖابڃ ٥اًڃ ٽٚإي.     آٱبُ ٽَى ٽٍ ٥َف اٍُان

ٙيٌ ىٍ أه ٥َف ثٕٚشَ ثب سمَٽاِ ثاَ سٲٕٕاَار ډُىيٕآ      َبْ ٽبَ٘ َِٔىّ اوؼبڇ ٵٮبڅٕز
 ډًاى ي سٲَٕٕ ىٍ ډًوشبّ ډلًٞڃ ًٍٝر دٌَٔٵز.

سَٔه ومًوّ هًىٍيْ ٕمىي ثٍ ډٚشَٔبن ثًى  ٍُانَيٳ اُ اػَاْ أه ٥َف، ٭١َّ ا
ٓ  ٍاوٓ ي ثٍ ٽٍ اڅجشٍ ػبډٮّ ډٚشَٔبن َيٳ آن ثٍ ٕبُډبن سبٽٖٓ ىاٍان سٲٕٕاَ   ٭جبٍسٓ سبٽٖا

، ايڅإه هًىٍيَابْ ٕامىي سبٽٖآ     1385دٕيا ٽَى. دٔ اُ اسمابڇ أاه ٥اَف ىٍ ٕابڃ     
ډٚشَٔبن ٙايوي   ، سًڅٕي ي سلًٔڄ1385سًڅٕيٙيٌ، وبٙٓ اُ سٲَٕٕار أه ٥َف ىٍ ُډٖشبن 

 ( ډشًٹٴ ٙي.1385ًٍٝر دٕٕٚه )ٹجڄ اُ  ي سًڅٕي ٕمىي سبٽٖٓ ثٍ

 ضٍـ تحم٘ك. 3

ځَٕى ي َمـىٕه، ثٍ څلب٧  سلٺٕٸ كب١َ اُ و٪َ َيٳ ىٍ ٍىِ سلٺٕٺبر ٽبٍثَىْ ٹَاٍ ډٓ
 ٍيٗ ي ډبَٕز، سًٕٝٶٓ ي اُ و٫ً دٕمبٔٚٓ إز.

ٗ هاًٍي   ثَاْ سٮٕٕه ډِٕان ١ٍبٔز ٔپٓ اُ ډٚشَٔبن َٙٽز أَان َاب ي   ي ساإطَٕ ٍي
َبْ ٽبَ٘ َِٔىٍ ىٍ أه َٙٽز ثَ ٍيْ اثٮبى ډوشچٴ ١ٍبٔز ډٚشَْ ثاب سًػاٍ    سلاٗ

ځَْٕ اُ وشبٔغ ډٌٽًٍ، ډٕاِان   وبډٍ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ثب ثٌَُ ثٍ اىثٕبر دْيَ٘، اُ دَٕ٘
١ٍبٔز ډٚشَٔبن اُ ډلًٞڅٓ ياكي ىٍ ىي ٭بډڄ اٍُٗ ي َِٔىٍ، ٹجاڄ ي ثٮاي اُ اػاَاْ    

ْ هًىٍيْ ٕمىي أٍُبثٓ ٙيٌ إز. ٕذٔ، وشابٔغ أاه أٍُابثٓ ىٍ ىي    ٕبُ ٥َف اٍُان
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َاابْ ٽاابَ٘ َِٔىااٍ ىٍ ٙااَٽز  َااب ي ساالاٗ ىيٍِ ډشٶاابير ي ډٕااِان اطَثوٚاآ ٍيٗ
 إز. هًىٍي اُ ىٔيځبٌ ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٙيٌ  أَان

ٸ اڅاَاڇ  ٙبٔبن ًٽَ إز ٽٍ سلٺٕٸ كب١َ ىٍ ػُبر ډشٮيىْ ثب اڅڂاًثَىاٍْ اُ سلٺٕا  
(b2002( ىٍ ډَٽِ ډ٦بڅٮبر دَٕٚٵشّ هَٔي )CAPS   ٌىٍ ىاوٚڂبٌ أبڅز آٍِٔيوب اوؼابڇ ٙاي )

ٙاَٽز ثَساَ ډؼچاّ ٵًٍؿاًن اوشوابة       500، دىغ َٙٽز اُ ډٕبن CAPSإز. ىٍ سلٺٕٸ 
ٙايوي. ىٍ سلٺٕاٸ كب١اَ     َبْ ډئَٔز َِٔىٍ دَٕٚي سچٺٓ ډٓ اوي ٽٍ ىٍ اػَاْ سلاٗ ٙيٌ

َابْ ډٮشجاَ ٵٮابڃ ىٍ كاًُِ      شوبة ٙيٌ إز ٽٍ ٔپٓ اُ َٙٽزهًىٍي او وِٕ َٙٽز أَان
 ًٙى. َبْ ٽبَ٘ َِٔىٍ دَٕٚي ډلًٖة ډٓ ٝىٮز أَان إز ي ىٍ اػَاْ ٍيٗ

ٍ  CAPSيػٍ سٚابثٍ ىٔڂاَ أىپاٍ ىٍ ډايڃ      اْ ډشاًڅٓ ثٍَٕآ ي    ، سٕمآ ؿىيي٩ٕٶا
ٕابُْ   ٕبُْ ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ إاز. ىٍ داْيَ٘ كب١اَ وٕاِ ٥اَف اٍُان      دٕبىٌ

ْ ٕمىي ٍا ٽٍ ٽبوًن سمَٽِ أه سلٺٕٸ إز، سٕمآ ىٍ ثََاّ ُډابوٓ ډلاييى ي     هًىٍي
 ٥ًٍ ډشمَٽِ اوؼبڇ ىاىٌ إز. ثٍ

٭ىًان ٭بډاڄ   آهَٔه وپشٍ ځٶشىٓ ىٍ أه هًٞٛ، اوشوبة ٭بډڄ ١ٍبٔز ډٚشَْ ثٍ
ډُڈ سإطَٕدٌَٔويٌ اُ ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ إز ٽاٍ ثاب سًػاٍ ثاٍ سلٺٕٺابر ٽاًدَ ي       

ي ٙپٖااشه ٭بډااڄ ١ٍاابٔز ډٚااشَْ ثااٍ    CAPS( ي سلٺٕٺاابر a1998إاالاځمًڅيٍ )
( ىٍ سلٺٕٺابر  b2002َبْ َِٔىٍ ي اٍُٗ ډٚشَْ وِٕ ثب سًػٍ ثاٍ ډايڃ اڅاَاڇ )    َُٔ٭بډڄ

CAPS .اوؼبڇ ٙيٌ إز 

 ربهؼٔ آهبضٕ تحم٘ك. 3-1

ي أىپٍ ډلٞاًڃ   1385ي  1384َبْ   ٕبُْ ٕمىي ىٍ ٕبڃ ثب سًػٍ ثٍ اػَاْ ٥َف اٍُان
َبْ ٕمىي ياځٌاٍٙايٌ   هًىٍي، سبٽٖٓ سًػٍ ثٍ اى٭بْ َٙٽز أَان ٭مچٕبسٓ أه ٥َف ثب

َ  آډابٍْ سلٺٕاٸ   ّػبډٮثٍ ثٮي إز،  1385اُ ُډٖشبن  ٙابډڄ ىي ځاَيٌ ډوشچاٴ     كب١ا
ي ٹجڄ اُ آن ي ځاَيٌ ىيڇ،   1384إز: ځَيٌ ايڃ، ٝبكجبن هًىٍيْ سبٽٖٓ ٕمىي ډيڃ 

 ي ثٮي اُ آن. 1385ٝبكجبن هًىٍيْ سبٽٖٓ ٕمىي ډيڃ ُډٖشبن 
سًػٍ ثٍ ځٖشَىځٓ ډپبوٓ ػبډٮّ سلٺٕاٸ، ػبډٮاّ أاه سلٺٕاٸ ثاٍ هًىٍيَابْ        ثب

 ٍاوٓ َُٙ سَُان ډلييى ٙيٌ إز.   سبٽٖٓ ٕمىي َُٔډؼمً٭ّ ٕبُډبن و٪بٍر ثَ سبٽٖٓ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 175    ًمف هسٗطٗت ضاّبطزٕ ّعٌِٗ زض ضضبٗت هكتطٕ؛ ًوًَِ ... بطضؾٖ 

 

 گ٘طٕ ٍ حزن ًوًَِ ًوًَِ. 3-2

َب إشٶبىٌ ٙايٌ   ځَْٕ سٞبىٵٓ ٕبىٌ ثَاْ س٬ًُٔ ي ځَىآيٍْ ىاىٌ ىٍ أه دْيَ٘، اُ ومًوٍ
% ي 95َبْ ٽٕٶآ ثاب ١أَت ا٥مٕىابن      ثَاْ ىاىٌ Zى ومًوٍ ثب إشٶبىٌ اُ ٵَډًڃ إز. سٮيا
( ي ε;08/0ٝايڇ )  ، َمـىٕه، ىٹز ثَآيٍى ثَ إبٓ و٪اَ إاشبىان َٚاز   96/1ډٺياٍ آڅٶب 

 (.1384ځَٵشٍ ٙيٌ إز )آًٍ، ىٍ و٪َ  5/0ډٺياٍ ډًٵٺٕز ثَاْ ثُشَٔه سٺَٔت 
مًواٍ ىاٍى. ػبډٮاّ ايڃ، ډبڅپابن    أه سلٺٕاٸ ىي ػبډٮاّ آډابٍْ ي ىٍوشٕؼاٍ، ىي و     

َاب سًڅٕاي ٕابڃ     هًىٍيْ ٕمىي سبٽٖٓ )ىٍ كًُِ َُٙ سَُان( إاز ٽاٍ هاًىٍيْ آن   
ي  1385ي ٹجڄ اُ آن إز. ػبډٮّ ىيڇ، ډبڅپبن هًىٍيْ ٕامىي سبٽٖآ ُډٖاشبن     1384

ٓ  ىٕز ثٮي اُ آن َٖشىي. ثىب ثَ ا٥لا٭بر سٺَٔجٓ ثٍ ٍاوآ   آډيٌ اُ ٕبُډبن و٪بٍر ثَ سبٽٖا
ٓ  4800وٶَ ي ػبډٮّ ىيڇ سٺَٔجبً  5200ن سَُان، ػبډٮّ ايڃ ثبڅٰ ثَ َُٕٙشب ثبٙاىي.   وٶَ ډا

سٮياى ومًواٍ ثاَاْ ػبډٮاّ ايڃ ي ىيڇ، َاَ ىي      Zثَ َمٕه إبٓ ي ثب إشٶبىٌ اُ ٵَډًڃ 
 150وٶاَ ثاَاْ ػبډٮاّ ايڃ ي     156ًٙى ٽٍ ىٍ أه دْيَ٘،  وٶَ ډلبٕجٍ ډٓ 146ډٮبىڃ 

 وبډٍ ًٍٝر ځَٵشٍ إز. وٶَ ثَاْ ػبډٮّ ىيڇ س٬ًُٔ دَٕ٘

 ابعاض تحم٘ك. 3-3

ىٍ أه دْيَ٘، ثَاْ ثٍَٕٓ ١ٍبٔز ىي ػبډٮاّ ډوشچاٴ اُ ډبڅپابن هاًىٍيْ ٕامىي      
ځَْٕ اُ ىٔيځبٌ ډبڅپابن هاًىٍي    سبٽٖٓ ىٍ ىي ثٮي َِٔىٍ ي اٍُٗ اُ ٍيٗ ډٕياوٓ )ثٌَُ

٘    ٕمىي سبٽٖٓ اُ ٥َٔٸ دَٕ٘ بى وبډاٍ، اثشايا اثٮا    وبډٍ( إشٶبىٌ ٙي. ثاَاْ سايئه دَٕا
ىيځبوّ ډشٲَٕ ١ٍبٔز ډٚاشَْ، ثاب سًػاٍ ثاٍ ډايڃ اوشوابثٓ اُ اىثٕابر داْيَ٘ ثاَاْ          

ٙيٌ ثَاْ ٕىؼ٘ أه اثٮبى إشوَاع  َبْ ډ٦َف ىٹز ثٍَٕٓ ٙي ي ٙبهٜ وبډٍ، ثٍ دبٔبن
ٍ  ٙي. َمـىٕه، ٔپٓ اُ دَٕ٘ ْ   وبډا ٙايٌ اُ سلٺٕٺابر دٕٚإه ىٍ كاًُِ      َابْ ٍيإابُ

ثٍَٕاآ ٙاي. ىٍوُبٔااز، ثاب سًػااٍ ثااٍ   هاًىٍي وٕااِ   ډائَٔز َِٔىااٍ ىٍ ٙاَٽز أااَان  
٘  َبْ إشوَاع ٙبهٜ وبډاّ اٝاچٓ ٥َاكآ ٙاي ي      ٙيٌ، ٕاالار اٝچٓ ي ٵَ٭ٓ دَٕا

 وبډٍ ثَځِٔيٌ ٙي. ٕبُْ ډ٦بڅٮٍ ىٍ دَٕ٘ ٥ٕٴ څٕپَر ډٺٕبٓ ٽمٓ
ٓ  ٌبىٔيځسًػٍ ثٍ ډ٦بڅٮبر ٹجچٓ ي ٙيٌ ثب  وبډّ سٍُٕ دَٕ٘ اثشايا  . ىاٍى هجَځبن ٍيأا

َاَ ثٮاي   اٝچٓ  َبْ ٙبهٜ، ىيځبوّ ١ٍبٔز ډٚشَْ اثٮبىىٍ ډ٫ً١ً  اىثٕبرثب ثٍَٕٓ 
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َاب سٲٕٕاَار ډاًٍى     ٙبهٜثَاْ سٮٕٕه ا٭شجبٍ أه  ،ذٕٔ ٌ )ٍيأٓ ډلشًا(؛يٙٙىبٕبٔٓ 
    ٍ َاب ىٍ   وٕبُ ثب سًػٍ ثٍ و٪َ إشبىان ډلشَڇ ي هجَځبن ا٭مبڃ ٙايٌ إاز )ٹبثچٕاز ٕاىؼ

 َبْ ډيو٪َ(. سجٕٕه ومًوٍ
    ٘ آڅٶابْ ٽَيوجابم إاشٶبىٌ ٙايٌ إاز.      وبډاٍ اُ   ثَاْ ٕاىؼ٘ دبٔابٔٓ أاه دَٕا

ٓ    ٥ًٍْ َمبن ٙاًى، اواياُِ آڅٶاب اُ و٪اَ آډابٍْ ډٺاياٍْ        ٽٍ ىٍ ػييڃ ُٔاَ ډٚابَيٌ ډا
 دٌَٔٵشىٓ ثٍ ىٕز آډيٌ إز.

 
 اًذاصٓ آلفا هق٘اس سضاٗت هطتشٕ

 750/0 َِٔىٍ
 771/0 اٍُٗ ډٚشَْ

 701/0 وبډٍ ٽڄ دَٕ٘

 ّبٕ پػٍّف ّب ٍ ٗبفتِ تزعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ. 4

َبْ ډوشچٶٓ يػاًى ىاٍى ٽاٍ    َب ٍيٗ َب ثب سًػٍ ثٍ ډبَٕز آن َاْ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌث
ٍ   ىٍ أه دْيَ٘ ثَاْ سلچٕڄ ىاىٌ اْ ډٕابوڂٕه ىي   َب ي آُډًن ٵ١َٕبر اُ سومإه ٵبٝاچ

َابْ   ػبډٮّ آډبٍْ وَډبڃ ثب اولَاٳ ډٮٕبٍ وبډٮچًڇ إشٶبىٌ ٙيٌ إز ٽٍ هاًى اُ ٵَډاًڃ  
 َٕى.ځ ثٌَُ ډٓ T-Studentآُډًن 

ىٍ أه دْيَ٘، ثَاْ ثٍَٕٓ اثٮبى ىيځبوّ ١ٍابٔز ډٚاشَْ ىٍ ىي ػبډٮاّ ډايو٪َ     
ٕبُْ ٕمىي(، ډٕبوڂٕه ١ٍبٔز ډٚشَْ  )ٹجڄ اُ اػَاْ ٥َف ي دٔ اُ اػَاْ ٥َف اٍُان

 ٘ أاڈ. ٕاذٔ،    وبډاٍ سومإه ُىٌ   ىي ػبډٮٍ ىٍ ىي ثٮي َِٔىٍ ي اٍُٗ ډٚشَْ ٍا ثب دَٕا
ٮّ آډبٍْ ٍا ثب اولاَاٳ ډٮٕابٍ وابډٮچًڇ، ډٮچاًڇ     اْ ډٕبوڂٕه ىي ػبډ آُډًن سومٕه ٵبٝچٍ

هًىٍي، ىٍ  ٽىي ٽٍ آٔب ډٕبوڂٕه ١ٍبٔز ډٚشَٔبن هًىٍيْ ٕمىي سبٽٖٓ َٙٽز أَان ډٓ
اثٮبى َِٔىٍ ي اٍُٗ ډٚشَْ، ٹجڄ ي ثٮي اُ اوؼبڇ ٥َف ډاٌٽًٍ، سٲٕٕاَْ ٽاَىٌ إاز ٔاب      

 هَٕ.
ٍ    77اُ ډٕبن ډبڅپابن هاًىٍيْ ٕامىي سبٽٖآ،      ٝاًٍر   % اُ و٪اَ وا٫ً ٵٮبڅٕاز ثا

٭ىًان ٙٲڄ ىيڇ( ٵٮبڅٕز  يٹز )ثٍ ًٍٝر دبٌٍ % ث23ٍ٭ىًان ٙٲڄ اٝچٓ( ي  يٹز )ثٍ سمبڇ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  177    ... نقش مديريت راهبردي هزينه در رضايت مشتري؛ نمونه بررسي 

 

تـا   3سـابقة  % 58سـال،   3دارها سابقة كمتر از  تاكسي% 31از نظر سابقة كار نيز . داشتند
پاسـخ   افراد نمونه هم اين سؤال را بي% 5سال داشتند و  10سابقة بيشتر از % 6سال،  10

  . گذاشته بودند

  آزمون فرضيات اصلي. 4-1
  فرضية شمارة يك. 1- 4-1
هزينه در تغيير قيمت از ديـدگاه مشـتري اثرگـذار     هاي مديريت راهبردي اجراي روش 

  .بوده است
  فرضية آماري

H0: µ1 – µ2 = 0 
 
H1: µ1 – µ2 ≠ 0 

  

  
 )هزينه - فرضية اول(توزيع نرمال جامعه . 7نمودار 

اطمينان (است % 5اين توزيع از نوع دودنباله است و با توجه به اينكه آلفاي مدنظر 
بـا  . خواهـد بـود   96/1مطابق با جدول، برابـر بـا    t؛ لذا مقدار بحراني براي توزيع %)95

تر اسـت و لـذا بـا     بحراني كوچك tاز مقدار  t، مقدار اس.اس.پي.اسهاي  توجه به داده
داري بين ميانگين مقدار رضايت از شاخص  توان گفت كه اختلاف معنا مي% 95اطمينان 

شـود؛ يعنـي    تأييـد مـي   H0بدين ترتيـب،  . شده وجود ندارد هزينة بين دو جامعة آزمون

H0

۹۶/۱+

t= ۷۶۸/۱  

H1H1
۹۶/۱‐
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ٓ  95ًٙى. دٔ ثاب   ٵ١َّٕ دْيَٚٓ ٍى ډٓ ٗ    % ا٥مٕىابن ډا َابْ   ساًان ځٶاز اػاَاْ ٍي
هًىٍي سإطَٕ ؿٚمڂَْٕ ثَ ١ٍبٔز ډٚاشَٔبن هاًىٍيْ    ډئَٔز َِٔىٍ ىٍ َٙٽز أَان

 ى٪َ ٙبهٜ َِٔىٍ وياٙشٍ إز.ٕمىي سبٽٖٓ، اُ ډ

 فطض٘ٔ قوبضُ زٍ. 4-1-2

َبْ ډئَٔز ٍاَجاَىْ َِٔىاٍ ىٍ اٵاِأ٘ اٍُٗ ډٚاشَْ اطَځاٌاٍ ثاًىٌ        اػَاْ ٍيٗ 
 إز.

 فطض٘ٔ آهبضٕ

H0: μ1 – μ2 ≤ 0 
 
H1: μ1 – μ2 > 0 

 

 
 تَظٗغ ًطهبل ربهؼِ )فطض٘ٔ زٍم: اضظـ هكتطٕ(. 8 ًوَزاض

ىوجبڅٍ إز ي ثب سًػٍ ثٍ أىپاٍ آڅٶابْ    ُ و٫ً ٔټىاٍ ي س٬ًُٔ آن ا أه ٵ١ٍَٕ، ػُز
ډ٦بثٸ ثب ػاييڃ، ثَاثاَ    t%(؛ څٌا ډٺياٍ ثلَاوٓ ثَاْ س٬ًُٔ 95% إز )ا٥مٕىبن 5ډيو٪َ 

ثاَاْ أاه آُډاًن اُ     tډٺياٍ  آ.دٓ.آ.آَبْ  هًاَي ثًى. ثب سًػٍ ثٍ ىاىٌ 645/1ثب 
ٓ   H0ثلَاوٓ ٽمشَ إز ي ىٍ ډى٦ٺاٍ   tډٺياٍ  % 95بثَأه، ثاب ا٥مٕىابن   ځٕاَى. ثىا   ٹاَاٍ ډا

ًٙى. ثىابثَأه، ثاب    دٌَٔٵشٍ ډٓ H0سًان ځٶز ٽٍ ٵ١َّٕ ىيڇ دْيَٚٓ وِٕ ٍى ي ٵَٟ  ډٓ

H0 

 

t=  

H1 
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هًىٍي واٍ   َبْ ډئَٔز َِٔىٍ ىٍ َٙٽز أَان سًان ځٶز اػَاْ ٍيٗ % ا٥مٕىبن ډ95ٓ
َبْ ١ٍبٔز ډٚشَْ ډىؼَ وٚايٌ، ثچپاٍ    سىُب ثٍ ثُجًى ٙبهٜ اٍُٗ ډٚشَْ اُ ٙبهٜ

 ډٚشَْ وِٕ ٙيٌ ډىؼَ إز. ثٍ ٽبَ٘ اٍُٗ

  گ٘طٕ  ًت٘زِ. 5

ٓ 95ىٍثبٍِ ٵ١َّٕ ايڃ سلٺٕٸ ىٍ ٕا٦ق ا٥مٕىابن    ٗ    % ډا َابْ   ساًان ځٶاز، اػاَاْ ٍي
هًىٍي اُ ډى٪اَ ٙابهٜ َِٔىاٍ ساإطَٕ ؿٚامڂَْٕ ثاَ        ډئَٔز َِٔىٍ ىٍ َٙٽز أَان

١ٍبٔز ډٚشَٔبن هًىٍيْ ٕمىي سبٽٖٓ، وياٙشٍ إز. س١ًٕق أىپٍ ثب سًػٍ ثٍ اىثٕابر  
ٍ ډً َابْ ډلٞاًڃ ډىؼاَ     ٫ً١ ثلض ٵىًن ډئَٔز ٍاَجَىْ َِٔىٍ ثبٔي ثٍ ٽبَ٘ َِٔىا

هاًىٍي ي   ًٙوي؛ اډب ىٍ ډًٍىٽبيْ دْيَ٘ كب١َ أه اسٶبٷ وٕٶشبىٌ إز. َٙٽز أاَان 
ٍ    ياكي سلٺٕٸ ي سًٕٮٍ اُ ٥َٔٸ اػَأٓ َابْ سًڅٕاي    ٽَىن ٵىًن ډائَٔز َِٔىاٍ، َِٔىا

ػًىآډيٌ ثٕٚشَ ىٍ ػُاز اٵاِأ٘ ٕاًىآيٍْ    ي ٽٍ أه سٶبير ثٍ اوي؛ ىٍكبڅٓ ٽبَ٘ ىاىٌ
ځَٵشاٍ ىٍ   هًىٍي ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إز. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، ٽبَ٘ ٝاًٍر  َٙٽز أَان

٥ًٍٝلٕق ډىٮپٔ وٚيٌ  ځٌاٍْ آن ثٍ َبْ سًڅٕي هًىٍيْ ٕمىي سبٽٖٓ، ثٍ ٹٕمز َِٔىٍ
ًٙى، ٵٺا٤   َبٔٓ ٽٍ ډٚشَْ ىٍ هًٞٛ هًىٍي ډشٺجڄ ډٓ إز. ٙبٔبن ًٽَ إز َِٔىٍ

َبْ ډُڈ ٽٍ ثَ ٍيوي وب١ٍبٔشٓ ٔب وياٙاشه   ډڄ َِٔىّ هَٔي هًىٍي وٕٖز. ٕبَٔ َِٔىٍٙب
ٍ   اوي، ٭جبٍر ثُجًى ١ٍبٔز اطَځٌاٍ ثًىٌ َابْ   اوي اُ: َِٔىّ هيډبر دٔ اُ ٵاَيٗ، َِٔىا

َبْ ځبٍاوشٓ، ثُابْ هاًىٍي ىٍ ٹجابڃ اٍُٗ     ٹ٦ٮبر ٔيٽٓ ي هيډبر سٮمَٕار ي َِٔىٍ
 ىٍٔبٵشٓ ي ٱٌَٕ.

َبْ ډائَٔز   سًان ځٶز اػَاْ ٍيٗ % ډ95ٓڇ ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىبن ىٍثبٍِ ٵ١َّٕ ىي
َابْ ١ٍابٔز    هًىٍي ثٍ ثُجًى ٙبهٜ اٍُٗ ډٚشَْ اُ ٙبهٜ َِٔىٍ ىٍ َٙٽز أَان

ډٚشَْ ډىؼَ وٚيٌ، ثچپٍ ثٍ ٽبَ٘ اٍُٗ ډٚشَْ وِٕ اوؼبډٕيٌ إز. ثٍ ٭جابٍر ىٔڂاَ،   
بٽٖآ ثٕٚاشَ اُ   َبْ سًڅٕي هًىٍي، ٕمىي س َبْ ًٍٝر ځَٵشٍ ثَاْ ٽبَ٘ َِٔىٍ سلاٗ

٥َٔٸ سٲٕٕاَ ىٍ ٽٕٶٕاز ډًوشابّ ٹ٦ٮابر ي ٽٕٶٕاز ډاًاى ايڅٕاّ ډًٍىإاشٶبىٌ، ٝاًٍر          
ٓ  دٌَٔٵشٍ ٍٕاي ډبڅپابن هاًىٍيْ ٕامىي سبٽٖآ سًڅٕايْ دأ اُ ٥اَف          اوي. ثٍ و٪َ ډا

ٕبُْ ثٍ ىڅٕڄ وِيڃ ٽٕٶٕز ٕبهز ٹ٦ٮبر ي ىلأڄ ىٔڂَ، اُ ډى٪اَ اٍُٗ ډٚاشَْ    اٍُان
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 ىَىي. بن ډٓسَْ اُ ١ٍبٔز ٍا وٚ ىٍػّ دبٕٔه
 ٗ هاًىٍي   َابْ ډائَٔز ٍاَجاَىْ َِٔىاّ ٙاَٽز أاَان       ثَاْ ثُجًى اػاَاْ ٍي

 ًٙى: دٕٚىُبىَبْ ًٔڄ ثٕبن ډٓ
ٓ  َٙٽز أَان -1 ٍ   هًىٍي ډا ٔابثٓ ثاَ ډجىابْ ٵٮبڅٕاز ثاَاْ       سًاواي اُ ٍيٗ َِٔىا

سَ َِٔىٍ إشٶبىٌ ٽىي. ىٍ كابڃ   ٙيِ ډلًٞلار ي سوٕٜٞ ىٹٕٸ ډلبٕجّ ىٹٕٸ ثُبْ سمبڇ
َبْ ډٮشجَ ػُبن اُ ػمچٍ هًىٍيٕبُان اُ أاه ٍيٗ إاشٶبىٌ    بٍْ اُ َٙٽزكب١َ، ثٖٕ

 ٽىىي. ډٓ

ػابْ ػابٔڂِٔىٓ ډاًاى ايڅٕاّ      هًىٍي، ثٍ ٍٕي ثُشَ إز َٙٽز أَان ثٍ و٪َ ډٓ -2
ډًوشبّ ډلًٞلار، ثب ىٔيځبَٓ ثچىيډير ثٍ سٲَٕٕ ىٍ ٥َاكٓ ډلًٞلار ي ٽبَ٘ َِٔىٍ 

ثذاَىاُى. ١امه أىپاٍ اػاَاْ أاه ٍيٗ ٽابډلاً       « design to cost»ا٦ٝلاف  اُ ډجيا ي ثٍ
هاًىٍي ىٍ كابڃ    ٔبثٓ َيٳ وِٕ إاز ٽاٍ ٙاَٽز أاَان     ٽَىن َِٔىٍ ٍإشب ثب اػَأٓ َڈ

 كب١َ ډي٭ٓ اػَاْ آن إز.
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