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  124-99صص ، 9شماره پیاپی  ،1390 تابستان و بهار ،اول شماره پنجم، سالاندیشه مدیریت راهبردي، 

هاي دولتی فعال در عرصه اقتصادي  گیري استراتژي در سازمان شناسی شکل گونه

  جمهوري اسلامی ایران
  

   پور بهمن حاجی

   ماجد ناجی

  

  چکیده 

در ادبیات مدیریت استراتژیک، رویکرد خاصی از استراتژي حاکم است. معرفی رویکردهاي دیگر 

آیـد. ایـن    گیري استراتژي، گامی بزرگ به شمار می در شکل ها آندر این حوزه و شناسایی کارکرد 

و  کند تا خود را به لوازم خاص چنین رویکردي مجهز کنند هاي دولتی را قادر می شناسایی، سازمان

هاي خصوصی و غیرانتفاعی بتوانند در تعامل خـود بـا ایـن     شود سازمان از سوي دیگر، موجب می

ها، رویکرد مناسب را انتخاب نمایند. ایـن پـژوهش، در پـی آن اسـت کـه وضـع موجـود         سازمان

هاي دولتی فعال در عرصه اقتصادي ایران شناسـایی کنـد تـا     ها را در سازمان گیري استراتژي شکل

، هـا  آنها، اقتضائات حاکم بر  سازمان گونه نیادر مرحله تدوین استراتژي مناسب براي  لهیوس نیبد

  لحاظ و رویکرد و مدل متناسبی براي آن اختیار شود.

شناسایی و از  ،گیري استراتژي شناسی فراگرد شکل هاي مطرح براي نوع در این پژوهش، مدل

مدل، به طـور کلـی چهـار رویکـرد عـام کلاسـیک،        ، انتخاب شد. این1، مدل ویتینگتونها آنمیان 

هـا و   تحولی، فراگردي و سیستمی را در قالب دو محور اندیشیده بودن یا نوظهور بودنِ اسـتراتژي 

گیري اسـتراتژي، معرفـی    ، به منظور تشریح انواع فراگردهاي شکلها آنهدفی یا تکثرگرا بودن  تک

آوري، و در دو مرحله تجزیه و  نامه، اطلاعات لازم جمع کند. در این تحقیق، با استفاده از پرسش می

تحلیل شد. در این پژوهش بنیادي، که از نـوع پیمایشـی اسـت، در وهلـه نخسـت از فنـون آمـار        

) و در مرحله دوم از فنون آمار پارامتریک (تحلیل واریانس) 3و کندال 2ناپارامتریک (آزمون فریدمن

هاي دولتی فعال در عرصه  گیري استراتژي در سازمان رد شکلنتیجه این شد که فراگ و ؛استفاده شد

اقتصادي جمهوري اسلامی ایران به ترتیب از رویکردهاي فراگردي، تحولی، سیستمی و کلاسـیک  

  کند. تبعیت می

  واژگان کلیدي

  شناسی هاي دولتی ایران، نوع سازمان ،گیري استراتژي، عرصه اقتصادي شکل

                                                
 دانشیار دانشگاه شهید چمران اهواز، دانشکده اقتصاد و علوم اجتماعی  bhajipour@scu.ac.ir  

 (ع) کارشناس ارشد معارف اسلامی و مدیریت، دانشگاه امام صادق  majednaji80@yahoo.com 

17/12/1389تاریخ دریافت:   

13/4/1390تاریخ پذیرش:   
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 مقدمه

هاي مهم شناخت  ها، یکی از بخش گیري استراتژي در سازمان شکلشناسایی فرآیند 

هاي آغازین اجراي اقدامات تجویزي در حوزه تدوین  عمیق سازمان و یکی از گام

استراتژي است؛ چرا که هر گونه اقدامی در این حوزه باید با توجه به وضعیت موجود 

؛ لذا این پژوهش با توجه به دهنده سازمان اجرا شود هاي گوناگون شکل سازمان و مؤلفه

هاي دولتی فعال در عرصه اقتصادي کشور، در  قلمروي موضوعی خود، یعنی سازمان

  ها تلاش کرده است. گیري استراتژي در این سازمان شناسایی فرایند شکل

بدین منظور، ابتدا جایگاه بحث و اهمیت آن، بررسی شده است. سپس، انواع 

ها با  گیري استراتژي، طرح و ضمن مقایسه آن شکلهاي حوزه  شناسی مختلف نوع

شناسی منتخب و  شناسی انتخاب شده است. پس از بیان نوع ترین نوع یکدیگر، مناسب

گیري استراتژي در آن، به روش تحقیق پژوهش، اشاره و  تشریح انواع رویکردهاي شکل

آمده از  دست هاي پژوهش، تجزیه و تحلیل شده است. در نهایت، نتایج به سپس داده

  پژوهش عرضه شده است.

  . بیان مسئله1

گیري استراتژي از موضوعات مهم و کلیديِ ادبیات مدیریت استراتژیک  نحوه شکل

به بعد، پژوهشگران این حوزه،  1970هاي اولیه دهه  است. به طوري که از سال

اند.  کردهها، عرضه  گیري استراتژي هاي گوناگونی را براي توضیح نحوه شکل شناسی نوع

گیري آن (که داراي  امروزه از این رویکردها به عنوان مکاتب حوزه استراتژي و شکل

  شود. هایی زیربنایی هستند) نام برده می تفاوت

گیري استراتژي، سیطره  ها، رویکردي که بر ادبیات شکل شناسی در میان این نوع

تجویزي است و بر نحوه ) رویکردي است که عموماً Whittington, 2001, p. 1یافته (

کند. این  تأکید می 6یابی و موقعیت 5، طراحی4ریزي گیري استراتژي از طریق برنامه شکل

 -هاي رسمی این رشته لااقل در آموزه-سیطره، موجب شده است که به سایر رویکردها 

ها، به  کمتر توجه شود. این در حالی است که در مشاهدات روزمره از رفتار سازمان

گردد. این وضعیت،  هاي دولتی، تبعیت از رویکرد یاد شده ملاحظه نمی سازمانویژه 
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ها در عمل  گیري استراتژي در سازمان کند که نحوه شکل این سؤال را در ذهن ایجاد می

  کند؟ از چه رویکردي تبعیت می

هاي دولتی فعال  گیري استراتژي در سازمان این پژوهش در نظر دارد فرآیند شکل

اقتصادي کشور را شناسایی کند. شناسایی چنین فرآیندي، مدیران این در عرصه 

کند تا خود را به لوازم خاص چنین رویکردي مجهز کنند. یعنی با  ها را قادر می سازمان

هاي مدیریتی، مدیریت استراتژیک، تحول، بهبود،  شناختی صحیح از این امر، برنامه

، اجرا و ارزیابی کنند. از سوي دیگر، مدیریت عملکرد و ... سازمان خود را طراحی

ها تنظیم کنند.  توانند نحوه تعامل خود را با این سازمان ها نیز می مخاطبان این سازمان

گیري استراتژي هستند و از آنجا که  هاي فراوانی در شیوه شکل ها، داراي تفاوت سازمان

را داراست،  گیري استراتژي، لوازم و مقتضیات خاصی هاي شکل هر یک از شیوه

ترین  ترین و ابتدایی ترین، اساسی گیري استراتژي، یکی از مهم شناسایی فرآیند شکل

هایی است که براي طراحی و اجراي کلیه وظایف مدیریتی در سازمان و در ارتباط  گام

ریزي، نوآوري، سازماندهی،  گیري، برنامه با محیط باید انجام داد. نحوه رهبري، تصمیم

گیري استراتژي، به  هاي مختلف شکل هاي با شیوه راتژیک و ... در سازمانتغییرات است

صورت بنیادي با یکدیگر متفاوت است. بر اساس این، سؤال اصلی این پژوهش این 

هاي دولتی فعال در عرصه اقتصادي  گیري استراتژي در سازمان شکل«است که 

گیري  هاي شکل شناسی نواع نوعدر ادامه مقاله، ا». جمهوري اسلامی ایران چگونه است؟

شود. این  ترین رویکرد، انتخاب و تبیین می استراتژي تبیین شده است و سپس مناسب

ها و  مقاله با توضیح روش تحقیق، ابزار گردآوري اطلاعات، روش تجزیه و تحلیل داده

  رسد. گیري به پایان می بحث و نتیجه

  ژيگیري استرات . پیشینه تحقیق: رویکردهاي شکل2

گیري استراتژي  پردازان حوزه استراتژي به چگونگی شکل رویکردهاي گوناگون نظریه

هاي متنوع و متعددي در این حوزه شده است.  ها، موجب مطرح شدن مدل در سازمان

تواند  این امر نه تنها نقش بسزایی در غنابخشی به ادبیات مدیریت استراتژیک دارد و می

فعالان حوزه استراتژي (از جمله محققان و مدیران هاي پیش روي  موجب توسعه گزینه
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هاي  تواند موجب سردرگمی افراد در مواجهه با مدل ها) شود بلکه می ارشد سازمان

مذکور و ایجاد دشواري در انتخاب مدل مناسب شود. همین مسئله سبب شده است تا 

بندي  طبقههایی براي  شناسی تعدادي از محققان حوزه استراتژي، در صدد عرضه نوع

)، و 1994( 10و بانبري 9)، هارت1995( 8و بکاف 7انواع استراتژي برآیند. نات

ها  شناسی هایی از این نوع ) در مطالعات خود، فهرست1983( 12و شندل 11گالبریث

  اند. عرضه کرده

بندي  طبقه ،13تحلیل تجربی انواع استراتژي) در اثر خود، 1983گالبریث و شندل (

هاي  شناسی اند. از نگاه آنان، برخی نوع ها عرضه کرده شناسی ارزشمندي از انواع نوع

هاي سطح  وکار، برخی ناظر بر استراتژي هاي سطح کسب مطرح، ناظر بر استراتژي

ها نوع  هاي بازاریابی (سطح عملیاتی) است. اما آن شرکت، و برخی ناظر بر استراتژي

بندي الگوهاي رفتار  کنند که تلاش در طبقه ها را شناسایی می شناسی دیگري از نوع

  سازمانی دارند.

بندي را پوشش  شناسی مد نظر در این پژوهش، شکل چهارم از این طبقه نوع

ها، اعم از دولتی و  ها این است که همه سازمان شناسی دهد. ویژگی این گونه نوع می

  روند. ها به کار می سازمان گیرند و براي بررسی همه خصوصی را در بر می

گیري استراتژي، با نگاه  هاي مربوط به نحوه شکل شناسی ترین نوع از جمله مهم

 15)، مایلز1973( 14هاي مینزبرگ شناسی توان به نوع بررسی الگوهاي رفتار سازمانی، می

)، 1985( 17)، چافی1995)، نات و بکاف (1987و دیگران ( 16)، ایکر1978و دیگران (

) اشاره کرد که در ادامه به 2001( 19)، و ویتینگتون1987)، مینزبرگ (1997( 18للاوریو

  صورت خلاصه، بررسی خواهند شد.

  )1973. مینزبرگ (2-1

ها چگونه تصمیمات  سازمان«)، در پی پاسخ دادن به این دو سؤال که 1973مینزبرگ (

ها، به  ستراتژيدهی ا چگونه آن تصمیمات را براي شکل«و » کنند؟ خود را اتخاذ می

را  22ریزي ، و طرح21، انطباقی20آفرینانه ، سه نوع استراتژي کار»کنند؟ یکدیگر متصل می

  کند. شناسایی می
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هاي برخی اقتصاددانان کلاسیک و بسیاري از  که در نوشته-در رویکرد کارآفرینانه 

 رهبر قدرتمندي وجود دارد که با -شود نویسندگانِ آن زمانِ مدیریت مشاهده می

کند. بالعکس، در رویکرد انطباقی  اي به نفع سازمان می هاي جسورانه شجاعت، فعالیت

گیري دولتی، آن را تشریح  وکار و تصمیم که بسیاري از پژوهشگران حوزه کسب-

شود.  هایی کوتاه و غیرمرتبط، با محیط پیچیده خود، سازگار می سازمان با گام -اند کرده

هاي رسمی براي طراحی  یزي است، که در آن، تحلیلر آخرین نوع، رویکرد برنامه

  شوند. هاي صریح و یکپارچه براي آینده، استفاده می استراتژي

  )1978. مایلز و دیگران (2-2

هاي صنعتی، با استفاده از دو  )، با مطالعاتی در عرصه سازمان1978مایلز و دیگران (

مطرح  26و تریست 25قاله امريکه در م- 24»گیري رقبا جهت«و  23»پویایی بازار«معیار 

ها  ها را به چهار دسته، تقسیم، و براي هر یک از این محیط محیط -)1965اند ( شده

، 27ها عبارت بودند از تدافعی نوعی استراتژي خاص را پیشنهاد کردند. این استراتژي

دهد که سازمان، در هر  ها نشان می . این استراتژي30و تحلیلی 29، واکنشی28اکتشافی

ها را  اي، چگونه قلمروي خود را باید انتخاب کند، چگونه فناوري محیطی وضعیت

  سازماندهی کند، و چگونه دست به نوآوري بزند.

  )1987. ایکر و دیگران (2-3

) مدل مایلز را مبناي کار خود قرار دادند و 94-70، صص 1987ایکر و دیگران (

اي را  چارچوب تجدیدنظرشدهاشکالاتی را که در آن مشاهده کردند برطرف ساختند و 

شده، یک استراتژي  هاي شناسایی پیشنهاد کردند که در آن، براي هر یک از محیط

ها و  ، انواع محیط1اثرتر، مطرح شده است. نمودار  مؤثرتر و یک استراتژي کم

  دهد. ) نمایش می1987هاي متناسب را در مدل ایکر و دیگران ( استراتژي
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هاي بخش خصوصی (مدل امري و  با محیط  ایکر و دیگران) . انطباق انواع استراتژي (مدل1نمودار 

  31)1987تریست) (ایکر و دیگران، 

  )1995. نات و بکاف (2-4

هاي میانِ بخش  ، تفاوت33بوزمن» 32عامه محوريِ«) با استفاده از 1993نات و بکاف (

 35هاي پیشنهادي هارمون ) و معادل1975و دیگران ( 34عمومی و خصوصیِ لوین

بندي محیط، رویکردي متفاوت به استراتژي را در بخش  ) براي محورهاي طبقه1981(

  عمومی پیشنهاد کردند.

شده و انواع استراتژي متناسب با هر  بندي هاي طبقه ، این محورها، محیط2نمودار 

  محیط را در بخش عمومی، به تصویر کشیده است.

هاي بخش عمومی (مدل امري و  با محیط  . انطباق انواع استراتژي (مدل نات و بکاف)2نمودار 

  36)1995تریست) در هر یک از شرایط چهارگانه محیطی (نات و بکاف، 

 زیاد

 تهاجمی

)فعال(
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  )1985. چافی (2-5

اند، نقاط تشابه  ) با بررسی تعاریف گوناگونی که براي استراتژي ذکر شده1985چافی (

هاي گوناگون به استراتژي را در سه مدل  و افتراق آنها را استخراج و در نهایت، نگاه

  بندي کرده است. طبقه

ساده بودنِ فرآیند  -کند: الف : این مدل بر چهار نکته تأکید می37تراتژي خطیاس

توافق مدیرانِ سطوح گوناگون درباره یک برنامه تفصیلی و  -ریزي استراتژیک؛ ب برنامه

اي که تمامی  به گونه-پیوستگی کامل سازمان براي اجراي موفق برنامه  -یکپارچه؛ ج

 -؛ د-بتواند در کل سازمان اجرا گردد تصمیمات اتخاذشده در رأس سازمان

پذیر بودنِ محیط و یا تفکیک زیاد سازمان از محیط. از نظر چافی، تعریف  بینی پیش

استراتژي «کند:  ) از استراتژي، این مدل را به خوبی توصیف می13، ص 1962( 38چندلر

یعنی تعیین اهداف بلندمدت و اصلی شرکت، انتخاب مسیرهاي حرکت، و تخصیص 

  ».منابع لازم براي اجراي این اهداف

: مدل دوم، بر ارزیابی مستمر سازمان از محیط، و تناسبِ 39استراتژي انطباقی

ها و منابع  ها و تهدیدهاي محیطی از یک سو، و ظرفیت فرصتبخش میان  رضایت

 40). تعریف هوفرMiles & Cameron, 1982, p. 14کند ( سازمانی از سوي دیگر تأکید می

[استراتژي] به دنبال «... ) نمونه بارزي از رویکرد انطباقی به استراتژي است: 1973(

جود در محیط خارجی و هاي مو ها و ریسک ایجاد انطباقِ مناسب میان فرصت

  ».ها است گیري از آن فرصت ها و منابع سازمان براي بهره ظرفیت

شناختی یا ارگانیسمی  به جاي نگاه زیست-: سومین مدل 41استراتژي تفسیري

). مدل Keeley, 1980هاي اجتماعی، تکیه دارد ( بر پیمان -(سازگار با مدل انطباقی)

است که واقعیت به صورت اجتماعی ساخته  تفسیري استراتژي، مبتنی بر این تصور

). واقعیت، چیزي عینی یا خارجی نیست که Berger & Luckmann, 1966شود ( می

کنندگان بتوانند آن را به صورت درست یا نادرست ببینند؛ بلکه واقعیت، با فرآیند  ادراك

هارشده هاي اظ شان با ادراك خوانی تبادلات اجتماعی که در آن ادراکات بنا بر هم

  شود. دیگران، اصلاح یا جایگزین می
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  )1997. لاوریول (2-6

هاي گوناگونِ پیش از خود، به خصوص  شناسی )، با استفاده از نوع1997لاوریول (

شناسی دیگري عرضه کرد. او در اثر خود،  )، نوع1994و  1993( 42مطالعات مارتینت

، ضمن عرضه این 43شده در حوزه استراتژي و مدیریت آن تحلیل آثار عرضه

وکار)  هاي حوزه استراتژي (در سطح کسب شناسی، به تجزیه و تحلیل تمام نوشته نوع

ها یا  در فرانسه منتشر شده بود، پرداخت و مدل 1996تا  1990که از سال 

شناسی چهاربخشی خود  اثر را استخراج و در نوع 51هاي موجود در این  بندي طبقه

استراتژي به عنوان فرآیند «آمده، دو بخش  دست یج بهبندي کرد. بر اساس نتا طبقه

داراي بیشترین نفوذ در » 45استراتژي به عنوان اجراي اصول عملی«و » 44گذاري هدف

اند. نکته شایان توجه فعالیت وي، برقراري رابطه میان این  الذکر بوده میان آثار فوق

شناسی  ، نوع3. نمودار ) است1998گانه مینزبرگ و دیگران ( شناسی با مکاتب ده نوع

  دهد. گانه مینزبرگ را نشان می لاوریول و رابطه آن با مکاتب ده

  )Lauriol, 1997شناسی لاوریول ( . نوع3نمودار 
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  )1998. مینزبرگ و دیگران (2-7

، انواع حالات 46سیري در استراتژي) در کتابی با عنوان 1998مینزبرگ و دیگران (

اند. از میان این ده مکتب، سه  بندي نموده مکتب طبقه گیري استراتژي را به ده شکل

مورد نخست، تجویزي و شش مورد بعد، توصیفی است. در میان مکاتب توصیفی نیز، 

دو مورد اول (کارآفرینی و شناختی)، فرآیند تدوین استراتژي را فردي و سه مکتب 

آخرین مکتب، به کند. مکتب ترکیب، به عنوان  بعدي، آن را فرآیندي جمعی معرفی می

  هاي مکاتب دیگر در خود است. دنبال جمع کردن همه آموزه

  )Mintzberg et al., 1998, p. 5بندي مکاتب مینزبرگ ( . اسامی و طبقه1جدول 

 تدوین استراتژي به عنوان فرآیند عنوان استراتژي نوع استراتژي

 تجویزي

 مفهومی طراحی

 رسمی ریزي برنامه

 تحلیلی یابی موقعیت

 توصیفی

 آرمانی کارآفرینی فردي

 ذهنی شناختی فردي و جمعی

 جمعی

 پدیدارشونده یادگیري

 مذاکره قدرت

 جمعی فرهنگی

 واکنشی محیطی

 تحولی  ترکیب  ترکیب

  )2001. ویتینگتون (2-8

استراتژي چیست و چه اهمیتی )، در اثر ارزشمند خود، 2، ص 2001ویتینگتون (

گیري استراتژي را بیان کرده است. رویکرد  چهار رویکرد عمده در شکل ،47دارد؟

ریزي عقلایی است و  ترین و تأثیرگذارترین رویکرد، بر مبناي برنامه ، قدیمی48کلاسیک

هاي آموزشی مدیریت استراتژیک سیطره دارد. رویکرد  اي است که بر کتاب شیوه

ناسی سرچشمه گرفته، اما به جاي ش ، از استعاره تقدیرگرایی در حوزه زیست49تحولی

، 50قانون جنگل، نظام بازار را مبناي تحلیل استراتژي قرار داده است. رویکرد فراگردي

، 51گرایانه اي عمل بر ماهیت پیچیده و ناکارآمد انسان تأکید کرده است و به شیوه
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، با 52میداند؛ و در نهایت، رویکرد سیست سازي سازمان با بازار می استراتژي را متناسب

ناپذیر با  گرایانه، اهداف و ابزارهاي استراتژي را به صورتی تفکیک نگاهی نسبیت

گیرد، پیوسته  هاي اجتماعی محلی که استراتژي در آنجا شکل می فرهنگ و قدرت نظام

  داند. می

 53توان در قالب دو محور بیان کرد: پیامدهاي تفاوت این چهار رویکرد را می

گیري استراتژي. این دو بعد، چهار رویکرد را همان طور که  شکل 54استراتژي و فراگرد

 کنند. نشان داده شده است از هم تفکیک می 4در نمودار 

  
 55محور عمودي، طیفی است که در یک سوي آن تنها، هدف حداکثرسازي سود

زمان مد نظر است.  به صورت هم 56قرار دارد و در سوي دیگر، نیل به چندین هدف

پردازد. به طوري که یک طرف محور، استراتژي را  محور افقی نیز به بررسی فراگرد می

کند، و در طرف دیگر،  اندیشیده، و محصول تحلیل و محاسبه تلقی می، 57تعمدي

داند. به طور  و محصول اتفاقات، ابهامات و اجبارها می 58استراتژي را خودجوش

کنند:  هاي متفاوتی را به دو سؤال بنیادین بیان می خلاصه، این دو محور، پاسخ

  ».کند؟ چگونه عمل می«و » آید؟ استراتژي به چه کار می«

)Whittington, 2001, p. 3رویکردهاي عمده استراتژي ( .4نمودار 
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، مفروضات 4محل قرار گرفتن هر یک از رویکردهاي چهارگانه فوق در نمودار 

سازد. رویکردهاي کلاسیک و تحولی، حداکثرسازي سود را،  اساسی آنها را آشکار می

دانند، در حالی که رویکردهاي  گیري استراتژي می پیامد، و در واقع هدف اصلی شکل

هاي دیگري را  و علاوه بر سود، گزینهسیستمی و فراگردي، چندوجهی (متکثر) است 

  گیرند. نیز به عنوان پیامد و هدف استراتژي در نظر می

هاي دیگري را  گیري استراتژي، زوج بررسی این رویکردها از منظر فرآیند شکل

ي، ظهور استراتژي را  دهد. در اینجا، رویکرد تحولی در کنار رویکرد فراگرد شکل می

که شانس و آشفتگی بر آن سیطره دارد. در سوي دیگر،  داند ناشی از فراگردي می

رغم اختلاف دیدگاه درباره اهداف، داراي عقیده  رویکردهاي کلاسیک و سیستمی علی

  تواند آگاهانه و تعمدي باشد. یکسانی در مورد این مسئله هستند که تنظیم استراتژي می

درباره چیستی  هاي متفاوتی به سؤالات محوري ویتینگتون هر رویکرد، پاسخ

-کند. پاسخ رویکرد کلاسیک  استراتژي و چراییِ (اهمیت) آن چیستی عرضه می

 60) و پورتر1991و  1965( 59چنانچه از آثار دانشمندان و نویسندگانی چون انسف

هاي رایج آموزش  شده در کتاب هاي عرضه همان پاسخ -آید ) برمی1985و  1980(

رد، استراتژي، محصول فراگرد عقلایی تجزیه و مدیریت استراتژیک است. در این رویک

ریزي شده است که به منظور حداکثرسازي سود  تحلیل و محاسبات آگاهانه و برنامه

شود. از نظر این رویکرد، در صورتی که بتوان به اطلاعات دقیق  بلندمدت طراحی می

ان، دست یافت و فنون مناسب را فراگرفت، هم محیط خارج و هم محیط داخل سازم

هایی دقیق، شکل داد. از دید  توان استراتژي را در قالب برنامه پذیر است و می بینی پیش

اي است که محیط داخلی و خارجی سازمان را کنترل  ها، برنامه خوب، برنامه کلاسیک

کند. در این تجزیه و تحلیل عقلایی، ماهیت استراتژي و تصمیمات عینیِ مرتبط با  می

 ,Whittingtonزنند ( ندمدت، موفقیت یا شکست سازمان را رقم میآن هستند که در بل

2001, Pp. 2-3.(  

) بر این 1991( 63) یا ویلیامسون1988( 62و فریمن 61گرایانی چون حنان تحول

نگر) اغلب  ریزي عقلایی آینده باورند که استراتژي در مفهوم کلاسیک آن (برنامه

تر از آن  تر و نامطمئن ط، معمولاً ناآرامرسد. زیرا محی نامربوط و غیرعملی به نظر می
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مدیر به «گرایان، فرضِ  بینی کرد. تحول است که بتوان آن را به صورتی اثربخش، پیش

کنند و بر این باورند که ماهیت پویا، رقابتی و خصمانه  را نقد می» عنوان استراتژیست

کردنی نیست، و تنها  ریزي بازار این مفهوم را در بر دارد که بقاي بلندمدت، برنامه

هاي حداکثرسازي سود را  آورند که بیاموزند چگونه استراتژي هایی دوام می سازمان

هاي زیستی قرار دارند؛ به  وکارها در فضایی شبیه به تحول در گونه دنبال کنند. کسب

وکارها را  ترین کسب رحمی تمام، مناسب این معنی که سازکارهاي رقابتی بازار، با بی

گزیند و دیگرانی را که فاقد توان لازم براي تغییر اما با سرعت کافی به  قاء برمیبراي ب

گرایان، این بازار است  کند. بنابراین، از نظر تحول اند، نابود می منظور دفاع از خود بوده

هاي موفق، تنها  دهد و نه مدیران! استراتژي هاي مهم و اساسی را انجام می که انتخاب

دهد. تمام  شوند که فراگرد انتخاب طبیعی، قضاوت خود را انجام می یزمانی پدیدار م

آنچه مدیران قادر به اجراي آن هستند، صرفاً این است که اطمینان یابند که تا حد 

  اند. ممکن با تقاضاهاي روزانه محیط منطبق شده

و ریزي بلندمدت، تا حد زیادي عبث  اند که برنامه گرایان نیز بر آن گرچه فراگرد

ترین  اند؛ و از نظر آنها، مهم فایده است، اما سهم کمتري براي تقدیر و سرنوشت قائل بی

ها و  رمز ماندگاري، انطباق حداکثري با محیط نیست. فراگردهاي موجود در سازمان

بازارها (چه براي تدوین استراتژي در رویکرد کلاسیک و چه براي بقاء در رویکرد 

ها  ) انسان1963( 65و مارچ 64تند. بنا بر نظر سیرتعیب نیس تحولی) کامل و بی

ها، و دقت در  هاي زیادي در علایق، محدودیت درك و فهم، تمرکز بر خواسته تفاوت

شده  ها دارند. در نتیجه، امکان عمل بر اساس یک برنامه دقیق و محاسبه اجراي فعالیت

کند، محکوم به  غییر میشده، هنگامی که شرایط ت وجود ندارد. در هر حال برنامه تنظیم

فراموشی است. در واقع، استراتژي، بیشتر، از یک فراگرد عملیِ سعی و خطا، یادگیري، 

 ,Mintzbergهاي عقلایی مبتنی بر آینده ( اي از گام شود تا مجموعه و مصالحه حاصل می

هاي ظهوریافته کاملاً بهینه باشند چون فراگرد  ). خیلی مهم نیست که استراتژي1987

اند. احتمالاً هیچ کس از استراتژي بهینه  دقت انگارانه و بی هاي بازار، کاملاً سهل گزینش

خبري ندارد! بنابراین عدم موفقیت در طراحی و اجراي یک برنامه استراتژیک کامل و 

  شود. عیب، به ندرت به فقدان مزیت رقابتی مهمی منتج می بی
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اي اهمیت است اما نه به آن اهمیتی که از منظر رویکرد سیستمی نیز، استراتژي دار

گرایان، براي  پردازان رویکرد سیستمی نسبت به فراگرد ها است. نظریه در تصور کلاسیک

اند.  هاي عقلایی سهم بیشتري قائل ها در درك و اجراي برنامه ظرفیت و استعداد انسان

ستراتژي در مخالفت شان براي تعریف ا گرایان نیز، در مورد توانایی آنها نسبت به تحول

) بر ماهیت 1985( 66ترند. بر اساس تأکیدات گرانووتر بین با فشارهاي بازار خوش

هاي  کند که اهداف و فعالیت هاي اقتصادي، رویکرد سیستمی بیان می اجتماعی فعالیت

مربوط به اجراي استراتژي، مبتنی بر سیستم اجتماعی خاصی است که فراگرد تدوین 

ها اغلب از قاعده حداکثرسازي سود،  پیوندد. استراتژیست ه وقوع میاستراتژي در آن ب

کنند. ممکن است بافت  نظر می شده صرف ریزي به صورت کاملاً آگاهانه و برنامه

اي، قدرت  اجتماعی به جز سود، براي آنها منافع دیگري مانند مباهات و تفاخر حرفه

ن، پیگیري این اهداف متفاوت، حتی با پرستی را پررنگ کند. بنابرای مدیریتی، و یا میهن

قربانی کردن حداکثرسازي سود، کاملاً عقلایی است؛ هر چند ممکن است این منطق، 

ها از  اغلب، پنهان و یا به شکل دیگري مطرح شود. ممکن است در عمل، استراتژي

هاي آموزشی مدیریت  قواعد مبتنی بر محاسبات عقلایی (آنچنان که معمولاً در کتاب

ها در  شود) تخطی کنند. البته این امر به خاطر ناتوانی سازمان استراتژیک نوشته می

ها که  اجراي این قواعد نیست، بلکه به این دلیل است که در محیط فرهنگی این سازمان

اي، مقبولیت کمتري دارد؛ و در عوض،  کنند، چنین قواعد عقلایی در آن فعالیت می

رسازي سود، در اولویت قرار دارد. دلیلی وجود ندارد که هایی غیر از حداکث استراتژي

هاي مربوط به حداکثرسازي سود که در نتیجه فشارهاي رقابتی  بگوییم فقط فعالیت

شود. چرا که بازارها،  منتج به بقاء می -گرایان معتقدند آنچنان که تحول-کنند،  بروز می

. جوامع به جز عملکرد مالی، پذیر کاري هم فریبنده هستند و هم تغییرپذیر و دست

وکارها در نظر  ضوابط و معیارهاي دیگري نیز براي حمایت و پشتیبانی از کسب

گیرند؛ در نتیجه، رویکرد سیستمی بر این باور است که استراتژي، بازتاب  می

کنند؛ و منافعی  ها در آن فعالیت می هاي اجتماعی خاصی است که استراتژیست سیستم

شود، همان  کنند و قواعدي را که با آنها بقاء ممکن می پی آن حرکت میرا که آنها در 

به طور خلاصه، فرهنگ و شرایط کشوري کنند.  هاي اجتماعی تعریف می سیستم
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هاي آن سازمان مؤثرند  کند، بر استراتژي که سازمان در آن فعالیت می

)Whittington, 2001, Pp. 4-5.(  

  شناسی مناسب نوع ها: انتخاب شناسی . مقایسه نوع3

شده در آنها، نقاط  ها، مفاهیم مطرح کاررفته در این مدل رغم گوناگونی الفاظ به علی

شناسی در  هاي بسیاري با یکدیگر داردد. مثلاً، رویکرد پایان مشترك و همپوشانی

، ص 2001شناسی ویتینگتون ( ) و رویکرد کلاسیک در نوع1997شناسی لاوریول ( نوع

هاي معتنابهی است و هر دوي آنها دربرگیرنده رویکردهاي مشابهی  هت) داراي شبا11

شناسی مینزبرگ  ) با عنوان استراتژي خطی و در نوع1985شناسی چافی ( در نوع

  ریزي است. ) با عنوان مکتب برنامه80-47، صص 1973(

گیرند و رابطه بین آنها با  در کنار یکدیگر قرار می 3و  2ها در جداول  این مدل 

ها  شناسی هاي این نوع شود. این مقایسه بیشتر ناظر بر مشابهت یکدیگر نشان داده می

)، و نات و بکاف 1987)، ایکر و دیگران (1978است. ابتدا سه مدل مایلز و دیگران (

بررسی و مقایسه  2هاي زیادي که با یکدیگر دارند در جدول  )، به دلیل شباهت1995(

  شود. می

)، 1987)، ایکر و دیگران (1978هاي مایلز و دیگران ( اي متناظر در مدله . استراتژي2جدول 

  )1995و نات و بکاف (

 )1995نات و بکاف ( )1987ایکر و دیگران ( )1978مایلز و دیگران ( 

 هاي متناظر استراتژي

 بروکراتیک- هدف بی حفاظتی- واکنشی - 

 مدیریتی- استبدادي اي توسعه- گرایی آرمان - 

 تدافعی
 تحلیلی

 کمکی- موقعیتی تثبیتی-تدافعی

 اي مصالحه- همیاري آفرینی کار-اکتشافی اکتشافی

هاي زیادي با یکدیگر دارند  شده در پنج مدل دیگر نیز شباهت هاي بیان استراتژي

  نمایش داد. 3ها را به صورت جدول  توان این مشابهت که می
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)، مینزبرگ 1997)، لاوریول (2001ویتینگتون (هاي  هاي متناظر در مدل . استراتژي3جدول 

  )1985)، و چافی (1998)، مینزبرگ و دیگران (1973(

 
ویتینگتون 

)2001( 
 )1997لاوریول (

مینزبرگ 

)1973( 

مینزبرگ و 

 )1998دیگران (

چافی 

)1985( 

هاي  استراتژي

 متناظر

 شناسی پایان کلاسیک
ریزي،  برنامه

 کارآفرینی

طراحی، 

ریزي،  برنامه

 یابی موقعیت

 خطی

 شناسی بوم تحولی
 

بندي،  ترکیب

 محیطی
 

 انطباقی شناسی جامعه فرآیندي
یادگیري، 

 شناختی، سیاسی

انطباقی، 

 تفسیري

 ایدئولوژیک سیستمی
 

کارآفرینی، 

 فرهنگی
 

الذکر با اهداف و رویکردهاي گوناگونی ایجاد  هاي فوق شناسی روشن است که نوع

هاي آنها، برتري  ها و تفاوت ها و توجه به مشابهت شناسی این نوع اند. اما تعمق در شده

هاي  رسد از میان مدل دهد. به نظر می ها را نسبت به سایرین نشان می برخی از این مدل

) به دلایل 1998) و مینزبرگ و دیگران (2001هاي ویتینگتون ( شناسی شده، نوع تشریح

  اند: زیر بر دیگر موارد ارجح

  گیرد. تمامی انواع رویکردها به استراتژي را در بر میجامعیت:  -1

هایی که در این  تمایز میان رویکردها: به این معنی که انواع استراتژي -2

ها معرفی شده است، به خوبی مشخص شده و از دیگر رویکردها تفکیک و  شناسی نوع

 تمایزپذیر است.

پردازان  ریههاي نظ تبیین و تشریح کافی: تشریح مناسب و کافی دیدگاه -3

شناسی باعث شده است که این  رویکردهاي گوناگون استراتژي در این دو نوع

تر باشند. گفتنی است که از میان  پذیرتر و واضح ها نسبت به دیگر موارد، فهم شناسی نوع

گانه مطرح شده در این نوشتار، فقط همین دو مورد هستند که هر  هاي هشت شناسی نوع

ها و توضیحات تفصیلی، معرفی شده، و دیگر  ب، و با مثالکدام در قالب یک کتا

 اند. ها هر کدام در حد یک مقاله بیان شده شناسی نوع
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شناسی از نظر تاریخی از همه  روز بودن: به طوري که این دو نوع جدید و به -4

 موارد جدیدتر هستند.

هاي ویتینگتون و مینزبرگ نیز مدل ویتینگتون به دلایل زیر، به  شناسی در میان نوع

 عنوان مدل نهایی و مبناي کار پژوهش حاضر قرار گرفت: 

بندي شده، و این  بخش طبقه 4در مدل ویتینگتون، حوزه استراتژي، تنها به  -1

  پذیرترند. کبخشی که در مدل ویتینگتون بیان شده است تفکی 10تعداد در مقابل 

بیان مفروضات، توصیفات، و تجویزات در مدل ویتینگتون به صورت  -2

 تري انجام شده است. دقیق

 . روش تحقیق4

  . نوع تحقیق4-1

و از حیث نحوه گردآوري  68اي یا پایه 67پژوهش حاضر از حیث هدف، پژوهشی بنیادي

  است. 70یابی) و از نوع پیمایشی (زمینه 69اطلاعات، پژوهشی توصیفی

  . جامعه و نمونه آماري4-2

جامعه آماري این پژوهش عبارت است از وزراء، معاونین و مشاورین وزراء، و مدیران 

هاي فعال در عرصه اقتصادي جمهوري اسلامی ایران (از  کل فعلی و سابق وزارتخانه

گیري استراتژي در  ابتداي انقلاب اسلامی تا کنون)؛ که ضمن احاطه بر چگونگی شکل

اي دولتی فعال در عرصه اقتصادي جمهوري اسلامی ایران، با ادبیات مدیریت، ه سازمان

  خصوصاً مدیریت استراتژیک آشنایی کافی داشته باشند.

نفر و با توجه به محدودیت جامعه از روش  120جامعه آماري در حدود 

نامه در اختیار همه افراد جامعه تحقیق قرار گرفت که  سرشماري استفاده شد و پرسش

  نفر به نظر دادند. 49از این میان، 

  . روش و ابزار گردآوري اطلاعات4-3

و  71در این پژوهش، براي گردآوري اطلاعات، از دو روش مراجعه به منابع و مستندات

سؤال بسته بود که از  23نامه تحقیق، مشتمل بر  نامه، استفاده شد. پرسش پرسش
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گزاره مذکور بر روي  23با هر یک از خواست که میزان موافقت خود را  پاسخگویان می

  طیف لیکرت، مشخص کنند.

هاي اصلی هر رویکرد، شناسایی و  نامه، مؤلفه به منظور طراحی سؤالات پرسش

گیري از نظرات خبرگان، از میان آنها  هاي مکرر و عمیق و با بهره پس از بررسی

مؤلفه، سؤالات هاي متباین استخراج شد. در نهایت، براي احراز وجود هر  مؤلفه

  متناظري طراحی شد.

نامه را خبرگان، تأیید و به منظور محاسبه پایایی ابزار  روایی محتوایی پرسش

هاي پژوهش، معادل  استفاده شد. آلفاي کرونباخ براي داده 72سنجش از آلفاي کرونباخ

  نامه است. دهنده پایایی مناسب پرسش به دست آمد که نشان 77/0

  ها حلیل داده. روش تجزیه و ت4-4

ها، استفاده و از آزمون  براي تعیین معناداري تفاوت میانگین  73از تحلیل واریانس

  بندي استفاده شد. فریدمن و آزمون کندال براي رتبه

  ها . تجزیه و تحلیل داده5

  ها بندي و توصیف داده . طبقه5-1

و بیشینه امتیازاتی شده از پژوهش میدانی، میانگین، انحراف معیار، کمینه  هاي کسب داده

  شود. اند نشان داده می که پاسخگویان به هر رویکرد (متغیر) داده

  ها . توصیف آماري داده4جدول 

  بیشینه  کمینه  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر

  63/4  13/2  47/0  42/3  49  فراگردي

  82/3  47/2  27/0  16/3  49  تحولی

  50/3  31/2  26/0  85/2  49  سیستمی

  88/3  47/1  48/0  51/2  49  کلاسیک
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 ها . تحلیل داده5-2

  . تحلیل واریانس5-2-1

استفاده شد. در جداول و اطلاعاتی که  SPSSافزار آماري  براي تحلیل واریانس، از نرم

 2متناظر با رویکرد کلاسیک، متغیر  1درباره آزمون تحلیل واریانس خواهد آمد، متغیر 

متناظر  4متناظر با رویکرد فراگردي و در نهایت متغیر  3متناظر با رویکرد تحولی، متغیر 

که آیا امتیازهاي هر با رویکرد سیستمی است. در این تحلیل، آنچه آزمون شد این بود 

داري  درصد، تفاوت معنی 95یک از متغیرها (رویکردهاي چهارگانه)، در سطح اطمینان 

به شرح  SPSSافزار  با هر یک از سه متغیر دیگر دارد، یا خیر. نتایج تحلیل واریانس نرم

  زیر است.

  ها . توصیف داده5جدول 

%  براي 95فاصله اطمینان   

  میانگین

  میانگین  تعداد  متغیر
انحراف 

  معیار
  خطاي معیار

کرانه 

  پایین
  کرانه بالا

1  49  51/2  48/0  068/0  38/2  65/2  

2  49  16/3  27/0  039/0  08/3  23/3  

3  49  42/3  47/0  067/0  29/3  56/3  

4  49  85/2  26/0  037/0  77/2  92/2  

  . تحلیل واریانس6جدول 

  آنوا

  متغیر
مجموع 

  مربعات

درجه 

  آزادي
  معنا داري F  مربع میانگین

  000/0  090/50  527/7  3  581/22  ها بین گروه

      150/0  48  583/28  ها درون گروه
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  74آزمون شفه . پس7جدول 

  هاي چندگانه مقایسه

  شفه

  %95فاصله اطمینان   

  )Iفاکتور (
فاکتور 

)J(  

اختلاف میانگین 

)I-J(  
  معناداري  خطاي معیار

کرانه 

  پایین
  کرانه بالا

1  

2  *64/0-  078/0  000/0  86/0-  41/0-  

3  *90/0-  078/0  000/0  12/1-  68/0-  

4  *33/0-  078/0  001/0  55/0-  11/0-  

2  

1  *64/0  078/0  000/0  41/0  86/0  

3  *26/0-  078/0  010/0  48/0-  04/0-  

4  *30/0  078/0  002/0  08/0  53/0  

3  

1  *90/0  078/0  000/0  68/0  12/1  

2  *26/0  078/0  010/0  04/0  48/0  

4  *57/0  078/0  000/0  35/0  79/0  

4  

1  *33/0  078/0  001/0  11/0  55/0  

2  *30/0-  078/0  002/0  53/0-  08/0-  

3  *57/0-  078/0  000/0  79/0-  35/0-  
  ، معنادار است.05/0: اختلاف میانگین، در سطح *

  هاي متجانس . زیرمجموعه8جدول 

  1شفه

VAR00002  
  فاکتور

  05/0زیرمجموعه براي آلفا=  

  4  3  2  1  تعداد

1  49  5198/2        

2  49    8508/2      

3  49      1606/3    

4  49        4273/3  

  1  1  1  1    معناداري

  هاي مشابه نشان داده شده است ها در گروه متوسط گروه
  نمونه 49: با استفاده از میانگین هارمونیک با تعداد 1
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رویکردهاي چهارگانه از نظر بندي  هاي فوق، رتبه بدین ترتیب، بر اساس تحلیل

میانگین امتیازها بدین صورت خواهد بود که رویکرد فراگردي در رتبه اول، رویکرد 

تحولی در رتبه دوم، رویکرد سیستمی در رتبه سوم و در نهایت، رویکرد کلاسیک در 

ِ شفه، مشاهده  آزمون گیرد؛ و بنا بر نتایج تحلیل واریانس و پس رتبه چهارم قرار می

هاي امتیازهاي هر چهار متغیر (رویکرد) داراي  درصد، میانگین 95شود که به احتمال  می

 دار با یکدیگر هستند. تفاوت معنی

  هاي فریدمن و کندال . آزمون5-2-2

هاي اجرا و  ، آزمون فریدمن بر روي دادهSPSSافزار  در این بخش نیز با استفاده از نرم

  بندي شد. متغیرهاي پژوهش رتبه

  بندي متغیرها با آزمون فریدمن . رتبه9 جدول

  رتبه میانگین  متغیر

  47/1  فراگردي

  81/2  تحولی

  47/1  سیستمی

  26/2  کلاسیک

  . اطلاعات آماري آزمون فریدمن10جدول 

  اطلاعات آماري

  49  تعداد نمونه

  503/63  کاي مربع

  3  درجه آزادي

  000/0  معناداري نامتقارن

ها، انجام شد که نتایج آن  نیز براي اطمینان از صحت تحلیلزمان، آزمون کندال  هم

  هاي زیر آمده است. در جدول
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  بندي متغیرها با آزمون کندال . رتبه11جدول  

  رتبه میانگین  متغیر

  47/1  فراگردي

  81/2  تحولی

  47/3  سیستمی

  26/2  کلاسیک

  . اطلاعات آماري آزمون کندال12جدول  

  اطلاعات آماري

  49  نمونهتعداد 

  432/0  دبلیوي کندال

  503/63  کاي مربع

  3  درجه آزادي

  000/0  معناداري نامتقارن

دقیقاً مانند آنچه از تحلیل -شود که متغیرهاي پژوهش  بدین ترتیب مشاهده می

شود (یعنی رویکرد  بندي می با دقت زیادي، رتبه -واریانس به دست آمده است

تحولی در رتبه دوم، رویکرد سیستمی در رتبه سوم و در فراگردي در رتبه اول، رویکرد 

شود که نتایج  نهایت رویکرد کلاسیک در رتبه چهارم). بر اساس این، مشاهده می

  هاي تحلیل واریانس، فریدمن و کندال، مؤید و مکمل یکدیگر است. آزمون

  گیري . بحث و نتیجه6

  پژوهش به شکل زیر است:بدین ترتیب، با توجه به نتایج، جواب سؤال اصلی 

هاي دولتی فعال در عرصه اقتصادي جمهوري  گیري استراتژي در سازمان شکل«

اسلامی ایران در درجه اول، از رویکرد فراگردي، در درجه دوم، از رویکرد تحولی، در 

درجه سوم، از رویکرد سیستمی، و در درجه چهارم، از رویکرد کلاسیک به استراتژي 

  ».کند تبعیت می

  گونه تحلیل نمود که:  توان این لذا می

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 9، شماره پیاپی 1390اندیشه مدیریت راهبردي، سال پنجم، شماره اول، بهار و تابستان    120

 

هاي دولتی فعال در عرصه اقتصادي جمهوري اسلامی ایران، بیشتر  آنچه در سازمان

ها، کارها بر اساس یک برنامه دقیق و از  خورد این است که در این سازمان به چشم می

واجهه با ها در م ها (الگوي حاکم بر فعالیت رود. استراتژي شده پیش نمی تعیین پیش

اي از سعی و خطاها، اشتباهات درون و بیرون سازمان،  محیط) بر اساس مجموعه

ها نه تنها بهینه  گیرد. نتایج فعالیت ها و ... شکل می وبستان ها، بده یادگیري، ائتلاف

ها، لازمه عملکرد اثربخش، نزدیکی  نیست، بلکه فاصله زیادي با آن دارد. در این سازمان

ها به خاطر عقلانیت محدود و  م تنیده بودن طراحی و اجرا است. سازمانبه کار و در ه

هاي شناختی از توجه به بیش از تعداد محدودي از عوامل، عاجز است،  محدودیت

حل  ها، اشتباه و به راه تمایلی به کسب اطلاعات نامحدود ندارد، در تفسیر داده

ها،  گونه سازمان یگر، اینکند. از سوي د بخش (به جاي بهینه) قناعت می رضایت

اند که هر یک، منافع خود را  هاي مختلف و با منافع متفاوت اي از افراد و گروه مجموعه

اي براي رسیدن  ها داراي ماهیتی سیاسی است (و نه مجموعه کند؛ لذا سازمان پیگیري می

کت ها، صرفاً اهداف و مقاصدي کلی وجود دارد و حر به هدفی خاص). در این سازمان

پذیري زیاد است؛ و در نهایت باید گفت که در حین و یا  به سمت آن، همراه با انعطاف

  دهد. ها، خود را نشان می گونه سازمان پایان کار است که استراتژيِ این

ها و فنون  هاي دولتی فعال در عرصه اقتصادي، باید از مدل در نتیجه، سازمان

ري از مدیریت استراتژیک استفاده کنند. نحوه بردا متناسب با چنین رویکردي براي بهره

ریزي، نوآوري، سازماندهی، تغییرات استراتژیک و ... در  گیري، برنامه رهبري، تصمیم

هاي بهبود  ها متفاوت خواهد بود. برنامه ها، به صورت بنیادي با دیگر سازمان این سازمان

و ارتباطی و ... نیز هاي مختلف منابع انسانی، اطلاعاتی  و تحول و طراحی نظام

ها و مؤسسات آموزشی  ها را خواهد داشت. دانشکده اقتضائات خاص این سازمان

مدیریت نیز باید دانشجویان خود را بیش از پیش به دانش مورد نیاز چنین فضایی 

هاي دولتی باید این امر  مجهز کنند. در نهایت، بخش غیردولتی نیز در تعامل با سازمان

ها، متغیر است و همواره  ها و تصمیمات این سازمان دهد که سیاسترا مدنظر قرار 

هاي دولتی و  امکان تغییر رویه وجود دارد؛ لذا به جاي اتکا بر تصمیمات سازمان

  تر ساختن خود همت گمارند. هاي بلندمدت و ایستا، باید به هر چه منعطف ریزي برنامه
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گیري استراتژي  آیند شکلهایی درباره فر شود پژوهش در پایان پیشنهاد می

هاي سیاسی و  هاي اقدامِ حکومت (عرصه هاي دولتی فعال در دیگر عرصه سازمان

هاي  شناسی ویتینگتون در سازمان فرهنگی)، نحوه ترکیب رویکردهاي چهارگانه نوع

دولتی در شرایط گوناگون سازمانی و محیطی، و طراحی مدل مطلوب تدوین استراتژي 

  هاي گوناگون اقدام حکومتی انجام شود. فعال در عرصههاي دولتی  سازمان

  ها یادداشت

                                                
1. Whittington 
2. Friedman 
3. Kendall 
4. Planning 
5. Design 
6. Positioning 
7. Nutt 
8. Backoff 
9. Hart 
10. Banbury 
11. Galbraith 
12. Schendel 
13. An Empirical Analysis of Strategy Types 
14. Mintzberg 
15. Miles 
16. Acar 
17. Chaffee 
18. Lauriol 
19. Whittington 
20. Entrepreneurial Mode 
21. Adaptive Mode 
22. Planning Mode 
23. Market Volatility 
24. Orientation of Competitors 
25. Emery 
26. Trist 
27. Defender 
28. Prospector 
29. Analyzer 
30. Reactor 

) مشاهده 1978) به دلیل نقایصی که در مدل مایلز و دیگران (1987ایکر و دیگران ( .31

) 1965( شناسی محیطی امري و تریست شناسی استراتژي جدیدي بر مبناي نوع کردند، نوع

. به این صورت که براي هر یک از شرایط محیطی، دو نوع استراتژي (یکی عرضه کردند
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و «+» . در این شکل، استراتژي مؤثرتر با علامت کردندفی اثرتر) معر مؤثرتر و دیگري کم

  نشان داده شده است.» -«اثرتر با علامت  استراتژي کم

32. Publicness idea 
33. Bozeman 
34. Levin 
35. Harmon 

هاي بخش عمومی پیشنهاد  ها براي سازمان شناسی از انواع محیط )، یک نوع1981هارمون ( .36

) داشت؛ با این تفاوت که 1965شناسی امري و تریست ( کرد که شباهت زیادي به نوع

نات و بکاف ». پاسخگویی«و » نیاز به اقدام«بندي آن عبارت بودند از  هاي طبقه شاخص

هاي متناسب براي هر یک از این شرایط محیطی  انواع استراتژي) نیز بر این اساس، 1995(

هاي بخش عمومی شناسایی نمودند. به این ترتیب که براي هر محیط، دو  براي سازمانرا 

  .کردنداثرتر) معرفی  استراتژي (یکی مؤثرتر و دیگري کم

37. Linear Strategy 
38. Chandler 
39. Adaptive strategy 
40. Hofer 
41. Interpretive 
42. Martinet 
43. Une analyse des representations de la strategie et de son management 
44. strategy as a process of developing purposes and objectives 
45. strategy as praxeology of the action principle 
46. Strategy Safari 
47. What is strategy and does it matter? 
48. classical approach 
49. evolutionary approach 
50. processual approach 
51. pragmatically 
52. systemic approach 
53. outcomes 
54. processes 
55. profit-maximizing 
56. plural 
57. deliberate 
58. emergent 
59. Ansoff 
60. porter 
61. Hannan 
62. Freeman 
63. Williamson 
64. Cyert 
65. March 
66. Granovetter 
67. Basic research 
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68. fundamental research 
69. descriptive research 
70. survey research 
71. documentation 
72. Cronbach's Alpha 
73. analysis of variance (ANOVA) 
74. Scheffe 
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