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  200-169صص ، 9شماره پیاپی ، 1390اندیشه مدیریت راهبردي، سال پنجم، شماره اول، بهار و تابستان 

  نامه سنجش نگرش شغلی و سازمانی کارکنان دولت؛  طراحی پرسش

  سازمان دولتی در مرکز استان زنجان 80مطالعه موردي: 
  حسین عظیمی

  گودرزي رضا غلام
   انصاري لیمحمداسماع

  رضا پیرایش
  سهراب عبدي زرین

  چکیده 

ها، مدل واحدي را در ایـن   دهنده آن است که سازمان مطالعات سنجش نگرش شغلی و سازمانی، نشان

هاي مختلف تعیین عوامل مؤثر در نگرش شغلی و سـازمانی را   اند. پژوهش حاضر، مدل زمینه نپذیرفته

از روش تحقیـق  نامه، ابـزار تأییدشـده را بـا اسـتفاده      تلفیق کرده و پس از تأیید اعتبار و روایی پرسش

سازمان دولتی مرکز استان زنجان  80شماري در بین کارکنان رسمی و پیمانی  میدانی و به صورت تمام

هـاي   گزینه در خصوص ویژگی 12مشتمل بر  ،دو بخشدر ساخته  محققنامه  به کار برده است. پرسش

عامل اصلی، مشتمل بـر   3گزینه مؤثر در نگرش شغلی و سازمانی، در  61و  فردي و سازمانی کارکنان

 -3ماهیت شـغل و سـازمان (   -مدیران و مافوق)، ب -2همکاران و  -1نیروي انسانی پیرامون ( -الف

عوامـل   -طراحـی شـغل) و ج   -6تناسب شغل با شاغل و  -5وابستگی سازمانی،  -4وابستگی شغلی، 

قـوق و مزایـاي   ح -9شرایط فیزیکـی کـار،    -8حجم کار و استرس محیطی،  -7سازمانی و محیطی (

توازن در زندگی شغلی و خـانوادگی)، طراحـی شـد و     -11آموزش، ارزشیابی و ارتقاء و  -10شغلی، 

و روایی آن با اسـتفاده از   966/0با برابر  آلفاي کرونباخ، درونیِ همسانیِ ضریبِاعتبار آن با استفاده از 

هاي اصـلی و   روش برآورد مؤلفه عامل و بر اساس 11با فرض  SPSSافزار  روش تحلیل عاملی در نرم

، 4مـین  و اوبلـی  3، پرومـاکس 2ماکس ، ایکوي1ماکس روش دوران واري 4بر اساس ماتریس همبستگی و 

شده، سازه  دارند و ابزار طراحی ریتأثتأیید و نشان داده شد که این متغیرها در نگرش شغلی و سازمانی 

ي این رگذاریتأثنتایج حاصل از تحقیق میدانی، میزان  سنجد. در نهایت نیز با استفاده از مورد نظر را می

  عوامل در نگرش شغلی و سازمانی کارکنان به دست آمد.

  واژگان کلیدي

  نامه، تحلیل عاملی هاي دولتی، پرسش نگرش شغلی و سازمانی، سازمان

                                                
  دانشکده علوم انسانی، گروه مدیریتدانشگاه زنجاناستادیار ،  azimi@znu.ac.ir  

 دانشیار دانشگاه امام صادق (ع)، دانشکده معارف اسلامی و مدیریت  rgoodarzi21@hotmail.com  
  دانشکده علوم اداري و اقتصاددانشگاه اصفهاناستادیار ،  ansari@ase.ui.ac.ir 

  دانشکده علوم انسانی، گروه مدیریتدانشگاه زنجاناستادیار ،  r.pirayesh@znu.ac.ir  

 دانشکده علوم تربیتیاصفهان دانشگاه شغلی، مشاوره دکتري دانشجوي ،  s.abdi@edu.ui.ac.ir 

22/9/1389تاریخ دریافت:   

24/2/1390تاریخ پذیرش:   
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  مسئله انیب. 1

ی به اهداف سازمانی در گروي ابی دستهاي هر سازمان هستند و  کارکنان، سرمایه

هاي فردي و اجتماعی خود  مدیریت صحیح این منابع با ارزش است. کارکنان، در رفتار

ها، اهمیت بسیار بیشتري  هاي زیادي دارند و آنچه اغلب براي مدیران سازمان تفاوت

نوع  در رگذاریتأثهاي مختلف  دارد، نحوه تنظیم رفتار با کارکنان از طریق علم به متغیر

نوعی احساس  ها نسبت به شغل و سازمان است. نگرش شغلی و سازمانی، نگرش آن

ماهیت شغل و سازمان، زاییده عواملی نظیر  است که شغلشسازمان و فرد نسبت به 

برخی است. نیروي انسانی پیرامون، عوامل سازمانی و محیطی و عوامل فردي 

 ،5پاكها   رابرتاند.  ها، نگرش شغلی را با رضایت شغلی همسان در نظر گرفته پژوهش

کرده شغلی را با رضایت شغلی مقایسه  نگرش ،یبه طور رسم اولین کسی است که

العمل فرد  عبارت است از عکس ،طرز تلقی شغلیاز دیدگاه هاپاك، نگرش یا است. 

هاي فرد نسبت به جوانب مختلف  نگرش و مجموعه ؛از کارشاي  نسبت به جنبه

پس در  .)McCook, 2002, Pp. 91-97( دهد اش، رضایت شغلی او را تشکیل می حرفه

و متعاقب آن، تواند عاملی براي ایجاد انگیزه و رضایت  هاي فرد می نگرش ،محیط کار

یت پرداختن به مقوله نگرش شغلی و سازمانی کارکنان، اهمباشد؛ لذا افزایش کارایی 

نگرش شغلی و سازمانی از یک سو به دلیل بسزایی براي مدیران دارد. علاوه بر این، 

دارد  هاي انسانی سرمایهنقشی که در بهبود و پیشرفت سازمان و بهداشت و سلامت 

ي متعدد و ها پردازي علاوه بر تعاریف و مفهوم ،مفهوماین ، ي دیگرو از سومهم است 

مانند  هاي علمی سازه مشترك بسیاري از حوزه گاه پیچیده، محل تلاقی و نیز

  است. شناسی و حتی اقتصاد و سیاست بوده ، مدیریت، جامعهیشناس روان

که متخصصان رفتار  از میان همه مفاهیمی ،نظران به اعتقاد بسیاري از صاحب

اند،  دهکرمطالعه  ،ي مختلفها شناسان سازمانی در موقعیت سازمانی، مدیریت و روان

با این است.  بودهها  در سازمانهاي پژوهشی  زمینه نیتر شغلی و سازمانی از مهمنگرش 

حال، سنجش نگرش شغلی و سازمانی کارکنان، همواره موضوع غامضی براي 

شده در این زمینه، اغلب جامعیت و  تحلیلگران و مدیران بوده است و ابزارهاي طراحی

اند که آیا  ران معمولاً با این سؤال مواجهمدی؛ لذا اند پایایی و روایی لازم را نداشته
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ها براي سنجش نگرش شغلی و سازمانی  نامه استانداردي در سازمان توان پرسش می

هاي دولتی بتواند استفاده شود؟  اي که در اکثر سازمان کارکنان طراحی کرد، به گونه

بیات گیري از تجر هاي مختلف و بهره بدین منظور، پژوهش حاضر، با تلفیق مدل

تحقیقات گذشته، علاوه بر شناسایی عوامل مؤثر در نگرش شغلی و سازمانی، با استفاده 

آلفاي کرونباخ و روش تحلیل عاملی، نسبت به تأیید  درونیِ همسانیِ ضریبِاز 

آمده را در  دست نامه به شده از بعد پایایی و روایی آن، اقدام و پرسش نامه طراحی پرسش

  ا کرد.سازمان دولتی اجر 80

  . مبانی نظري و مدل مفهومی پژوهش2

هاي کارکنان با  هاي کارکنان اهمیت زیادي قائل است. نگرش مدیریت، براي نگرش

کلی، کارکنان،  به طوررفتارهایی که براي سازمان حساسیت دارد، ارتباط دارد. 

ی هاي باثبات و شناختنی نسبت به محیط کار خود دارند که بعض اي از نگرش مجموعه

ها، شرایط محیط کار، شرح وظایف شغل و ... (اوپنهایم،  اند از: پرداخت ها عبارت از آن

 نگرش شغلی و سازمانیهاي متعددي درباره  بندي ). تقسیم38و  37، صص 1375

ها عرضه شده است؛ مثلاً  بندي هایی متناسب با این تقسیم صورت گرفته و مدل

  داند: عامل اصلی می 3از  متأثرمانی کارکنان را گانه، نگرش شغلی و ساز بندي سه تقسیم

افزایش امکانات و  افزایش مزایاي جانبی، افزایش حقوق عوامل مادي: -الف

  ؛رفاهی

امکان افزایش  ،شرح وظایف خوددرباره کسب اطلاعات  عوامل فرهنگی: -ب

  ؛تحصیلی يارتقا و معلومات

مشارکت کارکنان در ، دلهرهنداشتن ، امنیت شغلی عوامل مربوط به محیط کار: -ج

  .همکاري با دیگر کارکنانو  ها گیري تصمیم

عامل  4از  متأثرگانه نیز، نگرش شغلی و سازمانی کارکنان را چهاربندي  تقسیم

  داند: اصلی می

  ؛عوامل سازمانی -الف

  ؛عوامل محیطی -ب
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  ؛ماهیت کار -ج

  .عوامل فردي -د

که  6اي را در نظر گرفته و همانند ترز ها، دامنه گسترده بندي برخی دیگر از تقسیم

هاي کلی را کنار  بندي گانه را عرضه کرده است، تقسیمو دو ستیببندي  تقسیم

ها درباره نگرش شغلی و  که یکی از جدیدترین نظریه-اند. در این نظریه  گذاشته

هاي کاري  تواند به محیط عواملی را که می ی،شناخت ترز از دیدگاه روان -سازمانی است

ها را  هاي عملی ساختن آن شناخته و راه کند،ها را مطلوب  و آن ببخشدو سازمانی معنا 

کرده است تبیین » 7جوي معنا در محیط کارو جست«عنوان اي با  در نظریه

ه گانچهاربندي  پژوهش حاضر با تلفیق تقسیم .)170-168، صص 1383زادگان،  (عباس

هاي  گانه را متناسب با نوع سازمانچهاربندي  گانه، تقسیمو دو ستیببندي  و تقسیم

عامل اساسی و تحت مدل فراگیري عرضه کرده که مدل مفهومی آن  11دولتی ایران در 

نگرش شغلی و  برعوامل مؤثر درج شده است. بر اساس این مدل،  1در نمودار شماره 

نیروي انسانی پیرامون،  -عامل اساسی (الف 4از  تأثرمهاي دولتی،  سازمانی در سازمان

) است عوامل فردي -عوامل سازمانی و محیطی، و د -ماهیت شغل و سازمان، ج -ب

که سه مورد اول به مثابه متغیرهاي مستقل و عوامل فردي به مثابه متغیرهاي 

ز عوامل فوق گذارند. البته هر کدام ا می رینگرش شغلی و سازمانی تأثکننده در  تعدیل

شود. عوامل اصلی و زیرمجموعه این  در زیرمجموعه خود از چندین عامل تشکیل می

  مدل در زیر تشریح شده است.

  . نیروي انسانی پیرامون2-1

  . همکاران2-1-1

هاي زنده در  رشد و تحول تمام سیستم ،که زیربناي بقااست فرآیندي پویا  ،ارتباط

که انسان یا سازمان  استها و وظایف حیاتی انسان  یکی از نقش ،سازمان است. ارتباط

افزایی استفاده  کند و از آن براي هم متصل میهاي داخلی خود را با هم  آن، ارگانبا 

هاي  ها ممکن است جنبه . ارتباط در سازمان)409 ص، 1373، (میرسپاسیکند  می

ی با به خوبرتباط مناسب داشته و مختلفی به خود بگیرد. این که فرد با همکاران خود، ا
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ها هماهنگ باشد، این که فرد از بودن در کنار همکاران خود رضایت داشته باشد،  آن

پذیر هستند و در  دهنده، فعال و مسئولیت این که فرد احساس کند همکارانش انگیزه

 اي بین فرد و همکاران وجود داشته و کننده نهایت، این که ارتباطات مناسب و کمک

وي از موقعیت و اعتبار مناسبی در میان همکاران خود برخوردار باشد، همگی عواملی 

شود و تحرك و پویایی  هستند که موجب تقویت نگرش مثبت به شغل و سازمان می

  دهد. فرد را در سازمان افزایش می

  . مدیران و مافوق2-1-2

انکارناپذیر است. این  هاي شغلی و سازمانی کارکنان، مدیران و مافوق در نگرش ریتأث

هاي فنی براي کارکنان حائز  هاي فردي و مهارت موضوع از سه حیث رفتاري، ویژگی

برابر و  یِمش رفتار و خط ،کارکنان انتظار دارند مدیراناهمیت است. در وهله اول، 

و در اداي وظایف شغلی، از حمایت و  )Doran, 2007اي با آنان داشته ( منصفانه

ها از  ها برخوردار باشند. از سوي دیگر، کارکنان انتظار دارند که مافوق آن پشتیبانی آن

، ص 1368 پرهیزکار،(لیاقت و شایستگی و مهارت فنی و مدیریتی لازم برخوردار باشد 

هاي  تلاش . این که فرد احساس کند مافوق او فردي تلاشگر است و براي هدایت)41

کوشد، این که فرد احساس کند تلاش مدیران و مافوق در تحقق اهداف  کاري او می

سازمان مؤثر است، و این که فرد احساس کند سبک هدایت و رهبري مدیران و مافوق 

دهند،  می ریتأثاي است که به نظرات کارشناسی، اهمیت و در تصمیمات خود  به گونه

  تی از شغل و سازمان در ذهن کارکنان ایجاد خواهد کرد.هاي مثب همگی، آثار و نگرش

  . ماهیت شغل و سازمان2-2

  . وابستگی شغلی2-2-1

ثبات و امنیت شغلی در سازمان پیدا  نیترین نیازي که افراد پس از استخدام و تأم عمده

 هایی ي استعدادها و خلاقیتریکارگ به، رشد و تکامل فرديوابستگی شغلی،  ،کنند می

 ).Almeida, 2005آید ( درست و مستمر به دست می ه در سایه آموزش و هدایتاست ک

این که فرد به شغل خود فارغ از نوع سازمان علاقه داشته باشد و بدان افتخار کند و از 
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اجراي آن لذت ببرد، همچنین این که فرد احساس کند شغل او باعث بروز خلاقیت و 

گیرد، موجب افزایش وابستگی شغلی  ا به کار میشود و استعدادهایش ر شکوفایی او می

اش به دیگران،  شود خود را با عنوان شغلی اي که وي حاضر می گردد؛ به گونه فرد می

معرفی و احساس کند که با اداي وظایف شغلی خود، فرد مفیدي براي سازمان و جامعه 

  است.

  . وابستگی سازمانی2-2-2

کارکنان در محیط کار است. وجهه  هايترین نیاز حیاتییکی از  اعتبار و وجهه سازمانی

دهد و بیش از هر چیز ناشی از آن است که افراد  احساس مهم بودن می ،سازمان به افراد

، فرهمند یفقه( دهند تا چه حد از اهمیت و ارزش برخوردار است بدانند آنچه انجام می

سازمان و وابستگی این عامل، موجب احساس تعلق کارکنان به  .)72، ص 1381

کنند  شود تا جایی که در معرفی خود، نام سازمانی را که در آن کار می ها می سازمانی آن

  خواهند گفت.

یکی دیگر از منابع عمده نگرش نیز بودن  احساس هدفمندرسالت سازمان و 

وضوح و شفافیت اهداف و رسالت سازمان و اعتقاد کارکنان به شغلی و سازمانی است. 

دارد؛  ها را به تلاش بیشتر براي رسیدن به آن اهداف وامی و رسالت سازمان، آن اهداف

کنند.  اي که کارکنان از هیچ تلاش و کوششی براي موفقیت سازمان دریغ نمی به گونه

ها، اهداف و رسالت سازمان با  مهم در این زمینه، میزان انطباق بین ارزش مسئله

گردد تا  چه این انطباق بیشتر باشد، موجب میها و اهداف کارکنان است. هر  ارزش

رضایت درونی و وابستگی سازمانی در کارکنان بیشتر شود و در صورت پیشنهاد 

هاي دیگر، حاضر به ترك سازمان خود نشود و  مشاغلِ با شرایط مشابه از سایر سازمان

  ها بدانند. تر از سایر سازمان بخش کار کردن در سازمان را رضایت

  تناسب شغل با شاغل. 2-2-3

نگرش مثبت نسبت به شغل و سازمان خود خواهند داشت که بدانند  هنگامیکارکنان 

ها به گونه  این ویژگی ).Buka, 2005, p. 95( ردهاي آنان تناسب دا با ویژگیها  شغل آن

ها، رشته تحصیلی،  ها، تخصص ها، رغبت مشخص، مشتمل بر استعدادها، مهارت
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هاي شخصیتی کارکنان است. در صورتی که این  ات و ویژگیتجارب قبلی و خصوصی

موضوع در سازمان نادیده گرفته شود، شغل، جذابیت خود را از دست خواهد داد و 

شخص، کارایی خود را در سطح حداقل نگه خواهد داشت تا جایی که به دلیل نگرش 

ر صورتی که شود و د منفی نسبت به شغل خود، به فردي منفعل در سازمان تبدیل می

  اي داشته باشد، به ترك شغل خواهد انجامید. العاده تناسب شغل با شاغل، اهمیت فوق

  . طراحی شغل2-2-4

 ،زیرا اگر کارکنان کنند؛ میاجتناب  ،ابهام در نقش و تضاد در نقشاز کارکنان همواره 

موجبات رود نشناسند،  ها می که از آنرا دهند و انتظاري  که انجام میرا کاري 

در طراحی شغل ؛ لذا )172، ص 1383زادگان،  (عباس دشو ها فراهم می ناخشنودي آن

باید دقت شود تا نقش فرد در سازمان، متقابلاً براي خود شخص و دیگران روشن و 

هاي شغلی  مهم دیگر در طراحی شغل، تناسب اختیارات و مسئولیت مسئلهواضح باشد. 

اط اداري مناسب بین واحدهاي مختلف سازمان است. کارکنان و وجود هماهنگی و ارتب

در صورتی که شغل فرد و فرایندهاي کار به طرز مناسبی طراحی شده باشد، موجب 

رضایت درونی و نگرش مثبت نسبت به شغل و منجر به لذت و تلاش بیشتر در 

  سازمان خواهد شد.

  . عوامل سازمانی و محیطی2-3

  . حجم کار و استرس محیطی2-3-1

هاي شغلی و سازمانی  جم کار و استرس محیطی یکی از عوامل مؤثر در نگرشح

مؤثرتر در نگرش کارکنان متوسط  دهد که تنوع کاريِ تحقیقات نشان میکارکنان است. 

 ،تنوع کم، از طرف دیگر .شود می استرس و سردرگمی، ث ابهامعبا ،تنوع وسیع است.

نیا،  (شاکري شود مینارضایتی کارکنان ه نواختی و خستگی و در نهایت منجر ب باعث یک

از این رو، تقسیمِ نامناسب کار به دلیل اعمال تبعیض یا دلایل دیگري از قبیل  .)1376

محدود بودن تعداد کارکنان و ... که موجب استرس و فشار کاري یا خستگی و 

رکنان اي که کا کند؛ به گونه شود، نگرشی منفی در کارکنان ایجاد می نواختی می یک
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کنند. ضمن  وجو می ها را در رفتار مافوق و تصمیمات وي جست عمده علل این نگرش

زاي شغل  این که در کنار این نوع تقسیم کار و حجمِ کم یا زیاد وظایف، ماهیت استرس

و استرس محیطی نیز عامل مؤثري در نگرش شغلی و سازمانی کارکنان محسوب 

  شود. می

  . شرایط فیزیکی کار2-3-2

کننده از کارکنان در اداي صحیح وظایف و  شرایط فیزیکی کار یکی از عوامل حمایت

هایی است که  منظور از حمایت، کمکدهنده نگرش شغلی و سازمانی آنان است.  شکل

. برخی از عوامل کند عرضه میثر و کارآمد وظایف به کارکنان ؤماداي سازمان براي 

یزات، اطلاعات و به ویژه حمایت لازم از حمایتی سازمان شامل بودجه مناسب، تجه

تکالیف و اداي تواند براي  هاي سازمان و نیز منابع انسانی است که می سایر واحد

 است معتقد )134و  133، صص 1370کورمن ( ،وظایف مناسب باشد. از سوي دیگر

نوعی دلبستگی عاطفی در  ،که در جهت پیشرفت کارکنان باشد اي هاي سازمانی حمایت

از این رو، داشتن فضاي کافی براي اجراي کارها، برخورداري از  د.کن میآنان ایجاد 

و نیز گرمایش و سرمایش، نور، تهویه شرایط فیزیکی مناسب در محیط کار از قبیل 

التحریر و سایر ملزومات  مندي از تجهیزات و امکانات مناسب از قبیل میز، لوازم بهره

ي، نقش بسزایی در نگرش مثبت کارکنان نسبت به شرایط فیزیکی کار خواهد ادار

بیشتري در  ریتأثرسد که سایر عوامل روانی و سازمانی،  داشت؛ هر چند به نظر می

  هاي شغلی و سازمانی دارند. گیري نگرش شکل

  . حقوق و مزایاي شغلی2-3-3

ي پولی است امعن دستمزد بهاست. » حقوق و دستمزد«، یکی از عوامل بسیار مهم شغلی

را » حقوق و دستمزد«شود. بسیاري از مدیران  کار به فرد داده می اجرايکه در ازاي 

شناسان معتقدند  که روان در حالی ،دانند ترین عامل انگیزش رفتار فرد در سازمان می مهم

حقوق، میزان  ،هاي اولیه کارکنان سازمان در حد معقول تأمین شده باشد که وقتی نیاز

کار و  اجرايگیرد و ثابت بودن شغل و توانایی  در ردیف سوم تا ششم اهمیت قرار می
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، (ساعتچی شود باعث برانگیختن فرد به کار می ،بیش از میزان حقوق ،وظایف شغلی

است که شامل بخشی از دریافتی یا  یاز عوامل ،مزایاي شغلی. )212، ص 1370

 به(مستمر و غیرمستمر  مقرريِ . مزایايِاستخدمات خاص مثل بیمه و بازنشستگی 

بر اساس درجه و طبقه شغلی  ،هایی در سازمان براي تصدي پست )جز حقوق ماهیانه

ذهاب، غذاخوري و شده است. در برخی منابع رفاهی، سرویس ایاب  هاي اشغال پست

شرکت تعاونی، باشگاه ورزشی و تفریحات  ،تهیه مسکن ،و تسهیلات مربوط به آن

. از این رو، نبود )365 ص، 1373، (میرسپاسیاست همگی جزء این خدمات  ،لمسا

تبعیض در پرداخت حقوق و دستمزد بین کارکنان و وجود احساس برابري از دریافت 

این که  یکی از عوامل زیربنایی نگرش شغلی و سازمانی است.حقوق در بین کارکنان 

با مسئولیت و کاري که در سازمان  ها نآ حقوق و مزایاي دریافتیکارکنان احساس کنند 

 ،رده حقوق و مزایاي شغلی در مقایسه با همکاران همیا  ، متناسب استندده انجام می

گیري نگرش  بسزایی در این احساس برابري و شکل ریتأث، منصفانه و عادلانه است

مثبت شغلی و سازمانی خواهد داشت. از سوي دیگر، مکفی بودن حقوق و مزایا و 

مکانات رفاهی از حیث پاسخگویی به نیازهاي اولیه کارکنان و نوع دیدگاه خانواده ا

 نسبت به حقوق و مزایاي دریافتی فرد از سازمان نیز در این نگرش کاملاً مؤثر است.

  . آموزش، ارزشیابی و ارتقاء2-3-4

 يها مؤلفهاز تشویق و تنبیه فرصت مساوي براي ارتقاء، پیشرفت، ارزشیابی و  اعطاي

در این بین، فراهم بودن  ).43، ص 1381، هومن( عمده برابري در محیط کار است

ساز  ها در بهبود عملکرد کارکنان، زمینه آن ریتأثهاي آموزش ضمن خدمت و  دوره

نگرش مثبت شغلی و سازمانی است و برابر بودن فرصت ارتقاء و انتصاب و پاداش بر 

کننده نگرش شغلی و  دهنده و تثبیت اي افراد، شکله ها و توانایی مبناي شایستگی

  سازمانی مثبت خواهد بود.

از عواملی است که احتمال تکرار رفتار  ،بخشیک مجموعه یا  تشویق و پاداشِ

نده قوي و نیروي محرکه انعامل انگیز ،تشویق ،بنابراین .دهد پسندیده را افزایش می

نوعی آموزش است که هدف آن بهبود  نیزتنبیه . )49 ص، 1371، سازمان است (علوي
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. آن است انجام دادندر رفتار و نیز سرزنش فرد براي جلوگیري از کاري در جهت بهتر 

، شدن)، کمتر سرپرستی بیشترشامل تغییر مثبت در حقوق (حقوق  ،ها عیترف

که از آنجایی گیري است.  در تصمیمبیشتر کاري، مسئولیت و آزادي  هماوردطلبی

دهد، ترفیع فرد منجر به افزایش  میزان ارزش فرد را براي سازمان نشان میافراد،  يارتقا

ها و  ضمن این که ارزشیابی کارکنان مبتنی بر عملکرد واقعی آن .شود میروحیه وي 

  برقراري سیستم مناسب تشویق و تنبیه در سازمان در این بین حائز اهمیت است.

  گی. توازن در زندگی شغلی و خانواد2-3-5

را به حالت هماهنگی و تعادل میان زندگی شغلی با زندگی خصوصی یا  8توازن ،ترز

ها از شغل و سازمانی  نوع نگاه و انتظارات خانواده کند. خانوادگی کارکنان تعریف می

که یکی از اعضاي خانواده (از قبیل سرپرست خانواده) در آن مشغول فعالیت است، در 

بسزایی دارد. احساس فرد از داشتن توازن  ریتأثن فرد میزان موفقیت و نوع نگرش آ

دهد  ي بستگی دارد که خانواده به او میبازخوردلازم در زندگی شغلی و خانوادگی به 

اش از وجهه و  ). مثلاً، این که فرد، احساس کند خانواده174، ص 1383زادگان،  (عباس

ات کاري و حقوق و موقعیت شغلی و سازمانی وي راضی هستند یا از میزان ساع

هاي کاري،  مزایاي آن رضایت دارند و در مجموع این که فرد احساس کند فعالیت

ي به کار و سازمان و مند علاقهتواند در  کند، می اش را مختل نمی زندگی خانوادگی

  بسزایی داشته باشد. ریتأثنگرش شغلی و سازمانی وي 

  عوامل فردي .2-4

و سازمان، نیروي انسانی پیرامون و عوامل سازمانی و محیطی، اهیت شغل مدر حالی که 

نیز ي هاي فرد کننده در نگرش شغلی و سازمانی هستند، صفات و ویژگی تعیین یعوامل

. افرادي که به طور کلی داراي )179، ص 1383زادگان،  (عباس در آن دارد نقش مهمی

شکایت دارند. مهم  ،استرش منفی هستند، همیشه از هر چیزي که مربوط به شغل نگ

گردند تا گله و  میاي  ها همواره به دنبال بهانه این نیست که شغل چگونه است، آن

، تحصیلات، نوع استخدام، سطح سازمانی، تأهلوضعیت سن، جنسیت، . کنندشکایت 
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 ریتأثکننده،  پست فعلی به عنوان متغیرهاي تعدیلر سابقه کار در سازمان و سابقه کار د

  رد.ر نگرش شغلی و سازمانی دابشگرفی 

با توضیحاتی که درباره مبانی نظري و ادبیات موضوع داده شد، مدل مفهومی 

  درج شده است. 1پژوهش در نمودار شماره 

  
  

  . مدل مفهومی پژوهش (نمودار علّی)1نمودار 

شغلی و  نگرش
  سازمانی

  خانوادگی و شغلی زندگی در توازن -5

  ارتقاء و ارزشیابی آموزش، -4

  شغلی مزایاي و حقوق -3

  محیطی استرس و کار حجم -1

  کار فیزیکی شرایط -2

 سازمانی عوامل -ج
 محیطی و

 نیروي -الف
 پیرامون انسانی

  مافوق و مدیران -2

  همکاران -1

 ماهیت -ب
 شغل و سازمان

  شغل طراحی -4

  شاغل با شغل تناسب -3

  سازمانی وابستگی -2

  شغلی وابستگی -1

  جنسیت -1

  سن -2

  تاهل وضعیت -3

  فرزندان تعداد -4

  تحصیلات میزان -5

  استخدام نوع -6

  سازمانی سطح -7

  سازمان در کار سابقه -8

  فعلی درپست کار سابقه -9

  ماهیانه دریافتی میزان -10

  ماهیانه هاي هزینه متوسط میزان -11

  عادلانه دریافتی میزان -12

 عوامل -د
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  . فرضیات اصلی پژوهش3

  با توجه به هدف اصلی پژوهش، فرضیات پژوهش عبارت است از:

مدیران و مافوق) در  -2همکاران و  -1نیروي انسانی پیرامون (مشتمل بر  -1

  دارد. ریتأث کارکناننگرش شغلی و سازمانی 

وابستگی سازمانی،  -2وابستگی شغلی،  -1ماهیت شغل و سازمان (مشتمل بر  -2

 ریتأث کارکنانطراحی شغل) در نگرش شغلی و سازمانی  -4تناسب شغل با شاغل و  -3

  دارد.

 -2حجم کار و استرس محیطی،  -1عوامل سازمانی و محیطی (مشتمل بر  -3

 -5آموزش، ارزشیابی و ارتقاء و  -4حقوق و مزایاي شغلی،  -3شرایط فیزیکی کار، 

  دارد. ریتأث کارکنانتوازن در زندگی شغلی و خانوادگی) در نگرش شغلی و سازمانی 

 گانه سهشود که متغیرهاي جهت آزمون فرضیات فوق ضروري است مشخص 

مربوط به نگرش شغلی و سازمانی تا چه اندازه سازه ها  هاي آن فوق و زیرمجموعه

عوامل فوق، با  ریتأثیا فقدان  ریتأث نییتعبه عبارت دیگر، جهت  سنجد. می راکارکنان 

ي نشان داد که این عوامل جزء عواملی است که نگرش شغلی و دییتأتحلیل عاملی باید 

سنجد. در این پژوهش، براي آزمون فرضیات و نشان دادن قوت  مانی را میساز

هاي اصلی و بر اساس ماتریس همبستگی  شده، از روش برآورد مؤلفه متغیرهاي انتخاب

ماکس، دوران پروماکس و دوران  ماکس، دوران ایکوي و چهار روش دوران واري

هاي دورانی مختلف منجر  ولاً روشمین استفاده شده است. با توجه به این که معم اوبلی

توان ادعا کرد که  ها می شود، در صورت مشابه بودن نتایج دوران به نتایج مختلف می

  شده به لحاظ روایی، مناسب انتخاب شده است. هاي انتخاب متغیرها و گزینه

  روش تحقیق. 4

). جامعه 115، ص 1379شماري است (خاکی،  روش تحقیق، میدانی و از نوع تمام

هاي دولتی مرکز استان  و پیمانی سازمان  آماري در این پژوهش، کلیه کارکنان رسمی

 -5ها و  نهاد -4هاي دولتی،  شرکت -3ها،  سازمان -2ادارات کل،  -1زنجان مشتمل بر 

 لیبه دلي مختلف بوده است که در این پژوهش ها ها و سمت هاي استان در رده بانک
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گیري انجام نشد  مشخص بودن تعداد اعضاي جامعه آماري و افزایش دقت طرح، نمونه

شماري صورت گرفت. علت این کار آن است که در بررسی نگرش شغلی و  و تمام

هاي  سازمانی، نظر یکایک کارکنان، حائز اهمیت است و در نتایج نهایی و بررسی

آوري  کافانه، از اهمیت بسزایی برخوردار است؛ که در نهایت پس از جمعموش

نفر مطابق  4382هاي  ها، فرم از بین کارکنان رسمی و پیمانی این سازمان ها نامه پرسش

  ها، قبول شد. جهت اجراي تحلیل 1جدول شماره 

دولتی در  هاي . فهرست تعداد پاسخگویان از بین کارکنان رسمی و پیمانی سازمان1جدول 

  استان زنجان

ردیف نام سازمان تعداد ردیف نام سازمان تعداد

  1 زنجان استانداري 74  41 اداره کل ثبت احوال استان زنجان 24

  2 جمعیت هلال احمر زنجان 76  42 اداره کل ثبت اسناد و املاك استان زنجان 44

  3 سهامی آب زنجانشرکت  85  43 اداره کل بیمه خدمات درمانی استان زنجان 20

  4 شرکت مخابرات زنجان 84  44 سازمان امور اقتصادي و دارایی استان زنجان 48

  5 اداره کل امور مالیاتی استان زنجان 131  45 اجتماعی استان زنجان نیمدیریت درمان تأم 23

  6 اداره کل پست استان زنجان 53  46 اداره کل دخانیات استان زنجان 22

  7 شرکت توزیع نیروي برق استان زنجان 43  47 صنایع دستی استان زنجانمدیریت  16

  8 استان زنجان يا شرکت سهامی برق منطقه 98  48 استان زنجان ینیها و اقدامات تأم اداره کل زندان 30

  9 سازمان بهزیستی استان زنجان 177  49 اداره کل گمرك استان زنجان 17

  10 سازمان جهاد کشاورزي استان زنجان 195  50 زنجاناداره کل منابع طبیعی استان  49

  11 سازمان آموزش و پرورش استان زنجان 106  51 اداره کل کار و امور اجتماعی استان زنجان 33

  12 اداره کل راه و ترابري استان زنجان 117  52 زنجان داريریزي استان برنامه معاونت 62

  13 اداره کل راه آهن زنجان 177  53 مدیریت بازنشستگی استان زنجان 5

  14 کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان استان زنجان 18  54 بانک ملی ایران 102

  15 مرکز پزشکی قانونی استان زنجان 12  55 بانک صادرات زنجان 69

  16 پست بانک زنجان 18  56 بانک ملت 79

  17 استان زنجاناداره کل کمیته امداد امام خمینی  57  57 بانک تجارت 87

  18 بنیاد شهید و امور ایثارگران استان زنجان 88  58 بانک کشاورزي 33

  19 اداره کل بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان زنجان 50  59 بانک سپه 53

  20 شرکت آب و فاضلاب استان زنجان 47  60 بانک رفاه کارگران 52

  21 زنجان 14منطقه شرکت غله و خدمات بازرگانی  31  61 بانک مسکن 53

  22 هاي صنعتی استان زنجان شرکت شهرك 14  62 دیوان محاسبات 17

  23 شرکت گاز استان زنجان 49  63 دانشگاه علوم پزشکی زنجان 150

  24 اداره کل تربیت بدنی استان زنجان 34  64 دادگستري استان زنجان 87

  25 دامپزشکی استان زنجاناداره کل  47  65 استان زنجان يا شرکت نفت منطقه 27
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ردیف نام سازمان تعداد ردیف نام سازمان تعداد

  26 اداره کل تعاون روستایی استان زنجان 18  66 شرکت خطوط لوله و مخابرات استان زنجان 28

  27 اداره کل هواشناسی استان زنجان 5  67 شهرداري زنجان 195

 51  68 دانشگاه زنجان 166
اداره کل نوسازي و توسعه و تجهیز مدارس استان 

 زنجان
28  

14 
خدمات مهندسی آب و خاك استان مدیریت 

 زنجان
  29 استان زنجان يا اداره کل آموزش فنی و حرفه 50  69

  30 سازمان صنایع و معادن استان زنجان 33  70 اداره کل اوقاف و امور خیریه استان زنجان 15

  31 سازمان مسکن و شهرسازي استان زنجان 56  71 اداره کل تعزیرات حکومتی استان زنجان 15

  32 اداره کل حفاظت محیط زیست استان زنجان 9  72 سازمان انتقال خون استان زنجان 20

  33 سازمان بازرگانی استان زنجان 45  73 دانشگاه پیام نور زنجان 22

  3475 اداره کل تبلیغات اسلامی استان زنجان 23  74 مرکز تحصیلات تکمیلی در علوم پایه زنجان 10

  35 اداره کل استاندارد و تحقیقات صنعتی استان زنجان 5  75 کشاورزي استان زنجانمجتمع آموزشی جهاد  22

10 
شرکت آزمایشگاه فنی و مکانیک خاك استان 

 زنجان
  36 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان زنجان 18  76

  37 اداره کل میراث فرهنگی و گردشگري استان زنجان 24  77 بیمارستان شهید بهشتی زنجان 31

 24  78 بیمارستان شفیعیه زنجان 167
اي استان  هاي جاده اداره کل حمل و نقل و پایانه

 زنجان
38  

  39 اجتماعی استان زنجان نیاداره کل تأم 19  79 عصر زنجان بیمارستان ولی 133

  40 اداره کل تعاون استان زنجان 26 80 شرکت آب و فاضلاب روستایی استان زنجان 45

4382   جمع کل

  آوري اطلاعات هاي جمع . روش5

ی به چهارچوب نظري پژوهش و ابیدستاي جهت  در این پژوهش از روش کتابخانه

شده و  نامه تهیه سازي پرسش نامه مقدماتی، از روش مصاحبه جهت بومی تدوین پرسش

ساخته جهت  نامه محقق آمده با واقعیات موجود، و از پرسش دست تطبیق نتایج به

هاي دولتی  و سازمانی از طریق توزیع در بین کارکنان سازمان سنجش نگرش شغلی

ها در بین  نامه استان زنجان استفاده شده است که فارغ از نتایج حاصل از توزیع پرسش

نامه معتبر براي سنجش  جامعه آماري، به دلیل هدف اصلی این مقاله که طراحی پرسش

ه تشریح پایایی و روایی نگرش شغلی و سازمانی کارکنان است، در این بخش ب

  نامه پرداخته شده است. پرسش

نامه نهایی (داراي روایی و پایایی) که محصول این مقاله است،  گفتنی است پرسش

نامه در نهایت با  درج گردیده است. ضمن این که همین پرسش 1در پیوست شماره 
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نه و متغیرهاي اضافه کردن برخی موارد از قبیل ستون مربوط به سنجش اهمیت هر گزی

شناختی، بین کلیه اعضاي جامعه آماري توزیع گردید که  مربوط به مشخصات جمعیت

  طلبد. نتایج آن به دلیل فقدان ارتباط با اهداف مقاله حاضر، مجالی دیگر می

  9اعتبار. پایایی یا 5-1

شاخص آلفاي و نامه از روش بازآزمایی  به منظور سنجش اعتبار پرسش، در مقاله حاضر

اگر همبستگی بین  + است.1از صفر تا  دامنه ضریب پایایی. کرونباخ استفاده شد

بدین صورت که با توجه به تجربه  سؤالات کم باشد، میزان اعتبار نیز کم خواهد بود.

شده در آن و سایر  ) و اصلاح ابزار استفاده1387پژوهشی مشابه (عظیمی و همکاران، 

نامه صورت گرفت که در این راستا در وهله  پرسشمطالعات، اقدامات لازم جهت تهیه 

آمده  دست نفر از کارکنان توزیع شد. سپس با بررسی نتایج به 40نامه در بین  اول، پرسش

کاست،  نامه می هایی که از پایایی پرسش ، برخی گزینهSPSSافزار آماري  با استفاده از نرم

گویه تهیه شد که پس از توزیع مجدد در بین همان  61هایی با ن نامه پرسشحذف و 

؛ به دست آمد 966/0<7/0آلفاي کرونباخ محاسبه گردید که برابر با  مجدداًکارکنان، 

ساخته  نامۀ محقق از آنجا که آزمون آلفا براي سنجش اعتبار در هر دو پرسشبنابراین 

ساخته تأیید  نامه محقق پرسش به دست آمد، اعتبار 7/0مقدماتی و نهایی، بسیار بالاتر از 

درج شده  2نامه نهایی در جدول شماره  پرسش اعتبارشد که خلاصه نتایج سنجش 

است. البته جهت بررسی دقت موضوع، با استفاده از فرض افزایش آلفاي کرونباخ در 

آلفاي ، ها گویهبا حذف هیچ یک از صورت حذف هر گزینه، ملاحظه گردید که 

کننده اعتبار بسیار زیاد و در حد استاندارد  افت. این نتیجه، بیانکرونباخ افزایش نی

  نامه پژوهش است. پرسش

نامه نگرش شغلی و سازمانی  . نتایج آزمون آلفاي کرونباخ جهت سنجش اعتبار پرسش2جدول 

  کارکنان

  ها تعداد گویه  آلفاي کرونباخ

966/0 61 
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  10روایی. 5-2

گیري  خصیصه مورد نظر را اندازه گیري واقعاً آن است که وسیله اندازه ،منظور از روایی

هاي پژوهش  متغیر ،نامه سؤالات پرسش ،و به عبارت دیگر ؛نه خصیصه دیگري را ،کند

توان  گیري نمی بدون آگاهی از روایی ابزار اندازه نه متغیر دیگري را. ،گیري کند را اندازه

هاي متعددي براي تعیین روایی  طمینان داشت. روشهاي حاصل از آن ا داده به دقت

اي  سازهو  ملاکی، محتواروایی صوري، ند از: ا گیري وجود دارد که عبارت ابزار اندازه

). در این پژوهش، جهت تأیید روایی از دو روش روایی محتوا 244، ص 1379(خاکی، 

  اي استفاده شده است. و روایی سازه

دهنده  هاي تشکیل الؤگیري به س اندازه ی ابزارِیمحتوا ییروا :روایی محتوا .1- 5-2

که  اي باشد هاي ویژه مهارت ها و معرف ویژگی، هاي ابزار الؤس آن بستگی دارد. اگر

ی محتوا است. براي یآزمون داراي روا، را داشته باشد ها گیري آن محقق قصد اندازه

تمام و برخوردار باشد زیادي از حیث محتوا از روایی  ،شده نامه تهیه اینکه پرسش

هاي معتبرِ تنظیم  شد علاوه بر این که از نظریهلحاظ نماید سعی  را جوانب موضوع

سنجش نگرش شغلی و از مقالات و کتب موجود در زمینه نامه استفاده شود،  پرسش

نامه با  ها، این پرسش در ضمن، پیرامون روایی گزینه. برداري شود سازمانی نیز بهره

آماده شد. بنابراین، با مراجعه  نظران صاحباستادان، کارشناسان ارشد و نظر ایی و راهنم

معرف ساخته،  نامۀ محقق هاي پرسش به مدل مفهومی پژوهش، با توجه به این که گزینه

 اند، ابزار، را داشته ها گیري آن قصد اندازه ینکه محققاست  ي عنوان پژوهشیها ویژگی

  ی محتوا است.یداراي روا

 ،گیري تا چه اندازه اندازه که ابزارِ ستا آندهنده  نشاناي:  روایی سازه .2- 5-2

در این صورت ممکن است رهیافت  سنجد. می -که مبناي نظري دارد- را اي سازه

هاي  تحلیل عاملی براي نشان دادن این موضوع به کار رود که آیا این همبستگی

هاي فرضی توضیح داد؟ بنابراین، تحلیل  توان با تعداد کمتري از متغیر شده را می مشاهده

 کند الگوي همبستگی موجود در توزیع بردارِ عاملی، تکنیکی آماري است که سعی می

نشدنی، به  هاي تصادفیِ مشاهده تعداد متغیر نیتر کمحسب ر شدنی را ب تصادفیِ مشاهده

). بدین منظور، ابتدا جهت سنجشِ اعتبارِ 63، ص 1380، توجیه کند (کلاین، ها عاملنام 
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 12و بارتلت 11آزمون کیزرمایرز ها ا نامه آزمونِ تحلیلِ عاملی و کفایت تعداد پرسش

، نتایج اولین آمارة تحلیل عاملی با عنوان کیزرمایر 3جدول شماره استفاده شد. طبق 

ها را  نامه است، کفایت تعداد پرسش -7/0که بسیار بیشتر از - =KMO 969/0برابر با 

کند. همچنین، آماره بارتلت، مناسب بودن  جهت اجراي آزمون تحلیل عاملی تأیید می

و  =952/193389BTدهد که نتایج آن برابر با  ها را براي تحلیل عاملی نشان می داده

توان نتیجه گرفت  می ،نابراین؛ ب)Sig=  000/0سطح معناداريِ حاصل، مطلوب است (

  ها، تناسب خوبی براي آزمون تحلیل عاملی دارد. که داده

  . نتایج آزمون کیزرمایر و بارتلت جهت سنجش اعتبار آزمون تحلیل عاملی3جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 969/0 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 952/193389 

df 2278 

Sig. 000/0 

در پژوهش حاضر، با توجه به تأیید روایی محتوا و نیاز به آزمون کمی روایی و 

قوت آزمون تحلیل عاملی، از آنجا که اعتبار این آزمون نیز تأیید شد، جهت بررسی 

هاي  حالتي استفاده گردید که نتایج دییتأتر روایی سازه از روش تحلیل عاملی  دقیق

 11دهنده تأیید  ها، نشان دورانی مختلف آن در بخش بعد درج شده و نتایج مشابه آن

  متغیر اصلی است. 3عامل اساسی در ذیل 

  هاي پژوهش) (یافته نتایج و بحث. 6

  ماکس . تحلیل عاملی بر اساس روش دوران واري6-1

هاي  عامل و هم بدون این فرض، روش برآورد مؤلفه 11در این آزمون، هم با فرض 

هاي  ماکس، ماتریس بار اصلی و بر اساس ماتریس همبستگی و روش دوران واري

عامل مشخص شد که جهت  11یافته مرتب شده است و  عاملی در حالت دوران

، سؤالاتی که ذیل هر عامل قرار گرفت بر 4تلخیص و سادگی بیان، طی جدول شماره 

طور که ملاحظه ن نامه استفاده شده بود، مشخص شده است. هما نچه در پرسشطبق آ
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هاي  نامه، همگی در زیرمجموعه هاي پرسش شود، در این آزمون، کلیه گویه می

کننده روایی بسیار زیاد  هاي اصلی خود قرار گرفتند که این موضوع، بیان شاخص

تریس همبستگی که در زیر مقدار ویژه بزرگ ما 11نامه است. ضمن این که،  پرسش

  نیافته ارائه شده، برابر است با: هاي عاملیِ دوران ماتریس بار

819/20 ،101/4 ،881/2 ،275/2 ،059/2 ،818/1 ،599/1 ،438/1 ،354/1 ،173/1 ،

035/1  

  ماکس نامه با استفاده از دوران واري . خلاصه نتیجه آزمون تحلیل عاملی پرسش4جدول 

ماکس در جدول شماره  در زیر، نتایج تفصیلی تحلیل عاملی در روش دوران واري

کمک  13ها از مقدار ویژه ارائه شده است. در این تحلیل، جهت گزینش تعداد عامل 5

 3 عامل 2عامل   1عامل 

  عوامل سازمانی و محیطی  نیروي انسانی پیرامون  ماهیت شغل و سازمان

  11عامل   10عامل   9عامل   8عامل   7عامل   6عامل   5عامل   4عامل   3عامل   2عامل   1عامل 

وابستگی 

  شغلی

وابستگی 

  سازمانی

تناسب شغل 

  با شاغل

طراحی 

  شغل

مدیران و  همکاران

  مافوق

حجم کار و 

استرس 

  محیطی

شرایط 

  فیزیکی کار

حقوق و 

مزایاي 

  شغلی

آموزش، 

ارزشیابی و 

  ارتقاء

توازن در 

زندگی شغلی و 

  خانوادگی

 58سوال  52سوال  48سوال  45سوال  40سوال  32سوال  26سوال  20سوال  16سوال  6سوال  1سوال 

 59سوال  53سوال  49سوال  46سوال  41سوال  33سوال  27سوال  21سوال  17سوال  7سوال  2سوال 

 60سوال  54سوال  50سوال  47سوال  42سوال  34سوال  28سوال  22سوال  18سوال  8سوال  3سوال 

 61سوال  55سوال  51سوال    43سوال  35سوال  29سوال  23سوال  19سوال  9سوال  4سوال 

   56سوال      44سوال  36سوال  30سوال  24سوال    10سوال  5سوال 

   57سوال        37سوال  31سوال  25سوال    11سوال   

           38سوال        12سوال   

           39سوال        13سوال   

                   14سوال   

                   15سوال   
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گرفته شده است؛ به طوري که بر مبناي این معیار، حداقل مقدار ویژه، جهت انتخاب 

دهد که میزان درصد  از یک است. همچنین، دیگر نتایج نشان می تر بزرگعامل، 

  درصد برآورد شده است. 144/65شده برابر با  واریانس تبیین

  ماکس روش دوران وارينامه با استفاده از  . نتایج آزمون تحلیل عاملی پرسش5جدول 
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           768/0 .کنم می افتخار شغلم به من

           752/0 .برم می لذت آن از و دارم علاقه شغل این به من

 استعدادهایم يریکارگ به و شکوفایی و خلاقیت بروز باعث من شغل

 .است شده
714/0           

           663/0 .کنم معرفی دیگران ام به شغلی عنوان با را خود دارم دوست

 و سازمان براي مفیدي فرد کنم، می حس ام، شغلی وظایف اداي با

 .هستم جامعه
658/0           

          712/0  .کنم می تلاش نآ به رسیدن براي و دارم اعتقاد سازمان رسالت به

          698/0  .کنم می تعلق احساس جداً سازمان، به

          685/0 315/0 .کنم می افتخار سازمان، این در کردن کار به

          668/0  .کنم نمی دریغ سازمان، موفقیت براي کوششی و تلاش هیچ از

          666/0  .ستا سازمان درباره من آرزوهاي نماي تمام یینهآ سازمان، رسالت

          571/0  .استبخش  تیرضا برایم سازمان، این در کردن کار

        400/0  564/0  .ستا واضح و روشن من براي سازمان، رسالت

 کنم می کار نآ در که  سازمانی نام من، معرفی در دارم دوست

 .بگویند
355/0 561/0          

 مشابهت خیلی سازمان، فرهنگ و ها ارزش با من علایق و ها ارزش

  .دارد
 550/0          

هاي دیگر،  شرایط مشابه از سازماندر صورت پیشنهاد مشاغل با 

 حاضر به ترك سازمان خود نیستم.
 521/0          

         872/0   .است متناسب تخصصم با شغلم
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         842/0   .است ام متناسب تحصیلی رشته با شغلم

         775/0   .است ام متناسب قبلی تجارب با شغلم

         529/0  404/0 .است ام متناسب شخصیتی هاي ویژگی و خصوصیات با شغلم

        727/0    .است واضح و روشن دیگران، براي سازمان، در من نقش

 واضح و روشن برایم است، من عهده به سازمان در اي که ویژه نقش

 .است
   712/0        

        687/0    .است واضح و روشن برایم سازمان، در دیگران هاي نقش

        590/0   317/0 .است متناسب من شغلی هاي مسئولیت و اختیارات

        516/0   426/0 .است شده طراحی مناسبی صورت به من شغل

 واحدها سایر و من واحد بین مناسبی اداري ارتباطات و هماهنگی

 .دارد وجود
 336/0  388/0        

       823/0     .هستیم هماهنگ خوبی به یکدیگر با همکارانم، و من

       812/0     .دارم رضایت خود، همکاران کنار در بودن از من

       797/0     .هستند فعال و دهنده انگیزه من، همکاران

       788/0     .دارند من اي با کننده کمک و مناسب برخورد همکارانم،

       752/0     .هستند پذیر مسئولیت من، همکاران

       510/0     .برخوردارم خود همکاران میان در مناسبی اعتبار و موقعیت از من

      801/0      .دارم رضایت خود مافوق رفتار و برخورد نحوه از من

      798/0      .است برخوردار لازم شایستگی و لیاقت از من، مافوق

 ام، کاري هاي تلاش هدایت براي مافوقم که است روشن من براي

 .کوشد می
     789/0      

      729/0      است. دسترس در دارم، نیاز او به وقتی من، مافوق

  338/0    617/0      .کنند می زیاد کوشش و تلاش خود، وظایفاداي  براي مدیران

 خود مدیران پشتیبانی و حمایت ام از شغلی وظایفاداي   در

 .برخوردارم
     585/0      
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  380/0    582/0      .است بوده ثرؤم سازمان، اهداف تحقق در سازمان مدیران تلاش

 خود تصمیمات در و اهمیت ،کارشناسی نظرات به سازمان مدیران

 .دهند می ریتأث
     571/0    373/0  

 فشار و استرس باعث که نیست زیاد حدي به من، شغلی وظایف

 .ام شود کاري
      703/0     

     692/0       .است واحد کاري حجم پاسخگوي واحد، این کارکنان تعداد

     580/0       .است گرفته صورت سازمان از واحد این در مناسبی کار تقسیم

 براي که زمانی مدت و مافوقم سوي از محول وظایف تعدد و تنوع

 فشار و استرس من به که نیست زیاد حدي به گیرد، می نظر در ها آن

 شود. وارد

     382/0 579/0     

 محیطی هاي استرس و فشار تحت ام، شغلی وظایفاداي   در من

 .نیستم
      576/0     

    768/0        .دارم اختیار در کارهایم اجراي  براي را کافی فضاي

از شرایط فیزیکی محیط کار خود از قبیل گرمایش و سرمایش، نور، 

 .رضایت دارمتهویه و ... 
       768/0    

ر و یالتحر لوازماز تجهیزات و امکانات در اختیار خود (از قبیل میز، 

 .سایر ملزومات اداري)، رضایت دارم
       689/0    

ام، با مسئولیت و کاري که در سازمان انجام  حقوق و مزایاي دریافتی

 دهم، متناسب است. می
        806/0   

رده  مزایاي شغلی در این سازمان، (در مقایسه با همکاران همحقوق و 

 من)، منصفانه و عادلانه است.
        792/0   

 من نیازهاي جوابگوي سازمان، این در رفاهی امکانات و مزایا حقوق،

 .است
        786/0   

   719/0         .دارند رضایت من دریافتی مزایاي و حقوق از من خانواده

 مناسبی نحو به سازمان این در خدمت ضمن آموزش هاي دوره

 .شود می برگزار
         688/0  

 بهبود در سازمان، خدمت ضمن آموزش هاي دوره در شرکت

 .است بوده موثر عملکردم
          645/0  
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 هاي توانایی و ها شایستگی اساس بر انتصاب و ارتقاء ،سازمان این در

 است. افراد
     351/0   387/0 550/0  

هاي مناسبی در  ها و فرصت براي ارتقاء و پیشرفت شغلی من، زمینه

 این سازمان وجود دارد.
        344/0 540/0  

  539/0 414/0   318/0      .است ها آن واقعی عملکرد بر مبتنی کارکنان، ارزشیابی

  516/0 482/0   310/0      .است مناسب سازمان، این در تنبیه و تشویق سیستم

 688/0           .دارند رضایت من شغل اجتماعی موقعیت و وجهه از من خانواده

 659/0    357/0       .دارند رضایت سازمان در من کاري ساعات میزان از من خانواده

 657/0         333/0  .دارند رضایت من سازمان اجتماعی موقعیت و وجهه از من خانواده

 586/0    450/0       .کند نمی مختل ام را خانوادگی زندگی من، کاري هاي فعالیت

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

ها در زیرمجموعه  شود که کلیه گویه مشخص می 5با توجه به جدول شماره 

نیازي به ؛ لذا اند مربوط قرار گرفته و به طور کامل، مدل مفهومی را تأیید کردههاي  عامل

ها نبوده است. ضمن این که در آزمون آلفاي کرونباخ نیز با  از گویه کدام چیهحذف 

ها به طرز  یافت و کلیه گویه نامه افزایش نمی ها، اعتبار پرسش از گویه کدام چیهحذف 

  ی تأیید شده است.مناسبی، تدوین و مدل مفهوم

  مین ماکس، پروماکس و اوبلی روش دوران ایکوي 3. تحلیل عاملی بر اساس 6-2

هاي  عامل و هم بدون این فرض، روش برآورد مؤلفه 11آزمون، هم با فرض  3در این 

ماکس، پروماکس و  روش دوران ایکوي 3اصلی و بر اساس ماتریس همبستگی و 

شده همانند روش دوران  یافتۀ مرتب ملی در حالت دورانهاي عا مین، ماتریس بار اوبلی

نامه، در  هاي پرسش آزمون نیز کلیه گویه 3ماکس درآمد. به عبارت دیگر، در این  واري
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هاي اصلی خود قرار گرفتند که به جهت آن که نتایج، مشابه و  هاي شاخص زیرمجموعه

ها در این مقاله  جداول آنها، متفاوت است،  صرفاً اعداد داخل هر جدول در این روش

  شود. درج نمی

  بندي . جمع7

نامه سنجش نگرش شغلی و  بندي کلی از مراحلی که براي طراحی پرسش در جمع

توان اذعان داشت که  هاي دولتی صورت گرفت، می سازمانی کارکنان سازمان

 برداري از مبانی نظري و پیشینه مطالعات و در نظر داشتن شرایط و مقتضیات بهره

ي دولتی، محققین را به سمت طراحی ابزاري کارآمد سوق داد؛ هر ها خاص سازمان

ها و مقتضیات آن  توان از طریق مطالعه ویژگی چند که براي هر سازمان دولتی می

 80نامه حاضر در  تري ساخت. با توجه به آن که پرسش نامه دقیق سازمان، پرسش

دهنده  هاي اعتبار و روایی نشان زمونسازمان دولتی، اجرا شده و نتایج حاصل از آ

شده در این مقاله، ابزار مطمئنی در  نامه مطرح نامه است، پرسش کارآمد بودن پرسش

شود. بدین منظور، براي پایایی و  سنجش نگرش شغلی و سازمانی کارکنان تلقی می

 شود، محققین در سنجش نگرش شغلی و شده، پیشنهاد می روایی زیاد پرسشنامه طراحی

هاي دولتی، آن را مدنظر داشته باشند تا بتوانند با اعمال برخی  سازمانی کارکنان سازمان

  تغییرات، از آن استفاده کنند.

شده، نیاز به دانستن  نامه طراحی از سوي دیگر، با توجه به این که استفاده از پرسش

نامه  و پرسششیوه تجزیه و تحلیل اطلاعات دارد، بر اساس نتایج آزمون تحلیل عاملی 

نامه، طبق جدول شماره  هاي موجود در این پرسش موجود در پیوست شماره یک، سؤال

انجام شد. نتیجه این ادغام،  SPSSافزار  با یکدیگر ادغام شد. این ادغام در نرم 6

هاي  ی به عوامل زیرمجموعه و متغیرهاي اصلی پژوهش است. مثلاً، ادغام سؤالابیدست

، 15تا  6هاي  ادغام سؤال طور نیهمدهد.  ، متغیر وابستگی شغلی را تشکیل می5تا  1

، متغیر تناسب شغل با شاغل و ادغام 19تا  16هاي  متغیر وابستگی سازمانی، ادغام سؤال

دهد. متغیرهاي چهارگانه فوق،  ی شغل را به دست می، متغیر طراح25تا  20هاي  سؤال

در بخش ؛ لذا در حقیقت، عوامل زیرمجموعه متغیر اصلی ماهیت شغل و سازمان است
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ها در این بخش، نتایج حاصل از این چهار عامل (وابستگی شغلی،  پایانی ادغام

شود تا  وابستگی سازمانی، تناسب شغل با شاغل و طراحی شغل) با یکدیگر ادغام می

ها نیز  متغیرِ اصلیِ ماهیت شغل و سازمان به دست آید. همین موضوع، براي سایر سؤال

شود تا در نهایت، میانگین حاصل از عوامل زیرمجموعه و متغیرهاي اصلی به  انجام می

دست آید و در سنجش نگرش شغلی و سازمانی کارکنان، استفاده شود. جدول شماره 

لاتی که جهت سنجش نگرش شغلی و سازمانی کارکنان استفاده متغیرها و شماره سؤا 6

  دهد. شده است، نشان می

  . متغیرها و شماره سؤالات جهت سنجش نگرش شغلی و سازمانی کارکنان6جدول 

  ها شماره سؤال  عوامل زیرمجموعه  متغیرهاي اصلی

  ماهیت شغل و سازمان - 1

  5- 4- 3-2- 1  وابستگی شغلی - 1

  15- 14- 13-12-11-10-9- 8- 7-6  وابستگی سازمانی - 2

  19-18-17- 16  تناسب شغل با شاغل - 3

  25- 24- 23-22-21- 20  طراحی شغل - 4

  نیروي انسانی پیرامون - 2
  31- 30- 29-28-27- 26 همکاران - 1

  39- 38-37- 36- 35-34-33- 32  مدیران و مافوق - 2

  عوامل سازمانی و محیطی -3

  44- 43-42-41- 40  حجم کار و استرس محیطی - 1

  47-46- 45  شرایط فیزیکی کار - 2

  51-50-49- 48  حقوق و مزایاي شغلی - 3

  57- 56- 55-54-53- 52  آموزش، ارزشیابی و ارتقاء - 4

  61-60-59- 58  توازن در زندگی شغلی و خانوادگی -5

از  موشکافانههاي  نامه براي افزایش دقت نظرها و استخراج تحلیل در این پرسش

نامۀ پیوست،  ها بر روي پرسش تایی استفاده شده است. این طیف طیف لیکرت هفت

مخالفم،  -2کاملاً مخالفم،  -1ي بدین صورت است: کدگذارکردنی و به لحاظ  مشاهده

موافقم و  -6تا حدودي موافقم،  -5نه موافقم، نه مخالف،  -4تا حدودي مخالفم،  -3

  م.کاملاً موافق -7
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افزار  هاي فوق، زمانی که از دستور میانگین در نرم صورت اجراي ادغام بنابراین، در

SPSS  دهنده نگرش منفی  باشد نشان 4استفاده شود در صورتی که میانگین، کمتر از

باشد و به  4کارکنان و مطلوبیت کم آن عامل یا متغیر است و هر چه میانگین، بیشتر از 

دهنده نگرش مثبت کارکنان و مطلوبیت زیاد آن عامل یا متغیر  میل کند، نشان 7سمت 

عوامل زیرمجموعه و متغیرهاي اصلی بر  تک تکل است. بدیهی است که در کنار تحلی

توان کلیه متغیرها را نیز با یکدیگر ادغام کرد که در این حالت، نوع نگرش  این مبنا، می

  کلی کارکنان نسبت به شغل و سازمان به لحاظ مثبت یا منفی بودن حاصل خواهد شد.

نی نظري و نتایج شود با توجه به مبا تر، پیشنهاد می جهت تجزیه و تحلیل دقیق

شناختی نیز  از قبیل متغیرهاي جمعیت رگذاریتأثهاي مختلف، برخی متغیرهاي  پژوهش

توانند شامل متغیرهایی از قبیل جنسیت، سن،  نامه افزوده شود. این متغیرها می به پرسش

وضعیت تأهل، تعداد فرزندان، میزان تحصیلات، نوع استخدام، سابقه کار در سازمان، 

به متوسط و  به طورر در پست فعلی، سطح سازمانی، میزان کل دریافتی ماهیانه سابقه کا

هاي ماهیانه و حقوق عادلانه پیشنهادي باشد.  هناخالص، متوسط میزان هزین صورت

، ستونی با عنوانِ درصد 1شده پیوست شماره  نامه طراحی توان به پرسش همچنین می

هر کدام از عوامل زیرمجموعه و متغیرهاي  اهمیت موضوع نیز افزود تا میزان اهمیت

اصلی تحقیق از دیدگاه کارکنان نیز به دست آید و با نتایج حاصل از نوع نگرش شغلی 

و سازمانی کارکنان در وضع موجود مطابقت داده شود. در صورتی که چنین کاري 

امه ن هاي تحلیلی مناسبی را براي تجزیه و تحلیل پرسش توان شاخص انجام گیرد می

شود که هم، نوع نگرش شغلی و  عرضه کرد. به عبارت دیگر، این کار موجب می

شود و هم، وزن هر کدام از عوامل و  دهیسنجسازمانی کارکنان دولت در وضع موجود 

در نگرش شغلی و سازمانی کارکنان به دست آید. بدیهی است با  رگذاریتأثمتغیرهاي 

هاي تحلیلی جدیدي را مطرح کرد و به  توان شاخص ادغام نتایج هر دو حالت می

منظور عرضه راهکارهاي اثربخش جهت ارتقاي سطح نگرش شغلی و سازمانی کارکنان 

  اند از: ها عبارت نیز از آن بهره گرفت. برخی از این شاخص
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ها و عوامل  بندي درصد مطلوبیت هر کدام از سؤال شاخص اول، رتبه -1

ها در وضع  رکنان است که مبین نوع نگرش آنزیرمجموعه و متغیرهاي اصلی نزد کا

  موجود خواهد بود.

ها و عوامل  بندي درصد اهمیت هر کدام از سؤال شاخص دوم، رتبه -2

زیرمجموعه و متغیرهاي اصلی در نگرش کارکنان است که مبین وزن هر کدام از این 

  در نگرش کارکنان خواهد بود. رگذاریتأثعوامل 

ل میزان نگرش شغلی و سازمانی کارکنان از میانگین کل شاخص سوم، از تفاض -3

  آید. نگرش کارکنان به دست می

شاخص چهارم، از تفاضل میزان اهمیت هر عامل در نگرش کارکنان از  -4

  آید. میانگین کل اهمیت عوامل به دست می

در صورتی که شاخص سوم و چهارم نیز با یکدیگر تلفیق شوند، شاخص  -5

توانند از نتایج  حالت است و محققین می 4هد شد که خود شامل پنجمی حاصل خوا

: مثبت 1اند از: حالت  هاي تکمیلی استفاده کنند. این حالات عبارت ها براي تحلیل آن

: مثبت بودن شاخص سوم و منفی بودن 2بودن هر دو شاخص سوم و چهارم، حالت 

اخص چهارم و : منفی بودن شاخص سوم و مثبت بودن ش3شاخص چهارم، حالت 

  : منفی بودن هر دو شاخص سوم و چهارم.4حالت 

از طریق  3و  2، 1بندي کلی با توجه به تأیید فرضیات  در مجموع و در یک جمع

ماکس، پروماکس و  ماکس، ایکوي آزمون تحلیل عاملی و چهار روش دورانی واري

حاصل از تحلیل  رغم آن که معمولاً در اغلب مواقع، نتایج مین ملاحظه شد علی اوبلی

هاي این  هاي مختلف با یکدیگر متفاوت است، با توجه به یافته عاملی در دوران

اند. این امر  گانه جاي گرفته ها در همان عوامل یازده ها، گویه پژوهش، در کلیه دوران

اي که  شده از روایی زیادي برخوردار است؛ به گونه نامه طراحی مبین آن است که پرسش

هاي عاملی است، نتایج  دیدگاه کلی در اجراي تحلیل 4روش که در بردارنده  4با هر 

آمده براي آلفاي کرونباخ  دست مشابهی به دست آمده است. ضمن این که عدد به

  نامه است. ) نیز مبین اعتبار زیاد پرسش966/0(
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  ها یادداشت

                                                
1. Varimax 
2. Equamax 
3. Promax 
4. Oblimin 
5. Robert Hoppock 
6. Trez 
7. Conception Research in Working Environment 
8. Balance 
9. Reliability 
10. Validity 
11. Kaiser-Meyer 
12. Bartlett 
13. Eigenvalue 

  کتابنامه

 :مشـهد  ،نیـا  ترجمه مرضیه کـریم  ،ها طرح پرسشنامه و سنجش نگرش ،)1375اوپنهایم، ا. ان. (

  آستان قدس رضوي.

  اشراقی. :تهران ،روابط انسانی در مدیریت ،)1368پرهیزکار، کمال (

  دانشگاه آزاد اسلامی. :تهران ،روش تحقیق در مدیریت ،)1379( رضا غلامخاکی، 

ز مرک ـ :تهران ،نگرش کارکنان درباره عوامل مؤثر در رضایت شغلی ،)1370ساعتچی، محمود (

  خدمات مدیریت.

صص  ،72شماره  ،تدبیر ،»امنیت و رضایت شغلی و بهداشت روانی« ،)1376( ایرج ،نیا شاکري

43-56.  

  کویر.: تهران ،مهاي ناآرا مدیریت بر سازمان ،)1383زادگان، محمد ( عباس

سنجش نگرش شغلی و سـازمانی   ،)1387خانی، بهرام و ستاره، مهرداد ( جلیل ؛عظیمی، حسین

گزارش طرح پژوهشی مشترك سازمان  :زنجان ،هاي دولتی در استان زنجان کارکنان سازمان

  پزشکی قانونی کشور و استانداري زنجان.

  معراج.: تهران ،رفتار سازمانی ،)1371االله ( علوي، امین

 ،مدیریت پویاي سازمان (با پیشگفتار مدیریت سازمان در ایران) ،)1381فقهی فرهمند، ناصر (

  فروزش.: تبریز

صدرالسـادات و   جـلال  دیس ـترجمـه دکتـر    ،راهنماي آسان تحلیل عاملی ،)1380کلاین، پل (

  سمت. ، تهران:اصغر مینایی
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 .رشد :تهران ،ن شکرکنیترجمه حس ،روانشناسی صنعتی و سازمانی ،)1370( آبراهامکورمن، 

  مروارید.: تهران ،مدیریت منابع انسانی و روابط کار ،)1373میرسپاسی، ناصر (

 :تهـران  ،تهیه و استاندارد ساختن مقیاس سـنجش رضـایت شـغلی    ،)1381هومن، حیدرعلی (

  مرکز آموزش مدیریت دولتی.

Almeida, L. (2005), "An Organizational Model of Attitude Change", University 
Nova de Lisboa, pp. 26-29. 

Buka, M. (2005), "The Job Attitude Differences Among Public and Private School 
Teachers in Albania", A Thesis Submitted to The Graduate School of Sciences of 
Middle East Technical University. 

Doran, L. I. (2007), "Behavioral Intentions as Predictors of Job Attitudes: The role 
of Economic Choice", Journal of Applied Psychology, pp.40-45. 

McCook, K. D. (2002), "Organizational Perceptions and Their Relationships to Job 
Attitude, Effort, Performance, and Organizational Citizenship Behaviors", A 
Dissertation Submitted to The Graduate Faculty of The Louisiana State 
University, For The Degree of Doctor of Philosophy. 

  نامه پیوست شماره یک: پرسش

شغلی و سازمانی کارکنان دولتنامه سنجش نگرش  پرسش  
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               .کنم می افتخار شغلم به من  1

               .برم می لذت آن از و دارم علاقه شغل این به من  2

3  
 يریکـارگ  بـه  و شـکوفایی  و خلاقیـت  بـروز  باعث من شغل

 .است شده استعدادهایم
              

4  
 معرفـی  دیگـران  بـه  ام شـغلی  عنـوان  با را خود دارم دوست

 .کنم
              

5  
 بـراي  مفیـدي  فـرد  کـنم  مـی  حـس  ام، شغلی وظایف اداي با

 .هستم جامعه و سازمان
              

6  
 تـلاش  آن بـه  رسـیدن  براي و دارم اعتقاد سازمان رسالت به

 .کنم می
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شماره 
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م
فق

وا
 م

لاً
ام

ک
  

م
فق

وا
م

  

م
فق

وا
 م

ي
ود

حد
تا 

ف  
خال

 م
نه

م 
فق

وا
 م

نه
م  

الف
خ

 م
ي

ود
حد

تا 
  

م
الف

خ
م

م  
الف

خ
 م

لاً
ام

ک
  

               .کنم می تعلق احساس جداً سازمان، به من  7

               .کنم می افتخار سازمان، این در کردن کار به  8

9  
 دریــغ ســازمان، موفقیــت بـراي  کوششــی و تــلاش هـیچ  از

 .کنم نمی
              

10  
 سـازمان  درباره من آرزوهاي ماين تمام آیینه سازمان، رسالت

 .هستند
              

               .است بخش تیرضا برایم سازمان، این در کردن کار  11

               .ستا واضح و روشن برایم سازمان، رسالت  12

13  
 کــار آن در کـه  سـازمانی  نــام مـن،  معرفـی  در دارم دوسـت 

 .بگویند کنم می
              

14  
 خیلـی  سـازمان،  فرهنـگ  و ها ارزش با من علایق و ها ارزش

  .دارد مشابهت
              

15  
 هـاي  سـازمان  از مشـابه  شرایط با مشاغل پیشنهاد صورت در

 .نیستم خود سازمان ترك به حاضر دیگر،
              

               .است متناسب تخصصم با شغلم  16

               .است متناسب ام تحصیلی رشته با شغلم  17

               .است متناسب ام قبلی تجارب با شغلم  18

19  
 متناسـب  ام شخصـیتی  هـاي  ویژگـی  و خصوصـیات  با شغلم

 .است
              

               .است واضح و روشن دیگران، براي سازمان، در من نقش  20

21  
 روشـن  برایم است، من عهده به سازمان در که اي ویژه نقش

 .است واضح و
              

22  
 واضـح  و روشـن  مـن  بـراي  سـازمان،  در دیگـران  هاي نقش

 .است
              

               .است متناسب من شغلی هاي مسئولیت و اختیارات  23

               .است شده طراحی مناسبی صورت به من شغل  24
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25  
 سـایر  و مـن  واحـد  بین مناسبی اداري ارتباطات و هماهنگی

 .دارد وجود واحدها
              

               .هستیم هماهنگ خوبی به یکدیگر با همکارانم، و من  26

               .دارم رضایت خود، همکاران کنار در بودن از من  27

               .هستند فعال و دهنده انگیزه من، همکاران  28

               .دارند من با اي کننده کمک و مناسب برخورد همکارانم،  29

               .هستند پذیر مسئولیت من، همکاران  30

31  
 خــود همکـاران  میـان  در مناسـبی  اعتبـار  و موقعیـت  از مـن 

 .برخوردارم
              

               .دارم رضایت خود مافوق رفتار و برخورد نحوه از من  32

               .است برخوردار لازم شایستگی و لیاقت از من، مافوق  33

34  
 هـاي  تـلاش  هـدایت  بـراي  مافوقم که است روشن من براي

 .کوشد می ام، کاري
              

               است. دسترس در دارم، نیاز او به وقتی من، مافوق  35

36  
 يزیـاد  کوشـش  و تـلاش  خـود،  وظایف اداي براي مدیران

 .کنند می
              

37  
 خـود  مدیران پشتیبانی و حمایت از ام شغلی وظایف اداي در

 .برخوردارم
              

38  
 بـوده  ثرؤم ـ سـازمان،  اهداف تحقق در سازمان مدیران تلاش

 .است
              

39  
ــدیران ــازمان م ــه س ــرات ب ــی نظ ــت ،کارشناس  در و اهمی

 .دهند می ریتأثآنها  خود تصمیمات
              

40  
 و اسـترس  باعث که نیست زیاد حدي به من، شغلی وظایف

 .شود ام کاري فشار
              

41  
 واحـد  کـاري  حجـم  پاسـخگوي  واحـد،  ایـن  کارکنان تعداد

 .است
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42  
 گرفتـه  صـورت  سـازمان  از واحد این در مناسبی کار تقسیم

 .است
              

43  

 زمـانی  مـدت  و مافوقم سوي از محول وظایف تعدد و تنوع

 بـه  کـه  نیسـت  زیاد حدي به گیرد، می نظر در ها آن براي که

 .دشو وارد فشار و استرس من

              

44  
 هـاي  اسـترس  و فشـار  تحـت  ام، شـغلی  وظایفاداي  در من

 .نیستم محیطی
              

               .دارم اختیار در کارهایماجراي  براي کافی فضاي  45

46  
 و گرمــایش قبیــل از خــود کــار محــیط فیزیکــی شــرایط از

 دارم. رضایت ... و تهویه نور، سرمایش،
              

47  
 میــز، قبیــل (از خــود اختیــار در امکانــات و تجهیــزات از

 دارم. رضایت اداري)، ملزومات سایر و ریالتحر لوازم
              

48  
 در کـه  کـاري  و مسـئولیت  بـا  ام، دریـافتی  مزایـاي  و حقوق

 است. متناسب دهم، می انجام سازمان
              

49  
 بــا مقایســه (در ســازمان، ایــن در شــغلی مزایــاي و حقــوق

 است. عادلانه و منصفانه من)، رده هم همکاران
              

50  
 جوابگـوي  سـازمان،  ایـن  در رفاهی امکانات و مزایا حقوق،

 .است من نیازهاي
              

               .دارند رضایت من دریافتی مزایاي و حقوق از من خانواده  51

52  
 نحـو  بـه  سـازمان  ایـن  در خـدمت  ضمن آموزش هاي دوره

 .شود می برگزار مناسبی
              

53  
 در سـازمان،  خـدمت  ضـمن  آمـوزش  هـاي  دوره در شرکت

 .است بوده ثرؤم عملکردم بهبود
              

54  
 و هـا  شایسـتگی  اسـاس  بـر  انتصاب و ارتقاء ،سازمان این در

 است. افراد هاي توانایی
              

55  
 هـاي  فرصـت  و هـا  زمینـه  من، شغلی پیشرفت و ارتقاء براي

 دارد. وجود سازمان این در مناسبی
              

               .است ها آن واقعی عملکرد بر مبتنی کارکنان، ارزشیابی  56
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               .است مناسب سازمان، این در تنبیه و تشویق سیستم  57

58  
 رضـایت  من شغل اجتماعی موقعیت و وجهه از من خانواده

 .دارند
              

59  
 رضـایت  سـازمان  در من کاري ساعات میزان از من خانواده

 .دارند
              

60  
 مــن ســازمان اجتمــاعی موقعیــت و وجهــه از مــن خــانواده

 .دارند رضایت
              

61  
ــاي فعالیــت ــاري ه ــن، ک ــدگی م ــانوادگی زن ــل را ام خ  مخت

 .کند نمی
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