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  تحلیل مضمون و شبکه مضامین: 

  هاي کیفی براي تبیین الگوهاي موجود در دادهروشی ساده و کارآمد 
  

  10/7/1390: دریافت تاریخ  حسن عابدي جعفري

  12/9/1390: پذیرش تاریخ  محمدسعید تسلیمی

   ابوالحسن فقیهی
  محمد شیخ زاده

  

    چکیده 

 اي اسـتفاده  یکی از فنون تحلیلی مناسب در تحقیقات کیفی، تحلیل مضمون است که به طـور گسـترده  

توان به خوبی بـراي شـناخت الگوهـاي     شود، اما به ندرت معرفی شده است. از تحلیل مضمون می می

هاي کیفی استفاده کرد. تحلیل قالب مضامین و تحلیل شبکه مضامین نیـز از ابزارهـایی    موجود در داده

ا به صـورت  روند. قالب مضامین، فهرستی از مضامین ر هستند که معمولاً در تحلیل مضمون به کار می

هایی شبیه تارنما نشان  دهد. شبکه مضامین نیز ارتباط میان مضامین را در نگاره سلسله مراتبی نشان می

 دهد. می

هدف این مقاله، معرفی تحلیل مضمون و فنون مرتبط با آن به صورت خلاصه و کاربردي است. 

ود. سـپس برخـی مفـاهیم،    ش از این رو، نخست، جایگاه تحلیل مضمون در تحقیقات کیفی بررسی می

بندي  شود. در ادامه، با جمع هاي مهم در تحلیل مضمون، به طور خلاصه، توضیح داده می فنون و تصمیم

گامی جهت اجراي تحلیل مضمون، معرفی و به برخـی   به هاي مختلف تحلیل مضمون، فرایند گام روش

  شود. هاي بالقوه این فرایند، اشاره می دام

شود و با  له، معیارهاي ارزیابی روایی و پایایی تحلیل مضمون توضیح داده میدر بخش پایانی مقا

هایی  شود. همچنین، در بخش ذکر مزایا و معایب این روش، پیشنهاداتی براي تحقیقات آتی، عرضه می

افـزار   هایی از تحقیقی که با استفاده از این روش و به کمـک نـرم   از مقاله، براي درك بهتر مطالب، مثال

  شود. ايِ تحقیق کیفی انجام شده است عرضه می ایانهر

  

  واژگان کلیدي

  هاي متنی، الگو تحقیق کیفی، مضمون، تحلیل مضمون، شبکه مضمون، داده

                                                
  تهران دانشگاهدانشکده مدیریت استادیار  h_abedijafari@yahoo.com  

  دانشگاه تهراندانشکده مدیریت استاد  taslimi@ut.ac.ir  
 دانشکده مدیریت و اقتصاداستاد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران ،  faghihi@iams.ir 

  دانشگاه تهران (نویسنده مسئول)دانشکده مدیریت دانشجوي دکتري  Sheikhzadeh@ut.ac.ir 
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  مقدمه و بیان مسئله

 ;Braun & Clarke, 2006تحقیقات کیفی در علوم اجتماعی رشد چشمگیري دارد (

Attride-Stirling, 2001 مفید و با معنی در تحقیقات کیفی، لازم است ). براي کسب نتایج

ها به صورت روشمند تحلیل شود؛ اما متأسفانه ابزارهاي تحلیلی اندکی در این  داده

اند پرسش مربوط  زمینه وجود دارد؛ به طوري که پژوهشگران معمولاً تمایل پیدا کرده

ه استفاده از هاي خود حذف کنند. با این حال، رشد معتناب به چگونگی را از تحلیل

تري جهت تسهیل  هاي کیفی، امیدوارکننده است اما همچنان به ابزارهاي پیشرفته تحلیل

ها، نیاز است. همچنین، لازم است درك بهتري از تحلیل کیفی حاصل شود  این تحلیل

تا با اطمینان بتوان از آن به عنوان روشی قوي و مناسب استفاده کرد. این امر، تنها با 

اي که فنون موجود،  پذیر است؛ به گونه هاي تحلیل امکان مند و تبیین روش ثبت نظام

  ها، ابزارهاي جدید و بهتري، پردازش شود. تسهیم و با بهبود آن

است. در واقع،  1هاي ساده و کارآمد تحلیل کیفی، تحلیل مضمون یکی از روش

یرند. این تحلیل مضمون، اولین روش تحلیل کیفی است که پژوهشگران باد یاد بگ

کند  هاي کیفی را فراهم می هاي اساسی مورد نیاز براي بسیاري از تحلیل روش، مهارت

)Holloway & Todres, 2003هاي عام و مشترك در  ). تحلیل مضمون، یکی از مهارت

)، آن را نه روشی 4، ص 1998( 2هاي کیفی است؛ به همین دلیل، بویاتزیس تحلیل

 4و برنارد 3کند. ریان هاي مختلف، معرفی می روش خاص بلکه ابزاري مناسب براي

هاي اصلی و رایجِ کیفی،  نیازِ تحلیل ) نیز کدگذاري مضامین را فرایند پیش2000(

 6و کلارك 5فرد و خاص. اما به عقیده براون کنند تا روشی منحصربه معرفی می

یاي آن، اي در نظر گرفت که یکی از مزا )، تحلیل مضمون را باید روش ویژه2006(

  پذیري است. انعطاف

شود تحلیل مضمون و فنون مرتبط با آن به صورت خلاصه  در این مقاله سعی می

و کاربردي معرفی شود. در بخش نخست مقاله، جایگاه تحلیل مضمون در تحقیقات 

هاي متنی  کیفی و در بخش دوم، چیستی مضمون و چگونگی شناخت آن در داده

ث، برخی از مفاهیم و فنون تحلیل مضمون، به طور خلاصه شود. در ادامه بح بررسی می

شود. سپس به تصمیمات مهمی که قبل از شروع تحلیل مضمون باید صورت  معرفی می
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شود. در  گام تحلیل مضمون، توضیح داده می به شود. همچنین، فرایند گام گیرد اشاره می

و مزایا و معایب آن،  بخش پایانی مقاله، به برخی معیارهاي ارزیابی تحلیل مضمون

 شود. اشاره و پیشنهاداتی براي تحقیقات آتی عرضه می

  کیفی تحقیقات در مضمون تحلیل . جایگاه1

 معرفی آن، با مرتبط تحقیقات از برخی و مضمون تحلیل روش نخست، بخش، این در

 .شود مقایسه می کیفی هاي روش از برخی با روش این سپس و

 مضمون تحلیل تعریف .1-1

 هاي داده در موجود الگوهاي گزارش و تحلیل شناخت، براي روشی مضمون، تحلیل

 و پراکنده هاي داده و است متنی هاي داده تحلیل براي فرایندي روش، این. است کیفی

 تحلیل). Braun & Clarke, 2006( کند می تبدیل تفصیلی و غنی هایی داده به را متنوع

 اکثر در تواند می که است فرایندي بلکه نیست خاصی کیفی روش صرفاً مضمون،

  :براي است روشی مضمون، تحلیل کلی، طور به. رود به کار کیفی هاي روش

 متن؛ دیدن -الف

 نامرتبط؛ ظاهراً اطلاعات از مناسب درك و برداشت -ب

 کیفی؛ اطلاعات تحلیل -ج

 فرهنگ؛ یا و سازمان موقعیت، گروه، تعامل، شخص، مندنظام مشاهده -د

  ).Boyatzis, 1998, p. 4( کمی هاي داده به کیفی هاي داده تبدیل -هـ

  گذشته تحقیقات بر مروري .1-2

 این از استفاده با و است مضمون تحلیل برجسته نظرانصاحب از یکی که بویاتزیس

 به لند کلهمک دیوید از است، داده انجام رفتاري علوم حوزه در مختلفی تحقیقات روش،

 تبدیل خود، کتاب در وي. کند می یاد روش این اصلی گذارانپایه از یکی عنوان

 با -است نوشته 1998 سال در که- 7کد تدوین و مضمون تحلیل کیفی؛ اطلاعات

 بخش در وي. کند می معرفی را مضمون تحلیل روش کاربردي، و جامع رویکردي

آنها  فنونی که با 1967 سال در بار اولین که کند می اشاره موضوع این به کتاب آغازین
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 مضمون، درك آزمون جهت وروف جوزف و اتکینسون جان لند، کله مک را دیوید

 هاي روش درباره کاربرد وي شد تا باعث آشنایی این است؛ شده داده بودند آشنا توسعه

 در ) نیز1992( 8اسمیت چارلز. مطالعه کند انگیزش، و شخصیت بررسی در مضمونی

 درك هاي روش 9مضمونی محتواي تحلیل مرجع: شخصیت و انگیزش عنوان با کتابی

-آتراید و 10کینگ کلارك، و براون مانند پژوهشگرانی. را معرفی کرده است مضمون

  .اند داشته روش این توسعه و معرفی در مهمی نقش نیز 11استیرلینگ

 هاي رشته پژوهشگران که است کیفی رایج هاي روش از یکی مضمون، تحلیل

 علوم سیاسی، علوم هنر، تاریخ، شناسی، مردم شناسی، جامعه شناسی، روان ادبیات،

 استفاده آن از پزشکی و شناسی زیست شیمی، فیزیک، ریاضیات، اقتصاد، اجتماعی،

  .است شده ارائه 1 جدول در تحقیقات این از هایی نمونه که اند کرده

شناخت  جهت مضمون تحلیل از غالباً انسانی، و اجتماعی علوم پژوهشگران

 مشاور مثلاً،. کنند می استفاده آنها با مرتبط کدهاي تهیه و کلامی و کیفی الگوهاي

 تدوین و بازار در جدید روندهاي تحلیل و تجزیه جهت مضمون تحلیل از مدیریت

  .برد می بهره سازمانی فرهنگ شناخت یا سازمان راهبرد مطلوب
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  مضمون انجام شده است تحلیل روش که با تحقیقات برخی .1 جدول

  سال  پژوهشگر  تحقیق نوع  تحقیق موضوع  ردیف

  پژوهشی مقاله  زنان رهبري سبک تدوین و بررسی  1
Stanford, 

Oates, 
Flores 

1995  

 ,Mullen  پژوهشی مقاله  کارکنان ادراك در سازمانی ساختار تأثیر بررسی  2
Kochan 

2000  

3  
 به نسبت دانشگاه برتر دانشجویان دیدگاه بررسی

  موفقیت
 ,Ponsford  پژوهشی مقاله

Lapadat 
2001  

  مضمون تحلیل از استفاده با فلسفی متون بررسی  4
 گزارش

  تحقیقاتی
Forest, 
Piron 

2002  

  Tan, Wee 2002  پژوهشی مقاله  پیروان اعتماد در کاریزماتیک رهبر رفتار تأثیر بررسی  5

6  
 در پیشکسوت زن سه خدمتگزار رهبري الگوي بررسی

  مانیتوبا
  Crippen 2004  دکتري رساله

7  
 در پرستاران خودارزیابی در بازخورد نقش بررسی

  استرالیا
  پژوهشی مقاله

Fereday, 
Muir-

Cochrane 
2006  

  Crosby 2008   نامه پایان  بحرانی کاملاً شرایط در نظامی رهبران رفتار تحلیل  8

9  
 خدمتگزار رهبري از کارکنان ادراك میان رابطه بررسی

  شغلی رضایت و
  Chu 2008  دکتري رساله

  Millar 2010   نامه پایان  دینی علوم دانشکده یک در رهبري وضعیت بررسی  10

  عالی آموزش رهبري جایگاه در زنان دیدگاه بررسی  11
  Vali 2010   نامه پایان

  )عتیق عهد( مقدس کتب در مطرح مضامین بررسی  12
 گزارش

  تحقیقاتی
Midrash 2011  

13  
 در بیکاري به نسبت افراد دیدگاه و تجارب بررسی

  اتریش
 گزارش

  تحقیقاتی

Delaney, 
Egan, 

O’Connell 
2011  

14  
 با آن مقایسه و باستان رم رهبري سبک بررسی

  رهبري نوین هاي سبک
  Ahn 2011   نامه پایان

15  
 خمینی امام دیدگاه از خدمتگزار رهبري الگوي تدوین

  12)ره(
  1390 زادهشیخ  دکتري رساله
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  ها روش سایر با مضمون تحلیل روش مقایسه .1-3

 دسته، یک: کرد تقسیم دسته دو به توان می را کیفی تحلیل هاي روش کلی، طور به

 گیرند می نشئت خاصی شناسی معرفت یا نظري جایگاه از عمدتاً که هستند هایی روش

 تنوع ها آن کارگیري به که 14تفسیري پدیدارشناسی تحلیل و 13محاوره تحلیل مانند

 چارچوب از 15بنیاد نظریه داده مانند ها نیز، روش این از برخی دارد؛ محدودي نسبتاً

  .برد می بهره نظري کلانی

 شناسی معرفت یا نظري جایگاه از مستقل اساساً که است هایی روش دوم، دسته

توان از  می شناسی معرفت نظري و هاي روش از اي گسترده طیف در هستند و خاصی

 تحقیقاتی ابزار رو، این از گیرد؛ می جاي دسته این در مضمون تحلیل. آنها استفاده کرد

مفصل،  و پیچیده هاي داده از زیادي حجم تحلیل براي که است مفیدي و منعطف

  .)Braun & Clarke, 2006( کرد توان از آن استفاده می

و  جزئی بسیار هاي تفاوت و هستند پیچیده و بسیار متنوع کیفی هاي روش

 کیفی تحلیل بنیادین هاي روش از یکی توان می را مضمون تحلیل. دارند هم با مختصري

 کیفی هاي داده الگوهاي تشریح دنبال به که تحلیل هاي روش سایر با که گرفت نظر در

 و 16گفتمان تحلیل بنیاد، دادهنظریه  تفسیري، پدیدارشناسی تحلیل روش مانند- هستند

  .دارد فرق -17محتوا تحلیل

 که هاست داده در الگوهایی شناخت دنبال به تفسیري پدیدارشناسی تحلیل روش

با روش  مرتبط پدیدارشناختی شناسی در معرفت. گیرند می قرار نظري چارچوبی در

 درك طریق از پدیده شناخت دنبال این روش به شود. می داده اهمیت تجربه فوق به

  .است روزمره زندگی در افراد واقعی تجربه

 براي مضمون تحلیل مشابه هایی روش مجموعه بسیار از نیز بنیاد نظریه داده در

 که( بنیاد نظریه داده اصول به مضمون تحلیل اما شود؛ می استفاده ها داده کدگذاري

 کلارك و براون عقیده به. نیست پایبند) نظریه است به رسیدن جهت تحلیل مستلزم

 برسد نظریه کامل به نخواهد پژوهشگر که صورتی در مضمون، تحلیل در) 2006(

 تحلیل بنیاد، نظریه داده در اینکه ضمن. باشد پایبند بنیاد نظریه داده اصول به ندارد نیازي
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 تحلیل در ولی یابد؛ می نظري ادامه اشباع به رسیدن تا و شود می شروع داده منبع از

  .شود می تفسیر و تحلیل ها، داده کل مضامین و بررسی داده، منابع همه مضمون،

 که شود می اطلاق الگو بر مبتنی هاي تحلیل از وسیعی طیف به نیز گفتمان تحلیل

 شناخته جامعه، الگوهاي آن، اساس بر شود و می مطرح گرایی ساخت شناسیِ معرفت در

 براي زبان در آنها از که شناسد می را الگوهایی نیز 18مضامین اي تجزیه تحلیل. شود می

 خاص، داده یک جاي به مختلف، هاي روش این. شود می استفاده اجتماعی ساختار فهم

 یا شخصی مصاحبه مانند( گردند می ها داده کل در معینی الگوهاي یا مضامین دنبال به

). گیرد می صورت نویسی حال شرح و موردکاوي در شخص با که مختلفی هاي مصاحبه

 جا آن از. دارند پوشانی هم مضمون تحلیل با حدودي تا نیز هایی روش چنین بنابراین،

 تحلیل و بنیاد نظریه داده مانند( خاصی فنی نظري و هاي روش به مضمون تحلیل که

 ابتداي در تري راحت و تر ساده تحلیلی مثابه روش به توان می آن از ندارد، نیاز) گفتمان

  .)Braun & Clarke, 2006( نمود استفاده کیفی تحقیقات

 الگوهاي شناخت جهت تواند می که است هایی روش از دیگر یکی محتوا، تحلیل

 تحلیل حال، این با. است مضمون تحلیل شبیه حدودي تا و رود به کار کیفی هاي داده

 و دهد می نشان را ها داده فراوانی غالباً و دارد تمرکز خردتر سطوح بر بیشتر محتوا

 این محتوا تحلیل اشکالات از یکی. کند می فراهم را کیفی هاي داده کمی تحلیل امکان

 امر این و شود می کم توجه بسیار یا شود نمی توجه ها داده بافت به یا معمولاً که است

 تحلیل، واحد مضمون، تحلیل در ولی. شود کاسته شدت به ها داده غناي شود می باعث

 توجه بیشتر ها، آن ظریف نکات و ها داده بافت به و است اصطلاح یا کلمه یک از بیشتر

 رود و می فراتر آشکار، عبارات و کلمات شمارش از مضمون تحلیل همچنین،. شود می

 مضامین کدهاي از سپس، کند. می تمرکز ضمنی و صریح هاي ایده توضیح و شناخت بر

 فراوانی از توان می مضمون تحلیل در. شود می استفاده ها داده تر عمیق تحلیل براي اصلی

 مضامین شبکه ترسیم و مضامین ماتریس تهیه و ها آن مقایسه براي مضامین نسبی

  .)Namey et al, 2007( کرد استفاده

 تحلیل با که محتواست تحلیل هاي روش از یکی ،19مضمونی محتواي تحلیل

 اساس بر پژوهشگر اما. دارد مشابهت ها، داده مشترك مضامین شناخت در مضمون
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 خلاف بر مضمونی، محتواي تحلیل در. گیرد می به کار را آن گرا، عینیت شناسی معرفت

 نامگذاري براي آن از صرفاً و استفاده ممکن، حد کمترین در تفسیر از مضمون، تحلیل

 و احساسات به مضمونی محتواي تحلیل در. شود می استفاده مضامین بندي گروه و

 هر گونه از پژوهشگر دلیل، همین به. شود نمی اعتنایی مضامین، درباره پژوهشگر افکار

 طور به گیري نتیجه بحث در صرفاً و کند می پرهیز مضامین، معانی توضیح و تفسیر

 مضمونی، محتواي تحلیل کلی، طور به. دهد می توضیح را مضامین مختصر، خیلی

 است تفسیري تحلیل مضمون، تحلیل که حالی در است توصیفی تحلیل بیشتر،

)Anderson, 2007(.  

 که-نظري  چارچوبی به فوق، کیفی هاي روش خلاف بر مضمون، تحلیل بنابراین،

نظري  هاي چارچوب در توان می آن از و نیست، وابسته -باشد داشته وجود قبل از

 که است روشی مضمون، تحلیل همچنین،. کرد استفاده مختلف، امور براي و متفاوت

). Braun & Clarke, 2006( رود می به کار آن تبیین براي هم و واقعیت بیان براي هم

 توجه بیشتر آن پایایی و روایی به باید مضمون، تحلیل تفسیري ماهیت دلیل به البته،

 تحلیل شود می باعث و است مستقل کدگذاران کارگیري به مستلزم امر، این شود؛

  .طلب کند بیشتري زمان و دقت کیفی، هاي روش سایر با مقایسه در مضمون

 متن در آن شناخت چگونگی و مضمون چیستی .2

 و چرا و چیست؟ مضمون که است این مضمون اساسی تحلیل هاي بحث از یکی

 از شود؛ می داده پاسخ سؤالات این به بخش، این در شود؟ می شناخته ها داده در چگونه

 شناخت هاي روش برخی به سپس و معرفی آن، انواع و مضمون نخست، رو این

  .شود می اشاره متنی هاي داده میان در مضمون

  مضمون تعریف .2-1

 معنی از درستی درك باید آن، شناخت روش و مضمون انواع به پرداختن از قبل

 پرداخته مفهوم این معنیِ به چندان شناسی، روش ادبیات در. باشیم داشته 20»مضمون«
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 تحقیق درباره موضوع جالبی مبین نکته که مثابه الگویی به آن از و غالباً است؛ نشده

  .است شده یاد شود می شناخته متعارف شعور از استفاده با است و

 تا و است تحقیق سؤالات و ها داده درباره مبین اطلاعات مهمی ،21تم یا مضمون

 & Braun( دهد می نشان را ها داده از اي مجموعه در موجود الگوي مفهوم و معنی حدي،

Clarke, 2006 .(،توصیف به حداقل و شود می یافت ها داده در که است الگویی مضمون 

 ,Boyatzis( پردازد می پدیده از هایی جنبه تفسیر به حداکثر و مشاهدات سازماندهی و

1998, p. 4.(  

 نظر به که است متن در متمایزي و تکراري 22ویژگی مضمون، کلی، طور به

 & King(است  تحقیق سؤالات با رابطه در خاصی تجربه و درك دهنده نشان پژوهشگر،

Horrocks, 2010, p. 150.(  

  مضمون شناسی نوع .2-2

 نظران، صاحب دیدگاه تنوع و مضمون تحلیل در کاررفته به هاي روش تنوع به توجه با

 مضامین پژوهشگران، برخی. دارد وجود براي مضامین متفاوتی هاي بندي طبقه و عناوین

 تحلیل در ها آن مراتب سلسله و جایگاه لحاظ به دیگر برخی و ماهیت لحاظ به را

 بندي طبقه مبناي به توجه با ها مضمون انواع از اي خلاصه. اند کرده بندي دسته مضمون،

 باشد داشته پوشانی این عناوین، هم است ممکن البته. است ارائه شده 2 جدول در ها آن

 براي مناسب عناوینی از استفاده است مهم آنچه ولی. رود کار بههم  جاي به یا و

  .است تحقیق در کاررفته به هاي روش فنون و به توجه با ها، مضمون

  

  

  

  

  

  

  

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 10، شماره پیاپی 1390اندیشه مدیریت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم، پاییز و زمستان    160

 

   نظرانصاحب دیدگاه از مضامین انواع .2 جدول

 مبناي

  بندي طبقه
  پژوهشگر  مضمون شرح  مضمون انواع

 شناخت زمان

  مضمون

  23اولیه 

  24نهایی  

  شود می شناخته تحقیق، اولیه مراحل در. 

  شود عرضه می تحقیق، نهایی گزارش در.  

Ryan & 
Bernard, 

2003 

 مضمون ماهیت

  متن در

  25توصیفی 

  26تفسیري 

  27اي رابطه  

  کند می توصیف گونه همان آمده، متن در آنچه. 

  کند می تفسیر و تعبیر آمده، متن در آنچه. 

  است متن در رابطه نوع دهنده نشان.  

King & 
Horrocks, 
2010, p. 

153 

 مراتب سلسله

 در مضمون

  مضامین قالب

  28اصلی 

  29فرعی  

  قرار مضامین مراتب سلسله بالاتر سطوح در 

 .گیرد می

  قرار مضامین مراتب سلسله تر پایین سطوح در 

  .گیرد می

King, 
2004, p. 

258; 
Ryan & 
Bernard 

2003 

 مضمون جایگاه

 شبکه در

  مضامین

  30فراگیر 

  31دهنده سازمان 

  32پایه  

  گیرد می قرار مضامین شبکه کانون در. 

  است شبکه پایه و فراگیر مضامین واسط. 

  ها، آن ترکیب با است و متن در مهمی مبین نکته 

  .شود می ایجاد دهنده سازمان مضمون

Attride-
Stirling, 

2001 

 مشاهده قابلیت

  متن در مضمون

  33مشهود 

  34مکنون  

  پذیر باشد مشاهده متن در مستقیم صورت به. 

  نباشد پذیر مشاهده متن در مستقیم صورت به.  Braun & 
Clarke, 
 شناسایی منشأ 2006

  مضمون

  35محور داده 

  36محور نظریه  

  شود می شناخته تحقیق، هاي داده اساس بر. 

  شود. می شناخته تحقیقات، و ها نظریه اساس بر  

 مضمون نقش

  تحلیل در

  کلان
37

 

  38کننده یکپارچه 

  39کلیدي  

  شناخته را کدهاي و مضامین از اي عمده بخش 

 .دهد می جاي خود در

  گرد مشترك محور یک حول را کلیدي مضامین 

 .آورد می هم

  است متن در اي برجسته و مهم نکته مبین.  

King & 
Horrocks, 
2010, p. 

159 

 موقعیت تثبیت

   مضمون

  40نشده تثبیت 

  41شده تثبیت  

  مشخص مضامین، سایر با آن ارتباط و جایگاه 

 .نیست

  مشخص مضامین، سایر با آن ارتباط و جایگاه 

  . است

Richards, 
2008 
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  مضمون شناخت هاي روش .2-3

 به و است کیفی تحقیقات در کارها ترین حساس و ترین مهم از یکی مضمون، شناخت

 و ها گیري جهت محقق، هاي ارزش متعارف، شعور. است مضمون تحلیل قلب عبارتی،

 تأثیر مضامین، شناخت نحوه در درباره موضوع، محقق تجربه و تحقیق سؤالات

  .گذارد می

 براي این سریعی و روشن پاسخ است، کیفی تحلیلی مضمون، تحلیل که آنجا از

 یا مضمون وجود بر دلالت که- نیاز مورد و مناسب هاي داده مقدار وجود ندارد که

 ندارد؛ بستگی کمی معیارهاي به لزوماً مضمون، بنابراین،. است چقدر -کند آن اطلاق

 پردازد می تحقیق درباره سؤالات مهمی نکته چقدر به که دارد بستگی این به بلکه

)Braun & Clarke, 2006.(  

 رغم به ،)149، ص 2010(و هاروکس  کینگ و) 2006( کلارك و براون نظر طبق

 جهت توان می اما ندارد وجود مضمون درباره شناخت مشخصی کاملاً قاعده که این

 ها آن از برخی کرد که استفاده مناسبی راهنماي اصول از آن شناخت و تعریف

  :از اند عبارت

 ،ًنیست، ها داده در جالبی نکته یافتن صرفاً معنی به هرگز مضمون شناخت اولا 

 باشد؟ چیزي چه دنبال باید ها داده کند در مشخص پژوهشگر که است آن مستلزم بلکه

  کند؟ تفسیر و تحلیل را ها داده باید چگونه و نظر باید صرف چیزهایی چه از

 ،ًلذا است؛ »تکرار« مبین حدي، تا و ضمنی طور به »مضمون« واژه ثانیا 

 حساب به »مضمون« توان نمی شود ظاهر ها داده متنِ در یکبار صرفاً را که اي مسئله

 طور به). باشد داشته ها داده نهایی تحلیل در مهمی و برجسته نقش آنکه مگر( آورد

  .است متن در مورد چند یا دو در شدن ظاهر و مشاهده معنی به تکرار معمول،

 ،ًمیان در پوشانی اینکه هم با وجود. باشد متمایز یکدیگر از باید ها مضمون ثالثا 

 میان اي شده تعریف و مشخص کاملاً مرز اگر اما است ناپذیر اجتناب حدودي تا مضامین

 تفسیرها و ها تحلیل از درستی درك توان نمی باشد نداشته وجود مختلف مضامین

  .عرضه کرد
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 ،3 جدول در دارد. وجود مضامین شناخت براي مختلفی هاي روش کلی طور به

 و ریان دیدگاه از 42پژوهی متن در مضامین کشف و شناخت جهت مناسبی هاي روش

 تبعیت زیرا باشد منعطف حدودي تا باید پژوهشگر البته. است شده ارائه) 2003( برنارد

  .ندارد کاربردي مضامین، شناخت در قواعد از صرف

  پژوهی متن در مضامین شناخت جهت مناسب فنون و ها روش .3 جدول

 شناخت روش

  مضمون
  کاربرد نحوه   فنون

 کلمات به توجه

  متن در

  تکراري کلمات به توجه  

  مکنون کلمات به توجه 

  کلیدي کلمات به توجه  

  تکراري و مترادف عبارات و کلمات شناخت 

  ناآشنا ظاهراً عبارات و اصطلاحات شناخت 

  آنها مصادیق و کلیدي هاي واژه شناخت   

 دقت و موشکافی

  متن در

  سنجی هم و مقایسه 

  مهم موضوعات کاوش 

  اطلاعات وجوي جست 

  مفقود

  موجود هاي تفاوت و ها شباهت شناخت 

  نظري مهم و برجسته موضوعات شناخت 

  ها اشاره بدان یا شده فرض بدیهی که مسائلی شناخت 

  نشده است

 هاي آرایه به توجه

 و ادبی

 خصوصیات

  متن شناختی زبان

  ها استعاره بررسی 

  متن تغییرات به توجه 

  ها رابطه کشف  

  ها کنایه و تشبیهات ها، استعاره شناخت 

  بیان لحن یا موضوع در محسوس تغییرات شناخت 

  و شرطی یا علیّ رابطه مبین هاي واژه شناخت ...  

 و دستکاري

 فیزیکی جایی جابه

  متن

  براي  ماژیک کارگیري به

 متن کردن برجسته

  نشده رنگ هاي بخش به توجه 

  متن

  و مطالب جایگذاري و برش 

  کردن متن مرتب

  متفاوت هاي رنگ با خودکار یا ماژیک از استفاده 

 نظر مورد هاي کردن قسمت برجسته جهت

  زیر یا و نشده برجسته که متن از هایی بخش شناخت 

 نشده است کشی خط آن

  ها آن انتقال و برش و هم با مرتبط هاي بخش شناخت 

  متن کردن مجدد مرتب و هم در کنار

  مضمون تحلیل تحلیلیِ هاي روش و ابزارها .3

 تحلیل فرایند در. گیرد می بر در فنون را و ها روش از اي گسترده طیف مضمون، تحلیل

 آن مناسب تحلیلی هاي روش از توان می تحقیق سؤالات و اهداف به توجه با مضمون

 گاهی که( مضمون تحلیل در مناسب کاربردي روش چهار بخش، این در. کرد استفاده
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 آنجایی از اما. شود می معرفی) شوند می مطرح نیز مضمون تحلیل جایگزین هاي روش

 نقش ابتدا است، شده تعبیه 43کیفی اي تحقیق رایانه افزارهاي نرم در ها روش این اکثر که

 از هایی نمونه ادامه، در کنیم و بررسی می مضمون تحلیل را در افزارها نرم این کاربرد و

  .شود می ارائه ها، داده تحلیل مختلف مراحل در آن کاربرد

  مضمون تحلیل اي در رایانه افزارهاي نرم کاربرد .3-1

 کیفی تحقیقات در مضمون تحلیل کاربرد توسعه در بسزایی نقش اي، رایانه افزارهاي نرم

 تحقیق افزارهاي نرم زمینه در چشمگیري هاي پیشرفت اخیر، هاي سال در. اند داشته

 باعث امر این. است گرفته صورت ها آن کارایی لحاظ به هم و تنوع لحاظ به هم کیفی،

 دهند انجام را تحقیقات کمتري، زمان بیشتر و دقت و سرعت با پژوهشگران شده است

)Wickham & Woods, 2005(. توان به می را مضمون تحلیل که افزارهایی نرم برخی 

 ,NVivo, ATLAS.ti, CAITA, Kwalitan, Quarlus: از اند عبارت داد انجام آنها کمک

MAXQDA, Weft QDA.  

 افزارها، نرم این. دارند بیشتري کاربرد ATLAS.ti و NVivo افزارها، نرم این بین در

 متن، کدگذاري امکان دهند. می قرار پژوهشگر اختیار در مختلفی ابزارهاي و امکانات

 قابلیت کدها، با پژوهشگر هاي کردن یادداشت مرتبط مضامین، به کدها تخصیص

  .کدگذاشته از این جمله است هاي داده بازخوانی عملیات و پیشرفته وجوي جست

 روابط بررسی و ها داده تحلیل جهت را قدرتمندي ابزارهاي ،NVivo 8 افزار نرم

 در مقاله نویسندگان .)Richards, 2008( دهد می قرار پژوهشگر اختیار در مضامین میان

 که اند کرده استفاده) ره( امام صحیفه مضمون تحلیل جهت افزار نرم این از تحقیقی،

 مضامین تعداد نگاره، این در. است شده داده نشان 1 نگاره در آن کاربرد از نمایی

) ره( امام صحیفه از جلد هر تفکیک به ها آن با مرتبط کدهاي تعداد با همراه شناخته،

براي  ،)ره( امام صحیفه اول جلد در 45کد 122 با 44مضمون 85 تعداد مثلاً، است؛ آمده

 از هایی نمونه بحث، ادامه در. است شده کدگذاري و شناخته خدمتگزار، رهبري الگوي

  .شد عرضه خواهد فوق، تحقیق در افزار نرم این کاربرد
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  )ره( امام صحیفه مضمون تحلیل در NVivo 8 افزار نرم از نمایی .1 نمودار
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 به ها داده بازیابی و سازماندهی در تواند می فقط افزار نرم که است واضح البته

 حال، این با. کند قضاوت ها درباره داده تنهایی به تواند نمی و نماید کمک پژوهشگر

 مضامین با کارامد و مؤثر طور کند به می قادر را پژوهشگر افزارهایی نرم چنین از استفاده

 عمق به افزارها همچنین کند. این نرم کار کدگذاشته، هاي از داده زیادي حجم و پیچیده

 با آشنایی جهت نیاز مورد زمان مدت است ممکن. کند می کمک تحلیل پیچیدگی و

 برخی شود باعث افزار نرم به ورود جهت ها کردن داده آماده و افزارها نرم این کار نحوه

 زمینه در اخیر بهبودهاي حال، این با. را به کار نبرند افزارهایی نرم چنین پژوهشگران

 مضمون تحلیل افزارهاي نرم از است که استفاده شده باعث ها، داده ورود و افزارها نرم

 افزارها، نرم این زیرا باشد؛ صرفه به مقرون بزرگ، تحقیقاتی هاي پروژه در خصوصاً

 فراهم مناسب و مختلف ابزارهاي از استفاده با را متنوع و زیاد هاي داده تحلیل امکان

  .کند می

  مضامین قالب .3-2

. است 46مضامین قالب تحلیل مضمون، تحلیل در مناسب تحلیلی هاي روش از یکی

 زیاد ها آن هاي داده و متون تعداد که رود می به کار تحقیقاتی در معمولاً مضامین قالب

) 267، ص 1998( کینگ بار نخستین را که-روش  این). منبع 30 تا 10 مثلاً( باشد

 متن از شده استخراج یا و نظري ادبیات در شناخته مضامین از فهرستی -کرد معرفی

 روش، این کلیدي ویژگی. دهد می نشان مراتبی سلسله و درختی صورت به را ها داده

 قالب در تر پایین سطوح مضامین بندي گروه و مضامین مراتبی سلسله سازماندهی

 جهت تواند می پژوهشگر. است آنها از بالاتر سطح مضامین ایجاد و ها خوشه

 قالب ایجاد از پس. کند استفاده سطح پنج یا چهار از شناخته، مضامین سازماندهی

 از کاملی درك که جایی شود تا می اصلاح و بازبینی پیوسته، طور به قالب این مضامین،

 را مضمونی توان می مضامین قالب اصلاح جهت. شود فراهم پژوهشگر براي متن

 و سطح و مضمون قلمروي توان می همچنین کرد. اضافه را جدیدي مضمون یا و حذف

 قالب کرد که ادعا توان می صورتی در. داد تغییر مراتب سلسله را در آن جایگاه

 دو حداقل ثانیاً باشد، کدگذاشته، ها داده همه اولاً که است شده تکمیل و نهایی مضامین،

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 10، شماره پیاپی 1390اندیشه مدیریت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم، پاییز و زمستان    166

 

 مراتب درباره سلسله خبره چند یا دو نظرِ ثالثاً شود و مطالعه کدگذاشته، هاي داده بار،

  .)King, 2004, p. 263( شود پرسیده مضامین

 و چیستی درباره چرایی،) ره( امام صحیفه از مستخرج مضامین قالب از اي نمونه

 شده ، ارائه2 نگاره در شده، تهیه NVivo 8 افزار نرم با که- خدمتگزار رهبري چگونگی

 مضمون و رهبر خادمانه رفتار مضمونِ مختلف سطوح صرفاً نگاره، این در البته،. است

 یا 47منابع و کدها مبین تعداد مضمون، هر روي روبه اعداد. آمده است خدمتگزاري،

 مثلاً،. است شده داده ارجاع مضمون آن به است که) ره( امام صحیفه مجلد تعداد

  .است شده مشاهده کد 80 در و) ره( امام صحیفه از جلد 20 در تواضع مضمون
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  )ره( امام صحیفه در خدمتگزار رهبري الگوي مضامینِ قالب از اينمونه .2 نمودار
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 به دهد، می نشان خطی صورت به را مضامین میان روابط مضامین، قالب که آنجا از

 ماتریس همچون دیگري تحلیلی هاي روش از مضامین، میان روابط بهترِ درك منظور

  .شود می استفاده مضامین شبکه و مضامین

  مضامین ماتریس .3-3

 منابع در مضامین مقایسه یا و یکدیگر با مضامین مقایسه جهت 48مضامین ماتریس از

 استفاده) 1994( 50هابرمن و 49مایلز بار روش را اولین این. شود می استفاده ها داده

 از ترکیبی آن، در و گیرد می شکل ها ستون و ها ردیف تقاطع از اساساً ماتریس،. کردند

 ماتریسِ هاي ستون و ها ردیف. شود عرضه می توافقی، جدول صورت فعرست به دو

 رو، این از. یابد اختصاص موارد سایر یا ها داده منبع یا ها مضمون به تواند می مضامین

 ماتریسی در مثلاً. کرد ایجاد متفاوت، هاي ترکیب با مختلفی هاي ماتریس توان می

 یک مضامین دیگري، ماتریس در بررسی ورا  مضامین از دسته دو میان رابطه توان می

  .را مقایسه کرد منبع چند یا

. آمده است ،)ه( امام صحیفه از مستخرج مضامین ماتریس از اي نمونه ،3 نگاره در

 با همدردي و دلسوزي مضمون میان مشترك، کد 13 که دهد می مثلاً، نشان نگاره، این

  .دارد وجود پیروان امور به اهتمام مضمون
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  )ره( امام صحیفه از مستخرج مضامین برخی مشترك کدهاي ماتریس .3 نمودار
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  مضامین شبکه .3-4

 استیرلینگ-آتراید که است مضمون تحلیل در مناسبی روش نیز 51مضامین شبکه

 تارنما شبیه اينقشه کند عرضه می مضامین شبکه آنچه. داده است آن را توسعه ،)2001(

روندي  اساس بر مضامین، شبکه. است نمایش روش و دهنده سازمان مثابه اصل به

 مضامین( دهنده سازمان مضامین ،)متن کلیدي نکات و کدها( پایه مضامین مشخص،

 عالی مضامین( فراگیر مضامین و) پایه مضامین تلخیص و ترکیب از آمدهدست به

 به مضامین این سپس کند؛می مندنظام را) مثابه کل به متن بر حاکم اصول دربرگیرنده

 همراه سطح سه این از یک هر برجسته مضامین و رسم تارنما، شبکه هاي نقشه صورت

  .شود می داده نشان آنها میان روابط با

 شبیه و گرافیکی صورت به مضامین هاي شبکه مضامین، قالب روش خلاف بر

 بین از آنها در میان مراتب سلسله گونه وجود هر تصور تا شوند می داده نشان تارنما

. شود تاکید شبکه میان متقابل ارتباط و وابستگی بر شود و مضامین شناوري باعث برود،

 خود نه و هستند تحلیلی ابزاري صرفاً ها شبکه این که شود توجه است لازم حال، این با

 تصویري مثابه ابزاري به آن از توانمی شد ساخته مضمونی شبکه یک وقتی. تحلیل

 و محقق براي متن خود و متن از حاصل نتایج کرد تا استفاده متن تفسیر براي

 روابط ترسیم براي). Attride-Stirling, 2001( شود فهمیدنی و روشن تحقیق، خوانندگانِ

  .کرد استفاده نیز اي رابطه مضامین از توان می مضامین میان

 رهبري براي الگوي) ره( امام صحیفه از مستخرج مضامین شبکه از اي نمونه

 مضمون رهبر، خادمانه رفتار نگاره، این طبق. است شده ارائه 4 نگاره در خدمتگزار

 پاسخگویی، پذیري، مسئولیت( دهنده سازمان مضمون پنج دربرگیرنده که است فراگیري

  .است) خدمتگزاري توانمندسازي و و رشد داري،  مردم

 و هاداده پیچیدگی به توجه با که است این مضامین شبکه جالب در و مهم نکته

 این با شود؛ استخراج فراگیر چند مضمون متون، مجموعه از است ممکن تحلیل، هدف

 هر. بود خواهد کمتر دهنده، سازمان و پایه مضامین تعداد از فراگیر مضامین تعداد حال،

 ممکن بنابراین، دهد؛ می تشکیل را مضمونی اي شبکه کانون و هسته فراگیر، مضمون

   .شود منجر مضامین چندین شبکه به تحلیل است

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 171...   تبیین تحلیل مضمون و شبکه مضامین: روشی ساده و کارآمد براي 

 

  
  )ره( امام صحیفه تحلیل اساس بر رهبر خادمانه رفتار مضامین شبکه .4 نمودار
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  اي مقایسه تحلیل .3-5

 52اي مقایسه تحلیل رود، می به کار مضمون تحلیل با همراه که هایی روش از دیگر یکی

 از. شود می مقایسه هم با مختلف افراد و منابع بین در مضامین روش، این با. است

 تحلیل است از زمان هم ها، داده تحلیل و آوري جمع مضمون، تحلیل در که آنجایی

 و نظري ادبیات مرور ها، داده کدگذاري اطلاعات، آوري جمع هنگام اي مقایسه

 منابع از آمده دست به هاي داده روش، این با. شود می استفاده پژوهشگر هاي یادداشت

 این شود؛ شناخته ها، تفاوت و ها شباهت تا شود می تطبیق و مقایسه یکدیگر با مختلف،

 ها داده مقایسه از جدیدي نکته کند احساس پژوهشگر که یابد می ادامه جایی تا فرایند

 بین در مضامین مقایسه براي توان می اي مقایسه تحلیل از. شود نمی حاصل

 منابع براي همچنین و...)  و سمت سن، جنسیت، اساس بر( مختلف دهندگان پاسخ

  .کرد ... استفاده و...)  و کانونی گروه پرسشنامه، مصاحبه، مانند( ها داده مختلف

 کرد که استفاده نمودارها ترسیم جهت توان می اي مقایسه تحلیل همچنین، از

 مضمون اي داده پوشش نگاره، این در. است شده ارائه 5نگاره  در آن از اي نمونه

 پوشش بیشترین است؛ شده مقایسه) ره( امام صحیفه از جلد 21 در خدمتگزاري،

  .شده است مشاهده 21 جلد در آن کمترین و 19 جلد در مضمون این اي داده
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  )ره( امام صحیفه مختلف جلدهاي در خدمتگزاري مضمون فراوانی اي مقایسه تحلیل .5نمودار 
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  مضمون تحلیل شروع از قبل مهم هاي تصمیم .4

 مسائل درباره برخی مهمی باید تصمیمات مضمون، کاربرد تحلیل از قبل پژوهشگران

  :از اند آنها عبارت از برخی کنند که اتخاذ آن با مرتبط

 خاصی جنبه مفصلِ توضیحِ یا هاست داده مجموع از غنی توصیفی دنبال به پژوهشگر .4-1

 53ها؟ داده در

و  داشته همخوانی تحقیق، هاي داده مجموع با باید او ادعاهاي و پژوهشگر تحلیل نوع

 عرضه کند ها داده کل از جامع و غنی توصیفی است ممکن پژوهشگر مثلاً،. باشد مرتبط

 حالت، این در. بشناسد را آن برجسته یا مهم مضامین بتواند خواننده که اي گونه به

 ها داده کل مبین محتواي دقیقاً باید شود می تحلیل و کدگذاري شناخته، که مضامینی

 جامعیت اما رود می بین از مطلب پیچیدگی و عمق حدودي تا تحلیلی، چنین در. باشد

 اي زمینه در تحقیق که است مفید وقتی روش این. شود می حفظ مطلب غناي و

 درباره موضوع افراد نظر یا و بگیرد صورت بررسی دست در اي زمینه در یا نامشخص

 تر جزئی و تر عرضه تفصیلی قبلی، روش جایگزین و دیگر روش. نباشد معلوم تحقیق

 به مواردي در روش این. هاست داده درون در مضامین از گروهی یا خاص مضمونی

 خود علاقه حوزه بررسی یا و مشخص سؤالی بررسی دنبال به پژوهشگر که رود می کار

  ).Braun & Clarke, 2006( باشد ها داده درون در

 54قیاسی؟ از روش یا کند استفاده استقرایی روش از خواهد می پژوهشگر .4-2

 قیاسی روش و) داده بر مبتنی( استقرایی روش به توان می را ها داده الگوهاي یا مضامین

 ها داده خود با شدت شناخته، به مضامینِ استقرایی، روش در. شناخت) نظریه بر مبتنی(

نظریه  شبیه حدودي تا مضمون تحلیل روشِ این). Patton, 1990, p. 85( هستند مرتبط

 با آن براي انطباق تلاش بدون ها داده کدگذاري فرایند روش، این در. است بنیاد داده

 روش در. گیرد می صورت) مضامین قالب یا( شده تهیه قبل از کدگذاري چارچوب

  .شود انجام می ها داده اساس بر مضمون تحلیل استقرایی،
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 به پژوهشگر تحلیلی یا نظري علاقه اساس بر مضمون تحلیل قیاسی، روش در

 روش، این در. است تحلیلگر فرد بر مبتنی بیشتر روش این لذا گیرد می صورت موضوع

 و ها شاخص علائم، و کند می انتخاب نظریه مشخصی اساس بر را کدها محقق،

 کدهاي. کند می کدگذاري و شناسد می شوند می نظریه، حمایت این با که را شواهدي

. شود می استخراج نظر نظریه مورد هاي مؤلفه و فرضیات از نیز مضمون هر با مرتبط

 را که کدهایی. کند می فراهم مضامین براي شناخت مناسبی درك نظري، ادبیات بررسی

 مبتنی روش در کدها توسعه به ها، آن تحقیقات نتایج و اند برده به کار پژوهشگران سایر

  ).Boyatzis, 1998, p. 37( کند می کمک گذشته، مستقیماً تحقیقات بر

 55مکنون؟ مضامین یا است مشهود مضامین شناخت دنبال به . پژوهشگر4-3

 سطح در مضامین آیا که است این شود گرفته باید درباره مضامین که دیگري تصمیم

 .)Boyatzis, 1998, p. 16( مکنون؟ و پنهان سطح در یا شود می شناخته مشهود و آشکار

 و شود می شناخته ها داده آشکار یا ظاهري معانی به توجه با مشهود، سطح در مضامین

 سطح در. نیست دارد وجود در متن آنچه از فراتر چیزي شناخت دنبال به تحلیلگر

 رود و می ها داده محتواي آشکار و مشهود معانی از فراتر مضمون، تحلیل مکنون،

 محتواي دهنده شکل که- ها داده را در) ها ایدئولوژي( نهفته مفاهیم و مفروضات ها، ایده

 گیري شکل مکنون، مضامین تحلیل در. کند می ارزیابی یا شناسد می -است ها داده صریح

 نوعی بلکه نیست توصیف صرفاً نیز تحلیل و است تفسیري کاري ها، مضمون توسعه و

  .است پردازي نظریه

 در مکنون صورت به هم و مشهود صورت به هم مضمون، است ممکن گاهی

) ره( امام صحیفه از مستخرج کدهاي از اي ، نمونه4 جدول در مثلاً،. شناخته شود متن،

 این ضمنی طور به برخی و صریحاً کدها این از برخی. آمده است تواضع، براي مضمون

  .دهد می نشان را مضمون
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  )ره( امام صحیفه در رهبر تواضع براي مضمون مکنون و مشهود کدهاي از اي نمونه .4 جدول

  تواضع مضمون با رابطه در مکنون کدهاي  تواضع مضمون با رابطه در مشهود کدهاي

 ملت سوي به را خود تواضع، دست کمال با من. 30/3

 ،3، ج 1385 خمینی، موسوي(  کنم می دراز ایران نجیب

 .)317ص 

 هستید، مقام صاحب شما که نکنید گمان. 187/7

 هر چه. بیاورید فشار مردم به باید هستید منصب

. باشد خدمتگزار بیشتر باید باشد ارشد منصب، صاحب

 مردم با رود می بالا این که اي درجه هر که بفهمند مردم

ص  ،7ج  ،1385 موسوي خمینی،( شود یتر م متواضع

512(. 

 که باشید مواظب بیشتر آمددستتان  قدرت وقتی. 57/18

 بیشتر شدید گروهی یک رئیس وقتی. بشوید متواضع

 سستی اگر اینکه براي باشید، متواضع که باشید مواظب

 خورید می زمین شیطان از روحی قدرت این در کنید،

  .)209ص  ،18ج  ،1385 موسوي خمینی،(

 زحمات این مراتب عهده از چطور دانم نمی من. 25/6

موسوي ( نکردم باشد پسند مورد که خدمتی من. برآیم

 .)50ص  ،6ج  ،1385 خمینی،

 شما، همه از من. دارید منت ما همه بر شما. 102/6

موسوي ( هستم شما همه خادم من کشم؛ می منت

 .)270ص  ،6ج  ،1385 خمینی،

 به و بوسد می را شما یکایک دست خمینی،. 189/14

 رهبر را شما یکایک و گذارد می احترام شما یکایک

 هستم یکی شما با من ام گفته بارها که داند می خودش

ج  ،1385 موسوي خمینی،( نیست کار در رهبري و

 .)474ص  ،14

 پدر این مشفقانه تذکرات و نصایح از امیدوارم. 71/21

 باشید نشده دلگیر خود، حقیر خدمتگزار این و پیر

  .)292ص  ،21ج  ،1385 موسوي خمینی،(

 و توصیفی سؤالات یا است کلان و اکتشافی سؤالات به دادن پاسخ دنبال به پژوهشگر .4-4

 خرد؟

گفتنی . گذارد می تأثیر ها داده مضامین شناخت روش در کیفی تحقیقات سؤالات نوع

 این میان روابط که هستند سؤالاتی مجموعه دربرگیرنده معمولاً کیفی تحقیقات که است

 کل که دارد وجود کلی سؤال چند یا یک گاهی. شود روشن باید مختلف سؤالات

 یا) اکتشافی( کلان خیلی تواند می تحقیق سؤالات. کند می هدایت را تحقیقاتی پروژه

 کلان سؤالات از بخشی است ممکن محدود سؤالات باشد؛ )توصیفی( محدود خیلی

  .باشد تحقیق

 این اما شود می هدایت تحقیق، سؤالات با تحقیقاتی هاي پروژه همه که این رغم به

 سؤالات از اي نمونه. شود اصلاح و تعدیل اجراي پروژه، طی است ممکن سؤالات

 جدول در ،)ره( امام صحیفه بر مبتنی خدمتگزار رهبري الگوي تدوین تحقیقِ با مرتبط

  .است شده ارائه 5
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  )ره( خمینی امام دیدگاه از خدمتگزار رهبري الگوي تحقیق فرعی و اصلی سؤالات .5 جدول

  تحقیق فرعی سؤالات  تحقیق اصلی سؤال

 از خدمتگزار رهبري الگوي

) ره( خمینی امام دیدگاه

  چیست؟

) ره( خمینی امام دیدگاه از خدمتگزار رهبري) چرایی( وجودي * فلسفه

  چیست؟

 چیست؟) ره( خمینی امام دیدگاه از خدمتگزار رهبري) چیستی( هاي * ویژگی

  چیست؟) ره( خمینی امام دیدگاه از خدمتگزار رهبري) چگونگی( * فرایند

  مضمون تحلیل گام به گام فرایند .5

 فرایندهاي آنها، از یک هر که دارد وجود مضمون تحلیل براي مختلفی هاي روش

 و هاروکس کینگ پیشنهادي روش ترکیب با مقاله، این در. کند می دنبال را خاصی

 به گام فرایند ،)2001( استیرلینگ-آتراید و) 2006( کلارك و براون ،)153، ص 2010(

 تحلیل فرایند بخش، این در. شود عرضه می مضمون، تحلیل جهت جامعی و گام

  .شود می معرفی اقدام بیست و گام شش مرحله، سه قالب در مضمون

 سه به توان می را مضمون تحلیل کامل فرایند است آمده 6 جدول در که طور همان

 -ج و متن، تفسیر و تشریح -ب متن، توصیف و تجزیه -الف: نمود تقسیم کلان مرحله

 تحلیل و تفسیر با مراحل این همه که حالی در. متن کردن مجدد یکپارچه و ادغام

 آید می دست به انتزاع از بالاتري سطح تحلیل، از مرحله هر در اما است همراه

)Attride-Stirling, 2001.(  

 شناخت دنبال به تحلیلگر که شود می شروع زمانی مضمون، تحلیل فرایند

 طول در کار این است ممکن البته باشد؛ ها داده در موضوعات و معانی از الگوهایی

 معانی و محتوا از گزارشی تهیه نیز فرآیند این پایان نقطه. بیفتد اتفاق ها داده آوري جمع

 شکل زمان طی که است فرآیندي تحلیل، همچنین،. است ها داده در مضامین و الگوها

 اساسی بخشی نیز نوشتن). Braun & Clarke, 2006( اجرا شود عجله با نباید و گیرد می

  .یابد می تداوم نهایی، گام تا و شود می شروع اول گام همان از که است فرایند این از

 راهنما اي از خطوط مجموعه از کیفی، هاي تحلیل که است این مهم دیگر نکته

 ها آن پذیري انعطاف باعث امر این مشخص؛ قوانیناي از  مجموعه نه و کنند می استفاده

 این لذا ؛)Patton, 1990 p. 145( شود می تحقیق هاي داده و ها سؤال با روش تناسب براي
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 پژوهشگري هر رو، این از. نیست مضمون تحلیل راه تنها رایج، و اي مرحله سه فرایند

 کار به که ابزارهایی و تصمیمات به توجه با و خود تحقیق سؤالات و ماهیت به توجه با

 فرایندي فرایند، این همچنین،. کند استفاده خودش خاص روش از تواند می برد می

 مجموعه کل در برگشتی و رفت فرایندي مستلزم مضمون، تحلیل زیرا نیست خطی

  .هاست داده

 مضامین شبکه تحلیل و مضمون تحلیل گام به گام فرایند .6 جدول

  اقدام  گام  مرحله

 و تجزیه - 1

   متن توصیف

  متن با شدن آشنا - 1

  )لزوم صورت در( ها مکتوب کردن داده - 

  ها داده مجدد مطالعه و اولیه مطالعه - 

  اولیه هاي ایده نوشتن - 

 و اولیه کدهاي ایجاد - 2

  کدگذاري

  مضامین قالب تهیه و کدگذاري چارچوب پیشنهاد - 

   تر کوچک هاي بخش به متن تفکیک - 

   ها داده جالب هاي ویژگی کدگذاري - 

 شناخت و وجو جست - 3

  مضامین

  مضامین قالب با کدها دادن تطبیق - 

  متن کدگذاشته هاي بخش از مضامین استخراج - 

  مضامین بازبینی و پالایش - 

 تفسیر و تشریح - 2

   متن

  مضامین شبکه ترسیم - 4

  مستخرج کدهاي با مضامین همخوانی کنترل و بررسی - 

  مضامینکردن  مرتب - 

  فراگیر و دهنده سازمان پایه، مضامین انتخاب - 

  مضامین) هاي( نقشه ترسیم - 

  مضامین) هاي( شبکه تأیید و اصلاح - 

  مضامین شبکه تحلیل - 5
  مضامین گذاري نام و تعریف - 

  مضامین شبکه توضیح و توصیف - 

 ادغام و ترکیب - 3

  متن
  گزارش تدوین - 6

  آن صریح و مختصر بیان و مضامین شبکه تلخیص - 

  ها داده جالب هاي نمونه استخراج - 

   نظري مبانی و تحقیق سؤالات با تحلیل کردن نتایج مرتبط - 

  ها تحلیل از تخصصی و علمی گزارش نوشتن - 
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  ها داده با شدن آشنا .5-1

 که این کند یا را جمع ها داده پژوهشگر خود است ممکن مضمون، تحلیل شروع هنگام

 ها رسانه طریق از(را  ها داده پژوهشگر خود اگر. گیرد قرار او اختیار در تحقیق هاي داده

 برخوردار اولیه تحلیلی مبناي و دانش از تحلیل، هنگام به کند، جمع) مختلف منابع و

 و عمق با که شود غرق ها داده در اي گونه به پژوهشگر که است این مهم اما. بود خواهد

  .شود آشنا کاملاً ها آن محتواي غناي

. است فعال روشی به ها داده مکرر مرور و مطالعه مستلزم ها، داده در شدن غرق

 این در شود؛ مطالعه ها داده کل کدگذاري، شروع از قبل یکبار حداقل شود می پیشنهاد

  .شد خواهد شناخته الگوها و ها ایده از برخی متن، مطالعه هنگام به حالت،

 هاي ایده که است گام این در. دهد می شکل را بعدي مراحل فقرات ستون گام، این

 آماده پژوهشگر، کار، این از پس. گیرد می شکل الگوها و ها درباره کدگذاري خوبی

 صورت تحلیل فرایند کل در کدگذاري لکن،. کند آغاز را کدگذاري فرایند است

  .شود می تعریف و گیرد می

  کدگذاري و اولیه کدهاي ایجاد .5-2

 شده آشنا ها آن با کرده و مطالعه را ها داده پژوهشگر، که شود می آغاز زمانی دوم، گام

 تهیه ها، آن جالب نکات و ها داده در موجود هاي ایده از اولیه همچنین، فهرستی باشد.

 .هاست داده از اولیه کدهاي ایجاد مستلزم گام، این لذا باشد؛ کرده

 و فهمیدنی هاي قسمت به متنی هاي داده تقسیم براي کدها از گام، این در

 است لازم خاص تحلیل براي که معیارهایی سایر یا کلمه عبارت، بند، مانند پذیر استفاده

 مشخص کاملاً مرز و حد باید کدگذاري، چارچوب در موجود کدهاي. شود می استفاده

 همچنین،. نباشد تکراري یا و تغییرپذیر که اي گونه به باشد داشته اي شده تعریف و

 داشته تمرکز موضوع، بر روشن طور به باشد و تحقیق قلمروي به محدود باید کدها

 تفسیري لحاظ به گام این. شود اجتناب اصلی، متنِ از جمله هر کدگذاريِ از تا باشد

 شد بعد مرحله وارد توان نمی باشد نشده تکمیل مرحله این تا اما است؛ اهمیت حائز

)Attride-Stirling, 2001.(  
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 توان همچنین، می. داد اي انجام رایانه افزارهاي با نرم یا دستی توان، می را کدگذاري

 و رنگی مدادهاي از استفاده با یا و آن حواشی یا متن روي بر یادداشت نوشتن با

 هاي یادداشت از توان می همچنین،. کرد برجسته را نظر مورد هاي داده ماژیک،

 افزارهاي نرم از استفاده صورت در. کرد استفاده تحقیقاتی هاي فیش و شده بندي فهرست

. کرد کدگذاري را ها داده متن، از بخش هر گذاري نام و انتخاب با توان اي می رایانه

  :از اند عبارت کدگذاري هنگام به کلیدي هاي توصیه برخی

 -ب شود؛ گرفته نظر در کد بالقوه، الگوي یا مضمون گونه هر براي -الف

 هاي داده دربرگیرنده و کامل شود می انتخاب کدگذاري براي که ها داده از هایی بخش

- مختلف مضامین از زیادي تعداد براي توان می را ها داده از بخش هر -ج باشد؛ مرتبط

 ).Braun & Clarke, 2006(کرد  کدگذاري -دارد تناسب آن با که

  مضامین شناخت و وجو جست. 5-3

 و باشد شده گردآوري و اولیه کدگذاري ها، داده همه که شود می شروع وقتی سوم، گام

 گام این در. باشد شده شناخته ها، داده مجموعه در مختلف کدهاي از طولانی فهرستی

 مضامین قالب در مختلف کدهاي دارد تمرکز کدها از تر کلان سطحی در تحلیل به که

 و شناخته مضامین، از یک هر با مرتبط کدگذاشتۀ هاي داده همه و شود می مرتب

 به نحوه و شود می تحلیل و تجزیه کدها مرحله، این در اساساً. شود می گردآوري

 این در. شود می توجه پایه، مضمون تشکیل جهت مختلف کدهاي تلفیق و ترکیب

 همراه کد هر نام نوشتن یا و ذهنی هاي نقشه جدول، نمودار، شکل، از توان می مرحله

 مضمون ستون در آن دادن قرار و جداگانه کاغذي روي بر آن از اي خلاصه توضیح با

  .گرفت بهره مضامین قالب در مختلف کدهاي کردن مرتب براي مرتبط،

 پیدا اختصاص مضمونی هیچ به کدها از اي مجموعه است ممکن مرحله این در

 از توان می کدهایی چنین براي. شود نظر صرف کدها برخی از است ممکن یا و نکند

 مجدد، بررسی صورت در کرد تا استفاده موقت طور به) نشده تثبیت( »سایر« مضمون

  .شود تعیین مضامین قالب در ها آن مناسب جایگاه
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 کافی، اندازه به مضامین، تا شود می سعی مضامین، بیشتر پالایش و مجدد بررسی با

 هاي ایده مجموعه تا باشد کلان کافی، اندازه نیز به و غیرتکراري و مجزا خاص،

 به ها داده کاهش باعث امر این. شود شامل را متن از هایی بخش در شده مطرح

 اي خلاصه و مبین چکیده که شود می پذیر کنترل پذیرفتنی و مهم مضامین از اي مجموعه

 نیز اي مقایسه تحلیل و مضامین ماتریس از توان می گام این در. است اصلی متن از

  .کرد استفاده

  مضامین شبکه ترسیم .5-4

 و پیشنهاد را مضامین از اي مجموعه پژوهشگر، که شود می شروع وقتی چهارم گام

 مضامین هاي شبکه تشکیل اصلی منبع شناخته، مضامینِ. کند پالایش را ها آن بخواهد

  .است

 مضمون واقعاً پیشنهادشده، مضامین برخی که شد خواهد مشخص گام، این طی

 ،)باشد متنوع خیلی آن، هاي داده یا و باشد نداشته وجود کافی هاي داده اگر مثلاً( نیستند

 و معنی یک جدا، مضمونِ دو اگر مثلاً( دارد پوشانی هم همدیگر با مضامین برخی

 باشد لازم است ممکن و) دهند تشکیل واحدي، مضمون هم، با باشد و داشته مفهوم

 فقدان همگونی و درونی همگونی. شود تفکیک اي جداگانه مضامین به مضامین سایر

 درباره مضامین، قضاوت دوگانه به عنوان عوامل )185، ص 1990( پتون را که بیرونی

 به باید هر مضمون درون هاي داده. برد به کار جا این در توان کرده است می پیشنهاد

 باید حال عین در و باشد داشته همخوانی و انسجام هم با مفهوم، و معنی لحاظ

 ,Braun & Clarke( باشد داشته وجود مختلف مضامین مشخصی میان و واضح تمایزات

2006.(  

. شود می بندي دسته منسجمی و مشابه هاي گروه در متن از آمده دست به مضامین

 بر لزوم صورت در و محتوا اساس بر مضامین، بندي گروه درباره نحوه گیري تصمیم

 به باید هر شبکه تحت مضامینِ کرد که توجه باید. گیرد می صورت نظري مبانی اساس

 یا و متعدد و متنوع بسیار مضامین، اگر. باشد مشابهی درباره موضوعات و مناسب تعداد

 هر. باید چند گروه تشکیل شود باشد، مرتبط متمایزي و متفاوت کاملاً موضوعات به
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 و پایه مضامین که شد خواهد منجر متمایزي فراگیرِ مضمونِ به مضامین از گروه

 درباره تعداد خاصی قاعده کلی، طور به. کند می مجزایی، آن را پشتیبانی دهنده سازمان

عدد  15 از مضامین تعداد اگر تجربه طبق اما ندارد وجود شبکه دهنده تشکیل مضامین

 مضامین تعداد اگر همچنین، شد. خواهد مواجه مشکل با پنجم اجراي گام باشد بیشتر

  ).Braun & Clarke, 2006( بود خواهد مشکل ها داده درباره قضاوت باشد، کمتر چهار از

  مضامین شبکه تحلیل .5-5

 رسیده بخشی رضایت مضامینِ شبکه به پژوهشگر که شود می شروع وقتی پنجم گام

 و تعریف را ها داده تحلیل جهت پیشنهادشده مضامین تواند می حالت، این در. باشد

 شده، رسم مضامین هاي شبکه گام، این در. کند تحلیل ها آن اساس بر را ها داده و تعدیل،

 مضامین، هاي شبکه شد، اشاره نیز قبلاً که طور همان. شود می تحلیل و تجزیه و بررسی

 به تا کند می کمک محقق به ها شبکه این تحلیل. خود نه هستند، تحلیل براي ابزاري

 کند و تشریح را آمده دست به مضامین بتواند و برسد متون معانی از تري عمیق درك

 به مجدداً باید پژوهشگر مضامین، هاي شبکه ایجاد از پس. بشناسد را ها آن الگوهاي

  ).Attride-Stirling, 2001( کند تفسیر ها شبکه این کمک به را آن و مراجعه اصلی، متن

 را به شناخته مضامین بتواند مرحله این پایان در پژوهشگر، که است این مهم

 تعریف آزمون براي روش یک. نیستند چه و هستند چه کند که تعریف روشنی

 جمله دو قالب در را مضمون هر محتواي و گستره توان می آیا که است این مضامین،

 در پژوهشگر. شود تعدیل بیشتر مضمون، آن باشد لازم است ممکن نشد، اگر. کرد بیان

 نهایی تحلیل در که را هایی نام و بدهد مشخصی عنوان خود، مضامین به باید مرحله این

 به تا باشد موجزي و مختصر نام داراي باید مضمون هر. کند ذکر بیاورد خواهد می خود

  ).Braun & Clarke, 2006( است چیزي چه درباره مضمون آن که کند القا خواننده ذهن

  گزارش تدوین .5-6

 در. باشد شده فراهم نهایی، مضامینِ از کاملی مجموعه که شود می آغاز وقتی ششم، گام

 نوشتن از هدف. گیرد می صورت تحقیق، نهاییِ گزارشِ تدوین و تحلیل مرحله، این
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 اي گونه به را ها داده در موجود پیچیدة و کامل حکایت که است این مضمون تحلیل

 این مهم. شود متقاعد پژوهشگر، تحلیل صلاحیت و درباره اعتبار خواننده شود که بیان

 از برآمده جالبِ و غیرتکراري منطقی و منسجم و مختصر و حکایت تحلیل، که است

درباره  مناسبی و کافی شواهد باید گزارش،. عرضه کند مضامین، قالب در را ها داده

  .عرضه شود مضمون، براي هر کافی هاي داده کند و فراهم ها داده در موجود مضامین

 به ها، آن با مرتبط هاي نظریه با همراه ها، شبکه همه هاي استنتاج گام، آخرین در

 از آمده دست به برجستۀ ساختارهاي و الگوها مفاهیم، مضامین، تبیین براي خلاصه، طور

 نظري علایق و تحقیق سؤالات مجدد بررسی کار، این از هدف. شود می استفاده متن

 به متن، تشریح از آمده دست به الگوهاي عمیقِ بررسی و بحث با تا هاست آن در نهفته

  ).Attride-Stirling, 2001( شود داده پاسخ تحقیق اصلی سؤالات

  مضمون تحلیل مسیر در بالقوه هاي دام .6

 دانش به که است کیفی هاي تحلیل در اي ساده نسبتاً و کارآمد روش مضمون، تحلیل

 لازم گفتمان تحلیل و محتوا تحلیل مانند هایی روش در که( اي گسترده فنی و نظري

 است؛ راحتی نسبتاً کار کیفی، هاي داده روي بر خوب مضمون تحلیل. ندارد نیاز) است

 وجود مواردي حال، این با. باشد فنون کیفی یادگیري حال در پژوهشگر وقتی حتی

 برخی .)Braun & Clarke, 2006( شود منجر مضمون، تحلیل ضعف به تواند می که دارد

  :از اند عبارت مضمون تحلیل روش بالقوه هاي دام

 ها داده واقعی تحلیل فقدان .6-1

 ها داده برخی انتخاب یا تحلیلی متنی نوشتن و ها داده آوري جمع صرفاً مضمون، تحلیل

مبین  مضمون، تحلیل در مستخرج هاي داده. نیست ها آن محتواي به اصطلاح الصاق و

 نقش و است شناخته تحقیق درباره موضوع پژوهشگر که است مهمی تحلیلی نکات

  .کند می بازي را ها تحلیل اعتباردهنده و پشتیبان
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مثابـه   بـه ) پرسشـنامه  سؤالات مانند( ها داده آوري جمع به مربوط سؤالات از استفاده .6-2

 مضمون

 براي تحلیلی گونه هیچ عملاً مثابه مضمون، به پرسشنامه سؤالات از استفاده صورت در

 .است نگرفته صورت ها آن در موجود الگوهاي شناخت یا ها داده در مضامین شناسایی

 :غیرمتقاعدکننده یا ضعیف تحلیل .6-3

 پوشانی هم یا نرسد نظر به مفید چندان آن مضامین که است تحلیلی ضعیف، تحلیل

 همخوانی و انسجام فاقد آن، مضامین یا و باشد داشته وجود آنها میان زیادي بسیار

 و بگیرد شکل محوري مفهوم یا ایده یک پیرامون باید مضامین همه. باشد درونی

عرضه نکردن  از تواند می همچنین، غیرمتقاعدکننده، یا ضعیف تحلیل. یابد انسجام

 جذابی هاي نمونه از باید مضامین توضیح در لذا شود ناشی ها داده از کافی اي نمونه

  .کرد استفاده

 تحلیل نتایج و ها داده میان فقدان انطباق .6-4

 بدترین در یا کند نمی پشتیبانی کدگذاشته، هاي را داده تحلیل نتایج حالتی، چنین در

 باید پژوهشگر. دهد می نشان را متناقضی یا متفاوت تحلیل مستخرج، هاي داده حالت،

 در. دارد همخوانی مستخرج، هاي داده با هایش تحلیل و تفسیرها کند که حاصل اطمینان

 توجهی ها، آن در موجود تناقض یا تنوع و ها داده صریح نکات سایر به ضعیف تحلیل

 ها، داده صددرصد با است ممکن ندرت، به متن، یک در موجود الگوي البته،. شود نمی

 .باشد نداشته تناقضی گونه هیچ یا و داشته همخوانی

 تحلیـل  فراینـد  و تحقیـق  سـؤالات  میـان  یا تحلیل نتایج نظریه و میان فقدان انطباق .6-5

 مضمون

 چارچوب با ها داده تفسیر که شود حاصل باید اطمینان خوب مضمون تحلیل براي

 است ممکن نیز جامع و خوب تحلیل حتی حال، این با دارد؛ همخوانی تحقیق، نظري

کرده  دنبال که هدفی یا تحلیل، کردن نحوه شفاف یا خود، نظري مفروضات تبیین در

  .نباشد موفق چندان است،
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 گذشته تحقیقات بررسی با مرتبط هاي دام از غفلت .6-6

 رو روبه تهدیدها، و ها فرصت برخی با نیز تحقیق نظري ادبیات بررسی هنگام پژوهشگر

 تحلیلی افق است در بدو امر ممکن گذشته تحقیقات مطالعه معتقدند برخی. شود می

 توجه ها، داده از بخشی به صرفاً محقق که شود این به منجر کند و محدود را پژوهشگر

 نظري ادبیات بررسی معتقدند نیز دیگر برخی. کند غفلت آن مهم هاي جنبه سایر از و

 با( پژوهشگر هاي تحلیل شود می باعث مضمون تحلیل اولیه مراحل همان در تحقیق،

  ).Tuckett, 2005( یابد بهبود) ها داده در برجسته هاي ویژگی مناسب شناخت

 در نظري ادبیات مطالعه براي صحیح یک شیوه و مشخص یک زمان بنابراین،

 همراه هایی دام و ها فرصت با نظري ادبیات بررسی و ندارد وجود مضمون تحلیل فرایند

 زمان به بیشتر است آمده 7 جدول در آنها از اي نمونه که ها دام و ها فرصت این. است

 مربوط مضمون تحلیل در آن کارگیري به چگونگی و تحقیق نظري ادبیات از استفاده

  ).Tummers & Karsten, 2011, Pp. 15-18( است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 10، شماره پیاپی 1390اندیشه مدیریت راهبردي، سال پنجم، شماره دوم، پاییز و زمستان    186

 

 ,Tummers & Karsten( تحقیق فرایند در نظري ادبیات بررسی هاي دام و ها فرصت .7 جدول

2011, p. 16(  

  ادبیات مرور هاي دام  ادبیات مرور از ناشی هاي فرصت  تحقیق مراحل

  تحقیق طراحی

 زمینه در موجود دانشی خلأ شناسایی 

 مطالعه مورد

 ارتباط چگونگی و چرایی تشریح 

 قبلی تحقیقات با تحقیق سؤالات

 تحقیق موضوع بر تمرکز  

 موجود اجتماعی هاي پدیده از غفلت  

 تحقیق با مرتبط هاي جنبه نکردن به توجه 

 در شده مطرح هاي جنبه بر تمرکز دلیل به

  نظري ادبیات

  ها داده آوري جمع

 یک عنوان به نظري ادبیات از استفاده 

 مصاحبه( منابع سایر کنار در داده منبع

  )پرسشنامه و

 بررسی پدیده از بهتر درك  

 ادبیات با مرتبط هاي داده صرف آوري جمع 

  نظري

  ها داده تحلیل

 با موضوع به نسبت بیشتر آگاهی 

 روابط به نسبت حساسیت افزایش

  تحقیق متغیرهاي میان ضمنی

 جدید هاي داده تحلیل از مناسب درك 

  تحقیق اصلی اهداف به رسیدن و

 جدید هاي عرضه ایده از ممانعت  

 به نظري موجود ساختارهاي تحمیل 

  تحقیق هاي تحلیل

  مضمون تحلیل ارزیابی معیارهاي .7

 مضمون تحلیل ارزیابی براي توان می کیفی تحقیقات ارزیابی معیارهاي از کلی، طور به

 معیارهاي نیازمند کیفی تحقیقات که معتقدند پژوهشگران از بسیاري. کرد استفاده نیز

 تحقیقات معیارهاي با باید معیارهایی چنین است؛ البته، همه توافق مورد و کیفی ارزیابی

 جایگزین کیفی معیار چهار) 301، ص 1985( گیوبا و لینکولن مثلاً. باشد متفاوت کمی،

 جاي به اعتباربخشی -الف: اند کرده پیشنهاد رایج کمیِ تحقیقات معیارهاي

 کردنی به پیگیري انحراف -ج ،57پذیري تعمیم جاي به پذیري انتقال -ب ،56اعتبارسنجی

  .59طرفی بی جاي به پذیري صحه) د و 58پذیري اطمینان جاي

 انجام که را باید کاري پژوهشگر است، منعطفی روش مضمون، تحلیل که آنجا از

 دهد می انجام آنچه با باید گوید می آنچه و دهد توضیح آشکار و شفاف طور به دهد می

 مرتب طور به باید روش و نظریه حالت، این در. باشد داشته انطباق و همخوانی واقعاً
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 در خوب مضمون تحلیل کیفیت کننده تعیین معیارهاي از اي خلاصه. روند به کار هم با

  .آمده است 8 جدول

 وجود مضمون تحلیل ارزیابی براي نیز دیگري معیارهاي فوق، معیارهاي بر علاوه

 کینگ. دارد بستگی پژوهشگر شناختی روش و فلسفی رویکرد به ها آن انتخاب که دارد

 مضمون تحلیل ارزیابی براي فرایند را چهار ،)165-160، صص 2010(و هاروکس 

  :عبارت است از کرده که پیشنهاد

 مستقل، کدگذاري از استفاده :60خبرگان گروه و مستقل کدگذاران از استفاده -1

 رویکرد در. است مضمون هاي تحلیل کیفیت کنترل و ارزیابی براي فرایند رایجی

 اطمینان قابلیت آماري محاسبه مشابه امر این کیفی، هاي پژوهش به پوزیتیویستی

 گیرد می صورت ساختاریافته مشاهده یا کمی محتواي تحلیل در که است 61درونی

)Boyatzis, 1998, p. 97 .(پایایی و روایی اثبات موارد، اکثر در مستقل، کدگذاري هدف 

 ساختار درباره انتقادي طور به تا است پژوهشگر به کمک بلکه نیست مضمون تحلیل

 این. کند فکر گرفته است، کدگذاريدرباره  که تصمیماتی و خود پیشنهاديِ مضامین

 به شود باعث تحلیلگر انتظارات و مفروضات که شود می تر برجسته وقتی موضوع،

 بنابراین،. کند نظر صرف دیگري هاي بخش از یا و توجه ها، داده از خاصی بخش

 تحلیلگر 62عینیت عدم از اجتناب براي راهی عنوان به زیادي حد تا مستقل کدگذاري

  .رود می به کار
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  )Braun & Clarke, 2006( مضمون تحلیل ارزیابی معیارهاي .8 جدول

 تحلیل فرایند

  مضمون
  ارزیابی معیار

  اند؟ شده توصیف دقت و تفصیل از مناسبی سطح در ها داده آیا - 1  توصیف

  کدگذاري

  است؟ شده یکسانی توجه ها، داده قلم هر به کدگذاري، فرایند در آیا - 2

 کامل، کدگذاري فرایند طی یا اند گرفته شکل جذاب داده اندکی تعداد از مضامین آیا - 3

  اند؟ آمده دست به فراگیر و جامع

  است؟ شده آوري جمع مضمون، هر با مرتبط مستخرجِ هاي داده همه آیا - 4

 آنها را حمایت اصلی، هاي داده مجموعه است و شده مقایسه یکدیگر با مضامین آیا - 5

  کند؟ می

  هستند؟ درونی تمایز و همخوانی انسجام، داراي مضامین آیا - 6

  تحلیل

 تعبیر و تفسیر و شوند تحلیل تشریح یا توصیف صرفاً که این جاي به ها، داده آیا - 7

  اند؟ شده

  دارند؟ همخوانی یکدیگر با ها داده و ها تحلیل آیا - 8

 موضوع و ها درباره داده شده سازماندهی به خوبی و متقاعدکننده حکایتی تحلیل، آیا - 9

  است؟ تحقیق

  است؟ برقرار مستخرج، هاي داده و تحلیلی هاي نوشته میان خوبی تعادل آیا - 10

  گزارش نوشتن

  شده است؟ تبیین آشکار طور به مضمون تحلیل خاص رویکرد و مفروضات آیا - 11

 نشان ها تحلیل چه آن است) با داده انجام که کاري بر (مبنی پژوهشگر ادعاي میان آیا - 12

 شده گزارش تحلیل با شده معرفی تحلیل روش آیا دارد؟ وجود خوبی تناسب دهد، می

  دارد؟ همخوانی

 همخوانی تحلیل، شناسیِ معرفت جایگاه با گزارش در کاررفته به مفاهیم و زبان آیا - 13

  دارد؟

 خود خودي به مضامین آیا کند؟ می ایفا تحقیق فرایند در فعالی نقش پژوهشگر، آیا - 14

  کنند؟ نمی »ظهور«

  فرایند کل
 بدون ها تحلیل یافته و اختصاص تحلیل مراحل همه تکمیل براي کافی زمان آیا - 15

  است؟ شده تهیه عجله

 مختلفی هاي روش مستقل، کدگذاران بین در اعتماد قابلیت یا پایایی سنجش براي

 را روش ، چند64مضمون تحلیل راهنماي خود، کتاب در 63نئوندورف. است عرضه شده
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 ،66کریپندورف آلفاي ،65هولستی روش درصدي، توافق: از عبارت است که کرده معرفی

  .)156و  155، صص 1387 مهر، محمدي از نقل به( 68اسکات پاي و 67کوهن کاپاي

 تصمیم باید سه کند استفاده مستقل کدگذاري از بخواهد پژوهشگري چنانچه

 گیرد؟ انجام کاري چنین باید مضمون تحلیل از اي مرحله چه در -الف: بگیرد کلیدي

 را کدگذاري باید کسانی چه -ج و شود؟ خواسته کدگذاران باید از چیزي چه -ب

 براي و مضمون تحلیل مراحل همه که در شود می پیشنهاد خلاصه، طور به دهند؟ انجام

 تحقیق موضوع با آشنا بیرون تیم کهدرون یا افراد  اعضاي از کدگذاري، تایید و تعریف

 زمان به که بهتري روش حال، این با. شود استفاده باشند، مضمون تحلیل روش و

 کافی دانش از که- خبرگان از گروهی نظرات از که است این دارد نیاز هم کمتري

 نحوه مثلاً،. شود استفاده -برخوردارند تحقیق موضوع مختلف هاي جنبه و درباره ابعاد

 شده ارائه بخش این در) ره( امام صحیفه در مضمون تحلیل پایایی و روایی سنجش

  .است

 و دهنده سازمان فراگیر، مضامین اینکه بر علاوه تحقیق، این روایی سنجش براي

 شدند، تأیید و انتخاب منبع، و تحقیق اهداف تحقیق، پیشینه نظري، مبانی مطالعه با پایه،

 و جرح کدگذاري، از قبل و شد لحاظ نیز خبرگان از گروهی رهنمودهاي و نظرات

  .آمد عمل به نهایی تعدیل

 به و) ره( امام صحیفه سطر به سطر مطالعه با کدگذاري نخست، تحقیق، این در

 اي با رایانه کدگذاري دستی، کدگذاري اتمام از بعد و گرفت صورت دستی صورت

 از و مقایسه یکدیگر، با کدگذاري دو این نتایج سپس،. شد انجام NVivo 8 افزار نرم

  :از عبارت است آن فرمول که شد استفاده پایایی محاسبه براي هولستی روش

95) = %3463+3628 /(2×3363                      PAO = 2M/ (n1+n2)             

 دو در توافق تعداد M ،)پایایی ضریب( شده مشاهده توافق درصد PAO 69 آن در که

 واحدهاي تعداد n2 و اول مرحله در کدگذاشته واحدهاي تعداد n1 کدگذاري، مرحله

) کامل توافق( یک تا) توافق هیچ( صفر بین رقم، این. است دوم مرحله در کدگذاشته

 6 نگاره در که خدمتگزار رهبري نهایی الگوي اعتبارسنجی براي همچنین،. است متغیر
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 مضامین سایر و الگو این اصلاح جهت خبرگان نظر از و تهیه اي، پرسشنامه آمده است

  .شد استفاده تحقیق، درباره سؤالات مستخرج

 شبکه و مضمون تحلیل بر مبتنی(ره)  امام صحیفه از مستخرج خدمتگزار، رهبري الگوي - 6 نمودار

  مضامین

 حکومت بر قلوب پیروان
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 براي رایج کاملاً فرایندهاي از دیگر یکی: دهندگانپاسخ از بازخورد دریافت -2

پاسخ از بازخورد دریافت ها، مصاحبه درباره خصوصاً مضمون، هاي تحلیل ارزیابی

پاسخ اختیار در را خود تحلیل نتایج پژوهشگر، فرایند، این در. است تحقیق دهندگان

 میان تناسبِ و همخوانی میزان درباره تا خواهد می ها آن از و دهد می قرار دهندگان

 اختیار در را فرصت این کاري، چنین. کنند نظر اظهار خودشان، تجارب و وي تفاسیر

 شده،مطرح مسائل درباره تري قوي و تر جدي طور به تا دهد می قرار دهندگانپاسخ

 همراه را خود تحلیل نتایج شفاف، و واضح طور به باید پژوهشگر البته،. کند نظر اظهار

 دانشی آنها است ممکن زیرا دهد توضیح دهندگانپاسخ براي آن، به دستیابی فرایند با

  .باشند نداشته مضمون، تحلیل روش زمینه در کافی،

 هايروش از استفاده ،»همگونی تطابق« مفهوم: 70همگونی تطابق کارگیري به -3

 خاص اي پدیده مطالعه جهت مختلف، منابع از گیريبهره یا هاداده آوريجمع مختلف

 هايتحلیل در همگونی تطابق از مختلفی انواع). King & Horrocks, 2010, p. 164( است

 چهار ،)King & Horrocks, 2010, p. 164به نقل از ( دنزین اما است شده پیشنهاد کیفی

  :از است عبارت که است کرده معرفی را آن متمایز نوعِ

 در داده متنوع و مختلف منابع از استفاده: هاداده در همگونی تطابق -الف

 امام حضرت عملی و نظري سیره حوزه در منبع چندین بررسی مانند( واحد اي مطالعه

  ).خدمتگزار رهبري زمینه در) ره(

 مانند( کیفی هاي روش از ترکیبی کارگیري به: شناسیروش در همگونی تطابق -ب

  .کیفی و کمی هاي روش از ترکیبی یا و) پرسشنامه و کانونی گروه مشاهده، مصاحبه،

 مقایسه و پژوهشگر چندین از برداريبهره: پژوهشگران در همگونی تطابق -ج

 خارجی پژوهشگر یک و داخلی پژوهشگر یک از استفاده مانند( آنها هايداده مندنظام

  ).موضوع به خارجی و داخلی رویکردهاي مقایسه جهت

 درك کسب جهت مختلف نظري هايمدل از استفاده: نظریه در همگونی تطابق -د

  .ها داده از مشترك

 که( »غنی توصیف« از منظور: 71ممیزي سوابق ثبت و غنی توصیفی عرضه -4

 مفصلی شرح باید کیفی پژوهشگر که است این) کرد مطرح را آن 1973 سال در گریتز
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 همخوانی به راجع بتواند خواننده تا کند عرضه آن زمینه و بافت و مطالعه پدیده از

  .کند قضاوت هاست داده متن در آنچه با ها، داده از پژوهشگر تحلیل و تفسیر

 به ها داده را از پژوهشگر دستیابی نحوه تا کند می کمک خواننده به غنی توصیف

اجراي  فرایند به مربوط جزئیات بیان با توان می را موضوع این. بفهمد خوبی به نتایج،

 مضامین تکامل و گیري شکل درباره نحوه نمودار و شکل رسم با همراه مضمون، تحلیل

 طبق که دهد می نشان را »ممیزي سوابق ثبت« جزئیات، این. کرد تقویت تحقیق، در طی

 مستند، طور به اجراي تحقیق، با زمان هم پژوهشگر، اندیشه توسعه و تکامل فرایند آن،

 ).King & Horrocks, 2010, p. 164(شود  می ثبت

  مضمون تحلیل معایب و مزایا .8

 حال این با دارد؛ زیادي مزایاي مضمون تحلیل آمده است 9 جدول در که طور همان

 یا آن ضعیف اجراي به بیشتر مضمون، تحلیل معایب از بسیاري. نیست نیز عیب فاقد

  .روش خود به تا گردد برمی تحقیق سؤالات نبودن مناسب

  )Braun & Clarke, 2006( مضمون تحلیل مزایاي .9 جدول

  مزیت  ردیف

  پذیري انعطاف  1

  سریع و آسان نسبتاً اجراي و یادگیري  2

  کیفی تحقیقات زمینه در تجربه کم یا تجربه بی پژوهشگران قابل استفاده براي  3

  کرده تحصیل افراد همه براي استفاده و عرضه قابل عرضه نتایج  4

  تحقیق در کنندگان شرکت و همکاران با مشترك تحقیقات براي مفیدي روش  5

  ها داده مجموعه از جامع عرضه توصیفی یا متن کلیدي هاي ویژگی مفید تلخیص امکان  6

  ها داده کل در موجود هاي شباهت و ها کردن تفاوت برجسته امکان  7

  ناپذیر بینی پیش هاي ایده شدن مطرح امکان  8

  ها داده از شناسی روان یا اجتماعی تفسیر امکان  9

  مشی خط تدوین جهت مناسب کیفی هاي تحلیل براي مفیدي روش  10

 طیف که- روش این پذیري انعطاف. نیست اي پیچیده روش مضمون، تحلیل

 است معنی بدین -دهد می قرار پژوهشگر اختیار در را ها تحلیل و ابزارها از اي گسترده
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 پذیري، انعطاف چه اگر. داد نسبت ها داده به توان می را چیزها از اي گسترده طیف که

 براي خاصی رهنمودهاي زیرا باشد نیز عیب تواند می اما است مضمون تحلیل مزیت

 خودش پژوهشگر است ممکن رو، این از کند؛ عرضه نمی بالاتر سطح هاي تحلیل

  .کند تمرکز ها داده در چیزي به که بگیرد تصمیم

 تحلیل هاي روش سایر با روش این مقایسه هنگام به مضمون، تحلیل دیگر عیب

 پژوهشگر نویسی، حال شرح یا روایت هاي روش خلاف بر مثلاً،. شود می آشکار کیفی

 و ها تناقض این کند و حفظ را ها داده میان موجود تناقض و تداوم حالت تواند نمی

 هاي روش خلاف بر همچنین،. شود داده نشان است ممکن ها داده میان هاي ناهمخوانی

درباره  دهد نمی اجازه پژوهشگر به ساده مضمون تحلیل محتوا، تحلیل یا گفتمان تحلیل

  ).Braun & Clarke, 2006( کند ادعاهایی متن، در شده استفاده زبان

  پیشنهادها و گیرينتیجه .9

 جهت در مثبت گامی برداشتن به منجر اخیر، هاي سال در کیفی تحقیقات سریع رشد

 هنوز حال، این با. است شده ها آن پویایی و اجتماعی هاي پدیده از تر عمیق درك

 که حالی در. ندارد وجود کافی، اندازه به کیفی، هاي داده تحلیل براي مناسبی ابزارهاي

 اي ویژه توجه کیفی، هاي روش کارگیري به زمانِ و چگونگی چرایی، به مربوط مسائل به

 پایانی مرحله در کیفی پژوهشگران که متنی هاي داده تحلیل نحوه به اما است؛ شده

 مشکلات از یکی موضوع، این. است شده توجه کنند کمتر عرضه می داده آوري جمع

 استفاده کیفی هاي روش از که است اجتماعی علوم پژوهشگران خصوصاً پژوهشگران،

  .)Attride-Stirling, 2001( کنند می

 اکنون به هم که است مضمون تحلیل کیفی، تحقیقات کارامد هاي روش از یکی

 کمتر روش این چرا که شود؛ نمی آن از تعریف چندانی و تجلیل تحلیل، روش عنوان

 ظاهراً مضمون تحلیل که است معنی بدان این. است شده استفاده بیشتر ولی معرفی،

 براي که( خاص مهارت یا دانش داشتن و بدون آسانی به کسی هر که است روشی

) است لازم گفتمان تحلیل و بنیاد نظریه داده مانند تر شده تحسین و تر پیچیده تحقیقات

 که دهد می نشان و نقد کشیده به را نگرشی چنین مقاله، این. کند از آن استفاده می
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 خوبی به تحقیق خاص سؤالات به کند و معقولی هاي تحلیل تواند می مضمون تحلیل

  .دهد پاسخ

 با همراه آن در کاررفته به فرایندهاي و فنون و مضمون تحلیل مقاله، این در

 متنی هاي داده در موجود الگوهاي شناخت در پژوهشگران به عرضه شد تا هایی مثال

  :شود که می پیشنهاد روش، این از مفیدتر و بیشتر براي استفاده اما. کند کمک

 جمله از مختلف کیفی هاي داده تحلیل براي آن فنون و مضمون تحلیل روش از

 و) حدیث و قرآن( دینی متون و باز هاي پرسشنامه کانونی، هاي گروه ها، مصاحبه

 .شود استفاده) سنت( تاریخی

 کیفی هاي روش سایر با روش این نتایج مقایسه به مختلف، مطالعات در

 .شود پرداخته

 و روش از پژوهشگري هر مضمون، تحلیل فنون و مضامین گستردگی به توجه با

 .کند استفاده خود مناسب ابزارهاي

 با تحقیق روش تناسب از اقدامی، هر از قبل کیفی، هاي روش تنوع به توجه با

 .آید دست به خوبی نتایج مناسب، زمان در تا شود حاصل اطمینان تحقیق سؤالات

 دقت به نظري ادبیات مرور و مضمون تحلیل فرایند احتمالی خطاهاي و ها دام به

 .شود اجتناب ها آن از و توجه

 جهت اند کرده استفاده روش این از که افرادي تجارب و گذشته تحقیقات از

 .شود برداري بهره تحقیق اجراي درست

 چنین کارگیري به زیرا شود؛ استفاده مضمون تحلیل مناسب افزارهاي نرم از

 ایفا مهمی نقش آن اجراي زمان نیز کاهش و تحلیل فرایند تسهیل در افزارهایی، نرم

 .کند می

  ها یادداشت

                                                
1. Thematic Analysis 
2. Boyatzis 
3. Ryan 
4. Bernard 
5. Braun 
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6. Clarke 
7. Transforming qualitative information: thematic analysis and code development 
8. Charls Smith 
9. Motivation and Personality: Handbook of Thematic Content Analysis 
10. King 
11. Attride-Stirling 

  .است تحقیق این نتایج از برگرفته مقاله، این يها مثال. 12

13. Conversation Analysis 
14. Interpretative Phenomenological Analysis 
15. Grounded Theory 
16. Discourse Analysis 
17. Content Analysis 
18. Thematic Decomposition Analysis 
19.  Thematic Content Analysis (TCA) 
20. Theme 
21. Theme 
22. Feature 
23. Priori 
24. Final 
25. Descriptive 
26. Interpretive 
27. Relational 
28. Main, Parent, Master, Higher-order 
29. Sub, Child, Constituent, Lower-order 
30. Global 
31. Organizing 
32. Basic 
33. Semantic 
34. Latent 
35. Data-driven 
36. Theory-driven 
37. Overarching 
38. Integrative 
39. Key 
40. Free 
41. Tree 
42. Textaul Analysis 
43. Compuer-Aided Qualitative Data Analysis Software (CAQDAS) 
44. Nodes 
45. References 
46. Template Analysis 
47. Sources 
48. Thematic Matrix 
49. Miles 
50. Huberman 
51. Thematic Network 
52. Comparative Analysis 
53. Rich Description vs. Detailed Account 
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54. Inductive (Data-driven) vs. Deductive (Theory-driven) 
55. Semantic vs. latent Themes 
56. Credibility vs. Validity 
57. Transferability vs. Generalisability 
58. Trackable Varriance vs. Reliability 
59. Confirmability vs. Neutrality 
60. Independent Coders and Expert Panels 
61. Inter-rater Relaibility 
62. Subjectivity 
63. Neuendorf 
64. The content analysis guidebook 
65. Holsti’ PAO 
66. Kripendorf’ α 
67. Kohen’ Kappa 
68. Scott’ Pi 
69. Percentage of Agreement Observation (PAO) 
70. Triangulation 
71. Thick Description and Audit Trails 
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