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  176-153 صص ،12 پیاپی شماره ،1391 زمستان و پاییز ،دوم شماره ششم، سال راهبردي، مدیریت اندیشه

  پدیدارشناسانه پژوهشی دولتی؛ بخش در کارکنان بازنشستگی تجربه جوهره فهم

  3/6/1391: تاریخ دریافت  *فرد دانایی حسن

  25/9/1391: تاریخ پذیرش  **الهی خائف احمدعلی

  ***خداشناس سادات یلال

  چکیده

 این .کند یم تجربه بازنشستگی نام به را اي دوره خود، شغلی هکارراه در کارمند هر

 این هدف .است افراد براي روانی و روحی جسمی، مختلف پیامدهاي داراي پدیده،

 کسب که است دولتی بخش در بازنشسته کارکنان بازنشستگی تجربه فهم ،مطالعه

 صبغه ،حاضر پژوهش .است رفته نشانه را پدیده این بارهدر تر یغن و تر یقعم بینش

 پژوهش راهبرد مدد به که است استوار تفسیري پارادایم بر و دارد کیفی

 هاي مصاحبه ،ها داده گردآوري شیوه .است درآمده اجرا به پدیدارشناسی

 منظور به .است گرفته صورت بازنشستگان از نفر سیزده با که بوده یافتهساختار نیمه

 شده استفاده )يا مایه درون تحلیلو جزیهت( منن ون روش از مصاحبه هاي داده تحلیل

 است عبارت که است مایه درون سه بر مشتمل ،پژوهش از حاصل هاي یافته .است

 مشکلات با مواجهه« و »بازنشستگی پیامدهاي« ،»بازنشستگی پدیده ماهیت« :از

 بازنشستگان بازنشستگیِ تجربه تجلی ،مطالعه این هاي یافته .»بازنشستگی دوره

 دو داراي بازنشستگی پدیده دهد یم نشان پژوهش نتایج .است دولتی بخش

 مشکلات افزایش« نظیر پیامدهایی و است »شدگیطرد« و »رهایی« فرعی مایه درون

 افزایش« و »یازکارافتادگ و سلامتی نقصان« ،»اجتماعی منزلت کاهش« ،»اقتصادي

 ،»خدا با رتباطا« نظیر راهبردهایی از بازنشستگان .دارد همراه به را »فراغت اوقات

 براي »شغلیغیر هاي یتفعال« و »زندگی هاي هزینه تأمین منظور به شغل یافتن«

  .کنند یم استفاده بازنشستگی پیامدهاي با مواجهه

  کلیدي واژگان

  منن ون روش پدیدارشناسی، کیفی، پژوهش بازنشستگی،

                                                           
  hdanaee@modares.ac.ir  دانشگاه تربیت مدرسدانشکده مدیریت و اقتصاد،  ،دانشیار گروه مدیریت دولتی *

  khaef-aa@modares.ac.ir  دانشگاه تربیت مدرسدانشکده مدیریت و اقتصاد،  ،استادیار گروه مدیریت دولتی **
  ، نویسنده مسئولدانشگاه تربیت مدرسدانشکده مدیریت و اقتصاد،  ازمدیریت دولتی ارشد  کارشناس ***

  l.khodashenas@modares.ac.ir  
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 12، شماره پیاپی 1391پاییز و زمستان ، دومشماره  ششم،اندیشه مدیریت راهبردي، سال    154

  مقدمه

 دوره، این .کند یم تجربه را بازنشستگی نام به اي دوره ،خود هکارراه در کارمندي هر

 و کار اصلی جریان از باید آن، طی در که است وي زندگی از ناپذیر اجتناب اي مرحله

 به و بماند خانه در ،)Asonibare and Oniye, 2008( شود جدا خود اجتماعی فعالیت

 اوست علاقه مورد که را کاري یا بپردازد مسافرت یا مطالعه ورزش، چون هایی یتفعال

 ).36، ص 1379 امپسون،ت( دده انجام دارد، اختیار در که منابعی و درآمد چارچوب در

 فرد زندگی روزمره امور در تحول و تغییر به منجر ،بازنشستگی که است این مهم نکته

 کند ترك بوده، عجین آن با کاري زندگی طول در که را شغلی باید فرد که چرا شود؛ یم

 و عاطفی لحاظ از تحول، این ).Akinda, 1993, p. 42( دده پایان خود خدمت به و

 نیازهاي نخست، وهله در زیرا )1388 عریضی؛ و راتیب( گذارد می اثر فرد در روانی

 از افراد ،ثانی در شود؛ یم برطرف کردن کار با افراد یجسمان اجتماعی، اقتصادي، متعدد

 تجربه را شأن و احترام تعلق، نظیر ییها ارزش شخصی، و اجتماعی روابط ،کار طریق

  ).1386 ،دیگران و بوزجمهري زرگمهريب( دکنن یم

 زندگی در را جدیدي نقش دبای فرد ،بازنشستگی یندآفر طی در دیگر، عبارت به

 آنجا از .دکن تجربه جامعه و سازمان خانواده، خود، براي را جدیدي مقتضیات و بپذیرد

 که طور همان و کند یم ایجاد افراد زندگی سبک در را مهمی تغییرات ،بازنشستگی که

 درکی تابع بازنشستگی از نیز کارکنان ادراك است، همراه ذهنی تحولات با تغییر هر

 تنها بازنشستگی رو، این از .اند کرده تجربه زندگی از دوره این در آنان آنچه از است

 ،زمان هم که است مفهومی بلکه نیست انکارمند هکارراه و شغل با مرتبط مفهوم یک

  ).Asonibare and Oniye, 2008( است متعددي روانی و ضمنی معناي داراي

 ماهیتی که است مفهومی پدیده این بازنشستگی، فردي پیامدهاي بر علاوه

 بازنشستگی مقوله حاضر، عصر صنعتی و اجتماعی توسعه به توجه با .دارد نیز اجتماعی

 قرن در ).Asonibare and Oniye, 2008( است یافته بیشتري اهمیت گذشته به نسبت

 میر و مرگ میزان از درمانی و بهداشتی اقتصادي، اجتماعی، هاي یشرفتپ دلیل به ،اخیر

 در است، یافته بهبود ،زندگی به امید میزان و شده افزوده افراد عمر طول به و کاسته

 سهم و یافته افزایش جهان مختلف کشورهاي در بازنشستگان و سالمندان شمار ،نتیجه
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 155   فهم جوهره تجربه بازنشستگی کارکنان در بخش دولتی؛ پژوهشی پدیدارشناسانه

 آبادي، حسین( تاس کرده پیدا مختلف کشورهاي جمعیتی ترکیب در را توجهی درخور

1383.(  

 کارکنان دیدگاه از بازنشستگی پدیده پدیدارشناسانه واکاوي مطالعه، این هدف

 پدیده این تر غنی و تر یقعم بینش کسب به منجر که است دولتی بخش در بازنشسته

 راهنماي تا دنمایان می بازنشستگی پدیده بارهدر را تري تازه هاي افق و شود می

 نظري نگاه و مسئله بیان از پس مقاله، این در .باشد انسانی منابع مدیران ریزان برنامه

  .شود می دنبال بازنشستگان زیسته تجربه فهم پدیدارشناسی راهبرد به اتکاي به پژوهش،

  مسئله بیان .1

 اقتصادي و اجتماعی خانوادگی، فردي، زندگی در بازنشستگی که ريثا و اهمیت همه با

 بخش آینده، دهه چند در که ایران کشور جوان ساختار به توجه با و دارد، جامعه

 ،بازنشستگی اینکه به علم با و رسد یم بازنشستگی سن به جمعیتش از عظیمی

 شد، خواهد پدیدار کارمند هر شغلی حیات از اي برهه در که است محتومی سرنوشت

 از نظر صرف .تاس آمده میان به سخن انسانی منابع موضوعات سایر از کمتر آن درباره

 و فردي زندگی و بازنشستگان درباره کشور مجلات از اي پاره در که ها مقاله برخی

 تاکنون ه،شد منتشر آنان متزاید هاي هزینه افزایش و درآمد کمبود ویژه به ،آنان اجتماعی

  .است نشده پژوهشی بازنشستگی، بارهدر آنان هاي دیدگاه یا بازنشستگان تجربه درباره

 کهچرا جست بهره کیفی پژوهش فنون از دبای بازنشستگان تجربه مطالعه منظور به

 تأکید معنی و توصیف کشف، بر گیري، اندازه و کنترل بینی، پیش بر تأکید جاي هب

 حصارهاي از دبای بازنشستگان ذهنی تجربه درك براي ).Osborne, 1994( کنند یم

 و است یکم هاي یشناخت روش يدارا هک اگر اثبات رویکردهاي و مرسوم شناختی روش

 است افراد نظر مورد معانی و ذهنی هاي پدیده كدر توانایی فاقد یشناس هستی ظلحا هب

 کهچرا .کرد اجتناب آورد، ینم فراهم را بازنشستگی پدیده مناسب تبیین و فهم امکان و

 خاصی طرز هب یرهایشانتفس و تعبیر اب و خود ذهن اب ار اجتماعی هاي یتواقع ،دافرا

 عمل يمعنا باید بنابراین . )261 ص ،1388 الوانی، و فرد دانایی( کنند یم كدر و تجربه

 باید و شود شناخته ،کنند یم درك را آن )بازنشستگان ای( افراد که گونه همان رفتار، و

 کردارهاي و ها انسان ذهن در موجود معنی به اجتماعی دنیاي علمی تتوضیحا تمامی
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 این به دستیابی براي .کند اشاره )گیرد یم سرچشمه آنها از اجتماعی اقعیتو( که آنان

 اندیشه ساختارهاي با را خود اندیشه ساختار انسان، درك منظور به باید پژوهشگر مهم،

 ییها پژوهش چنین کردن عملی براي ).Schutz, 1963( سازد منطبق افراد تفکر نحوه و

 به ).Husserl, 1970, p. 253( است مفید شناسی پدیدار روش ،)الاذهانی ینب ماهیت اب(

 خود تجربه، طریق از که وجود از اي حوزه آشکارسازي شناسی، روش نای با آید یم نظر

 روش این زیرا ).1387 چناري،( است ممکن ،کند یم عرضه کامل قطعیت با را

 ،عابدینی( نماید آشکار ،شود یم زیسته روزمره زندگی در که آنچنان را معانی کوشد یم

 تلاش همنزل به را زیسته تجربه به توجه )Polkinghorne, 1989( هورن پولکینگ .)1383

 که کند؛ یم تلقی -شود یم زیسته که چنانآن- انسان تجربه معانی درك یا فهم براي

 ماهیت شالوده هک تاس مدعی و تاس »تجربه در حقیقت ییاب مینهز« ،آن اساسی مسئله

  .دهد یم نشان ما به را ها یدهپد و انسان آگاهی

 ایجاد بازنشستگان، تجارب مطالعه روش، و موضوع بین تناسب رعایت منظور به

 به توجه با و بازنشستگی پدیده مغفول هاي جنبه بعضی به توجه موضوعی، غناي

 وضعیت از رفت برون به مبرمی نیاز ،2بازنشستگی پدیده 1انگارانه نام ماهیت

 در که نحوي به است؛ حاکم هاي گفتمان مفروضات از گذار و فعلی شناختی روش

 از باید بازنشستگی، پدیده مناسبِ فهم و تبیین به نیل براي انسانی، منابع مدیریت حوزه

  .شود استفاده تفسیري گفتمان در پدیدارشناسی راهبرد نظیر اي پژوهشی راهبردهاي

  پژوهش نظري نگاه .2

 پدیدار کارمند هر شغلی حیات از اي برهه در که است محتومی سرنوشت ،بازنشستگی

 پذیرش مستلزم که است ینديآفر آنکه ضمن ).43، ص 1379 امپسون،ت( شد خواهد

 افراد براي روانی و ضمنی معانی داراي و است جدیدي يها نقش و مقتضیات تغییرات،

 را بازنشستگی ،مختلف هاي دیدگاه از شمنداناند ).Asonibare and Oniye, 2008( است

  :اند کرده تعریف

 درآمد کسب براي کاري صفر زمان :مالی دیدگاه )Gordon & Blinder, 1980(. 

 داشته سال 65 بالاي که شود یم اطلاق شخصی به بازنشسته :تقویمی دیدگاه 

 .) 642 ص ،1373 ،یدنزگ( باشد
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 استخدام از انقطاع از است عبارت بازنشستگی :کار روابط دیدگاه 

)Williamson et al, 1992, p.156( کار محیط از مسن کار نیروهاي خروج یا 

)Rogelberg, 2007.( 

 شاغل فرد زندگی غیرمولد و غیرفعال دوره بازنشستگی، :اقتصادي دیدگاه 

 در مستخدم زندگی پردازند، می هم با مستخدم و کشور که اي پولی ذخیره با که است

 عبارت بازنشستگی یا ).198 ص ،1376 بوالحمد،ا( دشو یم تأمین بازنشستگی دوره

 طول و قوا تحلیل از ناشی فتور جهت به خدمت از دولت کارمند کردن برکنار از است

 دوره و سن با مناسب که مخصوصی حقوق دادن با کار از شدن مانده و خدمت سنوات

  ).81 ص ،1387 ذاکانی، باسیع( باشد خدمت

 روابط قطع عنوان به بازنشستگی« که است این فوق تعاریف تمامی مشترك فصل

 این براي فرد اینکه به توجه با .»است جدید زندگی شروع و سازمان و فرد کاري

 استعفا نظیر مفاهیمی با بازنشستگی واژه ،کند می دریافت بازنشستگی حقوق دوران،

  ). 81 ص ،1387 ذاکانی، عباسی( ددار تفاوت انفصال و تعلیق ،)هجانب یک رابطه طعق(

 این به مختلف زوایاي از که شده مطرح مختلفی هاي نظریه ،بازنشستگی حوزه در

 فعلی نقش از نفصالا( نقش نظریه از است عبارت ها یهنظر این .است کرده توجه پدیده

 هاییر( فراغت یا قیود از 3رهاسازي نظریه ،)Moen et al, 2000( )جدید نقش پذیرش و

 به رداختنپ( فعالیت و کار نظریه ،)Cumming, 1964( )اجتماعی هاي مسئولیت از

 نیروي جذب( 4سازي مدرن نظریه ،)38، ص 1379 تامپسون،( )یاجتماع فعال زندگانی

 5مبادله نظریه و ،)Cowgill, 1974( )جدید تغییرات با انطباق و جوان نیروي مضاعف

 ,Dowd( )بازنشستگی حقوق یا مبادله جدید منبع و اجتماعی تعاملات از بردن ذتل(

1980.(  

 تکافوي سلامتی، نقصان نظیر مختلفی عوامل دهد یم نشان گذشته يها پژوهش

 تا نیست قادر دیگر اینکه از فرد ادراك و شغلی یرضایتنا بازنشستگی، حقوق و مزایا

 Barfield( است مؤثر افراد بازنشستگی هاي تصمیم در دیگوب پاسخ را شغل مقتضیات

and Morgan,1969, p. 459.( هاي نگرش رد تأثیر باعث دوره این اینکه ضمن 

 از و آنها مصرف تاریخ اتمام معناي به را بازنشستگی افراد، بعضی شود؛ می بازنشستگان
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 از که حالی در ؛)Mutran et al, 1997, p. 251( دانند می اجتماعی منزلت و شأن رفتن بین

 ،آن در که است زندگی از معنادار اي دوره جدید شروع بازنشستگی دیگر، بعضی دید

 کنند بندي اولویت را شان غیرکاري هاي فعالیت قادرند افراد و شده حذف کاري تعهدات

 هکارراه و کاري جدید هاي نقش مستلزم است ممکن جدید شروع .برسند آنها به و

 رفتن بین از منزله به بازنشستگی گاهی ).Davis & Cartwright, 2010( دباش دیگري

 سازمانی مراتب سلسله در وي جایگاه و شخص هویت فرد، سازمانی و شغلی منزلت

 نسبت دیگري هاي برداشت اینکه، ضمن ).Johnson & Bonhamc,1980( شود می تلقی

 بررسی به که است آن بر سعی حاضر، پژوهش در که دارد وجود بازنشستگی پدیده به

  .شود پرداخته بازنشستگی تجربه نهزمی در بازنشستگان هاي نگرش

  پژوهش شناسی روش .3

 راهبرد از گیري بهره با که است تفسیري مطالعات زمره در و کیفی حاضر، پژوهش

 دولتی بخش بازنشستگان تجربه جوهره تفسیر و تبیین صدد در پدیدارشناسی پژوهش

 راهبرد بارز ویژگی .است پدیده این عمیق شناخت و بازنشستگی پدیده از

 به و کند می اشارت ها نظریه نه و ها پدیده ریشه و مبنا به که است این پدیدارشناسی

 روش طرح با فرضپیش بدون ايفلسفه به متوسل مقصود، این به حصول منظور

 وجود بارهدر حکم گونه هر از خودداري یعنی تعلیق یا اپوخه .است شده »6اپوخه«

 فرد خصوصی جهان به تبدیل ،جهان ،تعلیق یا اپوخه در .آگاهی از خارج عالمی

 نظر به .کنند تحمیل فرد بر دیگران که فرضیپیش و تعین گونه هر بدون شود می

 وظیفه و است من آگاهی ماندمی باقی آنچه )تعلیق یا( اپوخه از پس ،هوسرل

 تلاش پژوهشگر، وظیفه حاضر، پژوهش در که ؛است آن محتواي بررسی ،پدیدارشناس

 پیشین مفروضات از فارغ آن، از آگاهی و بازنشستگان محض تجارت بررسی براي

 .داشت فرض پیش آنکه بدون کرد، استفاده واسطه بی شهود از دبای رو این از ؛است

 که است متعارف فرض این نهادن کنار پدیدارشناسانه، مطالعات در فرض پیش نخستین

 عالم وجود به حکم .آنجاست که است همچنان ،من آگاهی از مستقل و خارج جهانِ

 شود، تعلیق دیدگاه این وقتی .گیرد قرار )جداسازي( شک پرانتز در باید که است خارج

 نیست، بحث محل ،واقع امر دیگر یعنی است؛ »من« آگاهی و تجربه ماندمی باقی آنچه
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 حاضر، پژوهش در ).1382 اللهی،آیت( یابدمی را خود موضع ،تجربه و آگاهی بلکه

 با که است بحث محل و اهمیت حائز بازنشستگی دوره از بازنشستگان تجربه و آگاهی

 آگاهی در که گونه آن بازنشستگی، پدیده ماهیت و ذات به توان می حاضر، مطالعه

  .یافت دست شده، تجربه بازنشستگان

 به تا است بوده ساختاریافته نیمه نوع از مصاحبه ها، داده گردآوري ابزار

 نمن ون عقیده به .بپردازند خود تجربه توصیف به آزادانه دهد اجازه کنندگان شرکت

)Van Mannen, 2006, p. 124( ،دنیاي به شدن وارد براي روش بهترین مصاحبه 

 به اینکه ضمن بود دقیقه 90 تا 35 بین ها مصاحبه مدت .است ها انسان تجربیات

 .کنند تعیین خود دلخواه به را مصاحبه مکان و زمان تا شد داده اجازه شوندگان مصاحبه

 Green( شدند انتخاب هدفمند گیري نمونه اساس بر کنندگان، شرکت حاضر، پژوهش در

& Holloway, 1997(، افرادي دیگر، بیان به است؛ قضاوتی برداري نمونه نوع از که 

 شخصاً و داشتند نیاز مورد اطلاعات عرضه براي را شرایط بهترین که شدند انتخاب

 وجه ).310 ص ،1381 کاران،س( بودند نموده تجربه را نظر مورد مسائل و فرآیندها

 ها نمونه این هاي ویژگی سایر اما .است بودن بازنشسته منتخاب، افراد تمامی مشترك

 بودند؛ دولتی بخش در بازنشستگی تجربه داراي بازنشستگان این همه اولاً، که بود این

 همه که است این مهم نکته .بود گذشته آنها بازنشستگی تاریخ از سال یک از بیش ثانیاً،

 پژوهش در شرکت نامه رضایت ابزار، را پژوهش در شرکت به تمایل بازنشستگان، این

 کمال با را اطلاعات مأخذ عنوان به تجاربشان از استفاده که کردند اظهار و امضاء را

 .یافت ادامه اطلاعاتی اشباع زمان تا ها همصاحب تعداد ).Morse, 1995( پذیرند می میل

 از جدیدي داده ،دیگر که معنی بدین گیرد می نشئت بودن تکراري از اطلاعاتی اشباع

 به توجه با حاضر پژوهش در .شود می تکراري ،ها داده و آید نمی دست هب ها مصاحبه

 نداشته وجود فرض پیش صورت به نمونه تعداد کردن مشخص به لزومی کیفی، ماهیت

 واقع، در .است ها نمونه تعداد کننده مشخص ،قبل شده جمع هاي داده تکرار و است

 با حاضر، پژوهش در ).Morse, 1995( است گیري نمونه خاتمه ملاك اطلاعاتی اشباع

 با که است این مهم نکته .شد تکراري ،دهمگردآ هاي داده کهچرا شد مصاحبه نفر 13

 هاي ویژگی از که( ها نمونه بودن غیرتصادفی و نمونه تعداد محدودیت به توجه
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 پذیري تعمیم ادعاي قبیل، این از مواردي و حاضر پژوهش )است کیفی هاي پژوهش

  .دندار

 و معنا :شد مطرح اساسی سؤال سه بازنشستگان از اطلاعات گردآوري منظور به

 این رهبادر را احساساتتان و تجربیات چیست؟ شما نظر از بازنشستگی پدیده مفهوم

 که زمانی البته چیست؟ پدیده این با رویارویی براي شما هايراهکار کنید؟ بیان دوره

 استفاده تري دقیق هاي سؤال از بود، خاص اي زمینه در اطلاعات سازي روشن به نیاز

 به ها مصاحبه طول در .شد مکتوب سسپ و ضبط نوار، روي بر مکالمات لیهک .شد می

  .کرد ثبت را آنها پژوهشگر و شد توجه نیز شوندگان مصاحبه کلامیغیر هاي پیام

 خوانده »اي مایه درون تحلیل« که گرفت صورت منن ون رویکرد با ها داده تحلیل

 اي مایه درون ابعاد کشیدن بیرون براي هایی فعالیت مجموعه شامل که شود می

 رویکرد سه متن، از ها مایه درون کشیدن بیرون براي منن، ون .است کننده مشخص

 این در ).Van Mannen, 2006, p. 36( است کرده پیشنهاد را نگر جزء و انتخابی نگر، کل

 برداشت یک و شد خوانده بارها متن کل مصاحبه، هر کردن مکتوب از پس پژوهش

 تک تک به سپس ،)نگر کل رویکرد( دش نوشته توصیفی اي بیانیه صورت به آن از کلی

 گروه این یا جمله این پرسیدیم خود از و شد توجه ها آن از هایی دسته یا متن هاي جمله

 ؟کند توصیف آن به مربوط تجربه یا پدیده بارهدر توانند می را چیزي چه جملات از

 نظر به که بیاناتی متن، خواندن بار چندین از پس پایان، در و ؛)نگر جزء رویکرد(

 رویکرد( دگردی انتخاب باشد، داشته کاربرد پدیده کردن روشن در تواند می رسید می

  ).انتخابی

  پایایی و روایی .3-1

 ،8يپذیر انتقال ،7اعتبار قابلیت از ها داده به اعتمادبخشی و اعتبار براي مطالعه این در

 چه تا که است معنی بدین اعتبار قابلیت .شد استفاده 10تأیید قابلیت و 9اعتماد قابلیت

 شود می بازنمایی مطلوبی و مناسب نحو به نظر مورد پدیده معنی و ساختار حدي

)Lincoln and Guba, 1985, p. 94(، شد سعی پژوهش »اعتبار قابلیت« رعایت منظور به 

 رو این از .باشند داشته بازنشستگی رهدربا اي غنی تجربه که شوند مطالعه وارد افرادي

 .بود بازنشستگی تجربه سال یک از بیش بودن دارا مصاحبه، به ورود معیار حداقل
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 دیگر هاي محیط به حد چه تا پژوهش هاي یافته که است پیام این حاوي پذیري انتقال

 و ها داده مجموعه تا است موظف پژوهشگر پدیدارشناسی، در .است پذیر تعمیم

 نظري ادبیات با را آن بتوان که کند عرضه غنی و کامل نحوي به را خود متنی توصیفات

 باید دیگر پژوهشگران آنکه ضمن .دریافت را یافته آن نظري تائید و کرد تطبیق ،پیشین

 Lincoln and( کنند قضاوت دیگر هاي محیط به ها یافته این انتقال قابلیت بارهدر بتوانند

Guba, 1985, p. 115(مهم این ،ها یافته کامل عرضه با دش سعی حاضر پژوهش در که ؛ 

 متغیر شرایط بررسی نحوه و درونی یندهايآفر انسجام به اعتماد قابلیت .یابد تحقق

 براي ،)Lincoln and Guba, 1985, p. 87( کند می دلالت پژوهشگر دست به پدیده

 را نتایج و بازنگري را پژوهش مراحل ،انادتاس از تن دو »اعتماد قابلیت« به دستیابی

 سایر حد، چه تا را پژوهشگر هاي یافته که است آن مبین »تأیید قابلیت« .کردند تأیید

 Lincoln and( کنند می تأیید ،کنند می بررسی را آن نتایج یا مطالعه یا پژوهش که افرادي

Guba, 1985, p. 135(، باره چندین و دقیق هاي بازبینی و مرور طریق از تأیید قابلیت 

 ؛است شده حاصل پیشین مطالعات به نگاهی با مطالعه این هاي یافته و تفسیرها ،ها داده

 ها داده پیگیري و بازنشستگی تجربه درك به قادر بتوانند پژوهشگران سایر که نحوي به

  ).1388 ،دیگران و منش جمشیدي( دباشن مشابه نتایج به دستیابی و

  پژوهش هاي یافته .4

 جهت در تلاش حاصل کنندگان، شرکت با مصاحبه از آمده دست به هاي مایه درون

 که است بازنشستگی پدیده از دولتی بخش بازنشستگان تجربه تفسیر و تبیین به رسیدن

 مایه درون سه .است شده انجام پدیده این بارهدر تر غنی و تر عمیق بینش کسب منظور به

 بازنشستگان تجربه توانند یم که شد استخراج ها یافته از فرعی مایه درون نه و اصلی

  ).1 جدول( دبکشن تصویر به بازنشستگی پدیده از را دولتی بخش
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  ها داده از مستخرج فرعی و اصلی هاي مایه درون .1 جدول

  فرعی هاي مایه درون  اصلی هاي مایه درون

  رهایی  بازنشستگی پدیده ماهیت

  طردشدگی  

  اقتصادي مشکلات افزایش  بازنشستگی پیامدهاي

  اجتماعی منزلت کاهش  

  ازکارافتادگی و سلامتی نقصان  

  بیکاري و فراغت اوقات افزایش  

  خدا با ارتباط  بازنشستگی پیامدهاي با مواجهه

  غیرکاري هاي فعالیت  

  مجدد اشتغال  

  بازنشستگی پدیده ماهیت .4-1

 11ییرها فرعی مایه درون دو شامل که است بازنشستگی پدیده ماهیت مایه، درون اولین

 و شغلی فرسودگی چون مسائلی به توجه با بازنشستگان از بسیاري .است شدگیطرد و

 موجود مسائل تمامی از رهایی مثابه به بازنشستگی که کردند می بیان انگیزشی مسائل

  :کرد می بیان کنندگان شرکت از یکی مثلاً ؛است کاري زندگی در

 تکراري کارهاي دست از که بود این من براي بازنشستگی خوبی تنها«

 تراز به و خوابم می راحت ها شب دیگه الآن .شدم خلاص کننده خسته و

 برج، رآخ که بودم نگران همش بودم کارمند وقتی .کنم نمی فکر حسابا شدن

 هاي بهانه که بودن هایی رجوع ارباب بدتر همه از .نیاره کسري و کم صندوق

  .»کردن می خرد رو آدم باعصا گرفتن، می اسرائیلی بنی

 مافوق دست از رهایی همنزل به را بازنشستگی ،کنندگان شرکت از دیگر یکی

  :کرد می بیان چنین و دانست می

 ساعت هر که رئیسی و مافوق دست از شدن راحت یعنی ازنشستگیب«

  .»نبود معلوم هم خودش با تکلیفش و داد می دستور مدل یه

 بازنشسته که زمانی از گفتند می کنندگان مشارکت از بسیاري دیگر، طرف از

 جوهره ترین اصلی ،واقع در .است کرده طرد را آنها شانمتبوع سازمان و جامعه ،اند شده

 .کردند می بیان بار تأسف بسیار را آن ،بازنشستگان که بود طردشدگی بازنشستگی، پدیده
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 یتوجه بی کردند، صحبت آن درباره کنندگان شرکت بیشتر که طردشدگی شکالاَ از یکی

 بیان آنان .بود آنان منطقی هاي درخواست و موجود مسائل به نسبت نمسئولا و دولت

 سبب بلکه دارد، آنها زندگی مختلف ابعاد رد منفی اثر تنها نه طردشدگی، که کردند می

 ؛یابد تغییر هستند کار به مشغول ها سازمان و ادارات در که جوانانی نگرش تا شود می

 جوان ،بگیران مستمري و بازنشستگان به دولت رسانی خدمات نحوه مشاهده با چراکه

 دیگر و شد خواهد رو روبه دست این از یمشکلات با نیز وي ،آینده در که فهمد می

 وقت از سوم و دوم شغل انتخاب با کند می سعی پس .ندارد وظایفش اداي به رغبتی

 برخوردار مرفهی نسبتاً زندگی از بتواند سالی کهن دوران در حداقل تا بزند خود اداري

  :است زیر شرح به کردند، بیان باره این در کنندگان شرکت که عباراتی .شود

 مون جوونی و کردیم خدمت براشون ،صادقانه ،سال سی اینکه از عدب«

 چندرغاز این روز یه .کردن ولمون افتادیم پا و دست از که حالا دادیم، رو

 گیره نمی تعلق بهتون دیگه مزایا فلان گن می بار یه دن، می دیر رو حقوقمون

 رو تهش و سر بار، یه وقت چند هر که چیه حقوق این مگه آخه ... و

 دیگه چون دن، نمی اهمیت هاشون بازنشسته به ها سازمان بیشتر کلاً .زنن می

 جوونی )دهد می ادامه فراوان تأثر با ازنشستهب( شده تموم اونها با کارشون

  .»کنن می رها خودش حال به بعدم گیرن می رو آدم

 و رسمی ادناس دفتر برم تا خواستن من از بازنشستگی از قبل روز«

 را روزم و شب .ندارم حقوقی و حق هیچ سازمان به نسبت که بدم تعهد

 کارمند یک از تشکر چطور این نیاید، پیش مشکلی وقت هیچ ات کردم یکی

  »؟شناسه وظیفه

  بازنشستگی پیامدهاي .4-2

 افزایش فرعیِ مایه درون 4 شامل که است بازنشستگی پیامدهاي مایه، درون دومین

 رسودگیف( کارافتادگیاز و سلامتی نقصان اجتماعی، منزلت کاهش اقتصادي، مشکلات

 آنها براي غالباً افراد، بازنشستگی .است بیکاري و فراغت اوقات افزایش و )جسمی

  .کند می ایجاد روانی و اقتصادي و اجتماعی مشکلات و مسائل
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  اقتصادي مشکلات افزایش .4-2-1

 خانوار هزینه دوران، این در که کردند می اظهار بازنشستگان از بسیاري ،پژوهش این در

 و فرزندان تحصیل هاي هزینه موجود، سنتی و فرهنگی هاي ویژگی دلیل به آنان

 حالی در این .است اي هزینهپر دوران دوران، این و یابد می افزایش آنان خانوار گسترش

 شرح به کنندگان مشارکت هاي گفته از بعضی .است یافته کاهش آنان حقوق که است

  .است زیر

 دخترهام از تا دو براي باید .دارم دختر تا سه و پسر یک الآن من«

 باید و خونه می درس دولتی نمونه دبیرستان مه پسرم تازه کنم، تهیه جهیزیه

 کافی خودمم زندگی براي حتی حقوق این بدم، تومان هزار 600 براش

 خرج هم و داد شوهر دختر هم کم، حقوق این با شه می چطور نیست،

  .»؟رو زندگی

 چطور دونم نمی واقعا .تومانه هزار 450 ماهی حقوقم مستأجرم، من«

 خرج باید و رن می آزاد دانشگاه که اي بچه تا دو با هم اون کنم، زندگی باید

 حقوق این با داره، رو خودش جاي که هم خونه اجاره بدم، هم رو ها اون

  »!اومد بر مخارج و خرج همه این عهدة از شه می چطور

 شدن، کمتر تکفلم تحت افراد و بیرون رفتن هام بچه بیشتر که درسته«

 یاد نمی دلم کنن، می وآمد رفت اینجا دائم دارم نوه تا چند عوض در اما

 که ماه مده معمولاً برن؟ کجا نیاین اینجا اگر بیایید، اینجا کمتر بگم بهشون

  .»شه می خرج حقوقم تمام رسه، می

 مشکلات با شان سنی خاص شرایط دلیل به بازنشستگان بیشتر دیگر طرف از

 و بهداشتی مراکز به مراجعه از ناگزیر بنابراین، هستند، رو روبه گوناگونی جسمانی

 موضوع این .کنند درمان هاي هزینه صرف را خود حقوق از مبلغی باید و هستند درمانی

 از یکی .گیرند قرار مضیقه در مالی نظر از پیش از بیش آنان تا شود می باعث

  :دنک می بیان بازنشستگان

 هام سال و سن هم از بسیاري و من سنی هاي ویژگی از یکی این شاید«

 مه ناو ،کنیم می مراجعه پزشک به بیماري دلیل به ها وقت بیشتر که باشه
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 و عکس و آزمایش انواع از بلندبالایی فهرست درمان، و دقیق تشخیص براي

 .ستا ها نگرانی اول تازه که وقته آن .ده می دستمون به و نویسه می رو ...

 اقسام و انواع هاي هزینه خیال و فکر و طرف یک ،بیماري و درد دغدغه

  .»دیگه طرف یه هم تخصصی و ساده هاي آزمایش و عکس

  اجتماعی منزلت کاهش .4-2-2

 همکاران، نزد خاصی منزلت از شغلی، موقعیت لحاظ به ،اشتغال زمان در بازنشسته فرد

 پایگاه این بازنشستگی اثر در اما است، برخوردار جامعه افراد سایر و کننده مراجعه افراد

 بازنشستگان از بسیاري .شود می دگرگونی دچار اجتماعی لحاظ از وي و ریزد می فرو

 خانواده افراد خود، سابق همکاران نزد آنان احترام ،بازنشستگی از پس که اند هکرد اظهار

 شرح به کردند می بیان کنندگان شرکت که عباراتی .است شده کمتر جامعه افراد سایر و

  :است زیر

 بود، شاه سر مثل سرم قسمت، فلان مسئول و بودم کارمند وقتی«

 وقت چند .خوره نمی زنگم یه اي هفته نالآ اما خورد می زنگ دائم موبایلم

 ضمانتم حتی نشد حاضر کس هیچ بگیرم، وام بانک از خواستم می که قبل

  .»بکنه رو

 رو مدارکم مابقی تا اداره رفتم شدم، بازنشسته اینکه از بعد روز چند«

 کرده، فرق من با رفتارشون همکارام از خیلی که دیدم کنم، جمع

 همسرمم رفتار حتی .ندادن رو سلامم جواب یحساب و درست اشونه خیلی

 اعضاي برخورد کلاً ذاره، نمی احترام بهم سابق مثل دیگه شده، عوض باهام

  .»ندارن توجه بهم قبل مثل دیگه ده،کر فرق نم با ام خانواده

  ازکارافتادگی و سلامتی نقصان .4-2-3

 از یکی یسلامت نقصان و افتادگیازکار که کردند می اظهار کنندگان مشارکت از بسیاري

 و بینایی ضعف .هستند مواجه آن با دوره این طی در آنان که است مشکلاتی عمده

 خون، فشار شدن کم یا پرفشاري عروق، تنگی و گرفتگی استخوان، پوکی شنوایی، کم

 آنها جمله از ... و ذهنی اختلالات و ذهنی نقصان حافظه، ضعف قلبی، هاي بیماري

 طی کردن کار سن، کهولت دلیل به بازنشستگی سنین در معمول طور به زیرا ؛است
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 بیمارهاي ،... و گذشته عادات تمامی ترك و کار از ناگهانی جدایی یا و متمادي سالیان

 نتیجه در و گذشته به نسبت شان پذیري آسیب و شود می پدیدار آنان جسم در مختلفی

 تا شود می باعث موضوع این .شود می ربیشت درمانی و بهداشتی هاي مراقبت به شاننیاز

 کنند استفاده دوره این موجود هاي فرصت از نتوانند و اند افتادهازکار کنند احساس آنان

 هاي گفته از بعضی .بپردازند استراحت به و ببرند لذت خود فراغت اوقات از یا و

  :از است عبارت باره ایندر کنندگان مشارکت

 دلایل از یکی البته میاد، آدم سراغ دردي هر ره، می بالا آدم سن وقتی«

 تحرکی هیچ و میز پشت نشستیم سال 30 از بیش که هاین هم دردمندي

 :گفت می دکتر ،کرد می درد قلبم که بود وقت چند من، خود الآن .نداشتیم

 عمل آخرشم نداد، جواب ولی زدم، بالن باري چند .تحرکه عدم دلیلش

 امور عهده از حتی شدم، ناتوان خیلی کردم، عمل که هم وقت اون از .کردم

  .»امنمیبر خودمم شخصی

 دکتر است فایده بی ولی کردم عمل رو کمرم دیسک بار دو حالا تا«

 حالا دونم، می بعید من ولی شه می خوب کنی عمل دیگه بار یک اگه گه می

 کلاً کنم؟ چکار رو آرتروزم بشه، خوب عمل با کمرم دیسک مه فرض بر

 دو بکنی، خوب که رو جا یه نداره، فایده درمون دوا سال و سن این تو

  .»درد هزار و پیریه کرد شه می چه .گیره می درد ات دیگه جاي

 و افسردگی استرس، دچار اند شده بازنشسته که زمانی از کردند می اظهار نیز برخی

 جدا را هایی بیماري چنین بروز آنان از بعضی .اند شده روانی روحی هاي بیماري دیگر

 را آن دلیل دیگر بعضی و دانستند بیکاري یا و همکاران کار، محیط کار، از شدن

 عنوان به .کردند ذکر پوچی احساس به رسیدن و مبهم اي آینده یا و مشکلات افزایش

  :گفت می اي کننده شرکت مثال

 خودم از جورهایی یه .کردم پیدا افسردگی شدم بازنشسته وقتی از لآنا«

 هیچ نیست قرار کنم می احساس بزنم، حرف کسی با خواد نمی دلم میاد، بدم

 محیط و کارم براي دلم داشتم، دوست رو کارم خیلی .بیفته خوبی اتفاق

  »بدم دست از رو شغلم نداشتم دوست وقت هیچ شده، تنگ کارم
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 آه وي( .بره نمی خوابم ها شب نگرانم، خیلی ما هشد بازنشسته وقتی از«

 و ها بچه شدن تر بزرگ طرف، یه از گرونی و تورم )داد ادامه و کشید عمیقی

 مشکل فقط بینم می که رو طرفم هر ...دیگه طرف یه از هاشون هزینه افزایش

 مرفت وقتی گرفت، درد قلبم بازنشستگیم، از بعد ماه چند .اس غصه و درد و

 کنی سعی باید کردي، پیدا قلب تپش ،زیاد استرس اثر در :گفت بهم دکتر

 حفظ رو خودت آرامش نشی، عصبی باشی، نداشته استرس نشی، ناراحت

 حفظ خودشو آرامش نگرانی و دغدغه همه این با آدم شه می مگه اما .کنی

 اگه ببین، رو اینا )داد نشان و درآورد جیبش از قرص بسته چند وي( .کنه

  .»بشه کنده جا از خواد می قلبم نخورم

  بیکاري و فراغت اوقات افزایش .4-2-4

 فراغت اوقات بنابراین هستند، بیکار و ندارند شغلی بازنشستگان بیشتر اینکه به توجه با

 نحو به خود وقت از توانستند نمی اینکه از آنان از بسیاري .یابد می افزایش آنان

 افزایش اثر در که بودند مدعی و کردند می ناراحتی ابراز کنند، استفاده سودمندي

 طرف از که کردند بیان آنان از برخی .دارند کلافگی و سرگردانی احساس بیکاري،

 هم اگر یا و شود نمی گرفته نظر در رفاهی و تفریحی امکانات هیچ آنان براي دولت

  .است کمی خیلی سطح در آن کیفیت شود، لحاظ آنان براي تفریحی امکانات

 بهم زنم .کنه می اذیت منو خیلی بیکاري این بیکارم، شب تا صبح زا«

 برم؛ ندارم که رو اییج ؟برم کجا من آخه بیرون، برو خونه از روزها گه می

 که هستند هم دیگه نفر چند مون، هخون نزدیک پارك مر می ها وقت گاهی

 نباشن، اگر ،زنم می حرف ها اون با باشن اونها اگه ،اند بازنشسته من مثل

  .»خونم می روزنامه

 اختصاص آنان به دولت که اي ورزشی باشگاه بارهدر کنندگان مصاحبه از دیگر یکی

  :گفت می چنین بود، داده

 وسایل بیشتر اوباشه، و اراذل باشگاه که کردن روانه محلی به رو ام«

 تنها .شده نوشته یسخیف عبارات دیواراش روي خارجه، رده از اش ورزشی
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 آخه .یادم دیر به دیر اونم که واحده خط اتوبوس اینجا به وآمد رفت وسیله

  »ماست؟ از تشکر چطور این

  بازنشستگی پیامدهاي با مواجهه .4-3

 مشکلات و مسائل يپیامدها با مواجهه در بازنشسته شخص راهبرد به مایه درون این

 سه شامل طبقه، این در ستخراجم فرعی هاي مایه درون .کند می اشاره بازنشستگی

 و »زندگی هاي هزینه تأمین منظور به شغل یافتن« ،»خدا با ارتباط« فرعی مایه درون

  .است »شغلیغیر هاي یتفعال«

 موجود شرایط با را خودشان تا کردند یم را خود تلاش حداکثر ،بازنشستگان

 امید آنها به خدا با ارتباط و عقیده که کردند تأکید کنندگان شرکت اکثریت .ندکن تطبیق

 به ایمان و توکل وجود با که دندکر بیان نآنا .دافزای می را آنان تحمل قدرت و دهد می

 دموجو تنگناهاي و مشکلات بر تا خواهند می خدا از و کنند می آرامش احساس ،خدا

  .آیند فائق

 ما احوال و اوضاع از هست، کس همه و چیز همه شاهد خودش داخ«

 بهم خوام می ازش کنه، نمی رها رو هاش بنده وقت هیچ اون .داره خبر هم

  .»نشه دراز کسی جلوي دستم تا بده برکت مالم به و کنه کمک

 اوقات با رویارویی راهکارهاي از را شغلیغیر هاي فعالیت بازنشستگان، برخی

منزل، امور در همسر به کمک شامل که کردند می معرفی بازنشستگی از حاصل فراغت 

 محلی هاي انجمن در عضویت ،روزنامه و کتاب خواندن مانند سرگرمی هاي فعالیت

 .بود خویشاوندان به زدن سر و ها نوه از نگهداري یا و محل مسجد امناي هیئت مانند

  .یابند دست خود زندگی از رضایتی احساس به آنان تا شد می سبب فوق امور

 کارهایی و ببره لذت هم دوران این از تونه می باشه فکر خوش ،آدم گها«

 بپردازه آزاد مطالعه به مثلاً .بده انجام رو افتاده عقب زندگی تو عمر یک که

  .»کنه کمک منزل خرید امور در خونه خانم به یا و

 رو محل مسجد کتابخونه کارهاي مسئولیت شدم، بازنشسته وقتی زا«

 کتابخونه اوضاع هم نیستم بیکار هم که اینه کار این خوبی گرفتم، عهده به

    .»کرده پیدا سامونی و سر یه
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 زندگی مخارج و حقوق میزان ناهمخوانی دلیل به بازنشستگان برخی همچنین

 حداقل بتوانند تا بیابند دیگري شغل خود، استراحت زمان از پوشی چشم با ناگزیرند

  .کنند رفع را شان مالی مشکلات از بخشی

 رو زندگی کفاف ،حقوق این زندگی، هاي هزینه صعودي افزایش اب«

 .لنگه زندگیم میتکُ نرم، هاگ مسافرکشی، برم باید سن سال 62 با .ده نمی

  .»شه نمی متوجه ندارم داره، خرج زندگی

  يدنب عمج

 تجارب حسب بر و متفاوت منظري از بازنشستگی پدیده بررسی به حاضر پژوهش

 بازنشستگی، که داد نشان پژوهش این هاي یافته مجموع .پرداخت بازنشستگان زیسته

 پژوهش در .شود می بازنشسته افراد زندگی بر متفاوتی و عمیق هاياثر بروز سبب

 آن بر بازنشستگان اکثر أکیدت به توجه اب( بازنشستگی پدیده ویژگی ترین اصلی حاضر،

 .خواندند می آور تأسف بسیار را آن که بود طردشدگی )ها مصاحبه طول در آن تکرار و

 دست نتیجه این به خود هاي پژوهش طی )Varies, 2003( واریز یافته، این با همسو

 .شوند می اجتماعی انزواي دچار نوعی به شوند می بازنشسته که افرادي بیشتر که یافت

 رهایی منزله به را بازنشستگی پژوهش، این در کنندگان شرکت از بسیاري حال، عین در

 و مافوق دستورات همچنین و کاري زندگی در موجود مسائل و کاري هاي مسئولیت از

 & Davis( رایت کارت و دیویس هاي پژوهش نتایج .دانستند می ناپذیر انعطاف دموکراسی

Cartwright, 2010( برخی براي بازنشستگی آنان نظر به .کند می تأیید را یافته این 

 از را خود تا است استخدامی رابطه از ناشی تعهدات از رهایی منزله به کارمندان

 بیان زمینه این در نیز )Cumming, 1961, p. 257( کیومینگ .برهانند کاري هاي مسئولیت

 هاي فعالیت به تا دهند می ترجیح سالمندي به ورود و سالی میان از گذر با افراد دنک می

 با اما .سازند رها اجتماعی هاي مسئولیت قید از را خود و دهند پایان خود اجتماعی

 ص ،1388 فرد، دانایی( سوم جهان کشورهاي اداري ساختار در موجود مسائل به توجه

 احساس این اجتماعی، ینتأم نظام و یرانبگ حقوق زندگی سطح رد تورم رثا مثلا )234

 طیفی،ل( تاس تر رنگپر ما کشور جمله از سوم، جهان کشورهاي بازنشستگان بین در

  .)89، ص 1384
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 از بسیاري .است بازنشستگی پیامدهاي حاضر، پژوهش هاي یافته دیگر از

 مشکلات افزایش چون یپیامدهای ،بازنشستگی که بودند معتقد کنندگان شرکت

 و فراغت اوقات افزایش همچنین و سلامتی ننقصا و اجتماعی منزلت اهشک ،اقتصادي

 شود یم مشخص موجود مطالعات اجمالی مرور با .است داشته آنان زندگی بر بیکاري

 ,Elezua( الزیوا یدهعق به .است شده مطرح مختلفی طرق به بازنشستگی هايپیامد که

 را فراوانی مسائل خود با ،کوبد یم را يکارمند خانه در بازنشستگی که هنگامی )1998

 دریافت، خود هاي پژوهش طی )Oniye, 2001( یاون .آورد خواهد همراه به وي براي

 روزهاي کردن سپري چگونگی بارهدر نگرانی و اضطراب چون پیامدهایی ،بازنشستگی

 در مالی امنیت کاهش و زندگی ساختار رفتن بین از اجتماعی، تعاملات کاهش آینده،

 اکثر که نحوي به است اقتصادي مشکلات بازنشستگی، پیامدهاي از دیگر یکی .ددار پی

 که است حالی در این و یافته افزایش آنان خانوار هزینه کردند می اظهار کنندگان شرکت

 مطالعات هاي یافته با مورد، این از حاصل هاي یافته .است یافته کاهش آنان حقوق

 نیز آنان که طوري به .دارد همخوانی )Asonibare & Oniye, 2008( یاون و بار آزونی

 تجربه را مالی مشکلات غالباً سوم جهان هايکشور بازنشستگان بیشتر کردند عنوان

  .کند می تفاوت دیگر فرد به فردي از و نیست مشابه آنان مالی مسائل نوع اما .کنند می

 بیان افراد برخی .است جسمانی مشکلات بازنشستگی پیامدهاي از دیگر یکی

 متمادي، سالیان طی کردن کار و سن کهولت دلیل به بازنشستگی سنین در که دندکر

 از نتوانند تا شده باعث موضوع این و اند داده دست از را خود جسمانی سلامت

 به صنعتی کشورهاي رد ها پژوهش از بسیاري .کنند استراحت یا و استفاده ،ها فرصت

 رد زیرا ؛کنند می تصدیق را یافته این متحده، ایالات و غربی هايکشور در خصوص

 بین افراد غالباً کشورها این در( هبازنشست افراد زیاد سن دلیل به مذکور، هايکشور

 نقصان بازنشستگی پیامد ترین یعشا معمولاً )شوند یم بازنشسته سالگی 67 تا 62 سنین

  .)Dwyer and Mitchel, 1998( است شده گزارش جسمانی مشکلات و سلامتی

 که نحوي به است؛ بازنشستگی پیامدهاي از دیگر یکی روانی، و روحی پیامدهاي

 و افسردگی استرس، دچار گیبازنشست زمان از بودند معتقد کنندگان مشارکت برخی

 نیجریه کشور در که سنجینظر یک هاي یافته .اند شده روانی و روحی هاي بیماري دیگر
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 پیامد ترین مهم نظرسنجی، این در .دنک می تأیید را یافته این است هگرفت صورت

 ثبات عدم از که شد معرفی روانی و روحی فشارهاي و اضطراب استرس، بازنشستگی،

 عمده دیگر، پژوهشی در ).Okorodudu, 1998( دشو می ناشی کشور این اقتصادي

 درك فقدان است، بازنشستگان براي نگرانی و استرس مأخذ که بازنشستگی مشکلات

 است شده گزارش دوره این رهدربا ریزي برنامه عدم و بازنشستگی دوره از کافی

)oniye, 2001(. فوستر هاي پژوهش نتایج )Foster, 2008, p. 15( ،بر دیگري تأیید مهر نیز 

 اتفاق بسیار و است زا استرس ذاتاً بازنشستگی ماهیت است، معتقد وي .زند می یافته این

 .دشون افسردگی جمله از روانی هاي بیماري دچار بازنشستگی دوران در افراد که افتد می

 به فرد علاقه و وابستگی قدر هر که داد نشان )Fillenbaum, 1971( بوم فیلن همچنین

 و شغل از شدن جدا باشد، برخوردار بیشتري شغلی رضایت از و باشد بیشتر شغلش

 در روانی هاي بیماري بروز به منجر غالباً و شود می دشوارتر شبرای آن از بازنشستگی

  .شود می فرد

 یافته از دیگر یکی بازنشستگی، پیامدهاي از یکی منزله به فراغت اوقات افزایش

 این در فراغت اوقات و بیکاري افزایش از کنندگان شرکت برخی .بود پژوهش این هاي

 و کلافگی احساس آنان تا شده باعث موضوع این که کردند بیان و بودند مند گله دوران

 اخلاقی یارزش عنوان به کار بر آن اساس که اي جامعه در احساس این .کنند سردرگمی

 افزایش که است آن از حاکی ها پژوهش نتایج .رسد یم نظر به طبیعی است شده نهاده

 معمولاً و است ناپذیر تحمل و دشوار بسیار بازنشستگان براي بیکاري و فراغت اوقات

 و اضطراب قراري، بی سرگشتگی، احساس ،بازنشستگی از پس اولِ هاي ماه در

 نتایج .شود یم افراد ناگهانی مرگ به منجر گاه و است شایع افراد بین در افسردگی

 یافته این گرفت، صورت )Davis & Cartwright, 2010( رایت کارت و دیویس پژوهش

 آنجا از کنند می استدلال آنان .کند می تأیید یافته توسعه و صنعتی کشورهاي در حتی را

 اهداف و ها نقش و )است شده تعریف خوب چیز همه هک( کار دنیاي بین که

 که نیست انتظار از دور بنابراین ،دارد وجود فراوانی تفاوت بازنشستگی، نشده تعریف

  .شوند پریشی روان و سردرگمی دچار بازنشستگی هنگام، افراد
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 تجربه نوعی به بازنشستگان بیشتر که بود دیگري پیامد ،اجتماعی منزلت کاهش

 دریافتند پژوهشی طی )Johnson & Bonhamc, 1980( سبونهم و جانسون .بودند کرده

 .دهند می دست از نیز را خود اجتماعی جایگاه نوعی به ،شوند می بازنشسته افراد وقتی

 در فرد جایگاه و شغلی منزلت که شود می حادث دلیل این به اتفاق این معتقدند آنان

 .است منزلت و احترام منشأ و مأخذ وي براي زندگی طول در سازمانی، مراتب سلسله

 این .یابد می تنزل سایرین نزد فرد منزلت پایگاهی، چنین فقدان با بازنشستگی اثر در اما

 در افراد منزلت کاهش علت ،)Cowgill, 1974( لکوگی پژوهش در که است حالی در

  .است شده گزارش آنان درآمد اهشک ،بازنشستگی

 از دیگر یکی بازنشستگی، پیامدهاي با مواجهه در بازنشستگان راهکارهاي

 به را خود چگونه که کردند بیان بازنشستگان زمینه، این در .است پژوهش هاي یافته

 جدید شروع را بازنشستگی کنندگان، مشارکت از بعضی .کنند می سازگار جدید شرایط

 قادرند آنان و شده حذف آن در کاري تعهدات کهرند پندا می زندگی دري معنادار دوره

 ,Moen( نمو .دهند انجام سپس وکنند  بندي اولویت را شان غیرکاري هاي فعالیت تا

، افراد که کند می توصیف» 12زندگی هاي جهان کثرت« عنوان به را وضعیت این )1996

 )گروه یا انجمن عضو فرزند، والدین، انندم( پذیرند می زندگی در را متعددي هاي نقش

 توجه زندگی در دیگرشان هاي نقش به تا دهد می را مجال این افراد به بازنشستگی و

 آنان به را فعلی یا جدید تفریحی هاي فعالیت پیگیري امکان یا و نمایند، مبذول بیشتري

 از ناشی تعهدات از رهایی براي است فرصتی همنزل به بازنشستگی، بنابراین .دهد می

 لذت خود فراغت اوقات از ای و بپردازند جدیدي هاي فعالیت به تا استخدامی رابطه

 آنان،حقوق  میزان اینکه به توجه با کنندگان مشارکت بعضی دیگر، طرف از .ببرند

 بتوانند تاند برآمد شغل یافتن صدد در کند نمی را شان زندگی هاي هزینه تکافوي

 13مورگان و بارفیلد .دهند کاهش را خود مالی هاي دغدغه و کنند کسب درآمدي

)Barfield & Morgan, 1969, p. 8( هک اند کرده اشاره یافته این به هایشان پژوهش در نیز 

 این در .کنند کسب بیشتري آمد در تا یابند می دیگري شغل بازنشسته، دافرا از بسیاري

 که افرادي که کند می نشان خاطر نیز را نکته این )Calvin, 2010, p. 164( کلوین، زمینه

 با مشابه که را اشتغال و فعالیت از سطوحی یا کنند یم حفظ را خود فعالیت سطوح
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 نسبت را تري بخش رضایت انتقالی دوره ،دهند یم ادامه است یسال انیم دوران تجارب

  .کنند یم تجربه نسایری به

 به توجه با و است سازمان هر عنصر ترین ارزش با انسانی نیروي اینکه به عنایت با

 است، خود کارراهه انتهاي در بازنشستگی تجربه ازر یزناگ ارزشمند، سرمایه این اینکه

 بازنشستگی دوره به کاري زندگی از آنان بخش رضایت انتقال براي هایی برنامه تدوین

 با توأم کار، از بازنشستگی افراد، از بسیاري براي که آنجا از .رسد می نظر به ضروري

 ,Bidd well et al( است اجتماعی و سلامتی مشکلات احتمالاً و فردي و مالی مسائل

 قرار نظر مد خود هاي ریزي برنامه در را آن ایجاد عوامل و مشکلاتباید  مدیران )2005

  .دهند

 هردرباره  که کرد مشخص را بازنشستگان تجربیات از هایی جنبه پژوهش این

 بیشتر را بازنشستگی پدیده ماهیت وي کرد بیشترتوان کاوش  ، میتنهایی به، کدام

 زمینه این در دیگر هاي پژوهش دستمایه تواند می پژوهش این هاي یافته .ختسا نمایان

 راهنماي و سازد نمایان بازنشستگی پدیدهباره دررا  دیگري هاي افق تا گیرد قرار

  .گیرد قرار انسانی منابع مدیران ریزان برنامه

  ها یادداشت

                                                           
1. nominalism 

 فرض یشپانگاران این  موضع نام. استمرتبط  ها یدهپدشناسی  انگاري، به هستی ماهیت نام. 2

، مفاهیم و ها نامخارج از شناخت انسان چیزي نیست مگر  است که جهان اجتماعیِ

، ص 1382ن، ورل و مورگاب(رود  یمعناوینی که به منظور ساختار دادن به واقعیت به کار 

43(.  

3. disengagement theory 
4. modernization theory 
5. exchange theory 
6. epoche or bracketing 
7. credibility 
8. transferability 
9. dependability 
10. conformability 
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رهاسازي یا نظریه این واژه است که برگرفته از نظري انتخاب واژه رهایی، ریشه  دلیل. 11

  .است) Disengagement theory(رهایی از قیود 

12. plurality of life worlds 
13. Morgan 

  کتابنامه

مقایسه روش تحلیل فلسفی استاد مطهري در اخلاق و روش «، )1382(رضا اللهی، حمید آیت
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  .سمت :تقی نوروزي، تهران، ترجمه محمدشناختی حیات سازمانی جامعهعناصر : سازمان

 .بخش عمومیدر  ابعاد اقتصادي بازنشستگی ؛سالمندي و خردمندي ،)1379(ن، لارسن وتامپس

  .چاپ اول ،مین اجتماعیأسسه پژوهش تؤم :تهرانو ناصر موفقیان،  ترجمه زهره کسایی

: مطالعه کیفی« ،)1388(م گو، اکرو ثنا ي، لیلاجویبار ،پیروي، حمید ،منش، منصوره جمشیدي
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