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 چكيده
در اين مقاله، طراحي نظام مديريت فرهنگ اسلامي در سطح كلان مدنظر قرار گرفته است. 

 بر اساس( مورد استفاده قرار گرفته و SSMهاي نرم )شناسي سيستمبدين منظور، رويكرد روش
آن، ابتدا در بخش مواجهه و تبيين شرايط مسئله، اجزاء اين نظام در دو دسته كلي اجزاء داراي 

ز وضعيت اند. سپس تصوير غني اارتباط مستقيم با آحاد جامعه و اجزاء پشتيبان شناسايي شده
شده است. در مرحله تهيه موجود و مسائل و مشكلات مديريت فرهنگي جامعه ترسيم 

عنوان ، ضمن مبنا قرار دادن آحاد جامعه بهايهو توسعه تعاريف ريش CATWOEجداول 
هاي مخاطبين نظام و شروع فرآيند طراحي نظام از آحاد جامعه )فرآيند پايين به بالا(، كاركرد

لگوسازي، نظام جهت ارتقاء فرهنگ اسلامي در آحاد جامعه، در قالب شش كاركرد آموزش، ا
ايجاد فضاي فرهنگي سالم، حمايت و تكريم، موعظه و ايجاد فضاي ارتباط با خداي متعال و 

بندي شده است. همچنين ضمن تبيين انواع رابطه بين اجزاء، اولياء الهي شناسايي و دسته
 ها، پيشنهاد شده است. درفرآيند لازم جهت تعيين رابطه ميان كليه اجزاء بر اساس كاركرد

هاي نظام مديريت سازي كاركردايت در گام طراحي مدل مفهومي، فرآيند طراحي و پيادهنه
فرهنگ اسلامي ارائه شده است. جهت اعتبارسنجي و تدقيق نتايج تحقيق، از روش پرسشنامه 
و مصاحبه با خبرگان حوزه فرهنگ اسلامي و حوزه مديريت فرهنگي استفاده شده است. 

، فرآيند تعيين اقدامات هر يك از اجزاء نظام براي ارتقاء فرهنگ نتايج حاصل از اين پژوهش
 نمايد.اسلامي جامعه و همچنين چگونگي مديريت كلان اين نظام را تبيين مي

 كليدي گانواژ

(، SSMهاي نرم )شناسي سيستمفرهنگ اسلامي، طراحي نظام، نظام مديريت فرهنگ، روش 
  مدل نرم
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 مقدمه

ذيل اصل سوم قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران در بند اول، يكي از وظايف دولت 
ايجاد محيط مناسب رشد فضايل اخلاقي »كار گرفتن همه امكانات براي جمهوري اسلامي، به

ه ذكر شده است. همچنين دعوت ب« بر اساس ايمان، تقوي و مبارزه با كليه مظاهر فساد و تباهي
ر اي همگاني و متقابل بيفهوظو نهي از منكر در اصل هشتم قانون اساسي  خير، امر به معروف

عهده مردم نسبت به يكديگر، دولت نسبت به مردم و مردم نسبت به دولت برشمرده شده است. 
هاي فرهنگي دانسته و آن مقام معظم رهبري نيز، اصلاح فرهنگ عمومي را از وظايف مهم نهاد

عنوان هدف فرهنگي، رشد و دف اصلي كشور به. ه1اندبرشمردههاي محوري را از جمله كار
اهداف  توانهاي جامعه و جامعه است. رشد سرمايه انساني و سرمايه اجتماعي را ميتعالي انسان

پرداختن جدي و اساسي  خلأ متأسفانه(. 1931)ناظمي اردكاني،  فرهنگي و اهداف غايي برشمرد
هاي بردي به آن، در عملكرد فعلي حاكميت و انجام فعاليتبه اين حوزه و داشتن ديدگاه راه

توان به عدم آگاهي از مي خلأهاي وجود اين مشهود است. از نمود كاملاًلازم براي تحقق آن، 
 درازمدتمدت و هاي منسجم ميانبرنامه نبودهاي فرهنگي در جامعه و وضعيت دقيق شاخص

حفظ وضع موجود اشاره كرد. همچنين نپرداختن جهت ارتقاء فرهنگي جامعه و يا حداقل 
 هاي فرهنگي در جامعه نظيرجدي به حوزه فرهنگ نتايجي چون بالا بودن نرخ فساد و آلودگي

 همراه داشته است.وضعيت اعتياد و طلاق در كشور را به
منظور لازم است حاكميت جامعه اسلامي با كسب شناخت از وضعيت فرهنگي آحاد بدين

، گذاريبرقراري تعامل مناسب، وظايف مديريتي خود در زمينه فرهنگي شامل هدف جامعه و
ريزي، كنترل و... را به انجام رساند. يكي از لوازم دستيابي به اين هدف، طراحي نظام برنامه

فرهنگي در جامعه است كه ضمن برقراري رابطه مديران فرهنگي كشور با افراد جامعه، زمينه 
 شده را فراهم كند.ينتدوهاي فرهنگي ها و برنامهسازي راهكارپياده تبادل اطلاعات و
نظير مسجد، مدرسه، دانشگاه، جوامع محلي، خانوادگي و... هاي مختلفي ابزار و نهاد

فرهنگ  سازييادهپكه هدف اصلي نظام اسلامي براي برقراري روابط فوق متصور است. ازآنجا
، لازم است كه براي تدوين 2منابع و معارف اسلامي استبا تعريف و قالب تبيين شده در 

ه در شديانبهاي سازي نيز به منابع و معارف ديني مراجعه شود و ابزاريادهپچگونگي اين 
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رسد در ي شود؛ كاري كه به نظر ميسازمدلها تبيين و هاي آنمنابع اسلامي و كاركرد
 جه و پرداخته شده است.هاي صورت گرفته كمتر بدان توتحقيقات و پژوهش

 تحقيق سؤالات .1

 كه طراحي-ها، هدف پژوهش حاضر ي پاسخ به آنبر مبنااصلي اين تحقيق كه  سؤالات
گردد، در زير آمده است. اين محقق مي -استسطح كلان نظام مديريت فرهنگ اسلامي 

رائه شده، ا 1-4با نگاه سيستمي و بر اساس تعريفي كه از نظام )سيستم( در بخش  سؤالات
 اند.طرح گرديده

 نظام مديريت فرهنگ اسلامي داراي چه اجزائي است؟ .أ

 هاي نظام مديريت فرهنگ اسلامي چيست؟كاركرد .ب

روابط ميان اين اجزاء براي انسجام عملكردي و دستيابي به كارايي مطلوب چگونه  .ج
 بايد تعريف و تعيين شود؟

 فرهنگ اسلامي چگونه است؟ هاي نظام مديريتسازي كاركردفرآيند كلان پياده .د

 مطالعات پيشين مرتبط .2

هاي متعددي در زمينه مهندسي فرهنگ، مهندسي فرهنگي و مديريت تحقيقات و پژوهش
يدات مقام معظم رهبري درباره اهميت اين حوزه، تأكيژه پس از وبهفرهنگي در دهه اخير 

لاب فرهنگي به انجام صورت پذيرفته است. عموم اين مطالعات توسط شوراي عالي انق
هاي مطالعاتي اين نهاد، به نحوي تجلي يافته است. با بررسي رسيده و يا در تحقيقات و پروژه

سته د اصولاًشود كه ها، اين نتيجه حاصل مياز اين پژوهش منتشرشدههاي نتايج و گزارش
اريف تر به تعاز اين تحقيقات در حوزه فرهنگ و مهندسي و مديريت فرهنگي، بيشاي هعمد

گري اند. دسته ديهايي در اين حوزه ارائه كردهاند و حداكثر شاخصو توصيف مفاهيم پرداخته
اند كه در اين مورد از مطالعات نيز به يك موضوع يا عنصر خاص در حوزه فرهنگ پرداخته

 نگاه كلان مطرح نبوده است. اصولاًنيز 
دان توجه شده است، ارائه يك نظام جامع رسد آنچه در اين تحقيقات كمتر ببه نظر مي

هاي اساسي كه در آن ابزار و نهاد يا داراي جامعيت نسبي براي مديريت فرهنگي است
، ها با يكديگرها، نحوه تعامل اين نهادها و وظايف مورد انتظار از آنسازي فرهنگ، نقشيادهپ
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اء مهم مؤثر در مديريت فرهنگ يتاً اجزنهاها با حاكميت نظام اسلامي و نحوه ارتباط آن
مخاطب اصلي  عنوانبهاسلامي معين شده باشد. همچنين توجه عميق به متن و آحاد جامعه 

مهندسي و مديريت فرهنگي و تبيين نقش مردم در اين حوزه، از موضوعاتي است كه به نظر 
 رسد در اين مطالعات مورد غفلت واقع شده است.مي

عالي انقلاب فرهنگي كه تا حدي مرتبط با عنوان اين  هاي شوراياز جمله گزارش
« ينيهاي فرهنگي دتعيين چگونگي مديريت راهبردي نهاد»توان به مستند پژوهش است، مي

هاي ديني اشاره كرد كه در آن مباحثي در خصوص نقش و جايگاه نهاد 19۳۱مربوط به سال 
 ويژه نهاد مسجد در مديريت فرهنگي ارائه شده است.به

ي جهت تدوين نقشه مهندسي انامهنظامهمچنين دبيرخانه شوراي عالي انقلاب فرهنگي، 
به تصويب شوراي مهندسي  19۳۳نامه كه در سال فرهنگي كشور منتشر نموده است. در اين نظام

فرهنگي كشور رسيده است، منطق و چارچوب توليد نقشه مهندسي فرهنگي كشور در قالب 
ها و قواعد و ضوابط حاكم بر طراحي و تدوين اين ها، فرآيندها، ساختارمباني، اصول، رويكرد

نامه، حاصل مطالعه حاضر، طراحي زير نقشه، تبيين شده است. بر اساس تعاريف اين نظام
 سيستمي از نظام مديريت راهبردي فرهنگ كشور خواهد بود.

ي پذيريني با عبارت جامعهمفهوم ارتقاء فرهنگ د« در ايران ديني پذيريجامعه»در مطالعه 
هاي مختلف مطالعه سعي شده است تا متناسب با امكانات ديني مدنظر قرار گرفته و در بخش

 هاي مختلفها و شيوهها، منابع، راهكارهاي نهفته در درون جامعة معاصر ايران، الگوو ظرفيت
ره، مورد بررسي قرار دهد بايندراهاي دين مقدس اسلام پذيري را با نگاهي به آموزهدين

 (.1932)حيدري، 

هاي نقشه فرهنگي شهر تهران بر اساس ارزش»همچنين در فصول مختلف مطالعه 
ريزي توسعه و تعالي ها و الزامات برنامهها و برنامهاز اهداف، سياست يامجموعه« اسلامي

انداز براي دستيابي به اهداف چشم نگريندههاي اسلامي و آمبتني بر ارزشتهران فرهنگي شهر 
 (.19۳3، مؤذن جامي) ترسيم و تدوين شده است ،شهر

ها و مناطق مختلف كشور هاي فرهنگ اسلامي و مقادير آن در زماندر خصوص شاخص
داري در يندهاي هاي اخير انجام شده كه نمونه آن، مطالعه سنجهنيز مطالعات متعددي در سال

شور شده در كدر اين تحقيق، مطالعات انجامكاظمي و مهدي فرجي است كه  ايران توسط عباس
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 در اين مطالعات، شدهيانداري بهاي ديناند و سنجهداري بررسي شدهدر زمينه دين 19۳4تا سال 
هاي ديني و هاي مناسك ديني، اعتقادات ديني، آگاهي ديني، ارزشهاي كلي مقياسدر دسته
 .(19۳۳)كاظمي و فرجي،  اندبندي شدهطبقه دارييند يدهاي چندبعمقياس

 هاپيچيدگي سيستم مراتبسلسلهجايگاه فرهنگ در  .2-1

توسط لودوينگ فون برتالنفي متخصص فيزيولوژي  13۹1ها در سال تئوري عمومي سيستم
هاي علمي بود. پس از برتالنفي، آقاي موجودات زنده مطرح شد كه هدف آن تبيين همه پديده
ها ممنظم سيست مراتبسلسله عنوانبهكنت بولدينگ، يكي از حاميان اين تئوري، علوم را 

ده ها، نه سطح سيستم به ترتيب زير مشخص شسيستم مراتبسلسلهدر اين  ي كرد.سازمفهوم
 ؛. انسان۱ ؛. حيوان۶ ؛. ژنتيك۹ ؛)زنده( . باز4 ؛. كنترل9 ؛هاواره. ساعت2 ؛ها. چارچوب1است: 

 (. Boulding, 1956. متعالي )3 و . انسان اجتماعي۳
 -در اين پژوهش شدهارائهمبتني بر تعريف  -نظام مديريت فرهنگ اسلامي ازآنجاكه

هاي حاكميتي است و ارتباطات و هاي مردمي و نهادچون آحاد جامعه، نهاد ييشامل اجزا
يچيدگي پ مراتبسلسلهتوان در سطح هشتم گيرد، لذا اين نظام را ميها را در برميتعاملات آن

 ها منظور نمود.سيستم

 جايگاه فرهنگ ديني در نظام فرهنگي جامعه .2-2

 كلي حوزه سه به جامعه امور ،«كشور فرهنگ بر دولتي هايدستگاه تأثير سهم تعيين»در مطالعه 

 هايرفتار و تمايلات انديشه، تأثير جهت به ليكن است، شده اقتصاد تقسيم و سياست فرهنگ،

 فرهنگ عناوين فرهنگ حوزه بر علاوه اقتصاد، و سياستهاي و حوزه موضوعات در هاانسان

 به ديگر سوي از است. شده وارد فرهنگهاي حوزه و ابعاد در نيز فرهنگ سياسي و اقتصادي

 سازينهزم خلقت، هدفمندي و هستي به نسبت هاانسان بنيادين تفكر ديني، در جوامع آنكه جهت

 از بسياري در جوامع اين در مذهب و دين لذا رفتاراست، و تمايلات ،هاانديشهگيري شكل

 عنوانبه ديني فرهنگ حوزه مستقل طوربه آن پي در و دارد فعال اجتماعي حضوري روابط

ها حوزه توانمي روينازا كند.مي پيدا معني جامعه فرهنگيهاي حوزه بر تمامي حاكم فرهنگ
 فرهنگ اجتماعي، فرهنگ ديني، فرهنگ اصلي حوزه چهار به را جامعه مختلف فرهنگ ابعاد يا

 كه پژوهشي در فرهنگ يبندحوزه شيوه اين .نمود جامعه تجزيه اقتصادي فرهنگ و سياسي
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 شودمي مشاهده نيز گرفته، صورت او فرهنگي جهاني هايشاخص و اينگلهارت نظريه با مطابق

 دولت از متأثر كه را جامعه فرهنگ از بخش آن يگر،د عبارتبه ؛(49صو غياثوند،  )آزادآرمكي

 فرهنگي، -اجتماعي امنيتي، -سياسي اقتصادي، هايبخش در دولتيهاي دستگاه اقدامات و

 تأثير سهم تعيين مسئله مفهومي مدل و تقسيم اصلي حوزه چهاراين  ، بهاستو...  فناّورانه

 .(19۳4يافته است )ركوعي،  توسعه ين اساسبر ا دولتي هايدستگاه
« هاها و نمادها، رفتارتعيين مفروضات اساسي، ارزش در دين قلمرو»همچنين در مطالعه 

 ها، مهندسيها و نمادها، رفتاربر محوريت يافتن دين در تعيين مفروضات اساسي، ارزش
 .(19۳۶يد شده است )پيروزمند، تأكفرهنگ و مهندسي فرهنگي 

 شناسي مطالعهروش .3

اسلامي كشور، روش  اساس روش انجام اين تحقيق جهت تدوين نظام مديريت فرهنگ
يافته روشي سازمان هاي نرمسيستم شناسي( است. روش9SSMهاي نرم )شناسي سيستمروش

ده طراحي ش« كلندچپيتر »كه توسط  استزهاي اجتماعي مسئلهبراي برخورد با موقعيت
 حويهايي را به ناست، شيوة تفكر دربارة چنين موقعيت« محوراقدام» است. اين سيستم كه

يل دلهب. انتخاب اين متدولوژي كند كه بتوان اقداماتي در جهت بهبود انجام داددهي ميسامان
رهنگي ف -محور بودن اين رويكرد، قابليت كاربرد در موضوعات اجتماعيمحور و اقداممسئله

 شناسيسازي بوده است. اين روشهاي تحقيق و مدلو همچنين انعطاف بالاي آن در شيوه
 يادر مرحله ،بررسي و پاسخگويي به هر يك از سؤالات تحقيقفت مرحله است؛ داراي ه

شناسي دارد، صورت گرفته است. توضيح مراحل روش سؤالكه تناسب بيشتري با آن  SSMاز 
هاي نرم و ابعادي از مسئله تحقيق حاضر كه در هر يك از مراحل بدان پرداخته خواهد سيستم

 .شد، در ادامه بيان شده است
، يك مسئله در SSM: در مرحله اول سازمواجه شدن با شرايط مسئلهمرحله اول و دوم؛ 

شود. دنياي واقعي كشف و موقعيت آن در نظر گرفته شده و فضاي عمومي مسئله ترسيم مي
ور معمولاً شود. بدين منظدر مرحله دوم، موقعيت، افراد درگير موقعيت و ساختار مسئله تبيين مي

 خواهد آمد. 4-4شود كه توضيح آن در بخش تصوير غني نيز استفاده مي فن نام بهاز روشي 
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در اين گام از طراحي نظام مديريت فرهنگ اسلامي، براي تعريف و تبيين مسئله، ابتدا 
اء گردند. سپس اجزدر تحقيق ارائه مي به كارهاي اصلي تعاريف مورد نياز از مفاهيم و سازه

د. پس از شونبندي ميعنوان عناصر مؤثر در مسئله، شناسايي و دستهنظام فرهنگ اسلامي به
 بنديآن، مسائل و مشكلات ناشي از وضع موجود مديريت فرهنگي جامعه احصاء و دسته

 شود.يتاً تصوير غني از وضعيت موجود مديريت فرهنگي جامعه ارائه مينهاگردند. مي

مرحله از دنياي واقعي خارج شده و با : در اين ايهتوسعه تعاريف ريشمرحله سوم؛ 
شود. تعريف اي( از مسئله ارائه ميورود به دنياي مفهومي و سيستمي، تعريفي بنيادين )ريشه

يدئال، اهداف آن، اشخاص درگير در ااست كه ضمن توصيف سيستم اي ه، جملايهريش
، SSMاين مرحله از كند. همچنين در يرگذار را معرفي ميتأثموقعيت، افراد تحت تأثير و 

عمليات سيستم مورد بررسي قضاوت  در خصوصها هاي عملكردي كه از طريق آنسنجه
 (.Wilson, 2001شود )شود، معين ميمي

يني، بجهانآفرينان، فرآيند تبديل، ، مخاطبين، نقشSSMشناسي در طي اين مرحله از روش
شوند. فرهنگ اسلامي تبيين ميهاي محيطي نظام مديريت مالكان و عوامل و محدوديت

 ود.شهاي نظام مديريت فرهنگ اسلامي )فرآيند تبديل سيستم( معين ميهمچنين كاركرد
 SSMشناسي : منظور از مدل مفهومي در روشساخت مدل مفهومي؛ چهارممرحله 

كه فرآيند حل مسئله يا دستيابي به  استهها با ارتباطات مربوط به آننموداري از فعاليت
در توسعه تعاريف  گرفتهشكلمفاهيم  بر اساسسازد. مدل مفهومي اهداف را مشخص مي

 شود.ساخته مياي هريش
هاي نظام سازي كاركرددر مرحله ساخت مدل مفهومي اين پژوهش، فرآيند پياده

شود. درواقع، اين فرآيند چگونگي اجرا و راهبري مديريت فرهنگ اسلامي طراحي مي
 كند.دهنده فرهنگ اسلامي در جامعه را در سطح كلان مشخص ميارتقاءاقدامات 

شده در در اين مرحله مدل ساخته: با دنياي واقعيمفهومي مقايسه مدل مرحله پنجم؛ 
شود. نشان داده شده است، مقايسه مي 2مرحله قبل با آنچه در عالم واقع است و در مرحله 

 .شوددنياي حقيقي ميمدل مفهومي به  وروداين كار مـــوجب 
 امانمندسشامل شناسايي  اين مرحله: يازشناسايي و تعيين تغييرات موردنمرحله ششم؛ 

 .استهها و فرهنگپذير و مطابق با ارزشتغييرات مطلوب امكان
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براي انجام مراحل پنجم و ششم در اين مطالعه كه منجر به اصلاح و تدقيق نتايج اوليه 
در مراحل قبل شده است، از روش پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان استفاده  آمدهدستبه

 شود.مي

. با توجه آيديدرمشده جهت بهبود سيستم به اجرا ييشناسا: تغييرات اجرامرحله هفتم؛ 
 به شرايط اين پژوهش، مرحله هفتم در مطالعه حاضر موضوعيت ندارد.

 شده است: نشان داده 1در شكل  SSMگانه روش مراحل هفت
 

 

شناسي )متدولوژي( است. يك روش SSM، بايد بدانيم كه SSMبراي استفاده مؤثر از 
شناسي )متدولوژي( به شناخت روش اشاره دارد؛ يعني شناسايي يك مجموعه واژه روش

هاي خاص بايد پذيرفته شود و خود، محصول يك بستر اصول كه براي كاربرد در موقعيت
د و گردشناسي، هم باعث خلق يك فرهنگ ويژه ميو بستر روش خصوص است. زمينههب

، موقعيت SSMاي هشود. بنابراين كاربر حرفهم تحت تأثير فرهنگ خودش، بازآفريده مي
محور و بنا به اقتضاء، بايد رويكردي را خلق و  شناسي )متدولوژي(محور است، نه روش



  513    (SSM) نرم هايسيستم يشناسروش رويكرد با اسلامي فرهنگ مديريت نظام كلان سطح طراحي

جمه تر، جان مينجرز و اناتان روزنهدجاستفاده كند كه مناسب موقعيت خاص مطالعه است )
تواند از سطوح مختلف تكامل و بلوغ برخوردار باشد مي SSM(. مطالعات 1932، عادل آذر

دي بنسازي دستهبه سه سطح اوليه، عملكردي و دروني 133۹كه در مطالعه بارندن و همكاران، 
د مكمل و نه جايگزين باي اصولاًرا  SSMهايي نظير شده است. چكلند معتقد است رويكرد

 (.Checkland, 1995ياب دانست )هدفهاي كاركردگرا و مدل
حاصل  SSMشناسي در اين تحقيق، عموم نتايج اوليه كه در مراحل اول تا پنجم روش

 اند، با روش تحليل كيفي منطقي و تبييني مبتني بر مباني ديني، نتايج تحقيقات پيشين وشده
آمده و از طريق كسب و تحليل نظرهاي خبرگان در مراحل پنجم  دست استدلالات منطقي به

 اند.تدقيق و اعتبارسنجي شده SSMو ششم 

 مواجهه و تبيين شرايط مسئله .4

 تعاريف .1-5

 فرهنگ اسلامي .1-5-5

، بيانات و تعاريف متعددي از سوي «فرهنگ اسلامي»، و «فرهنگ ديني»، «فرهنگ»در خصوص 
عنوان نمونه، دبيرخانه شوراي عالي انقلاب فرهنگي، مختلف ارائه شده است. بههاي افراد و نهاد

نامه تدوين نقشه مهندسي فرهنگي كشور تعريف زير را براي فرهنگ ارائه نموده است: در نظام
دار هاي رفتاري ريشهها، آداب و الگوها و مفروضات اساسي، ارزشاي است از باورهوارنظام»

دهد و كه ادراكات، رفتار و مناسبات جامعه را جهت و شكل مي ها و مصنوعاتمادو ديرپا و ن
 (.19۳۳)شوراي عالي انقلاب فرهنگي، « سازدهويت آن را مي

ريف با عنايت به تع»در يك پژوهش ديگر، در تعريف و تبيين فرهنگ ديني آمده است: 
ي آن )اعتقاد و باور به خدا، التزام دروني، تجربه دروني و عمل( و هامؤلفهداري و ينددين و 

م توانييم )علم، هنر، اخلاق، ادبيات و مذهب( مياگرفتهيي كه براي فرهنگ در نظر هامؤلفه
فرهنگ ديني را از يك جهت به معني نگريستن به هنر، علم، اخلاق و ادبيات از منظر دين 

ري از نوعي اعتقاد و باور نسبت به علم، اخلاق و هنر ديني و بدانيم و از جهت ديگر برخوردا
ها و همچنين دارا بودن تجربه، معرفت ديني، اخلاقي التزام دروني به تحقق و عمل كردن به آن

 (.19۳9سجادي،  و )ابوالقاسمي« ييد دين بدانيمتأو هنري مورد 
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حاضر در اين عبارت  در پژوهش« فرهنگ اسلامي»در مجموع، تعريف خلاصه مدنظر از 
 ييد دين اسلامتأها كه مورد ها و نمادها، رفتارها، گرايشها، ارزشنظامي از باور»شود: بيان مي

 «.است

 نظام فرهنگ اسلامي .1-5-1

 ييزامجموعه اج»شود: زير تعريف مي صورتبهسيستم يا نظام فرهنگ اسلامي در اين مطالعه، 
تقيم يرمسغطور مستقيم يا گيري، ارتقاء يا تنزل فرهنگ اسلامي آحاد جامعه بهكه بر شكل

عنوان عنوان مخاطب و جامعه هدف نظام فرهنگ اسلامي، خود بهآحاد جامعه نيز به«. مؤثرند
شوند. محدوده و جامعه مدنظر جهت طراحي نظام در مطالعه گرفته مي در نظرجزئي از نظام 

. در تعريف فوق، مفهوم نظام يا سيستم از تعريف مرسوم استحاضر، جمهوري اسلامي ايران 
هاي معين به هم وابسته شده و اين ها كه توسط ويژگياز اجزاء و روابط ميان آناي همجموع

 (.Hall & Fagen, 1986دهند، برگرفته شده است )كيل ميشان يك كل را تشاجزاء با محيط

 نظام مديريت فرهنگ اسلامي .1-5-9

را چنين تعريف كرده است: « مهندسي فرهنگ»تدوين نقشه مهندسي فرهنگي،  نامهنظام
ايه هويت دهي آن بر پشناسي، پالايش و ارتقا بخشي فرهنگ و جهتفرايند بازشناسي، آسيب»

همچنين تعريف «. يجهاناني با توجه به شرايط و مقتضيات ملي و اير -اصيل اسلامي
 رتصوبهنامه كه معنايي نزديك به مديريت فرهنگي دارد در اين نظام« مهندسي فرهنگي»
و  اقتصادي، سياسي، فرهنگي هايفرايند بازطراحي، اصلاح و ارتقاء شئون و مناسبات نظام»

« يبا توجه به شرايط و مقتضيات ملي و جهان شدهياجتماعي كشور بر اساس فرهنگ مهندس
 مديريت»بيان و تعريف شده است،  نامهنظاممطرح شده است. عبارت ديگري كه در اين 

فرايند تدوين، وضع و اعمال »نامه با عبارت نظام 3است كه در ماده « راهبردي فرهنگ كشور
كار ملي و نظارت و ارزيابي يمستقدهي و هاي كلان فرهنگي، سازمانها و سياستراهبرد

هاي مهندسي فرهنگ و مهندسي مختلف كشور با توجه به رهيافت هايراهبردي در نظام
 تعريف گرديده است.« يفرهنگي و مقتضيات ملي و جهان

نظام مديريت »نامه تدوين نقشه مهندسي فرهنگي، وظيفه نظام ۹۶همچنين در ماده 
ي و هماهنگي، هدايت و دهسازماني، گذارهدفگذاري، ياستس، «راهبردي فرهنگي كشور
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 ها،راهبري و رصد و ارزيابي فرهنگي كشور، بيان شده است. اين نظام شامل كليه نهاد
ها و مراجعي كه تحقق وظايف قانوني و از جمله مهندسي فرهنگي كشور را دستگاه

 دارند، شمرده شده است.عهده
در همين بخش از نظام  شدهارائهگرفتن تعريف  نظر دربندي اين تعاريف و با از جمع

زيرنظامي از نظام فرهنگ اسلامي كه »صورت فرهنگ اسلامي، نظام مديريت فرهنگ اسلامي به
ي و هماهنگي، دهسازمانگذاري، ياستسي، گذارهدفهاي اجزاء آن، حداقل يكي از كاركرد

 شود.تعريف مي« را در بر دارد هدايت و راهبري و رصد و ارزيابي فرهنگ اسلامي كشور

 اجزاء نظام فرهنگ اسلامي .1-5-1

در نظام فرهنگ اسلامي، عناصري است كه بر فرهنگ اسلامي آحاد جامعه « جزء»منظور از 
 ي بيشتر است. نكتهتأملاثرگذار است و اين اثرگذاري از يك حداقل معقول و داراي ارزش 

محسوب « جزء»ا رفتار اجزاء هستند، خود كه مقولاتي كه صفت ي آن استحائز اهميت 
 شوند مانند كسب رزق حلال، نماز خواندن، قوانين و مقررات.نمي

عنوان كه در تعريف نظام فرهنگ اسلامي هم بيان شد، آحاد جامعه نيز به طورهمانالبته 
 شوند.اثرپذيران نظام فرهنگ اسلامي، از اجزاء نظام محسوب مي

را  عناصري« نظام مديريت فرهنگ اسلامي»در « جزء»يف فوق، بنابراين بر اساس تعار
شود كه بر فرهنگ اسلامي آحاد جامعه اثرگذار بوده و داراي حداقل يكي از شامل مي

ي و هماهنگي، هدايت و دهسازمانگذاري، ياستسي، گذارهدفهاي مديريتي )كاركرد
 راهبري و رصد و ارزيابي( باشد.

 نظام فرهنگ اسلاميشناسايي اجزاء  .4-2

نظام مديريت فرهنگ اسلامي براي دستيابي به اهداف خود، نيازمند تعامل و اثرگذاري بر 
آحاد جامعه )مخاطبان اصلي( و اجزاء اثرگذار بر آحاد جامعه است. لذا لازم است كه اجزاء 

اء نظام هاي اين اجزاء معين شوند تا بتوان اجزها و كاركردنظام فرهنگ اسلامي و ويژگي
 مديريت فرهنگ اسلامي را احصاء و يا تعريف كرد.

در بخش قبل، اجزاء نظام فرهنگ اسلامي همان اثرگذاران و  شدهانجامتعريف  بنا بر
توان اجزاء اين نظام را به دو نفعان حوزه فرهنگ اسلامي هستند. از يك نگاه كلان ميذي
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ن بر جامعه هدف تقسيم نمود. البته اثرپذيران دسته اثرپذيران )يا جامعه هدف نظام( و اثرگذارا
همسايه( جزء اثرگذاران بر ديگر آحاد  مثلاًتوانند خود در نقشي ديگر ))يا افراد جامعه( مي

 جامعه باشند.
با مدنظر قرار دادن اين ديدگاه كه جامعه هدف نظام فرهنگ اسلامي، افراد و آحاد جامعه 

 توان به دو دسته زير تقسيم نمود:را ميهستند، اجزاء اثرگذار در اين نظام 
 :اجزاء داراي ارتباط مستقيم با آحاد جامعه 

نوع  هايي از ايناين اجزاء داراي ارتباط و اثرگذاري مستقيم بر افراد جامعه هستند. مثال
يئت، فاميل، فضاي هاجزاء عبارت است از: خانواده، محله، مسجد، مدرسه، دانشگاه، رسانه، 

 (.اي، فيلميانهراهاي شهري )همسايه،...(، اينترنت، محصولات فرهنگي )كتاب، بازي

 :)اجزاء پشتيبان )داراي ارتباط غيرمستقيم با آحاد جامعه 

داراي ارتباط مستقيم و بدون واسطه با مردم نيستند و معمولاً از طريق  اصولاًاين اجزاء 
اين  موماًعكنند. اثرگذاري مي -كه در بالا بيان شد -اجزاء داراي ارتباط مستقيم با آحاد جامعه

اجزاء  هايي از اين نوعاثرگذاري از جنس پشتيباني از اجزاء داراي ارتباط مستقيم است. مثال
هاي حاكميتي مانند شوراي عالي انقلاب فرهنگي، وزارت ارشاد و سازمان ز: نهاداند اعبارت

روي كننده نييتتربكننده محتواي فرهنگ و ينتأمهاي ها و يا نهادفرهنگي و هنري شهرداري
 هاي فعال در زمينه فرهنگ اسلاميهاي علميه و دانشگاهياز مانند حوزهموردنانساني 

 اند:ته از اجزاء شناسايي و مورد بررسي قرار گرفتهدر ادامه اين دو دس

 اجزاء داراي ارتباط مستقيم با آحاد جامعه .4-2-1

با بررسي منابع موجود در حوزه فرهنگ و همچنين استفاده از نظر خبرگان، اجزاء داراي 
فهرست گرديد. براي شناخت بهتر اين  1صورت جدول ارتباط مستقيم با آحاد جامعه به

بندي نيز اند كه نتايج طبقهبندي شدهشده از دو منظر زير بررسي و طبقهييشناسا، اجزاء اجزاء
 ارائه شده است. 1در جدول 

 قرار گرفتن اجباري يا اختياري افراد تحت تأثير جزء 

باً كليه يتقرهستند كه با توجه به شرايط موجود جامعه،  برخي از اجزاء داراي اين ويژگي
ي اگونهبهاما برخي ديگر از اجزاء ؛ گيرند مانند خانواده و مدرسهها قرار ميآن افراد تحت تأثير
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راد گونه نيست كه همه افينا لزوماًهستند كه ممكن است فرد تحت تأثير آن قرار گيرد ولي 
جامعه در حوزه تأثير آن قرار گيرند مانند مسجد يا اينترنت. بررسي و شناخت اجزاء از اين 

بندي اجزاء براي ند در آگاهي از ميزان و نوع اثرگذاري و همچنين اولويتتوامنظر مي
 اثرگذاري در مديريت فرهنگ اسلامي مفيد باشد.

 يد مستقيم دين بر توجه و يا استفاده از جزءتأك 

هاي تحقق اهداف فرهنگي و تربيت ديني را معرفي نموده دين اسلام خود ابزار اصولاً
 ظردر ناج شده و با توجه به شرايط روز جامعه تبيين شوند. با ها استخركه لازم است آن
فرض بديهي كه شارع دين خود از همه بهتر بر چگونگي تحقق آن اشراف گرفتن اين پيش

، سازي و مديريت فرهنگ اسلامييد منابع ديني براي پيادهتأكهاي مورد دارد و درنتيجه ابزار
 شده از اين منظر نيز موردييشناسادر اينجا اجزاء بايست مورد توجه مضاعف قرار گيرد، مي

 اند.بررسي قرار گرفته
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 اجزاء، داراي ارتباط مستقيم با آحاد جامعه .5جدول 

 
 در توضيح فهرست فوق، موارد زير قابل بيان است:

  اثرگذار بر فرهنگ جامعه مخاطب نظام فرهنگ اسلامي»جهت كه همه ينازااجزاء »
 ها را در كنار هم بيان نمود.توان آنجنس بوده و ميهستند، داراي يك 

 بندي يك دسته شدهانجامهاي بررسي رغمعليبندي اجزاء، در خصوص دسته
مناسب كه جامع و مانع بوده و بتواند افراز مناسبي از كليه اجزاء به دست دهد، تاكنون حاصل 

 بندي صورت گرفته، به شكل زير است:نشده است. يك دسته
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o ؛راد )نخبگان، خانواده، فاميل، روحانيون،...(اف 

o ؛يئت، مدرسه،...(هها )نهاد 

o ؛ها، مسجد،...(اماكن فيزيكي )زيارتگاه 

o ؛ها )محيط كار، فضاي شهري،...(محيط 

o  اقتصادي، سياسي،...( هانظامشرايط و(. 

 ديد است.قابل تربندي، مقسم معيني وجود ندارد و مفيد و كاربردي بودن آن نيز دستهاين در 
  مانند  ؛است مدنظردر اين فهرست، اثرگذاري آن بر روي طلاب « حوزه علميه»از جزء

 يز است.قابل تما« روحانيان و وعاظ»با جزء  ،بنابراين ؛رابطه و اثرگذاري دانشگاه بر دانشجويان

 با آحاد جامعه( ميرمستقيغاجزاء پشتيبان )داراي ارتباط  .4-2-2

هاي ها و سازماناز جنس نهاد عموماًيرمستقيم با آحاد جامعه، غاجزاء پشتيبان و داراي ارتباط 
از سوي شوراي عالي انقلاب فرهنگي، در  شدهانجاموابسته به حاكميت هستند. در يك مطالعه 

به ها را ها و سازمان، اين نهاد«هاي كلان آموزشي و فرهنگي در ايرانسازمان وضعيت»بخش 
هاي هاي در سطح حاكميت و ج. سازمانسازمان ب. هاي ذيل قوهّ مجريه،سازمان سه دسته الف.

هاي (. عموم نهاد1931يردولتي تقسيم نموده است )شوراي عالي انقلاب فرهنگي، غفرهنگي 
دسته ج،  هايشوند و بيشتر نهادنام برده شده در دسته الف و ب، از اجزاء پشتيبان محسوب مي

 اء داراي ارتباط مستقيم با آحاد جامعه هستند.اجز
هاي مرتبط با فرهنگ اسلامي در جامعه، براي سهولت ها و نهادبه تعدد سازمان با توجه 

ها ها و نهادنحوي اين سازمانتحليل و طراحي نظام مديريت اسلامي، لازم است كه به
ي هر سازمان، هر يك از جابهر المقدوبندي شوند و در طراحي كلان اين نظام، حتيطبقه
د. يك جزء يا زيرسيستم نظام در نظر گرفته شو عنوانبهبندي صورت گرفته، هاي طبقهدسته

هاي قرآني فعاليت« قرآني هايفعاليت كلان ساماندهي هايمدل ارزيابي و طراحي»در مطالعه 
، «علوم قرآني»هاي و حوزه« تمديري»و « تبليغ و ترويج»، «آموزش»، «پژوهش»هاي به فعاليت

، «تربيت فعالان قرآني»، «تعليم عمومي قرآن»هاي )شامل بخش« امور قرآني»و « معارف قرآن»
ر اين اساس، اند و ببندي شدهدسته «(تشكيلات قرآني»و « تبليغات قرآني»، «تحقيقات قرآني»

، 19۳4است )لشكربلوكي،  ها مشخص شدهفعاليت -هاي متولي براي هر يك از حوزهدستگاه
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هاي تعليم، شده در اين مطالعه، همه حوزهبندي انجامكه در دسته(. ازآنجا۹ص ،پيوست يك
راي توان ببندي را ميتربيت و ترويج علوم و معارف قرآني ديده شده است، لذا اين دسته

هاي هاي متولي فعاليت، دستگاه2نيز قابل استفاده دانست. در پيوست « فرهنگ اسلامي»حوزه 
 آمده، ارائه شده است. گفتهپيشهاي مختلف كه در مرجع قرآني در حوزه

 مسائل و مشكلات ناشي از وضع موجود مديريت فرهنگي جامعه .4-3

در حوزه فرهنگ، اهم مشكلات و نقاط ضعف موجود  شدهانجامبندي مطالعات با مرور و جمع
صورت معه بهدر زمينه فرهنگ اسلامي و نظام مديريت آن، در دو بخش حاكميت و آحاد جا

 .ها اشاره نمايداند. تلاش شده تا اين فهرست، خلاصه بوده و به سرفصلزير فهرست شده

 مشكلات و نقاط ضعف بخش حاكميت
 كم بودن دغدغه براي پرداختن به حوزه فرهنگ -

 نداشتن ارزيابي دقيق از وضعيت فرهنگي كشور در ابعاد مختلف -

 فهم تخصصي از حوزه فرهنگ نبود -

 هاي ترويج فرهنگ اسلامي در جامعهها و روششناخت و تسلط بر ابزارضعف  -

 هاي فرهنگي كشورانسجام و نظام مشخص مابين دستگاه نبود -

 هاي فرهنگي كشوربرنامه در دستگاه نبودضعف مديريت و  -

 مشكلات و نقاط ضعف بخش آحاد جامعه
 ؛هاي فرهنگي در بخشي از جامعهوجود فساد و آلودگي -

 ؛گرايي و زندگي مطابق با فرهنگ اسلامي در بخشي از جامعهانگيزه آخرتكمي  -

كم بودن انگيزه و آمادگي ترويج فرهنگ اسلامي در جامعه )امر به معروف و نهي از  -
 ؛قشر مذهبي جامعه منكر( در

 ؛عدم آشنايي بخشي از آحاد جامعه با فرهنگ اسلامي )سبك زندگي اسلامي( -

هاي فرهنگي و تضاد جامعه در فضاي ترويج آسيب قرار داشتن بخشي از آحاد -
(، )سازمان افكارسنجي دانشجويان ايران، 1931فرهنگي )شوراي عالي انقلاب فرهنگي، 

 .(19۳4( و )لشكربلوكي، 19۳۳
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 تصوير غني از وضعيت موجود .4-4

ي شناسهايي است كه در روشترين و پركاربردترين روشتكنيك تصوير غني، يكي از موفق
ه است مورد استفاده قرار گرفت -ها نيزشناسيو البته در برخي ديگر از روش -هاي نرمسيستم

(Jackson, 2003 تصوير غني معمولاً در قالبي )يررسمي، عاميانه و كاريكاتوري، وضعيت غ
دهد. در ترسيم تصوير غني از وضعيت آن را نمايش مي موجود مسئله و عناصر اساسي

يريت فرهنگي جامعه، سعي شده است عناصر اصلي مسئله شامل مفاهيم، موجود نظام مد
طور (( بهPidd, 2003)climate ها )مفهوم اجزاء، مشكلات و رابطه بين ساختار و فرآيند

 تصوير غني ترسيم شده، نمايش داده شده است. 2شماتيك لحاظ شوند. در شكل 

 مديريت فرهنگ اسلامي ( از مسئله نظامRich Pictureتصوير غني ) .1شكل 

 ايتوسعه تعاريف ريشه. 1

 CATWOE»4» فنين عناصر آن، از يو براي تسهيل در تباي هقبل از توسعه تعاريف ريش SSMدر روش 
 صورت زير معين شدند:به CATWOEشود. براي مسئله اين مطالعه، عناصر استفاده مي
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C.  :آحاد جامعهمشتريان 
A .:ييرمستقيم )اجزاغاجزاء داراي ارتباط مستقيم و اجزاء داراي ارتباط  بازيگران 

 تببين شدند.1 پشتيبان( با آحاد جامعه؛ اين اجزاء در بخش

T. ارتقاء فرهنگ اسلامي در آحاد جامعه؛ ذيل اين مبحث در  د پردازش )تبديل(:فرآين
 شود.تحليل كاركردي نظام مديريت فرهنگ اسلامي، انجام مي 1بخش 

W. از طريق برقرار ساختن يك  - 5بايستو مي -تواندحاكميت جامعه مي :ينيبجهان
نظام مديريت صحيح در حوزه فرهنگ اسلامي بر اساس مباني ديني، بستر لازم براي ارتقاء 

سازي اين نظام، فرهنگ اسلامي را براي آحاد جامعه فراهم نمايد. در طراحي و پياده
 لحاظ شود: دبايهاي زير واقعيت
  پايدار در جامعه، مستلزم احساس مسئوليت و مشاركت ارتقاء فرهنگي گسترده و

 .6عملي آحاد جامعه است

 هايي استها براي ارتقاء فرهنگ اسلامي در جامعه، ابزار و روشبهترين ابزار و روش 
 كه دين اسلام خود بدين منظور، معرفي و تبيين نموده است.

 اجبار وجود ندارد و آحاد هاي فرهنگ، بر اساس ديدگاه اسلام، در پذيرش عموم جنبه
 .7توانند بر اساس اختيار خود، مسير رشد و تعالي را طي نمايندجامعه مي

O. :حاكم جامعه اسلامي مالك 
وقف توانند فرآيند تبديل در سيستم را متشود كه ميبه كساني اطلاق مي« مالك سيستم»

هاي همالك سيستم در نمونكنند. بر اساس اين تعريف و با مدنظر قرار دادن چگونگي تعيين 
مالك سيستم تعيين  عنوانبه« حاكم جامعه اسلامي»، در اينجا SSMمختلف استفاده از روش 

 شود.مي
E. هاي محيطيعوامل و محدوديت 

 هاي نفساني و دنياگرايي مذمومهاي دروني به سمت هواگرايش .الف
سوق  كه آحاد جامعه را به سمت فرهنگ غيراسلامي ييوجود اثرگذاران و اجزا .ب

 دهند.مي
 شود.ها مقدور درنظر گرفته نميكه حذف يا تغيير ماهوي آن ييها و اجزاوجود نهاد .ج



  513    (SSM) نرم هايسيستم يشناسروش رويكرد با اسلامي فرهنگ مديريت نظام كلان سطح طراحي

 براي مسئله اين تحقيق، در قالب عبارت زير بياناي هبر اساس مفاهيم فوق، تعريف ريش
 شود:مي

 هاي اسلامي،نظام مديريت فرهنگ اسلامي، نظامي است كه برگرفته از مباني و روش»
كند. مبناي اصلي طراحي بستر مناسب براي ارتقاء فرهنگ اسلامي آحاد جامعه را فراهم مي

هاي هاي معيني است كه بر اساس مباني ديني و ديدگاهنظام، ايجاد سازوكار تحقق كاركرد
س سازي اين نظام، بر اسااند. طراحي و پيادهسلامي خبرگان، تعيين شدهبرگرفته از مباني ا

پذيرد و نقش حاكميت از جنس توليت و راهبري آفريني حداكثري افراد جامعه صورت مينقش
دهي فرهنگ جامعه خواهد بود. در طراحي نظام، تأثير عوامل دروني و بيروني مؤثر بر شكل

 .«شوديرمستقيم با آحاد جامعه، لحاظ ميغم و شامل اجزاء داراي ارتباط مستقي

 هاي نظام مديريت فرهنگ اسلاميكاركرد .5-1

هاي اصلي نظام كاركرد .1توان به دو دسته هاي نظام مديريت فرهنگ اسلامي را ميكاركرد
هاي مديريتي و پشتيباني كاركرد .2ها از منظر ارتقاء فرهنگ اسلامي مخاطبين نظام و يا كاركرد

 شوند.ها تبيين ميبندي نمود. در ادامه هر يك از اين دو دسته كاركردظام تقسيمن

 هاي اصلي نظامكاركرد .5-1-1

هايي هستند كه از منظر مخاطبين نظام يعني آحاد جامعه تعريف هاي اصلي نظام، كاركردكاركرد
هاي كلي هستند كه نظام مديريت فرهنگ اسلامي با استفاده از ها، روششوند. اين كاركردمي
فرهنگ اسلامي در آحاد جامعه را به  ( يعني ارتقاءCATWOEاز  Tها فرآيند تبديل )عنصر آن

اس ها بر اسها، يك فهرست اوليه از آنبندي اين كاركردرساند. براي تعيين و دستهنجام ميا
ز خبرگان، ااي هي و مصاحباپرسشنامهمنابع ديني و مطالعات پيشين تهيه شد و با نظرسنجي 

 صورت است:ها بهبندي كاركردتدقيق گرديد. نتايج شناسايي و دسته
 )آموزش )تعليم 
 الگوسازي 

 ايجاد بستر و فضاي ارتباط با خداي متعال و اولياء خدا 

 ايجاد فضاي زندگي فرهنگي سالم 

 )ترويج، تبليغ، تشويق، تذكر و انذار )موعظه 
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 حمايت 

 هاي اصلي نظام قابل توجه است:نكات زير در خصوص كاركرد

  هاي هاي مستقيم انتقال آموزههاي فوق، روشدر كاركرد« آموزش»منظور از
 گي است مانند كلاس آموزشي، خواندن كتاب، سخنراني آموزشي،...فرهن

  ۳هاي اثرگذاري غيرزباني، رفتاري و تبليغ عملي افراد، روش«الگوسازي»منظور از 
 شود.را نيز شامل مي

  انواع مختلف حمايت از آحاد جامعه نظير حمايت مالي، « حمايت»منظور از كاركرد
اند از: كمك در ازدواج، هايي از كاركرد حمايت عبارتونهفكري، عاطفي و اجتماعي است. نم
ين مسكن، حمايت و كمك افراد در معرض آسيب، تأممشاوره تحصيلي، مشاوره اشتغال، 

 محبت و احسان به افراد

 هاي غيرمنطبق با فرهنگ اسلامي در هاي سلبي مانند ممانعت از بروز رفتاركاركرد
ليل دديده شده است. البته به« ضاي زندگي فرهنگي سالمايجاد ف»اماكن عمومي در كاركرد 

 يد تعدادي از خبرگان قرار گرفته است.تأكهاي سلبي، ذكر جداگانه آن نيز مورد اهميت كاركرد

 هاي مربوط به رفع موانع استقرار و ارتقاء فرهنگ اسلامي و كاهش هزينه كاركرد
زندگي  ايجاد فضاي»بردن فقر نيز در كاركرد  داري مانند از بين بردن فساد اداري و از بينيند

هاي هاي مربوط به ايجاد زيرساختلحاظ شده است. همچنين كاركرد« فرهنگي سالم
 شوند.افزاري مانند اصلاح قوانين قضايي نيز ذيل اين كاركرد ديده ميسخت

  ايجاد بستر و فضاي ارتباط با خداي متعال و اولياء خدا»علت جدا كردن كاركرد» 
سازي ، اهميت زياد اين عنصر در نهادينه«ايجاد فضاي زندگي فرهنگي سالم»از كاركرد 

 شده از سوي خود دين )نظيريمعرفهاي يد بر استفاده از ابزارتأكفرهنگ اسلامي و همچنين 
 براي ارتقاء فرهنگ اسلامي در جامعه است.مسجد، ماه رمضان،...( 

 ي )جلوگيري از قرارگيري فردسازهاي فوق، هم رويكرد استريليزهدر تعيين كاركرد 
يت ي )تقوسازفرهنگ غير اسلامي تا حد امكان( و هم رويكرد واكسينه القاكنندههاي در محيط

نگام قرار گرفتن در معرض دروني آحاد جامعه براي احتراز از فرهنگ غير اسلامي حتي در ه
 ها ضروري به حساب آمده است.مدنظر قرار گرفته و هر دوي اين رويكرد تواماًآن( 
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 هاي مديريتي و پشتيباني نظامكاركرد .5-1-2

هاي اصلي نظام كه در بالا بيان شد، نظام مديريت فرهنگ اسلامي داراي علاوه بر كاركرد
هاي پشتيباني است كه براي اطمينان از اجراي درست كاركردهايي از جنس مديريت و كاركرد

 گيري از مطالعاتها با بهرهباشند. اين كاركردها ميسازي آناصلي و همچنين تسهيل پياده
ورت زير ص، به«آشنايي با منشور توسعه فرهنگ قرآني»ويژه مطالعه پيشين در اين حوزه به

 اند:بندي شدهدسته

  ،توليت(مديريت )راهبري 

o ؛ريزيگذاري و برنامهياستس 

o ؛هماهنگي و تسهيل 

o ؛رصد 

o نظارت و ارزيابي. 

 ين منابع(تأمهاي پشتيباني )فعاليت 

o ؛پشتيباني مالي 

o ؛ارائه محتوا: توليد مضامين )دانش(، محصولات و ابزار و انجام پژوهش 

o تأمين و تربيت نيروي انساني. 

 چگونگي تعيين روابط ميان اجزاء نظام .5-2 

 1هاي پشتيباني و مديريتي است كه در بخش روابط ميان اجزاء نظام از جنس كاركرد اصولاً
تواند جنس رابطه مي يما،صداوسفهرست شدند؛ براي مثال، در رابطه بين جزء خانواده و جزء 

توان زماني مي ،آمدهدستبههاي پشتيباني( باشد. طبق نتايج از نوع ارائه محتوا )يكي از كاركرد
هاي تفصيلي اين روابط را معين كرد كه اقداماتي جنس روابط ميان اجزاء و همچنين ويژگي

هاي ردسازي كاركاي پيادهبايست هر يك از اجزاء داراي ارتباط مستقيم با آحاد جامعه بركه مي
هاي مديريتي و اصلي نظام انجام دهند، معين شوند و بر اساس اين اقدامات و نيازمندي

آن روابط ميان اجزاء معين و مشخص  تبعبهها، اقدامات ساير اجزاء و پشتيباني هر يك از آن
عيين همه اين اقدامات ها، تبه تكثر اجزاء و اقدامات قابل انجام هر يك از آن با توجهگردد. 

ظرفيت اين مطالعه است. البته در بخش طراحي مدل  نحو منطقي و مستدل، خارج ازبه
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مفهومي، نحوه تعيين اين اقدامات در يك فرايند منطقي و با مشاركت خود اجزاء در تدوين 
مثالي از اقدامات يك جزء نمونه )جزء خانواده( براي  1آن، تبيين شده است. در پيوست 

هاي اصلي نظام )كاركرد الگوسازي( پيشنهاد شده و بر اساس اين سازي يكي از كاركرديادهپ
 اقدامات، نوع رابطه ميان تعدادي از اجزاء نيز مشخص شده است.

 طراحي مدل مفهومي .6

شود. هاي نظام مديريت فرهنگ اسلامي طراحي ميسازي كاركرددر مدل مفهومي، فرآيند پياده
هاي اصلي نظام تعيين شده، اقدامات هر يك مدل، فرآيندي را كه طي آن، كاركرددرواقع اين 

ها و ها معين شده و براي اجراي صحيح اقدامات، كاركردسازي كاركرداز اجزاء جهت پياده
مودار كند. مدل مفهومي، در نشوند را ترسيم مياقدامات مديريتي و پشتيباني معين و انجام مي

 داده شده است.صفحه بعد نمايش 
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 نظرات خبرگان قابل توجه است: بر اساسمدل مفهومي، نكات زير  در خصوص
  علي، هاي موجود فبه ساختار با توجهتوليت و راهبري نظام مديريت فرهنگ اسلامي

. اين شورا نقش محوري در اجراي مدل فوق خواهد استعالي انقلاب فرهنگي  با شوراي
ها، يئت دولت، وزارتخانهههاي مدل، اجزاء مختلف مانند داشت كه براي اجراي فعاليت

 نمايد.مطالعات فرهنگي و... را درگير مي مؤسسات

  در فرآيند فوق، بهتر است شروع كار در اولين چرخه، از فعاليت رصد وضعيت
 شناخت سيستم، انجام شود. عبارتيفرهنگي جامعه يا به

 اقدامات، اجراي آزمايشي و پايلوت پيش از اجراي  ها وسازي دستورالعملدر پياده
 گسترده، در برخي موارد لازم است.

 ازيموردنارزيابي مدل و تعيين تغييرات  .7

 شده مورد ارزيابييطراحهاي نرم، مدل مفهومي شناسي سيستمدر مرحله پنجم و ششم روش
ياز جهت بهبود مدل و انطباق هرچه بيشتر آن با دنياي واقعي، موردنقرار گرفته و تغييرات 

ي در اپرسشنامه، آمدهدستبهشود. در اين مطالعه، جهت ارزيابي و تدقيق نتايج تعيين مي
شنامه شده، تهيه شد. روايي پرسيطراحهاي نظام و مدل مفهومي خصوص اجزاء و كاركرد

نفر از افراد خبره و داراي  1۹آزمون اعتباريابي شد و در اختيار حدود از طريق روش پيش
هاي فرهنگي ديني و مديريت فرهنگي در كشور قرار گرفت. در موارد تجربه در زمينه فعاليت

لازم جهت ارائه توضيحات و همچنين كسب نظرات، جلسه حضوري با خبرگان نيز برگزار 
ها در نتايج مطالعه كه در ها و مصاحبهاز پرسشنامه آمدهدستبهبندي نظرات گرديد. جمع

 ورتدر صهاي قبل ارائه شد، اعمال گرديد. قبل از كسب نظرات خبرگان مدنظر بود كه بخش
، جلسه گروه كانوني نيز ميان منتخبي از خبرگان برگزار شدهارائهوجود واگرايي ميان نظرات 

اري ، نيازي به برگزشدهارائهبه عدم مشاهده واگرايي قابل توجه در نظرات  هبا توجگردد، كه 
 جلسه گروه كانوني احساس نشد.
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 گيريبندي و نتيجهجمع .1

 هايافته .1-5

هاي مشناسي سيستدر اين مقاله براي طراحي سطح كلان نظام مديريت فرهنگ اسلامي، روش
 ( مورد استفاده قرار گرفت.SSMنرم )
  يين شرايط مسئله، اجزاء نظام فرهنگ اسلامي شناسايي و تبدر گام مواجهه و
بندي شد. اين اجزاء بر اساس اثرگذاري بر مخاطبين اصلي نظام يعني آحاد جامعه، به دسته

دند. با بندي شدو دسته اجزاء داراي ارتباط مستقيم با آحاد جامعه و اجزاء پشتيبان تقسيم
 جزء داراي ارتباط مستقيم با آحاد جامعه احصاء گرديد. 92خبرگان، استفاده از نظر 

 هاي نظام مديريت فرهنگ اسلامي ، كاركردايهپس از آن در مرحله توسعه تعاريف ريش
ها از منظر ارتقاء فرهنگ اسلامي مخاطبين نظام هاي اصلي نظام يا كاركردكاركرد .1در دو دسته 

لي هاي اصيباني نظام شناسايي و بررسي شدند. كاركردهاي مديريتي و پشتكاركرد .2و 
اند از: آموزش )تعليم(، الگوسازي، ايجاد بستر و فضاي ارتباط با خداي شده عبارتييشناسا

متعال و اولياء خدا، ايجاد فضاي زندگي فرهنگي سالم، ترويج، تبليغ، تذكر و انذار )موعظه( و 
ريزي، هماهنگي و گذاري و برنامهياستساند از: رتهاي مديريتي عباحمايت. همچنين كاركرد

باني مالي، اند از: پشتيهاي پشتيباني عبارتتسهيل، رصد و نظارت و ارزيابي و همچنين كاركرد
 ارائه محتوا و تأمين و تربيت نيروي انساني.

  هاي نظام مديريت فرهنگ اسلامي سازي كاركرديت، مدل مفهومي فرآيند پيادهنهادر
هاي اصلي نظام تعيين شده، اقدامات ي گرديد. اين مدل، فرآيندي را كه طي آن، كاركردطراح

ها ها معين شده و براي اجراي صحيح اقدامات، كاركردسازي كاركردهر يك از اجزاء جهت پياده
سازي اين شوند را ترسيم نموده است. با پيادهو اقدامات مديريتي و پشتيباني معين و انجام مي

شده، ييشناساهاي روز شدن اجزاء و كاركردو هميشگي، علاوه بر تدقيق و بهاي هيند چرخفرآ
 شده، قابل تبيين است.ينمعروابط ميان اجزاء نيز بر اساس اقدامات 

 گيريبحث و نتيجه .8-2

تفاوت اصلي اين پژوهش با مطالعات پيشين در زمينه احصاء عناصر مؤثر بر فرهنگ جامعه، 
ن اصلي نظام فرهنگي يعني آحاد جامعه بوده است. اين نگاه انگاه از منظر مخاطبتأكيد بر 
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اهميت  رغمعليمنجر به توجه و احصاء عناصر اثرگذاري بر فرهنگ جامعه شده است كه 
، دوستان و.... مانند مسجد، همسايه ؛شودها توجه ميها كمتر در مطالعات علمي به آنآن

به عناصر مؤثر بر فرهنگ بوده است كه منجر به  گرش كلانبداعت ديگر اين مطالعه، ن
جامعي از عناصر و اجزاء مؤثر بر فرهنگ عمومي جامعه شده است  نسبتاًگردآوري مجموعه 

در مطالعات مرسوم فرهنگ عمومي، معمولاً تمركز بر خصوصيات يك عنصر و يا  آنكهحال
هاي نظام مديريت فرهنگ اسلامي نيز كاركرد در خصوصگيرد. رابطه بين دو عنصر قرار مي

توجه شده  هاي مديريتي و پشتيبانيبندي كاركرددر ادبيات موضوع بيشتر به بررسي و دسته
يا  هاي اصلي نظامبندي كاركردها در اين مطالعه استفاده شد لكن شناسايي و دستهكه از آن
ها آن سازينين چگونگي پيادهها از منظر ارتقاء فرهنگ اسلامي مخاطبين نظام و همچكاركرد

 كمتر در مطالعات پيشين مورد مداقه قرار گرفته است.

 پيشنهاد مطالعات آتي. 8-3

به نگاه كلان اين مطالعه به طراحي نظام مديريت فرهنگ اسلامي، طراحي جزئيات  با توجه
فصيلي ت يايند مطالعه حاضر مورد توجه قرار گيرد. بررسيپتواند در تحقيقات اين نظام مي

هاي ويژه از طريق بررسي الگوهاي هر يك بهها و روشهاي اصلي نظام و قابليتكاركرد
زايي افها و عناصر فرهنگ، تبيين اثرات تعاملي و همموفق موجود، تبيين رابطه كاركرد

ل هاي تفصيسازي كاركردهاي نظام، مشخص نمودن قابليت اجزاء نظام براي پيادهكاركرد
زي ساو شناسايي اقدامات ممكن هر يك از اجزاء، طراحي سطوح جزئي فرآيند پياده هشدداده

هاي حاكميتي و غيرحاكميتي در اين فرآيند، از موضوعاتي هاي نظام و تبيين نقش نهادكاركرد
چنين شود. همتر نظام مديريت فرهنگ اسلامي منجر ميها به تبيين عميقاست كه مطالعه آن

سازي غيرساختاريافته براي طراحي نظام نيز پيشنهاد هاي مدلشناسياير روشگيري از سبهره
 شود.مي
 



  511    (SSM) نرم هايسيستم يشناسروش رويكرد با اسلامي فرهنگ مديريت نظام كلان سطح طراحي

 الگوسازيسازي كاركرد در پياده خانواده اقدامات و روابط اجزاء براي جزء. 5پيوست 
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 هاي مختلفهاي قرآني در حوزههاي متولي فعاليتدستگاه .1پيوست 
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 .لِيَقُومَ النَّاسُ بِالقِْسطِْ .6

 .إِنَّا هَدَيْنَاهُ السَّبِيلَ إِمَّا شَاكِرًا وإَِمَّا كَفُورًا .7

 .. كونوا دعاه الناس بغير السنتكم8

 كتابنامه

هاي ساختاردهي تحقيق در عمليات نرم )رويكرد(، 1932) رضا ،جلالي و فرزانه ،خسرواني؛ عادل ،آذر
 .سازمان مديريت صنعتي، انتشارات مسئله(

 .دانشگاهي: جهاد تهران ،ايران در نسلي شناسيجامعه ،(19۳9) غفاري غلامرضا و تقي ارمكي، آزاد
هاي توسعه فرهنگ ديني چالش(، پژوهشي در 19۳9؛ سجادي، سيد مهدي )محمدجوادابوالقاسمي، 

 هنري عرش پژوه؛ دفتر مطالعات توسعه فرهنگ ديني. -با نگاه به آينده، تهران: مؤسسه فرهنگي
، هاها و نمادها، رفتارتعيين مفروضات اساسي، ارزش در دين قلمرو(، 19۳۶پيروزمند، عليرضا )

 دبيرخانه شوراي عالي انقلاب فرهنگي.
ترجمه عادل آذر، علي انوري، ، نرم در مديريت يسازمدل(، 1932) ينجرزجاناتان روزنهد، جان م
 .چاپ اول ،انتشارات نگاه دانش

 .، بهار1، چ(ع)فتر اعزام مبلغ دانشگاه امام صادقد ،(1931) جهاد فرهنگي در بيان رهبر معظم انقلاب
  ت.هنر و ارتباطاپژوهشگاه فرهنگ، ، در ايران پذيري دينيجامعه(، 1932حيدري، محمد شريف )

، دبيرخانه شوراي عالي كشور فرهنگ بر دولتي هايدستگاه تأثير سهم تعيين(، 19۳4ركوعي، ايمان )
 انقلاب فرهنگي.

 .هاي فرهنگي دينيتعيين چگونگي مديريت راهبردي نهاد(، 19۳۱شوراي عالي انقلاب فرهنگي )

 .نقشه مهندسي فرهنگينامه تدوين نظام(، 19۳۳شوراي عالي انقلاب فرهنگي )
 .گزارش وضعيت فرهنگي كشور بر اساس تحقيقات موجود، (1931شوراي عالي انقلاب فرهنگي )

، تهران: سازمان افكارسنجي يراندر اداري يندپيمايش ملي سنجش (، 19۳۳طالبان، محمدرضا )
 دانشجويان ايران )ايسپا(.

 ،آشنايي با منشور توسعه فرهنگ قرآني(، 1932يي، محمدوحيد )بهاين و شيخ محمدحسفريدوني، 
 انتشارات دبيرخانه شوراي عالي انقلاب فرهنگي.

 .قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران
، انتشارات جامعه و فرهنگ، در ايران داريينهاي دسنجه (؛19۳۳، عباس و فرجي، مهدي )كاظمي

 .چاپ اول
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