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 چکیده

 و نموده رقابت یسخت به شده، متولد آن در سرعت به ها سازمان که ییایپو طیمح و عیسر راتییتغ به توجه اب
 یهماهنگ ،یرقابت داًیشد یبازارها در حضور و اتیح یبقا شرط مانند، یبازم تیفعال گردونه از یراحت به

 انطباق بحث لیدل نیهم به .هاست سازمان در شده گرفته کار به اطلاعات یها یاستراتژ و یسازمان یها یاستراتژ
 و هماهنگی انطباق، استراتژیک، انطباق از منظور است. برخوردار یا ژهیو تیاهم از سازمان در کیاستراتژ

 های زیرساخت به توجه با اطلاعات فناوری یها یاستراتژ با سازمان کلان های استراتژی سازی یكپارچه
 بررسی عام تصور به را استراتژیک انطباق موضوع ابتدا تحقیق این در .است اطلاعاتی های فناوری و سازمانی
 یک عنوان به تهران، دانشگاه در موضوع این پژوهشی و آموزشی اتمؤسس وضعیت بررسی با سپس و گردیده
 اجزای و ها فهمؤل بین ارتباط که هایی مدل میان از سپس است. شده بررسی نمونه، پژوهشی -آموزشی همؤسس
 ارزیابی تهران، دانشگاه برای آن یساز ادهیپ با و انتخاب را پاپ مدل کنند، می نییتب را استراتژیک انطباق بر مؤثر
 برای شده استفاده ابزار است. شده انجام ،است انطباق این ازاند چشم تعیین که استراتژیک انطباق از مرحله اولین
 یاعضا های دیدگاه یآور جمع از پس که است مصاحبه و نامه پرسش مطالعه این در اطلاعات آوری جمع
 موردی مطالعه از استفاده با توصیفی تحقیق روش ،تهران دانشگاه اطلاعات یفناور و یریز برنامه معاونت یاصل

 به توجه با است. شده هددا تشخیص مناسب انطباق، این برای را سرویس سطح ازاند چشم و شده گرفته کاره ب
 در و گیرد قرار آزمون مورد بعدی مطالعات در تواند می فرضیه این تحقیق این در شده گرفته کاره ب روش

 پیشنهاداتی پایان در گردد. تعیین فناوری و تحقیقات و آموزش حوزه استراتژیک انطباق مدل اثبات صورت
 است. شده داده وب بر مبتنی تصمیم پشتیان سیستم یک ایجاد از استفاده با تحقیق این ادامه برای

 کلیدي کلمات

 تهران دانشگاه پژوهش، و آموزش سازمان، اطلاعات، فناوری استراتژی، ،یساز كپارچهی استراتژیک، انطباق
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 مقدمه 

 مختلف سطوح در آن نفوذ و اطلاعات فناوری جانبه همه توسعه و رشد به با توجه
 شیازپ شیب اطلاعات یفناور حوزه در راهبردی های برنامه یریکارگ به لزوم ،ها سازمان
 از یكی اطلاعات یفناور استراتژیک یزیر برنامه اخیر یها مهروموم در شود. می نمایان
 است رقابتی مزیت حصول و اطلاعات فناوری و وکار کسب یكپارچگی اساسی عوامل
 راهبردهای در اطلاعات یفناور ریتأث یبررس برای .(7831 ،سرخی عرب و صارمی ،)مانیان
 نتایج آیا که شود بررسی باید ،یاثربخش چه و یور بهره زمینه در چه ،آن اتیعمل و سازمان

 .(de Biazzi, Laurindo and de Paula Pessôa, 2006) دارند انطباق ها خواسته و اهداف با
 و سازمان وکار کسب یزیر برنامه با باید اطلاعات فناوری استراتژیک ریزی برنامه اهداف
 مناسب ای و قوام عنوان به ،7انطباق .(Luftman, 2004) باشد داشته تطبیق آن جامع یریز برنامه
 انطباق است. شده اشاره آن به تیریمد مختلف های نهیزم در که است یمهم مفهوم بودن

 اهداف و اطلاعات فناوری کاربردی های برنامه هماهنگی و یكپارچگی به که کیاستراتژ
 تیموفق یبرا ازین شیپ کی عنوان بهای  گسترده طور به ،(Wenhai, 2003) دارد اشاره سازمان

 انطباق به یابیدست .(Acur, Kandemir and Boer, 2012) است شده شناخته همؤسس کی
 .(Avison et al., 2004) است مدیران عمده ینگران کی صورت به همچنان 2کیاستراتژ
 های فهمؤل و سازمانی های فهمؤل بین هماهنگی و انطباق به استراتژیک انطباق موضوع
 استراتژیک انطباق و اطلاعات فناوری استراتژیک یزیر برنامه پردازد. می اطلاعات فناوری

 .است مطرح هماهنگی و یساز كپارچهی اجزاء نیتر یاساس از یكی عنوان به
 اما ،(Gideon, 1996) است تصور قابل نیز دیگر های فناوری مورد در انطباق مسئله 

 ها سازمان بر آن ناپذیرانكار و اساسی راتیتأث و اطلاعاتی های فناوری ذاتی خصوصیات
 اهمیت از ها سازمان و اطلاعات فناوری حوزه در استراتژیک انطباق موضوع تا شده سبب
 گردد. برخوردارای  ویژه
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 توجهی قابل یگذار سرمایه اطلاعات، فناوری اهمیت و تأثیر فزاینده رشد به توجه با
 محیط در که سریعی تغییرات و سازمانی تعهدات هند،د می انجام حوزه این در ها سازمان که
 موضوع لیوتحل هیتجز و بررسی ،(7831 ،سرخی عرب و صارمی ،)مانیان دهد یم رخ

 استراتژیک انطباق بررسی .دهد یم اختصاص خود به راای  ویژه جایگاه استراتژیک انطباق
 -آموزشی ویژه به و یدولت بخش در اما ؛بوده دیتأک مورد یخصوص بخش یها شرکت در

 .( ;de Biazzi, Laurindo de Paula Pessôa 2006 ) است همطالعه و بررسی شد کمتر پژوهشی
 این در مطالعات بودن ناکافی بر است گرفته صورت حوزه این در که نیز اندکی تحقیقاتی

 و سطوح در تواند یم بررسی این هرچند .(Salmela and Turunen, 2003) دارند اذعان بخش
 بین استراتژیک انطباق بررسی ضمن مقاله این پذیرد، انجام فنّاورانه و سازمانی مختلف ابعاد

 یها یفناور های زیرساخت و ها یاستراتژ و سازمانی یها رساختیز و ها یاستراتژ
 .پردازد یم پژوهشی و موزشیآ اتمؤسس در انطباق به یابی دست یچگونگ به اطلاعاتی،

 همؤسس یک در استراتژیک انطباق دورنمای و ازاند چشم تعیین بر مطالعه این تمرکز
 و ابعاد و شده انتخاب مطالعه مورد عنوان به تهران دانشگاه و است پژوهشی و آموزشی
 چگونگی است. گرفته قرار بررسی مورد عمیق تصور به دانشگاه این در موضوع جوانب
 است. گرفته قرار توجه مورد نیز پژوهشی و آموزشی اتمؤسس سایر به ارزیابی این تعمیم

 انطباق دورنمای و 8ازاند چشم تعیین انطباق این ساختن عملی در مرحله اولین
 است انطباق فرآیند اجرای بعد مرحله و است سازمان یها تیفعال با متناسب استراتژیکِ

(Clark, 2001). است همیشگی و افزایشی فرآیند یک استراتژیک انطباق اجرای. 

 ادبیات مرور .5

 .Walter, et al) بالاست همچنان کیاستراتژ انطباق به علاقه پژوهش، دهه چهار وجود با

 ,.Bao et al., 2008; Colbert et al., 2008; González-Benito et al تحقیقات مثال برای) (2013

2012; Ramos-Garza, 2009; Sarmiento et al., 2008; Spencer et al., 2003). انطباق 
 Ca¨ker and Siverbo) است شده داده نسبت کیدئولوژیا و یاجتماع کنترل به کیاستراتژ
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 بو و رنگ این است. گرفته خود بهای  تازه بوی و رنگ مسئله این اخیر یها سال در .(2014
 شوند، می متولد سرعت به آن در ها سازمان که است شرایطی و سریع تغییرات از ناشی

 میرند. می یآرام به و بازمانده فعالیت گردونه از یراحت به نموده، رقابت یسخت به
 داشتند کیدأت خاص صنعت یک بر فقط استراتژیک انطباق درباره اولیه مطالعات

(Venkatraman, Henderson, & Oldach, 1993)برای استراتژیک انطباق مسئله مرور به اما ؛ 
 فناوری یها یاستراتژ با وکار کسب کلان یها یاستراتژ یساز كپارچهی تبیین و توصیف
 مطالعات در کرات به کیاستراتژ انطباق تیاهم .(Papp, 1995) شد برده کار به اطلاعات
 از یاریبس یاساس اصل را آن (2008) وئلین و 4گالیرز واقع، در ،است آمده مختلف
 اند؛ نموده جلب خود به را زیادی مدیران توجه که اند دانسته عمل و یتئور در ها یاستراتژ

 از و (Luftman, Papp and Brier, 1996) است وکار کسب رانیمد یبرا یدیکل یها ینگران نیا
 این .(Tallon and Kraemer, K. 2003) است IT رانیمد یرو شیپ مسائل ترین مهم

 کلان یها یاستراتژ همگرایی و همكاری تطابق، هماهنگی، معنای به یساز كپارچهی
 یا و ها آن شدن یكی معنای به لزوماً و است اطلاعات فناوری یها یاستراتژ و وکار کسب
 اوج نقطه که مجازی یها سازمان در حتی که یطور به نیست. دیگری بر یكی غلبه

 و وکار کسب های مدل و ها یاستراتژ اهداف، بین توان می است، امروزی یها سازمان
 از استفاده با ها سازمان نوع این در هرچند شد، قائل تفاوت اطلاعات فناوری یها یاستراتژ

 اطلاعاتی های فناوری یها رساختیز و سازمانی های زیرساخت 5الكترونیكی های سرویس
 ساخته ها سرویس این پایه بر مجازی یها سازمان ،اند شده یكی باًیتقر و شده نزدیک بسیار

 .(Nemat & Razmi, 2004) شوند می
 چندان نه گذشتة در استراتژیک انطباق مختلف های جنبه به پرداختن اصلی خواستگاه

 آمد می حساب به کاری فرآیندهای یساز روان و رقابتی توان افزایش و برتری کسب دور،
(Kearns & Ledere, 2000). نشان تحقیقات د.گذار یم تأثیر آنبر  مثبت کیاستراتژ انطباق 
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 راستا هم را خود اطلاعات یفناور و وکار کسب یها یاستراتژ ها سازمان اگر که دهد می
 .(Avison et al. 2004) شد نخواهند موفق و نبوده پذیر رقابت نكنند،

 رقابتی داًیشد بازارهای در حضور و حیات ،بقاء شرط عنوان به انطباق این امروزه ولی
 .(Bergeron, Raymond & Rivard, 2004; Lockamy, Smith, 1997) شود می محسوب جهانی
 چیزی اطلاعات فناوری یها یاستراتژ که معتقدند محققین ازای  عده اینكه وجود با
 را یفنّاور با مرتبط یها تیفعال توان ینم و نیست وکار کسب کلان یها یاستراتژ از جدای
 ماهیت که است داده نشان تجربه اما دانست، سازمان یک یها تیفعال باقی از جدای چیزی
 تحقق برای جدی مانعی یا قوی محرکی تواند می که است یا گونه به اطلاعات یها یفنّاور

 این با که دارند وجود ها سازمان از متعددی های نمونه باشد. سازمان کلان یها یاستراتژ
 بعضاً و بازمانده رقابت از اطلاعاتی های فناوری به استراتژیک نه و یبعد تک و ابزاری نگاه

 استفاده ارگونومی مسائل به فقط ها شكست این .اند شده ذیریناپ جبران های شكست دچار
 ،سازمان ساختار بر فناوری این چندجانبه ریتأث به بلكه گردد یبرنم ها انسان توسط یفنّاور از

 .(Lyytinen & Hirschhein, 1997) گردد برمی وکار کسب های استراتژی و جامعه افراد
 ها آن بین از است. آمده وجود به انطباق این تبیین و توصیف برای هایی مدل تاکنون

 تعیین و تحلیل را انطباق این ازاند چشم ها آن از استفاده با توان می که دارند وجود هایی مدل
 و باشند اصلی محرك سازمان یها یاستراتژ ها سازمان از بعضی در است ممكن نمود.

 یها یاستراتژ موارد بعضی در اما باشند نداشته زیادی جلوه اطلاعات فناوری یها یاستراتژ
 یک در البته باشند. می سازمان یها یاستراتژ کننده نییتع و اصلی محرك اطلاعات فناوری
 ,Venkatraman) گردد می ایجاد تعادل و شده انجام انطباق این مستمر و چرخشی فرآیند

Henderson, 1993 & Oldach,). بستگی متعددی عوامل به انطباق چرخه شروع ازاند چشم 
 ایران در نمونه پژوهشی و آموزشی همؤسس یک در ازاند چشم این تحقیق این رد که دارد

 .شود میبررسی 
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 به بر علاوه آن صحیح انتخاب عدم که است مهم قدر آن انطباق چرخه شروع نقطه
 وکار کسب یساز كپارچهی شكست یا پیروزی در گاهی سازمانی، منابع و نیروها هدر دادن

 از که شرطی به باشد پیروزی یک شروع نقطه تواند می شكست هر البته د.گذار می ریتأث
 شود. استفاده عملاً آن از ناشی تجربیات

 کارهای اطلاعات فناوری استراتژیک یزیر برنامه زمینه در اخیر یها سال در هرچند
 استراتژیک انطباق زمینه در اما شده شروع ایران در بزرگ و کوچک های سازمان در زیادی
 پس استراتژیک انطباق مفهوم که دهد می نشان آمارها است. نشده انجام توجهی قابل کار هنوز

 کشورها از بسیاری در اطلاعات فناوری استراتژیک های برنامه تحقق عدم و تلخ تجربیات از
 6پایدار رقابتی مزیت کسب و وکار کسب مدل زمینه در که مباحثی است. شده گرفتهتر  جدی

 متعددی مقالات در اطلاعات فناوری کمک به رقبا با 1اطلاعاتی تقارن عدم ایجاد از استفاده با
 .(Kearns & Ledere, 2000)  نیست موضوع این با ارتباط یب ،گرفته قرار بحث مورد

 پژوهشي و آموزشي اتمؤسس .0

 این آورد. حساب به خدماتی اتمؤسس زمره در توان می را پژوهشی و آموزشی اتمؤسس
 آید. می حساب به تولیدی صنایع و خدماتی اتمؤسس سایر محرك موتور عنوان به اتمؤسس

 خصوصیات توان می ولی ندارد وجود خدمات بخش از توافقی مورد تعریف هرچند
 :(Khalil, 2001) گرفت نظر در خدمات بخش برای را زیر مشترك

 نیست. سازه یا محصول نوعی ها آن اصلی خروجی 
 نیست. کردن انبار قابل ها آن خروجی 
 کالای) فیزیكی یئیش از ناشی شود می حاصل مشتریان برای که یا افزوده ارزش 

 نیست. مصرفی(

 خاصی اهمیت از پژوهشی و آموزشی خدمات اتمؤسس خدماتی، اتمؤسس میان در
 از استفاده با توانند می که است یا گونه به پژوهشی و آموزشی اتمؤسس ماهیت برخوردارند.
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 متقاضیان( و پژوهشی و آموزشی کادر دانشجویان،) خود مشتریان برای اطلاعات یفنّاور
 کنند. ایجاد افزوده ارزش

 بر هیسرما ،محوری یفنّاور بر علاوه و است زیاد اطلاعات چگالی اتمؤسس این در
 مدت کوتاه سودآوری به اتمؤسس این زند. می را اول حرف ها آن در انسانی نیروی و بوده

 این شوند. می جامعه برای ثروت خلق به منجر درازمدت در اما ،کنند ینم فكر مادی
 و هستند مند بهره حاکم قدرت قانونی های حمایت و دولتی مالی منابع از معمولاً اتمؤسس

 محیط، پیوسته تغییرات و شدن جهانی اما ؛دارند عمل آزادیای  شده تعریف چارچوب در
 است. کرده اجبار اتمؤسس این به را جدیدی الزامات

 از برخورداری هرحال به اما ،رود ینم بكار مصطلح مفهوم به اتمؤسس این در رقابت
 های برنامه بتواند تا است مناسب یها یاستراتژ تدوین مستلزم اتمؤسس این در رقابتی توان

 و اساتید ،کارکنان و نموده یكپارچه را اطلاعاتی یها یفنّاور و پژوهشی و آموزشی
 اطلاعاتی یها یفنّاور بر زمان هم توجه .قرار دهد جدی توجه مورد را سایرین و دانشجویان

 .است موفقیت کلیدهای از یكی اتمؤسس این در انسانی نیروی و
 قرار یكدیگر کنار در پژوهش و آموزش ایران، پژوهشی و آموزشی اتمؤسس مدل در

 شوند. می (7 )شكل دانش تولید چرخه در یكدیگر تقویت باعث و گیرند می
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 تاکوشي و نوناکا دانش چرخه. 5 شکل

 عدم علت به و شود می تولید صریح، های دانش ترکیب از جدید دانش چرخه، این در
 ؛ چراکهنیست زیاد درونی و ضمنی دانشِ تولیدِ درصدِ صنعت، و دانشگاه تنگاتنگ ارتباط
 ضمیر در و شده تبدیل ضمنی دانش به تجربه محک در و یساز ادهیپ هنگام در صریح دانشِ

 این شود. می جدید ضمنی های دانش بازتولید سبب تفكر و تعمق از پس دانشمند ناخودآگاه
 در مذاکره و مباحثه از پس و شده جدید های ایده طرح باعث ضمنی جدید دانش
 است جدید و صریح دانش نوعی که استفاده قابل علمی مستندات به ،درس های کلاس
 با دانشگاه ارتباط لذا و است صنعت بخشِ عملِ راهنمای مستندات این گردد. می تبدیل

 در (.2 شكل) 3گردد می نیز او خود تقویت باعث بلكه صنعت تقویت سبب تنها نه صنعت
 تكمیل بلكه نیست مطرح علمی تحقیقات نتایج فروش به سبب درآمدزایی مسئله فقط اینجا

 در کارآموزی های دوره و عملی یها کارگاه و ها شگاهیآزما .است مطرح دانش تولید سیكل
 این از مستقیم تصور به جامعه اما ،گردد می چرخه این تكمیل سبب ها رشته از بعضی
 در تجربه کسب از پس دانشگاهی لانیالتحص فارغ اینكه تا برد نخواهد زیادی نفع فرآیند
 گردند. افزوده  ارزش ایجاد و ثروت خلق باعث و دهند بروز را خود های قابلیت کار میدان
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 دانشگاه و صنعت ارتباط در دانش تولید و تبديل فرآيند در ارزش ايجاد بررسي .0 شکل

 تاکوشي و نوناکا دانش مارپیچ از اقتباس با

 جامعه در علم تولید با ثروت خلق اتمؤسس این رسالت اینكه به توجه با و هرحال به
 افزوده ارزش گردد،تر  روان و شده تقویت ها آن در علم تولید فرآیند که صورتی در است
 شود. می ایجاد
 ،شود می استفاده 9پورتر ارزش زنجیره مدل از که است مرسوم ارزش خلق بررسی در 

 بانک گزارش و 7996 سال در OECD ازجمله متفاوتی یها گزارش در که طور همان اما
 زیرا ؛داده تغییر را خود فرایندهای دیبا دانشی اتمؤسس است، آمده 7999 سال در جهانی

 های سازمان سنتی فرایندهای و سرمایه پایه بر دیگر 70دانشی اقتصاد عصر در اقتصادی رشد
 در OECD گزارش در همچنین .(Chen, Yang and Lin, 2004) شد نخواهد حاصل تولیدی

 به 77دانشی سازمان نوعی که پژوهشی و آموزشی های سازمان ماهیت به توجه با 2006 سال
 .رددا ارجحیت دانش ارزش زنجیره از استفاده آیند، می حساب

 ریتأث و اینترنت عصر در پژوهشی و آموزشی اتمؤسس وضعیت بررسی از پس
 که گفت توان می پورتر رقابتی نیروی پنج مدل از استفاده با ها بر آن اطلاعات های فناوری
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تر  سخت را رقابت و شده اتمؤسس این بربیشتر  فشار افزایش باعث اطلاعاتی های فناوری
 و آموزشی یها یاستراتژ اتخاذ و استراتژیک انطباق به توجه لذا .(Porter, 2001) است کرده

 و حیات کننده نیتضم تواند می اطلاعات فناوری یها یاستراتژ با هماهنگ پژوهشی
 گردد. جهانی وای  منطقه رقابت قدرت دهنده یشاافز

 استراتژيک انطباق يها مدل .9

 استرتژیک انطباق بر مؤثر های فهمؤل بین ارتباط خود  نوبه به هریک که دارند وجود هایی مدل
 بین ارتباط نحوی به کنند می سعی ها مدل اینبیشتر  (.8 شكل) دهند می نشان را

 صورت به سازمان مدیریتی فرآیندهای در را ساختار و افراد ،ها یفنّاور ها، استراتژی
 و اقتصادی -اجتماعی عوامل و محیط به توجه با ها بررسی این نمایند. بررسی چندجانبه

 .(Michael & Morton, 1991) گیرد می صورت فنّاورانه

 
 - 50مورتن اسکات مدل از اقتباس سازمان در استراتژيک اهداف بر مؤثر )نیروهاي( هاي فهمؤل .9 شکل

 میلادي 5335 سال
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 مختلف های فهمؤل بین ارتباط موضوع 7990 سال از بعد مطالعات از بسیاری در 
 حوزه یک در تجربی تصور به کلیدی چالش یک عنوان به اطلاعات فناوری و وکار کسب

 در جامعی مطالعه 7998 سال در نمونه عنوان به است. گرفته قرار آزمایش مورد مشخص
 انطباق مدل یک قالب در که تحقیق این شد. انجام مورد این در استرالیا بانكداری صنعت

 بود یكدیگر بر مختلف های فهمؤل تأثیر مورد در فرضیه 75 دارای شد، انجام استراتژیک
(Broadbent & Weill, 1993). 

 زیادی قرابت 78وکار کسب یساز كپارچهی و استراتژیک انطباق بین مفهومی لحاظ از
 در مهم بسیار موضوعات از یكی اکنون هم وکار کسب یساز كپارچهی موضوع دارد. وجود
 برای اجرایی یها چارچوب ارائه مدعی ها شرکت از بسیاری و است اطلاعات فناوری حوزه
 هستند. یساز كپارچهی تحقق

 از: اند رتعبا که گیرد می صورت عمده مرحله دو در استراتژیک انطباق تحقق
 ؛استراتژیک انطباق ازاند چشم تعیین 
 انطباق( کردن عملی) استراتژیک انطباق اجرای. 

 شود. می تكرار مداوم تصور به سازمان حیات طول در افزایشی تصور به مراحل این
 این شكست یا پیروزی بر اساسی مرحله یک عنوان به استراتژیک انطباق ازاند چشم تعیین

 شروع نقطه و باشد درست و دقیق ها یگذار هدف مرحله این در اگر دارد. مستقیم اثر پروژه
 از و گیرد می قرار خود مدار در عاًیسر استراتژیک انطباق پروژه ،باشد شده انتخاب درست نیز

 و شود می برابر چند پروژه زمان صورت نیا غیر در شود. می جلوگیری انرژی و منابع اتلاف
 ازاند چشم به بسته گرید عبارت به گذاشت. خواهد سازمان بر دیریناپ جبران اثرات گاهی
 گیرد. می قرار تغییرات و اتفاقات ،ها برنامه ازای  گسترده طیف معرض در سازمان ،شده تعیین

 و بوده 74محلی منابع از بیشتر یبردار بهره برای جزئی بهبود شامل تواند می گسترده طیف این
 که است یا گونه به وضعیت گاهی باشد. سازمان 75داخلی یساز كپارچهی برای هایی برنامه یا

 فرآیندهای مجدد طراحی نظیر ،اساسی و یكباره تغییرات بر استراتژیک انطباق ازاند چشم
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 شود. می محسوب وقت اتلاف دیگر مسائل به پرداختن و کند می دیتأک 76وکار کسب
 حاضر عصر رقابتی شرایط به توجه با جهانی های شرکت برای استراتژیک انطباق ازاند چشم

 حتی و 73وکار کسب گستره مجدد تعریف یا و 71وکار کسب شبكه مجدد طراحی تواند، می
 .(Morton & Michael, 1991) باشد دیگر وکار کسب به وکار کسب یک از انتقال

 پدیده به که است استراتژیک انطباق های مدل اصلی اجزای از یكی اطلاعات فناوری
 یها رساختیز و ها یاستراتژ تأثیر حاضر، حال در است. بخشیده سرعت شدن جهانی
 ناپذیرانكار ها سازمان جهانی فعالیت های زیرساخت و ها یاستراتژ بر اطلاعات فناوری

 .اند شده معرفی استراتژیک انطباق یها مدل 7 جدول در .است

 استراتژيک انطباق يها مدل .5 جدول

 توضیح سال انتشار پرداز نظريه نام مدل

مدل اسكات 
 مورتن

Morton, S & 
Michael, S (1990) 

را  یکهای مؤثر بر انطباق استراتژ این مدل ارتباط بین مؤلفه
دهد. بررسی این ارتباطات با توجه به محیط و  نشان می

 گیرد اقتصادی و فناّورانه صورت می -عوامل اجتماعی

مدل برود 
 بنت و ویل

Broadbent, M 
& Weill, P. (1993) 

مؤلفه و  75این مدل با بررسی صنعت بانكداری استرالیا 
اتژیک ها بر یكدیگر را جهت دستیابی به انطباق استر تأثیر آن

 نشان داده است

 مدل کلارك
THEODORE 

HENRY 
KING 

CLARK 
(1994) 

( شكل گرفته 7997این مدل بر اساس نظرات اسكات مورتون )
است. این مدل پنج عامل اصلی را که بر اهداف استراتژیک 

گذارند و انطباق استراتژیک را تحت تأثیر قرار  سازمان اثر می
های  اند از ساختار، فرایند عوامل عبارت. این کند یدهند، تبیین م می

 ها، فناوری و استراتژی مدیریت، افراد و نقش

 R. Papp (2000) مدل پاپ

به وجود آمده است.  79این مدل از ترکیب چهار حوزه یا ربع
اند. این دوازده  ها از سه مؤلفه تشكیل شده هر یک از ربع

بخش به شكل هماهنگی که برای تعیین وسعت و نوع 
 کنند ی، کار مشود ینطباق در یک مؤسسه استفاده ما

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  025   ...  ن؛رايا يدولت يپژوهش -يآموزش مؤسسه کي در کياستراتژ انطباق انداز چشم

 
 اتمؤسس مختصات با بیشتری همخوانی پی اچ و پاپ یها مدل های فهمؤل ازآنجاکه

 با بهینه مدل سپس و گردد یم بررسی مدل دو این تحقیق این در دارند، پژوهشی -آموزشی
 شد. خواهد انتخاب دلایل ذکر

 تحقیق فرضیات و اهداف .1

 و آموزشی همؤسس یک در استراتژیک انطباق ازاند چشم تعیین دنبال به مطالعه این در ما
 با تطبیق یسو به حرکت مسیر و شروع نقطه خواهیم می و ؛هستیم ایران دولتی پژوهشی

 ؛آوریم به دست همؤسس این فعلی وضعیت به توجه با را پژوهش و آموزش جدید شرایط
 از: اند رتعبا تحقیق این اهداف ترین مهم، بنابراین
 حوزه در هم ،ها رساختیز و ها استراتژی بین استراتژیک تناسب ارزیابی 
 اطلاعات. فناوری حوزه در هم و پژوهش( و آموزش) وکار کسب
 فناوری و پژوهش( و )آموزش وکار کسب بین کارکردی یكپارچگی ارزیابی 

 زیرساخت. حوزه در هم و استراتژی حوزه در هم اطلاعات،
 از: اند رتعبا تحقیق تسؤالا اهداف، این به دسترسی برای

 توضیح سال انتشار پرداز نظريه نام مدل

-Hewlett مدل اچ پی
Packard Co 

(2002) 
 20و اقدامات ها ی، فرآیندها، فناّورها یدر این مدل استراتژ

 شوند زمان منطبق و هماهنگ می صورت هم به

مدل انطباق 
C4 

Joseph W. 
Weiss & Don 

Anderson 
(2004) 

در این مدل چهار مبحث اساسی جهت دستیابی به انطباق 
کنندگان سیاسی و  استراتژیک معرفی شده است. مذاکره

وکار، فروشندگان  کنندگان مشكلات کسب فرهنگی، حل
 ها، ارتباطات بین فردی و عملكرد متقابل پروژه

مدل هو و 
 Hu and Huang (2005) هوآنگ

استراتژیک بر اساس مدل کارت امتیازی  در این مدل انطباق
 طراحی شده است 27متوازن
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 و پژوهش( و آموزش) وکار کسب حوزه در هم ها رساختیز و ها استراتژی بین آیا 
 دارد؟ وجود تناسب اطلاعات فناوری حوزه در هم

 حوزه در هم اطلاعات، فناوری و پژوهش( و )آموزش وکار کسب بین آیا 
 دارد؟ وجود کارکردی یكپارچگی زیرساخت حوزه در هم و استراتژی

 پي اچ استراتژيک انطباق مدل .1

 شد؛ گرفته کار به و ایجاد 22پی( اچ) پاکارد هلیوت شرکت توسط که چارچوب این در
 شوند. می هماهنگ و منطبق زمان هم صورت به اقدامات و ها یفنّاور فرآیندها، ،ها یاستراتژ
 به پایبندی همچنین و 28رانده ءشی وکار کسب واحدهای ،کارگروهی بر مدل این تمرکز
 .(Rainer, Chaharbaghi, Weber & Wargin, 2002) است مشتری رضایت و کار کیفیت

 بین ارتباط تا کند می سعی مدل این ،شود می مشاهده 4 شكل در که طور همان
 در موفقیت، کلیدی عوامل به توجه با را ها آن تحقق برای ازیموردن اقدامات و ها یاستراتژ

 یها یفنّاور از استفاده با اطلاعات، و فرآیندها به توجه با ،زمان هم و موازی شاخه دو
 سازمان در را کاری یها گروه بین مشترك یها ارزش و فرهنگ گرفتن نظر در با و ازیموردن
 نماید. برقرار

 اقدامات به تغییرات این ،ها یاستراتژ در تغییر اعمال با که است این مدل این ادعای
 توانایی و یریپذ انعطاف باعث آن از استفاده لذا و شده تبدیل ها یاستراتژ با منطبق

 شود. می تغییرات به سریع پاسخگویی
 گرفته قرار استفاده مورد یتیچندمل بزرگ یها شرکت از برخی در تاکنون مدل این

 است. بوده موفق آن یساز ادهیپ و است
 یها یاستراتژ و وکار کسب یها یاستراتژ مدل این در شود می مشاهده که طور همان

 کلیدی عوامل استخراج از پس .اند نشده گرفته نظر در مجزا تصور به اطلاعات فناوری
 در و شوند می ایجاد فرآیندی و اطلاعاتی های مدل ،وکار کسب یها یاستراتژ از موفقیت
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 مدل نگاشت طریق از کاربردی های برنامه توسط کاری فرآیندهای ،اطلاعات یفنّاور بستر
 شود. می انجام 25ها داده مدل نگاشت موازات به یساز ادهیپ این شوند. می یساز ادهیپ 24فرآیند
 

 
 HP وکار کسب انطباق چارچوب .1 شکل

 های سیستم تولید به منجر یساز ادهیپ از پس پی-اچ مدل نظیر هایی مدل آنجا
 برای استراتژیک حل راه یک عنوان به ها سیستم این گردد. می 26سازمان منابع یزیر برنامه

 نوع این نیستند. حل راه بهترین همیشه اما ،باشند می اتمؤسس یساز كپارچهی و هماهنگی
 این با ،ساز یكپارچه های شرکت قبلی موفق تجربیات از استفاده با هماهنگی و انطباق

 شده اصلاح باید سازمانی یها رساختیز و کاری فرآیندهای که گیرد می صورت فرض شیپ
، شوند می شروع دیدگاه این با که هایی پروژه شكست دلایل از یكی کنند. تغییر یکل به یا

 .است رساختیز و یفنّاور به توجه صرفاً و ها انسان و ها یاستراتژ به یتوجه بی
 بر تولیدی و تكراری فرآیندهای ها آن در که هایی سازمان و اتمؤسس برای حل راه این
 است. مناسب ،دارد غلبه افراد و دانش و اطلاعات
 تمرکز که پژوهشی و آموزشی اتمؤسس مانند محور دانش های سازمان برای مدل این

 باشیم. بهتری های مدل دنبال به باید لذا و نیست مناسب ،هاست انسان هوشمندی بر
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 بر موضوع این و دارد انسانی و فرهنگی ،باز ،متغیر ماهیتی ها سازمان این اصلی فرآیندهای
 ارد.ذگ می اثر نیز دارد بیشتری انطباق وضعیتی چنان با که پشتیبان فرآیندهای

 افزار نرم مهندسی در اطلاعاتی های سیستم یزیر برنامه مختلف مراحل در اکنون هم 
 انطباق برای موضوع این اما ،شود می آنان یمساع کیتشر و کاربران نیازهای به زیادی توجه

 کامل یكپارچگی به منجر اگر ها حل راه این .کند ینم کفایت استراتژیک هماهنگی و
 .شود ینم حاصل استراتژیک انطباق نگردد، وکار کسب

 پاپ استراتژيک انطباق مدل .1

 فهمؤل سه از ها ربع از یک هر است. آمده وجود به 21ربع یا حوزه چهار ترکیب از مدل این
 در انطباق نوع و وسعت تعیین برای که هماهنگی شكل به بخش دوازده این .اند شده تشكیل

 را استراتژیک انطباق فرآیند 5 شكل .(Papp, 2000) کنند یم کار ،شود یم استفاده همؤسس یک
 دهد. می نشان همؤسس یک در وکار کسب یكپارچگی به رسیدن برای

 

 
 (Papp, 2000) 09پاپ استراتژيک انطباق مدل استراتژيک انطباق فرآيند .1 شکل

 از: اند رتعبا مدل اصلی های فهمؤل شود، می مشاهده 6 شكل در که طور همان
 سازمانی یها رساختیز و کاری استراتژی اجتماع فهمؤل این :وکار کسب فهمؤل 
 .است یكدیگر با قسمت دو این تعامل چگونگی بیانگر عمودی طرفه دو یها كانیپ است.
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 و اطلاعات فناوری استراتژی اجتماع فهمؤل این اطلاعات: فناوری فهمؤل 
 تعامل چگونگی بیانگر عمودی دوطرفه یها كانیپ است. اطلاعات فناوری یها رساختیز

 .است یكدیگر با قسمت دو این
 اطلاعات فناوری استراتژی و کاری استراتژی اجتماع فهمؤل این استراتژی: فهمؤل 
 برای اطلاعات فناوری و کاری استراتژی یها قسمت همه که همسئل این اهمیت است.

 دوطرفه یها كانیپ .است روشن کاملاً ،نمایند می کار یكدیگر با همؤسس کل منفعت
 .استه فهمؤل این شدن یكپارچه چگونگی بیانگر هم به ها قسمت کننده متصل

 یها رساختیز و سازمانی یها رساختیز اجتماع فهمؤل این :زیرساخت فهمؤل 
 با قسمت دو این کارکرد چگونگی بیانگر افقی دوطرفه یها كانیپ است. اطلاعات فناوری
 بالا بردن برای ها رساختیز این یها قسمت همه که همسئل این اهمیت .است یكدیگر
 دوطرفه یها كانیپ .است روشن کاملاً نمایند می کار یكدیگر با همؤسس کل راندمان
 .استه قسمت این شدن یكپارچه چگونگی بیانگر هم به ها قسمت افقی کننده متصل
 

 
 پاپ استراتژيک انطباق مدل .1 شکل
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 از: اند رتعبا که شده تشكیل هایی قسمت و ها حوزه از مدل اصلی های فهمؤل

 سه از و است سنتی کاری استراتژی ناحیه همان حوزه این کاری: استراتژی حوزه
 است: شده تشكیل قسمت
 ها خروجی و خدمات نوع سازمان، کار نوع روی قسمت این :وکار کسب محدوده، 
 قرار مدنظر را سازمان هدف و ها رشته تنوع و یبند بخش مانند عواملی وهعلا به دارد. تمرکز

 دهد. می

 برتری ناحیه و همؤسس برجسته یها قدرت شامل ها یستگیشا این متمایز: شایستگی 
 ،اتمؤسس بقیه میان در همؤسس رقابت قابلیت کننده نییتع ها یستگیشا این .است همؤسس

 ساختن برجسته برای همؤسس قابلیت و همؤسس خدمات از استفاده برای افراد تصمیم
 این به بیادستی برای نیز موفقیت کلیدی عوامل است. رقیبان خدمات از شخدمات

 بگیرد. قرار مدنظر باید ها یستگیشا

 روی بر آن جانبی اثرات و مالكیت روی بر قسمت این :وکار کسب اداره طرز 
 و ارتباط برقراری از: است عبارت مورد این در مسائل نیتر مهم دارد. تمرکز همؤسس

 یسپار برون یها یاستراتژ و آن اثرات و دولت مقررات دیگر، اتمؤسس با همكاری
 است: یافته تشكیل قسمت سه از حوزه این :سازمانی یها رساختیز حوزه

 در ها نقش و ها مسئولیت ،اختیار تفویض ساختار شامل قسمت ینا اداری: ساختار 
 .استگیری  تصمیم در تمرکز عدم یا تمرکز و سازمانی ساختار ،سازمان مدیریت سطوح
 سازمان در کارها جریان و ها فعالیت کلیه شامل کاری رآیندهایف :کاری یفرآیندها 
 منظر از ها آن تغییر یا و وکار کسب فرآیندهای بهبود میزان کننده نییتع همچنین و است

 .است اطلاعات فناوری
 کارکنان، آموزش انسانی، منابع مدیریت شامل یکار های هارتم :کاری یها مهارت 

 ،حقوق ،ها ارزش ،هاهنجار تمایز، وجوه تعریف برای هایی فرصت و سازمانی فرهنگ خلق
 .است سازمانی اهداف به رسیدن برای انسانی منابع ارزیابی و پاداش
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 فناوری در کاری استراتژی همتای حوزه این اطلاعات: فناوری استراتژی حوزه
 است: یافته تشكیل زیر قسمت سه از حوزه این ،است اطلاعات

 بایستی وکار کسب که کلیدی یها یفنّاور و کاربردی های برنامه بر :یفنّاور محدوده 
 اساسی املوع به توجه با استفاده مورد یها یفنّاور نوع دارد. تمرکز ،کند استفاده آن از

 شود. می تعیین رقابت برای موفقیت
 ها داده پایگاه مثلاً همؤسس کاربران درباره اطلاعات شامل :یا سامانه شایستگی، 
 .است اطلاعاتی منابع پایداری و یریپذ یدسترس
 وکار کسب اداره با موارد از بسیاری در قسمت این :اطلاعات فناوری اداره طرز 
 با رابطه در ویژه به ،است اطلاعات فناوری بر آن تمرکز که تفاوت این با است، مشابه

 امكان بررسی و ازیموردن کاربردی های برنامه خرید یا تولید اولویت مورد درگیری  تصمیم
 .تجاری شرکای با فنّاورانه اتحاد و ادغام

 است: یافته تشكیل قسمت سه از حوزه این اطلاعات: فناوری زیرساخت حوزه
 و کاربردی های برنامه ها داده – افزار نرم -افزار سخت شامل :اطلاعات معماری 

 شود. می استفاده ها آن از سازمانی اهداف به رسیدن برای که است ارتباطی بسترهای
 فرآیندهای IT: تمرکز سازمان ازیموردن یها یفنّاور توسعه و ایجاد روش بهبود بر 

 .است پشتیبانی وظایف و ها سیستم یترمدی کاربردی، های برنامه توسعه شامل و دارد
 های مهارت IT: منابع های ارزش و آموزش و تجربیات با رابطه در قسمت این 
 تمایز، وجوه ،اطلاعات فناوری فرهنگ شامل و فناوری زمینه در بكار مشغول انسانی

 فناوری به وابسته انسانی منابع استخدام و ارزیابی ،پاداش ،حقوق ،ها ارزش هنجارها،
 .است اطلاعات

 از: اند رتعبا فوق شكل به توجه با مدل اجزای بین روابط
 بالا به رو یها كانیپ ،29استراتژیک تناسب رابطه : کل استراتژیک تناسب میزان به 

 .دارد ارتباط وکار کسب استراتژی حوزه قسمت سه از هریک با سازمانی یها رساختیز
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 پایین به رو یها كانیپ ،استراتژیک تناسب رابطه : کل استراتژیک تناسب میزان به 
 است. مرتبط سازمانی یها رساختیز حوزه قسمت سه از هریک با کاری های استراتژی
 بالا به رو یها پیكان ،اطلاعات فناوری استراتژیک تناسب رابطه : تناسب میزان به 

 فناوری استراتژی حوزه قسمت سه از هریک با اطلاعات فناوری زیرساخت استراتژیک
 .دارد ارتباط اطلاعات
 پایین به رو یها پیكان اطلاعات: فناوری استراتژیک تناسب رابطه : میزان به 
 زیرساخت حوزه قسمت سه از هریک با اطلاعات فناوری استراتژی استراتژیک تناسب
 .دارد ارتباط اطلاعات فناوری
 راست سمت به پیكان ،استراتژی سطح در 80کارکردی یساز كپارچهی : میزان با 

 فناوری استراتژی حوزه قسمت سه از یک هر به کاری استراتژی کارکردی یساز كپارچهی
 است. مربوط اطلاعات
 چپ سمت به یها پیكان ،استراتژی سطح در کارکردی یساز كپارچهی : میزان با 

 حوزه قسمت سه از یک هر با اطلاعات فناوری استراتژی کارکردی یساز كپارچهی
 .دارد ارتباط کاری استراتژی
 راست سمت به یها پیكان ،ها رساختیز کارکردی یساز كپارچهی : میزان با 

 زیرساخت حوزه قسمت سه از یک هر با سازمانی یها رساختیز کارکردی یساز كپارچهی
 .دارد ارتباط اطلاعات فناوری
 چپ سمت به یها پیكان ،ها رساختیز کارکردی یساز كپارچهی : میزان با 

 حوزه قسمت سه از یک هر با اطلاعات فناوری زیرساخت کارکردی یساز كپارچهی
 .دارد ارتباط سازمانی یها رساختیز

 قطری های پیكان ینا بالا: به پایین از و پایین به بالا از و دری ضرب یها ارتباط 
 .اند شده متصل هم به که هستند هایی حوزه یهمكار چگونگی به مربوط
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o حوزه با کاری تژیاسترا مستقیم تعامل میزان با راست و پایین به چپ و بالا پیكان 
 دیگر های حوزه از یكی توسط رابطه این معمولاً است. مربوط اطلاعات فناوری زیرساخت

 شود. می گرفته نظر در هم مستقیم راتیتأث سری یک همه نیباا ولی شود می تعریف

 با سازمانی یها رساختیز کل تعامل میزان با راست و بالا به چپ و پایین پیكان 
 های حوزه از یكی طریق از رابطه این معمولاً است. مرتبط اطلاعات فناوری استراتژی حوزه
 است. ریپذ امكان هم مستقیم راتیتأث سری یک همه نیباا ولی شود می تعریف دیگر

 پاپ مدل از استفاده با استراتژيک انطباق دورنماي .1

 سازمان در استراتژیک انطباق برای را متفاوتی ازهایاند چشم توان می مدل این از استفاده با
 وضعیت و ها فهمؤل از یک هر قوت و ضعف نقاط به توجه با ازهااند چشم این کرد. تعریف
 اصلی ازاند چشم نوع 3 مجموع در آید. می به دست دیگر نواحی با اجزا از یک هر ارتباطی

 .است تصور قابل
 قرار هدف را ها رساختیز و شوند می شروع ها استراتژی از اولیه ازاند چشم چهار

 باشد، شده شروع وکار کسب استراتژی از که صورتی درگیری  هدف این دهند. می
 فناوری استراتژی از که صورتی در و گیرد می نشانه را اطلاعات فناوری های زیرساخت
 این در حرکت مسیر کند. میگیری  نشانه را سازمان رساختیز باشد، شده شروع اطلاعات

 های شكل در دهد. می نشان خود از کمتری مقاومت که استای  ناحیه طریق از حالت چهار
 است: شده داده نشان ها آن مورد در مختصری توضیحات همراه به ازاند چشم چهار این زیر

 95استراتژي اجراي ازاند چشم .1-5

 است. مطرح قوت نقطه عنوان به سازمان وکار کسب استراتژی 

 انسانی یها مهارت و وکار کسب فرآیندهای ویژه به سازمانی یها رساختیز 
 ندارند. را سازمان استراتژی اجرای توانایی زمان گذشت با و اند فیضع

 معماری IT شود.  دگرگون یکل به وکار کسب فرآیندهای از پشتیبانی برای باید 
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82يفنّاور ظرفیت ازاند چشم .1-0
 

 است. مطرح قوت نقطه عنوان به سازمان وکار کسب استراتژی 

 کاربردی و مناسب یها یاستراتژ محوریت با ،وکار کسب نیازهای به توجه با IT، 
 شود. می ایجاد IT یها رساختیز

 دنبتوان کمتری ریسک با که هستند ییها یفناور ظرفیت یافتن پی در دائماً مدیران 
 ند.نک پیاده را وکار کسب یها یاستراتژ

 مدیران نقش IT ارشد مدیران توسط شده تعریف یها یفناّور معماری از است عبارت. 

88يرقابت ظرفیت ازاند چشم .1-9
 

 از استفاده با وکار کسب جدید یها یاستراتژ یتوانمندساز چگونگی بر تمرکز 
 .کند یم ایجاد رقابتی مزیت جدید یها یاستراتژ این .است نوظهور یها یفناور

 یها یاستراتژ IT جدید یها یاستراتژ ایجاد برای اصلی محرك و قوت نقطه 
 آن به رسیدن برای سازمانی یها رساختیز در وسیع تغییرات ایجاد و سازمانی
 .استه یاستراتژ

 مدیران نقش IT استفاده با رقابتی یوکار کسب معماری در همكاری است عبارت 
 .است وکار کسب در تغییرات ایجاد ارشد مدیران نقش و IT کاربردهای از

 84سرويس سطح ازاند چشم .1-1

 و وکار کسب فرآیندهای تدریجی اصلاح و خدمات انجام بهبود چگونگی بر تمرکز 
 است. مطرح اینجا در نیز IT یرسان خدمات فرآیندهای بهبود .است IT از استفاده با انسانی یها مهارت

 های پروژه اولویت تعیین ارشد، مدیران نقش IT مدیران نقش و IT، تعادل ایجاد 
 مدیر نقش ،IT مدیران ضمناً .است IT در مدت بلند یگذار سرمایه و مدت کوتاه اهداف بین

 شود. می ارزیابی خدمات از کاربر رضایت میزان با ها آن عملكرد و دارند خدمات
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 های پروژه یبند تیاولو و تشخیص برای مرتباً راهبردی کمیته IT شود. می تشكیل 
 قرار هدف را ها یاستراتژ و شوند می شروع ها زیرساخت از بعدی انداز چشم چهار

 باشد، شده شروع وکار کسب زیرساخت از که صورتی درگیری  هدف این دهند. می
 فناوری رساختیز از که صورتی در و گیرد می نشانه را اطلاعات فناوری استراتژی
 این در حرکت مسیر کند. میگیری  نشانه را سازمان استراتژی باشد، شده شروع اطلاعات

 دهد. می نشان خود از کمتری مقاومت که استای  ناحیه طریق از حالت چهار
 ها آن مورد در مختصری توضیحات همراه به ازاند چشم چهار این زیر های شكل در

 است: شده داده نشان

 91سازمان IT زيرساخت .1-1

 جهت سازمان زیرساخت IT فرآیندهای بهبود با و کند می مشخص را IT، 
 آید. می به وجود IT زیرساخت در وسیعی تغییرات گردد. می تعیین IT یها یاستراتژ

 مجدد مهندسی از است عبارت استفاده مورد کیاستراتژ یزیر برنامه روش 
 .(BPR) فرآیندها

 مدیران نقش IT یتوانمندساز برای وکار کسب فرآیند معماری است عبارت BPR 
 .است IT مدیران از پشتیبانی و رهبری ارشد مدیران نقش و

IT زيرساخت استراتژي .1-1
86

 

 استراتژی بهبود بر تمرکز IT موجود یا نوظهور یها رساختیز مبنای بر IT است. 
 است. استراتژی محرك IT رساختیز

 مدیران IT شوند. می پشتیبانی ارشد مدیران توسط و دارندرا  پروژه مدیران نقش 

 یها سیستم از پشتیبانی به مشتریان رضایت IT به داًیشد وکار کسب و دارد بستگی 
 است. وابسته IT یها رساختیز
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IT سازمان زيرساخت .1-1
81 

 مدیران است. استراتژی اجرای و سرویس سطح ازاند چشم های نقش از ترکیبی ها نقش 
IT دارند. پشتیبانی و رهبری نقش ارشد مدیران و دهنده سرویس و وکار کسب معمار نقش 

 رساختیز قوت نقطه IT یها یاستراتژ و شده سازمانی رساختیز در تغییر سبب 
 یها رساختیز بهبود برای BPR از است ممكن مثلاً ؛دهد می قرار تأثیر تحت را وکار کسب

 شود. استفاده سازمانی

83نسازما زيرساخت استراتژي .1-9
 

 استراتژی IT ها رساختیز این کند. می یبردار بهره سازمانی یها رساختیز از 
 دهند. می تغییر نیز را وکار کسب یها یاستراتژ

 مدیران است. رقابتی ظرفیت و استراتژی اجرای ازاند چشم از ترکیبی ها نقش IT 
 شوند. می پشتیبانی ارشد مدیران توسط و دارندرا  پروژه مدیر نقش

 شروع نقطه تعیین از پس هدف بر یاثرگذار برای ترکیبی ازهایاند چشم از استفاده امكان
 در کهای  ناحیه دو مقاومت که شود می استفاده صورتی در ترکیبی یها یاستراتژ دارد. وجود
 رسید. هدف به زمان هم مسیر دو از بتوان و باشد ضعیف تغییر برابر در ،اند گرفته قرار مسیر

 ها آن مورد در مختصری توضیحات همراه به ترکیبی ازاند چشم چهار زیر های شكل در
 است: شده داده نشان

 89سازمان استراتژي ترکیب .1-3

 عنوان به اطلاعات یفنّاور یعنی ؛استگر یفنّاور ترکیبی، یزیر برنامه رویكرد این 
 کند. می بازی را مشكلات حلال نقش IT مدیر و است مطرح حل راه

 اساسی نقش و بوده تغییر به قائل باید ترکیب این در ارشد مدیر IT باشد. داشته باور را 
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40سازمان رساختيز ترکیب .1-52
 

 ترکیبی، رویكرد این در IT گیرد. می قرار استفاده مورد رقابتی سلاح یک عنوان به 

 مدیر نقش و پاسخگویی وکار کسب مدیران نقش IT است. عمومی 

 عملكرد معیار IT ارزش تعیین :از است عبارت IT. 

IT استراتژي ترکیب .1-55
47

 

 توسعه :از است عبارت وکار کسب مدیران نقش IT استراتژیک. تغییرات منظور به 

 مدیران نقش IT است. هزینه سود/ عملكرد معیارهای بر تمرکز و تغییرات چنین پذیرش 

IT رساختيز ترکیب .1-50
42

 

 نوظهور و جدید یها یمعمار بر تمرکز :از است عبارت یفنّاور مدیران نقش IT. 

 های هزینه پرداخت و آینده به نگاهاز:  است عبارت وکار کسب مدیران نقش IT 
 موفقیت. به رسیدن برای

 چرخشی تصور به نواحی ترتیب تعویض با سازمان در استراتژیک انطباق استمرار
 و تغییرات شدن نهادینه و انطباق اجرای از پس مدتی ناحیه، تعویض این شود. می انجام

 این گیرد. می صورت نواحی دیگر بر تأثیر برای ناحیه این آمادگی و ضعیف ناحیه استحكام
 گردد. می سازمان روزافزون تكامل باعث مختلف نواحی نقش تعویض و انطباق استمرارِ

 دهد: می نشان را مستمر و چرخشی حرکت این 1 شكل
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 ازهااند چشم چرخشي تعويض و استراتژيک انطباق استمرارِ .1 شکل

 پژوهش روش .9

 يشناس روش .9-5

 انجام روش و توصیفی ها، داده گردآوری نظر از و کاربردی هدف، نوع از حاضر تحقیق
 است. نتایج تعمیم قابلیت آن مزایای ترین مهم از که بوده پیمایشی نوع از نیز تحقیق

 اطلاعات گردآوري ابزار .9-0

 طریق از موردنظر های یافته ،تهران دانشگاه در کیاستراتژ انطباق یدورنما نییتع منظور به
 شده  استفاده پاپ استاندارد نامه پرسش از که است ذکر به )لازم شدند گردآوری نامه پرسش

 هشت شامل نامه پرسش این (.است گردیده اصلاح ها دانشگاه در آن از استفاده برای که
 ارزیابی ؛سؤال سه شامل ،کاری استراتژی یفعل وضعیت نسبی ارزیابی) سؤال 86 و بخش
 یفعل وضعیت نسبی ارزیابی ؛سؤال سه شامل ،سازمانی یها رساختیز یفعل وضعیت نسبی

 یفعل وضعیت نسبی ارزیابی ؛سؤال سه شامل ،دانشگاه اطلاعات فناوری استراتژی
 استراتژی بین استراتژیک تناسب ؛سؤال سه شامل ،دانشگاه اطلاعات فناوری یها رساختیز
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 بین استراتژیک تناسب ؛سؤال شش شامل ؛سازمانی یها رساختیز و دانشگاه کاری
 ؛سؤال شش شامل ،اطلاعات فناوری یها رساختیز و اطلاعات فناوری استراتژی
 ؛سؤال شش شامل ،اطلاعات فناوری استراتژی و کاری استراتژی بین کارکردی ییكپارچگ

 فناوری یها رساختیز و دانشگاه سازمانی یها رساختیز کل بین کارکردی یساز كپارچهی
 است. تهران دانشگاه در کیاستراتژ انطباق یدورنما نییتع سؤال شش شامل ،اطلاعات
 )برای هفت و امتیاز( حداقل )برای یک بین تسؤالا از یک هر به شده داده امتیاز همچنین
 .است امتیاز( حداکثر

 تحقیق پايايي و روايي .9-9

 تغییراتی و است گرفته قرار بازبینی مورد ها دانشگاه در استفاده برای نامه پرسش این ازآنجاکه
 نامه پرسش روایی بررسی برای شد. انجام آن پایایی و روایی بررسی است، شده ایجاد آن در
 مورد نامه پرسش مورد در اطلاعات فناوری و استراتژیک مدیریت زمینه در خبرگان از نفر سه

 این ییپایا همچنین کردند. دییتأ را نامه پرسش روایی و صحت که گرفتند قرار محاسبه
 افزار نرم از استفاده با کرونباخ آلفای روش از نامه پرسش سه پرشدن از پس نامه پرسش

73.spss بنابراین ؛است آمده به دست 381/0 تسؤالا کرونباخ آلفای مقدار گردید. محاسبه 
 این ابزار لذا .است قبول قابل آلفا برای آمده دست هب مقادیر مبنای بر نامه پرسش پایایی میزان

 است. برخوردار آماری تحلیل منظور به خوبی نسبتاً پایایی و روایی از پژوهش

 آماري جامعه .9-1

 اطلاعات یفناور و یریز برنامه معاونت یاصل یاعضا حاضر، پژوهش آماری جامعه
 ،شده توزیع نامه پرسش 70 مجموع از .است نفر 70 شامل امر مطلعان مثابه هب تهران دانشگاه

 گرفت. قرار لیوتحل هیتجز مورد و شد داده برگشت محققان به کامل نامه پرسش 70
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 تهران دانشگاه در کياستراتژ انطباق يدورنما نییتع .3

 در ازآنجاکه .گردد یم معرفی استراتژیک انطباق تعیین برای شده استفاده مدل قسمت این در
 کارکنان دانش همچنین و دانش و اطلاعات تولید تهران، دانشگاه مانند آموزشی اتمؤسس

 اتمؤسس در که تولید تكراری فرایندهای و است سازمان یوکار کسب و اصلی موضوع
 باید استراتژیک انطباق برای بنابراین ؛نیست جایگاهی دارای ،شود می گرفته کار به تولید
 لازم که هرجا تا مختلف های بخش بر تمرکز با پاپ مدل ؛ زیراشود بردهبه کار  پاپ مدل
 را مدل این های بخش سایر با بخش آن انطباق میزان و شده عمیق موردنظر بخش در است

 در (7995) لوفتمن و پاپ ةمطالع بر این، علاوه .(Coleman and Papp, 2006) کند یم ارزیابی
 یها مدل از فراتر مدلی که رسیدند نتیجه این به یافزار سختغیر های سازمان با رابطه

 نتیجه در که ،(Papp and Luftman, 1995) است نیاز ها آن استراتژیک انطباق برای معمول
 شد. دیده مناسب تكراری فرایند با تولیدیغیر های سازمان برای پاپ مدل مطالعات همین

 شده استفاده پاپ مدل از استراتژیک انطباق مدل تشخیص برای تحقیق این در اساس این بر
 استراتژی اجرای ازاند چشم با HP مدل نظیر هایی مدل ،شد گفته که طور همان است.

 انطباق برای خوبی شروع نقطه ها مدل این که نیست معلوم و دارند بیشتری مطابقت
 باشند. تهران دانشگاه نظیر اتیمؤسس در استراتژیک
 کنیم. بررسی را نواحی از یک هر وضعیت باید استراتژیک انطباق دورنمای تعیین برای

 است. آمده 7 شماره پیوست در نامه پرسش این
 ساختار در «برنامه و طرح واحد» لیتشك به اقدام 7852 سال در تهران دانشگاه

 سال بهشتیارد در مجدداً واحد نیا های تیفعال در وقفه کی از پس نمود، خود یسازمان
 گاهدانش برنامه کتاب عنوان با یجامع طرح ارائه با «دانشگاه برنامه و طرح معاونت» 7814
 کل اداره دو شامل عملاً معاونت نیا 7839 سال از قبل گرفت. سر از را خود تیفعال تهران،

 بود. «لاتیتشك و بودجه» و «یزیر برنامه»
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 حوزه تیتقو ضرورت و دانشگاه های تیفعال و ساختار در ریچشمگ تحولات جادیا با
 و یریز برنامه معاونت» یفعل نام به «برنامه و طرح معاونت» نام 7839 سال در ،یزیر برنامه
 و مؤثرتر دانشگاه در معاونت نیا های تیفعال عملاً و افتهی رییتغ «اطلاعات یفناور

 کی عنوان هب که دانشگاه یریز برنامه یشورا بر علاوه معاونت نیا اکنون هم شد. رتریچشمگ
 «یسازمان تحول و بودجه برنامه،» کل اداره از متشكل دارد، یهمكار آن با یمشورت یشورا

 .است «یمجاز یفضا و اطلاعات یفناور» مرکز و

 ها و تحلیل پژوهش افته. ي3-5

ها، با استفاده از رابطه میانگین حسابی، وضعیت هر یک از  نامه پرسشپس از ثبت نتایج 
 و مدل به دست آمد. نامه پرسشدر  موردنظرهای  حوزه
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 دانشگاه تهران اطلاعات يو فناور ريزي معاونت برنامهپاپ توسط مسئولان  نامه پرسش. نتايج حاصل از تکمیل 5جدول 
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 ها داده حلیلت .3-0

 متوسط تصور به شده کسب امتیاز وضعیت ،شده استفاده لیكرت طیف از اینكه با توجه با
 شود. می مشاهده 2 جدول در

  شاخص وزن محدوده به توجه با موفقیت وضعیت .0 جدول
 (Invalid source specified :از اقتباس)

 میانگین محدوده موفقیت وضعیت

 0 < میانگین < 5/70 فوری توجه به نیاز

  5/70 میانگین < 1/75 بیشتر توجه به نیاز
  1/75 میانگین  72 قبول قابل میزان

 
 به را امتیاز بیشترین دانشگاه اطلاعات فناوری استراتژی شود می مشاهده که طور همان

 و قوت نقطه عنوان به تواند می و (27 از امتیاز 5/79 میانگین طور به) داده اختصاص خود
 فناوری استراتژی از باید لذا و ؛شود تلقی دانشگاه استراتژیک انطباق ازاند چشم محرك

 دانشگاه سازمانی رساختیز ،اطلاعات فناوری استراتژی از شروع با و کرد شروع اطلاعات
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 تا قبل قسمت در شده داده توضیح ازاند چشم هشت به توجه با گرفت. خواهد قرار هدف
 نمود. استفاده «سرویس سطح» و «رقابتی ظرفیت» ازِاند چشم دو از توان می اینجا

 یكدیگر با را حرکت مسیر دو این های فهمؤل باید استراتژی، دو این بین انتخاب برای
 یها رساختیز فةمؤل با پژوهش و آموزش یها یاستراتژ فةمؤل مقایسة از نماییم. مقایسه
 مقابل در و بوده کمتری امتیاز دارای که کنیم می انتخاب راای  فهمؤل اطلاعات فناوری
 بودن نزدیک به توجه با اینجا در باشد. داشته کمتری مقاومت ،حرکت مسیر در تغییرات

 است. برخوردار بالایی حساسیت از مسیر انتخاب بخش دو این امتیاز
 فناوری یها یاستراتژ» بین استراتژیک تناسب میزانِ توان می مشكل این حل برای 

 آموزشی یها یاستراتژ» بین استراتژیک تناسب و «اطلاعات فناوری رساختیز با اطلاعات
 کرد انتخاب را مسیری و نموده مقایسه را «دانشگاه سازمانی یها رساختیز با پژوهشی و

 دارد. را تناسب بیشترین که
 بین استراتژیک تناسبِ ،تهران دانشگاه در شده یآور جمع های داده به توجه با
 بین استراتژیک تناسبِ از بیش ،آن های زیرساخت و اطلاعات فناوری یها یاستراتژ
 رساختیز انتخاب لذا و است سازمانی یها رساختیز و پژوهشی و آموزشی یها یاستراتژ
 عنوان به «سرویس سطح» ازاند چشم پس است. بهتر حرکت مسیر عنوان به اطلاعات فناوری

 تشخیص تهران دانشگاه در استراتژیک انطباق فعلی وضعیت به توجه با مناسب ازاند چشم
 شود. می داده

 یكپارچگی مقایسه از توان می ،باشد هم به نزدیک مقایسه این نتایج که مواردی در 
 نمود. استفاده ها رساختیز و ها یاستراتژ بین کارکردی
 ،آورد دست به مسیر یک انتخاب برای یا کننده قانع دلیل نتوان یسادگ به که مواردی در

 با توان می تهران دانشگاه در نمونه عنوان به نمود. استفاده ترکیبی ازهایاند چشم از توان می
 اطلاعات فناوری های استراتژی از استفاده با «سازمان رساختیز ترکیب ازاند چشم» به توجه

 آموزشی یها یاستراتژ به تأثیر این میزان گذاشت. تأثیر دانشگاه سازمانی یها رساختیز بر
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 ازاند چشم این در دارد. بستگی اطلاعات فناوری یها رساختیز همچنین و پژوهشی و
 .است مطرح 48رقابتی صلاح عنوان به اطلاعات فناوری از استفاده
 نمود. تبیین را 7 جدول در وضعیت ستون توان یم 2 جدول اساس بر

 دانشگاه در سرويس سطح ازاند چشم .52

 .است بهتر خدمات ارائه برای اطلاعات فناوری مثبت اثرات از استفاده بر ،ازاند چشم این در
 این اهداف از یكی اطلاعات، فناوری از استفاده با پژوهشی و آموزشی فرآیندهای بهبود
 کارکنان در مهارت افزایش و اداری ساختار در بهبود ایجاد است. استراتژیک ازاند چشم
 و آموزشی خدمات ارائه برای اساتید های مهارت تقویت و اداری بهتر خدمات ارائه برای

 این در .است ازاند چشم این مشخصات از اطلاعات، فناوری از استفاده با بهتر پژوهشی
 انجام در سرویس انجامِ برای سرویس ارائه انتظارِ اطلاعات فناوری مدیر از همه ازاند چشم

 شود طولانی نباید انتظار این به پاسخگویی و دارندرا  خود وظایف
 در اطلاعات فناوری های پروژه اولویتِ تعریف ارشد مدیریت نقش ازاند چشم این در 

 دانشگاه در کلیدی نواحی از پشتیبانی آن، مدیریتِ و اطلاعات فناوری نقش .است دانشگاه
 روی مدت بلند یگذار سرمایه و مدت کوتاه اهداف بینِ باید و است آموزش( )مانند
 راهبردی کمیته یا یگذار استیس شورای نماید. ایجاد تعادل اطلاعات، فناوری های پروژه
 فناوری مدیر اصلی نقش ازاند چشم این در نماید. می مشخص را ها آن اولویت و ها پروژه

 نهایی کاربران رضایت و نموده عمل سرویس مدیر یک عنوان به که است این اطلاعات
 نماید. جلب را اطلاعات فناوری
 و شود؛ میگیری  اندازه کاربران رضایت درجه با معمولاً عملكرد از،اند چشم این در
 فناوری بخش یسپار برون به منجر است ممكن ازاند چشم این در توقف زمان شدن طولانی

 .(Luftman, Papp, & Brier, 1995) گردد اطلاعات
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 بندي جمع

 ابعاد کلیه و گرفتقرار  مطالعه مورد استراتژیک انطباق ازاند چشم موضوع مطالعه این در
 شد واقع توجه مورد تهران دانشگاه مانند نمونه پژوهشی و آموزشی همؤسس یک در مسئله

 انطباق برای ازاند چشم نیتر مناسب گردید مشخص شده یآور جمع های داده به توجه با و
 ارائه بر که ازاند چشم این .است سرویس سطح ازاند چشم همؤسس این در استراتژیک

 اطلاعات فناوری از دارد دیتأک کاربران رضایت جلب برای اطلاعات فناوری خدمات
 ،نخبه دانشجویان جذب برای تواند می سلاح این کند. می استفاده رقابتی سلاح عنوان به

 آموزشی جدید های شیوه از استفاده ،ها دانشگاه دیگر بین در دانشگاه علمی رتبه افزایش
 به نیازی موجود شرایط به توجه با گیرد. قرار استفاده مورد ... و اطلاعات فناوری بر مبتنی

 فناوری از باید اما ،ندارد وجود اداری ساختار و کاری فرآیندهای در اساسی تغییرات
 توقف نمود. استفادهتر  مناسب خدمات ارائه منظور به فرآیندها بهبود برای اطلاعات

 فناوری یها رساختیز تقویت از پس باید لذا و گردد ینم توصیه وضعیت این در ازحد شیب
 کرد. فكر دانشگاه یها یاستراتژ تغییر به سازمانی یها رساختیز بهبود و اطلاعات

 تحقیقات و علوم وزارت طریق از دانشگاه اصلی یها یاستراتژ هنوز اینكه به توجه با
 پژوهش و آموزش بالاتر حوزه در باید کار این شود می دیكته ها دانشگاه به فناوری و
 شود. یریگیپ

 حوزه در را انطباق ازاند چشم دیگر دانشگاه چند در مشابه تحقیقی انجام با توان می لذا
 گرفته نظر در فرضیه یک عنوان به تواند می سرویس سطح ازاند چشم کرد. شناسایی بالاتر
 مدل اجزایگیری  اندازه ابزار که شود می پیشنهاد ها داده یآور جمع در سهولت برای شود.

 و یآور جمع برای و شده ایجاد وب بر مبتنی تصمیم بانیپشت سیستم یک قالب در انطباق
 گردد. استفاده کشور سطح در آن از داده تحلیل
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هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا يادداشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت

                                                 
1. Alignment 

2. Strategic Alignment 

3. Perspective 

4. Galliers 

5. E-Service 

6. Sustainable Competitive Advantage 

7. Information Asymmetry 

 . [Nonaka, I. and Takeuchi, H. 1995]  مطالب فوق از مدل مارپیچ دانش الهام گرفته شده است. 3

9. Porter Value Chain Model 

10. Knowledge Economy Era 

11. Knowledge Organization 

12. Scott Morton 

13. Business Integration 

14. Localized Exploitation 

15. Internal Integration 

16. Business Process Redesign 

17. Business Network Redesign 

18. Business Scope Redefinition 

19. quadrant 

20. Actions 

21. BSC 

22. Hewlett-Packard Co. (HP) 

23. Object Driven Business Units 

24. Process Model Mapping 

25. Data Model Mapping 

26. Enterprise Resources Planning - ERP 

27. quadrant 

28. Raymond Papp 

29. Strategic Fit 

30. Functional Integration 

31. Strategy Execution Perspective 

32. Technology Potential Perspective 

33. Competitive Potential Perspective 

34. Service Level Perspective 

35. Organization IT Infrastructure 

36. IT Infrastructure Strategy 
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37. IT Organization Infrastructure 

38. Organization Infrastructure Strategy 

39. Organization Strategy Fusion 

40. Organization Infrastructure Fusion 

41. IT Strategy Fusion 

42. IT Infrastructure Fusion 

43. Competitive Weapon 
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