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 چکیده

 ـا يامـا توانمنـد  ، در حـوزه کسـب و کـار بـوده اسـت      یابیچه خاستگاه بازاراگر ابـزار در   نی

 یفرهنگ ـ، یاجتمـاع ، یاس ـیبر رفتار انسان باعث شده است که در موضوعات سگذاري  يتأثیر

در  یابیملاحظه کرد که امروزه کاربست دانش بازار توان یم یو... از آن استفاده شود. به روشن

 نتری از مهم یکیشده است.  ریاز کشورها گسترده و چشمگ ياریدر بس يرتجاریموضوعات غ

بر  يگذارتأثیر قیاز طر یرفاه اجتماع جادیاست که هدف آن ا یاجتماع یاببازاری، ها حوزه نیا

 ـ یاست. از جمله مسائل اجتماع یحل مسائل اجتماع براي ها رفتار انسان همـه   شیکه کم و ب

که در مرحله درمان  ییاز راهکارها یکیموضوع فقر است. ، ر هستندیبا آن درگ یجوامع انسان

در قالـب   یمردم ـ هـاي  جلـب کمـک  ، ردی ـگ یاز جوامع مورد استفاده قـرار م ـ  ياریفقر در بس

 غاتیتبل يمحتوا، وجود دارد انیم نیکه در ا اي است. اما مسئله یردولتیغ ای یدولت هاي هیریخ

در کمک کردن به  یرفتار مالاینکه  است. با توجه به یمردم هاي جلب مشارکت يبرا یاجتماع

 نی ـکه در ا ياست و رفتار یمشخص هاي ستهیو نبا ها ستهیبا يدارا ینید هاي در آموزه گرانید

بـر   یمبتن دیصورت گرفته با غاتیتبل، قرار نخواهد گرفت رشیمورد پذ، ردیچارچوب قرار نگ

در قرآن که در  اتیآ رهیزنج 9 يبا احصا وهشپژ نیچارچوب باشد. در ا نیافراد در ا قیتشو

 ـبازار يبـرا  ییمحتـوا  يتلاش شد تا الگـو ، مقام دعوت به انفاق هستند انفـاق   یاجتمـاع  یابی

به عنوان  تواند یسوره بقره قرار دارد که م 274تا  254 اتیدر آ رهیزنج نتری همشود. م یطراح

 ـاستفاده قـرار گ  ورددر حوزه انفاق م یاجتماع غاتیساخت تبل يبرا ییالگو  ـ. تحلردی  ـا لی  نی

 ین ـیچ نـه یماننـد زم  یانفاق در موضـوعات  یاجتماع غاتیتبل یطراح يبرا هایی رهنمون، الگوها

   . است کرده فراهم را... و نامطلوب رفتار به پرداختن، ها استفاده از جاذبه، دعوت به انفاق يبرا

  

  .غیتبل يالگو، میقرآن کر، انفاق، یاجتماع یابیبازار: کلیدي واژگان

                                                
 یاسلام واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد ،یبازرگان تیریگروه مد ،یابیبازار تیریمد يآموخته دکتر دانش، 

 masoodipoor@isu.ac.ir.                                                              مسئول) سندهی(نو رانیتهران، ا

 رانیتهران، ا ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاداسلام ،یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد. 

 رانی)، تهران، ا(ییدانشگاه علامه طباطبا ،یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد.  
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  مقدمه

هـاي  فقـر بـه صـورت یکـی از مشـکل     ، گیر اقتصاديهاي چشمرغم پیشرفت امروزه به

، هاي کار و اشـتغال فراهم ساختن زمینهاساسی در همه کشورها مطرح است. افزون بر 

هاي به صورت بخشی از اقدام، اجتماعی تأمینهاي انتقالی و پدید آوردن نظام پرداخت

هـاي انتقـالی و   انـد. پرداخـت  اساسی در همه کشورها براي رفع فقر به کار گرفته شده

و ضـعف   هاي اقتصادي با درجاتی از شدتاجتماعی در همه نظام تأمینفراهم ساختن 

، انـد ترین راهکار براي مقابله با کاهش فقر مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه   در جایگاه اصلی

داري نیز براي حفظ موجودیـت خـود از ایـن ابـزار اسـتفاده      هاي سرمایهحتی در نظام

    .)40 ص، 1387، شود (موسایی می

بـازتوزیع   هاي دینی براي درمان فقـر و ترین سازوکارهایی که در آموزه یکی از مهم

بحث انفاق است که نیاز به همکاري و مشارکت مردم دارد. بر ، درآمدي ارائه شده است

هـاي داوطلبانـه (چـه    سوق دادن آحاد مردم به پرداخت، این مبنا یکی از لوازم رفع فقر

شـود.  هاي دینی از آن با عنـوان انفـاق یـاد مـی    مالی و چه غیرمالی) است که در آموزه

هـاي دینـی   طراحی الگویی مبتنی بر آمـوزه ، ن پژوهش به دنبال آن استاي که ایمسئله

براي ترغیب افراد جامعه به انفاق است. به عبارت دیگر این پژوهش به دنبال پاسخ بـه  

توان افراد در یک جامعه اسلامی را دعوت به رفتارهـاي  است که چگونه می سؤالاین 

به شکلی که هم چگونگی تبلیغ و هم رفتـار  داوطلبانه براي کمک به افراد نیازمند نمود 

هاي دینی باشد؟ هشدار جدي و مهمی فراخوانده شده نسبت به انجام آن مبتنی بر آموزه

هاي وارداتی یـا  برداري از نمونه کپی، تفاوت بودکه در این موضوع نباید نسبت بدان بی

ر اسـت کـه   طراحی الگوهاي نامناسب به واسـطه نبـودن الگـو و مـدل دینـی در کشـو      

   ها اجرا شده است.هایی از آن توسط برخی از خیریه نمونه

بازاریـابی  ، یکی از ابزارهاي پرکـاربرد بـراي تـرویج رفتارهـاي مطلـوب اجتمـاعی      

چگـونگی  ، اجتماعی است. در این پژوهش تلاش خواهد شـد تـا در حـوزه محتـوایی    

تبلیغاتی در بازاریابی اجتماعی انفاق از منظر قرآن مورد تحلیل قرار گیـرد.   طراحی مدل

اهمیت توجه به الگوي قرآنی براي تبلیغ انفاق از این جهت اسـت کـه بهتـرین نسـخه     

شود. لذا تکیه بر روشی است که از متون نقلی استحصال می، براي تبلیغ انفاق در جامعه

Arshive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  7    انفاق یاجتماع یابیدر موضوع بازار یقرآن یغیتبل يالگو یطراح

توان به الگـویی  می، انفاق در آیات قرآن را احصا کنیماگر بتوانیم اسلوب و شیوه تبلیغ 

  اثربخش و مطلوب براي جامعه دینی دست یافت. 

  ادبیات موضوع تحقیق. 1

  معناي لغوي انفاق. 1-1 

انفاق را از آن انفاق گویند که به معناي خروج یا تمام شدن است. » نفق«انفاق از ریشه 

را لازم  راغب آن .نماید کند و یا فانى مىشخص مال را بدان وسیله از دستش خارج می

همچنـین گفتـه شـده     .)97 ص، 7 ج، 1371، (قرشی معنى تمام شدن دانسته استه و ب

است که نفق بر انقطاع چیزي و رفتن آن و همین طور پوشاندن و مخفی کردن چیزي و 

اق برخی نیـز انف ـ  .)206 ص، ق1412، کند (راغب اصفهانیپوشی از آن دلالت می چشم

انـد کـه دو در دارد و   را از نفق به معناي سوراخ و لانه زیرزمینی موش صحرایی دانسته

شود. وجـه مناسـبت   هرگاه کسی از دري خواست او را صید کند از در دیگر خارج می

(جـوادي   نیاز دارد و نسبتی بـه مخلـوق محتـاج    آن است که انفاق نسبتی به خداوند بی

 .)159ص ، 1389، آملی

خواه هزینه مالی باشد یا غیر آن و خواه از دست ، هزینه است تأمینانفاق به معناي 

شـود ماننـد    مـی  خارجکننده  خارج شود یا خارج نشود. آنچه از دست انفاقکننده  انفاق

شود مانند انفـاق خداونـد کـه در    خارج نمیکننده  انفاق غیر خدا و آنچه از دست انفاق

 « ر دست خداست:هزینه دیگران د تأمینعین 
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، 1391، پـور  ) (مصـلایی 64 / آیه (مائده» ل

تواند واجب باشـد یـا   طور می تواند در مال یا غیر آن نیز باشد. همینانفاق می .)32 ص

مستحبی. انفاق واجب شامل انواع زکات و خمس است و انفاق مستحبی در عـرف بـا   

شود. البته این تعبیر عرفی متفاوت با معناي اصـلی آن اسـت.   عنوان صدقه از آن یاد می

شود؛ نه انفاقی که با قصد مـن و اذي یـا   صدقه گفته می، به انفاق تام الاجزاء و صحیح«

زیرا در عنوان صدقه قصد قربت مأخوذ اسـت و چنـین عملـی    ، ن دو پدید آیدهمراه ای

   .)355 ص، 12ج، 1386، (جوادي آملی» تواند محرّم باشدنمی
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  مفهوم بازاریابی اجتماعی. 1-2

اما ، و کسب و کار بوده است يموضوعات تجار، یابیدانش بازار هیاگرچه خاستگاه اول

علـوم   هـاي از حـوزه  یباعث شده اسـت تـا برخ ـ   یحوزه علم نیا تیو قابل يتوانمند

 ـآن استفاده کنند. بـه طـور خلاصـه بازار    يحل مسائل خود از ابزارها يبرا یانسان  یابی

اسـت. وجـه    یحل مسائل و معضلات اجتماع يابر یابیکاربست دانش بازار یاجتماع

 ـازاراست که هدف در ب نیدر ا يتجار یابیو بازار یاجتماع یابیبازار یاصل زیتما  یابی

، یاجتمـاع  یابیکه در بازار یدر حال، فروش محصول است قیاز طر يسودآور، يجارت

  .ابدی ءارتقا یاست تا سطح رفاه اجتماع یهدف حل مسائل اجتماع

تـوان بـه   تعاریف متعددي از بازاریابی اجتماعی ارائه شده است که از جمله آن مـی 

خود آورده اسـت اشـاره کـرد: بازاریـابی     تعریفی که کاتلر در کتاب بازاریابی اجتماعی 

برقـراري  ، هاي آن بـراي ایجـاد  اجتماعی فرآیندي است که از اصول بازاریابی و تکنیک

ارتباط و تحویل ارزش به منظور اثرگذاري بر رفتار مخاطبان هـدف بـه منظـور تحقـق     

) کـه مخاطبـان   1محیط زیست و جوامـع ، امنیت، منافع اجتماعی (مانند سلامت عمومی

  .)(Kotler & Lee, 2008, p 23شود استفاده می، برندهدف از آن بهره می

به عبـارت دیگـر بازاریـابی اجتمـاعی عبـارت اسـت از فرآینـدي کـه از اصـول و          

برقراري ارتباط و تحویل ارزش به منظور اثرگذاري بر ، هاي بازاریابی براي خلق تکنیک

طور که به مخاطب نتیجه آن همان شود که دررفتارهاي مخاطب مورد هدف استفاده می

رساند. در تعریـف دیگـري آمـده    رساند به جامعه نیز منفعت میمورد هدف منفعت می

، تحلیـل  بـراي  اسـت  تجاري بازاریابی هايتکنیک از استفاده اجتماعی است: بازاریابی

 رفتارهـاي  روي بر اثرگذاري براي که هاییبرنامه گیرياندازه و اجراسازي، ریزيبرنامه

هـا   آن اجتمـاعی  و شخصـی  رفـاه  ارتقـاي  بهبـود و  منظـور  بـه  هـدف  افـراد  داوطلبانه

(Andreasen, 1995) .تمرکـز اینکه  اول دارد: وجود تعریف این در کلیدي ویژگی چهار 

 فشار و اجبار مورد در اجتماعی بازاریابی یعنی، داوطلبانه است صورت به رفتار تغییر بر

 قـانون  کـارگیري  بـه  بـا  را تغییر تا کنندمی تلاش اجتماعی بازاریاباناینکه  دوم. نیست

 در کـه  باشـد  مشـتري  بـراي  منفعت از روشن تعریف یک باید که شناخت این( مبادله

 هـاي تکنیـک اینکـه   سـوم . کننـد  تحریـک  و القا) شودمی ایجاد تغییر دادن رخ صورت
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 آمیختـه  وگـذاري   هـدف  و بنـدي بخش، مشتري بر مبتنی بازار تحقیقات مانند بازاریابی

 بهبـود  و ءارتقا اجتماعی بازاریابی از هدفاینکه  نهایت در. شود استفاده باید بازاریابی

 انجام اجتماعی بازاریابی که سازمانی براي منفعتاینکه  نه، است اجتماعی و فردي رفاه

 از اجتمـاعی  بازاریابی تمایز وجه واقع در است که است چیزي این. ایجاد شود دهدمی

  .)(Stead & et al., 2006 است بازاریابی هايشکل دیگر

 در. نیسـت  تئـوري  یـک  خـود  خودي به عمومی بازاریابی مانند اجتماعی بازاریابی

 هـاي دانـش  بـا اسـتفاده از   کـه  اسـت  ساختاري یا چارچوب اجتماعی بازاریابی، مقابل

 آن فهم براي ارتباطات تئوري وشناسی  انسان، شناسی جامعه، شناسی روان مانند دیگري

بـا   .)Kotler & Zaltman, 1971شود (می ترسیم، گذاردمی اثر افراد رفتار روي که چیزي

این وجود بازاریابی اجتماعی یک رشته متمایز بازاریابی است که از دهه هفتاد مـیلادي  

که دارد هایی  به عنوان یک رشته علمی برچسب خورده است و در ابتدا اشاره به تلاش

جلـوگیري از  ، گذاري بر روي رفتارها به منظور بهبـود سـلامت و بهداشـت   تأثیربراي 

  هـا تمرکـز یافتنـد   حفـظ محـیط زیسـت و همکـاري بـا انجمـن      ، صدمات و جراحات

)Kotler & Lee, 2008, p 7(. در  ییدهای ـتوجه داشت کـه در حـال حاضـر ترد    دیالبته با

 ـاسـتفاده از اصـول بازار   یشدر خصوص اثربخ یابیخبرگان بازار انیم در  يتجـار  یابی

 & Brennan( وجـود دارد  یو موضـوعات اجتمـاع   یو دولت یدر بخش عموم غاتیتبل

Binney, 2010, p 140(. حوزه صورت گرفتـه   نیدر ا یمتنوع هايپژوهش، وجود نیبا ا

را نشان بدهند. از  یدر حل مسائل اجتماع یابیبازار اثربخشی تا اندکرده یاست که سع

بـه   تـوان یقرار گرفتـه اسـت م ـ   هاپژوهش نیمورد توجه ا شتریکه ب یجمله موضوعات

 ,Mackert & Love( یسـلامت عمـوم   ءو ارتقا) Stead & et al, 2006( اتیمصرف دخان

2011; Pelsmacker & et al, 2011( .و ... اشاره کرد  

  بازاریابی اجتماعی و تغییر اجتماعی. 1-3

مفهوم بازاریابی اجتماعی از نقطه تولد عجین شده با تغییر اجتماعی مطرح شد. به این معنی 

رود و اصـولاً  که تغییرات اجتماعی انتظاري است که از کاربست ابزار بازاریابی اجتماعی می

پردازي بازاریابی اجتماعی و طرح مباحث تئوریک آن براي رسیدن به ابزارهایی بـوده   مفهوم
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بازاریـابی اجتمـاعی در   «با استفاده از آن بتوان به تغییر رفتارهاي اجتمـاعی رسـید.    است که

خصوص کمک کردن براي رسیدن و حفظ کردن تغییر اجتماعی مطلوب اسـت. بازاریابـان   

هـا تنهـا بـراي    اجتماعی به استفاده از این مهـارت  تکاران تغییرااندر دستاجتماعی و سایر 

بلکه بـراي مقابلـه بـا تغییـرات     ، شوندعی مطلوب فراخوانده نمیدست یافتن به تغییر اجتما

  .)Donovan & Henley, 2010, pp 1-3» (روداجتماعی نامطلوب نیز به کار می

آیـد بایـد مشـخص     می زمانی که در بازاریابی اجتماعی سخن از تغییر رفتار به میان

خواهنـد تـا   البـاً مـی  کرد که معناي تغییر رفتار چیست؟ به طور کلـی عـاملان تغییـر غ   

  قرار دهند تا یکی از چهار حالت زیر را انجام دهند: تأثیربازارهاي هدف را تحت 

  ؛یک رفتار جدید (تبدیل به کود کردن غذاهاي زائد) 2پذیرش )1

  ؛یک رفتاري که به صورت بالقوه نامطلوب است (مثل سیگاري شدن) 3رد کردن )2

هاي ورزشـی  یک رفتار رایج و متداول (به عنوان مثال افزایش فعالیت 4بهبود دادن )3

  ؛ساعت در هفته) 5به  3از 

از یک فعالیت قدیمی نامطلوب (صحبت کردن با تلفن همراه در حال  5ترك کردن )4

 .)Kotler & lee, 2008, p 8رانندگی) (

در طی زمان  هاي مختلف بازار رخ دهد واگر یک یا ترکیبی از این موارد براي بخش

تغییر مورد نظر بازاریابان اجتماعی رخ داده است. البته در مورد فعالیت ، نسبتاً ثابت بماند

انـد کـه   نظرات مختلفی وجود دارد. برخی بر این عقیده، براي رسیدن به تغییر اجتماعی

بر نهادهاي قانونی و حاکمیتی است. بـه  گذاري  تأثیررسیدن به تغییر اجتماعی از طریق 

در حوزه سلامت عمومی عقیده دارد که براي رسیدن بـه   )Wallack, 2002عنوان مثال (

سلامت عمومی و به تبـع آن بازاریـابی اجتمـاعی بایـد در جسـتجوي      ، تغییر اجتماعی

اینکه  هاي موجود باشد تااثرگذاري بر سیاستگذاري عمومی و کاهش موانع براي فرصت

شود. از این رویکرد تحت عنوان رویکرد بالادستی  تلاش براي بهبود شرایط سلامت افراد

 7»بازاریابی اجتماعی پایین دستی«شود. در مقابل این نگاه یاد می 6در بازاریابی اجتماعی

ها براي تغییر تمرکز دارد. برخی از بازاریابان قرار دارد که بر روي مسئولیت افراد و مکان

طریق تحقق هدف اثرگـذاري بـر رفتـار     اجتماعی براي توسعه رویکردهاي بالادستی از

تر که در آن افراد خودشان را پیدا گیران براي ایجاد محیطی مطلوبسیاستگذاران و تصمیم
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در حالی که در نقطه مقابل در  ).Gordon, 2012; Wood, 2012(اند. دعوت کرده، کنندمی

 جامعه هستند کـه از  هاي بازاریابی افرادبازاریابی اجتماعی پایین دستی مخاطب فعالیت

به عبارت دیگر کاربست «شود رفتاري را انجام دهند یا آن را ترك کنند. خواسته میها  آن

هاي پایین دستی از ها و موجتواند از طریق شکل دادن به حرکتبازاریابی اجتماعی می

 طریق ترغیب افراد به ساختن محیطی بهتر و رفتارهاي مطلوب اجتماعی در پیرامون خود

تواند از طریق پیگیري رویکرد بالادستی و اثرگذاري بر سیاستگذاران یا می، شکل بگیرد

تر براي افراد شکل براي شکل دادن به ساختارها و قوانینی که در طی آن محیطی مطلوب

گیرنـده شـامل   هـاي تصـمیم  گروه .)Kotler & Lee, 2008; Gordon, 2013( »گرفته است

مـدارس و  ، هاسازمان، فعالان اجتماعی، ايهاي رسانههرهاشخاص و چ، مداران سیاست

هاي اخیر رخ داده در تئوري بازاریابی اجتماعی شامل ات هستند. توسعهمؤسس نهادها و

هاي خدماتی و قسمت ستادي براي توانمند شدن براي ایجـاد  نیاز به فهم رفتار سازمان

  .)Bennett, 2013( محور است خدمات مشتري

، هـاي تکنولـوژیکی  البته برخی عقیده دارند کـه عوامـل بالادسـتی شـامل نـوآوري      

 تأثیرها و... و تحت بهبود زیرساخت، گذاري قانون، فشارهاي اقتصادي، اکتشافات علمی

هـاي بازاریـابی   در زمـره فعالیـت  ، قرار دادن رفتار اجتماعی انسان از طریق این ابزارها

اند که تلاش برخی دیگر این طور گفته .)Kotler, 2008, pp 22-17گیرد (اجتماعی قرار نمی

تواند به دو دسته تقسیم شود: رفتاري و غیررفتاري. براي رسیدن به اهداف اجتماعی می

هاي هوا در سهییک روش نصب ک، اي به عنوان مثال براي جلوگیري از مرگ و میرجاده

(رفتـاري) راهکارهـاي    کمربند ایمنیماشین است (غیررفتاري) یا تشویق افراد به بستن 

گیرند. از سوي دیگر راهکارهاي رفتـاري  غیررفتاري بیشتر در حوزه تکنولوژي قرار می

  .) William & Strand, 2008, p 6نیازمند به بازاریابی اجتماعی هستند. (

موریت هستند. أهاي دیگري در بحث تغییر رفتارهاي اجتماعی داراي نقش و مرشته

قوانینی است کـه  ، دهی به رفتارهاي اجتماعی ن مثال یکی از ابزارهاي مهم شکلبه عنوا

شناسی حقوقی بـیشتر بــه حقـوق بـه     جامعهشود. در چارچوب علم حقوق تدوین می

  فــعال.   عنوان یک عامل مـنفعل در تـغییر اجـتماعی نـگریسته اسـت تـا یـک عــامل   

هـاي  ویژه در سـال ه ب، وجود  دهد. با این میبه اوضاع و احوال و فشارها پاسخ   حقوق
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را هـا   آن تـوان  اند که نمی آثـار اجـتماعی بـزرگی به دنبال داشته، تغییرات حقوقی، اخیر

   .)159ص ، 1378، سلزنیک(  بـرد  یـاد  از

  تحقیقشناسی  روش. 2

که طور  تحقیق متناسب با موضوع و مسئله تحقیق باید انتخاب شود. همانشناسی  روش

بندي  گفته شد در این پژوهش به دنبال الگویی هستیم که به صورت گام به گام و مرحله

توجه به ، محتوا و شکل دینی براي بازاریابی اجتماعی انفاق را ارائه کند. از این منظر، شده

ها و ابعاد محتوایی بسیار حائز اهمیـت اسـت. ایـن موضـوع در     لفهؤخر بین مأتقدم و ت

توان تمام  نمی نقش خواهد داشت و صرفاً، آیات مرتبط با موضوع تحقیقفرآیند احصاي 

هـاي اولیـه تحقیـق بـا     به کار رفته است را به عنـوان داده ها  آن آیاتی که ریشه انفاق در

با این توضیحات بایـد گفـت کـه روش     8هاي تحلیل کیفی مورد بررسی قرار داد. روش

تحقیق موضوعی شناسی  روش«اي از یریافتهشکل تغی، تحقیق استفاده شده در این پژوهش

هـاي مربـوط بـا     فرآیند کار از احصـاي کلیـد واژه  ، است. در این روش» در قرآن کریم

آیات به صورت ، موضوع تحقیق شروع شده و پس از احصاي همه آیات و پالایش اولیه

 شتریمطالعه ب يبرا( گیرندمنفرد و در نیز در سیاق مورد تدبر و بررسی تفسیري قرار می

 یزنجـان  يو مـراد  یفشـارکت  یو لسـان  1394 ،يپور و سـپهر  يمسعود :به دیمراجعه کن

ها و به طـور کلـی مـدل    لفهؤخر بین مأتقدم و ت، . با استفاده از این روش تحقیق)1392

روش در کدگذاري و کنار هم  هايفرآیندي قابل استحصال نیست و به دلیل محدودیت

توان از سیاق براي طراحی بخشی از تحلیلی که می، هاي مختلفقرار دادن کدها از سیاق

ها و رود. بر این مبنا لازم است که مبتنی بر تحلیل سیاقاز دست می، الگو بدست آورد

  .تري انجام شود  بررسی عمیق، زنجیره آیات به هم پیوسته در موضوع مورد پژوهش

هر سیاقی که در آن یک یا چند کلمه از ریشه انفـاق  ، لازم به ذکر است که در اینجا

مثبت بودن پاسخ ، هاانتخاب نشده است. در واقع ملاك انتخاب سیاق، به کار رفته باشد

توان گفت آیا می، است که با توجه به فضاي کلی سیاق و بررسی اولیه آن سؤالبه این 

غرض اصلی چیز دیگـري  اینکه  دعوت مخاطب به انفاق دارد یاسعی در ، که این سیاق

هـا  است و به تناسب نیازي که بوده است از انفاق یاد شده است؟ براي احصاي سـیاق 
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به کـار رفتـه   ها  آن نخست تمامی آیاتی که کلیدواژه انفاق یا صدقه (یا مشتقات آنها) در

زنجیـره   9د مشخص شد کـه  هاي خواحصا شدند. با بررسی این آیات در سیاق، است

اصلی آیات به هم پیوسته مرتبط با موضوع دعوت به انفاق در قرآن وجود دارد کـه در  

  شکل زیر آمده است.
  

  
  . زنجیره آیات در مقام دعوت به انفاق1شکل 

  هاي آیات دعوت به انفاق بررسی زنجیره. 3

  سوره بقره 274تا  254آیات . 3-1

سـوره   274تا  254آیات ، زنجیره آیات قرآن در دعوت به انفاقترین ترین و اصلیمهم

ایـن زنجیـره   ، بندي رکوعات قـرآن است. در تقسیم، شود می بقره که شامل چهار سیاق

بـه   281تـا   274) البتـه از آنجـایی کـه آیـات     2 آیات داراي چهار رکوع است. (شـکل 

، شـود ایـن آیـات دیـده مـی    اند و با توجه به ارتباط وثیقـی کـه در   موضوع ربا پرداخته

شـیوع ربـا در   ، توجهی به انفـاق گونه برداشت کرد که یکی از پیامدهاي بی توان این می

  جامعه اسلامی خواهد بود. 

  
  ترین زنجیره آیات در موضوع انفاقهاي بزرگ. سیاق2شکل 

تا  254آیات 

سوره بقره 274

تا  130آیات 

آل عمران 143

 42تا  34آیات 

نساء

 50تا  33آیات 

یس

 43تا  30آیات 

شوري

 38تا  29آیات 

محمد

 10تا  1آیات 

حدید

 11تا  9آیات 

منافقون

 18تا  11آیات 

تغابن

 274پایان:  254شروع: 

260تا  258 257تا  254  274تا  267  266تا  261   

 4سیاق            3سیاق               2سیاق            1سیاق      
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از ده گام تشکیل شده که در شکل زیر نماي ، مدل بدست آمده از بررسی این آیات

  کلی آن نمایش داده شده است. در ادامه به تبیین این مدل پرداخته خواهد شد. 
  

 

 

  سوره بقره 274تا  254هاي تبلیغ انفاق در آیات  . گام3شکل 

  )254گام اول: تعیین مخاطبان تبلیغ و شروعی اثرگذار (آیه . 3-1-1

براي اثربخش بودن تبلیغات لازم است شناخت درستی از مخاطب پیـام وجـود داشـته    

شـود تـا پیـام    تولید شود. این شـناخت باعـث مـی   باشد و پیام بر اساس آن طراحی و 

منـان  ؤمتناسب با شرایط خاص مخاطب تولید و ارسال شود. در این آیات نیز نخست م

اي از پیام بیان خلاصه، به عنوان مخاطبان تبلیغ مشخص شده و با امري اجمالی به انفاق

بـه موضـوع ایمـان    ، کنـد شود. قرآن کریم در آیاتی که به انفاق توصیه و سفارش میمی

این توجه به انفاق در کنار ایمان حـاکی از ارتبـاط و وابسـتگی ایـن دو      9کند.اشاره می

آنهـا   بیان کسانی که باید بـه 

 انفاق کرد.

 

 273آیه: 

 10گام 

 274و  271آیات: 
 کند:نحوه انفاق را بیان می

در شب و پنهانی.1

در روز و آشکارا.2

 

 8گام 

 272آیه 
کاهش ترس در مخاطب از 

طریق اطمینان محفوظ بودن 

 پاداش و اجر منفقین

 

 9گام 

استفاده از تمثیل تبشیري 

 براي شرح حـال کسـانی  

-که در راه خدا انفاق می

 کنند.

 261  آیه

 3گام 

ــات    ــرداختن بــه آی پ

ــه  ــده مقدم ــراهم کنن ف

 براي تبلیغ انفاق:

توحید -1

معاد-2

 260تا  255 آیات 

 2گام 

 254آیه: 
مشخص کردن مخاطب 

و استفاده از عنصر ترس 

بـــراي جلـــب توجـــه 

 مخاطب

 1گام 

 272و  266تا  262آیات: 

 4گام 

 بیان شروط و ویژگی انفاق

در راه خدا.1

بدون منت.2

بدون اذیت.3

 
 

 267آیه 

 5گام 

بیان کیفیت چیزهـایی کـه   

 شود انفاق می

طیبات باشد.1

خبیث نباشد.2

 

  270آیه 

کید برظلم بـودن حـبس   أت

 حقوق نیازمندان

 7گام 

 268آیه 

 6گام 

هشـدار در مــورد یکــی از   

بستن  هاي شیطان درحربه

ــر  ــرس از فقی ــاق: ت راه انف

 شدن
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 مقوله از منظر قرآن است. از منظر اسلامی هر عملی را از دو بعـد مـورد بررسـی قـرار    

شـود. یعنـی   دهند که از معمولاً از آن با تعبیر حسن فعلی و حسـن فـاعلی یـاد مـی     می

مفید و یا مضر عمل در خارج و در اجتماع بشر و شـعاع انتسـاب عمـل بـه     شعاع اثر «

هاى نفسانى و روحى که موجب آن عمـل شـده اسـت و عامـل      شخص فاعل و انگیزه

هـا  هـا و انگیـزه  خواسته است به واسطه عمل و با وسیله قرار دادن عمل بـه آن هـدف  

 ا کشیده شده است؟ و از نظـر برسد. از نظر اول باید دید اثر مفید و یا مضر عمل تا کج

در نظام روحى و فکرى خود چه سلوکى کرده و به سوى کدام ، دوم باید دید که عامل

  .)271 ص، 1372، (مطهري» رفته است؟مقصد مى

به فلسفه انفـاق  ، منان براي دعوت به انفاقؤیکی دیگر از علل مخاطب واقع شدن م

تنها برآورده کـردن نیازهـاي مـادي    ، انفاق گردد. در نگاه اسلامیاز نگاه اسلامی باز می

هر فردي نیازهاي مسـتمندان  اینکه  بود صرفگونه می نیازمندان نیست؛ چرا که اگر این

بایست مورد تحسین قرار بگیرد. در حالی که انفـاق یـک برنامـه    می، کردرا برآورده می

و رفع نیاز کاهش شکاف طبقاتی ، چندبعدي و چندوجهی است؛ هدف بعد اقتصادي آن

تـر و  سازي است کـه مهـم   بعد تربیتی و انسان، مستمندان است. اما بعد دیگر این برنامه

کننـده   و هـدایت کننـده   بـه عنـوان کنتـرل   ، بر ایمـان  تأکیدمقدم بر بعد اقتصادي است. 

ها و انحرافات رفتاري انفـاق جلـوگیري   رفتارهاي منفقین عمل خواهد کرد و از آسیب

  خواهد کرد. 

جـذاب  ، شـود نکته مهم دیگري که در این آیه به عنوان نخستین گام تبلیغ دیده مـی 

اولین وظیفه پیام تبلیغاتی جلب توجه افراد است. «بودن است. کننده  بودن و جلب توجه

هـر چقـدر افـراد آن را    ، اگر پیام تبلیغاتی نتواند این وظیفه خود را به خوبی انجام دهد

رسد که این به نظر می .)128 ص، 1382، (محمدیان» ثمر است ببینند و یا بشنوند بدون

کند و ایـن جلـب توجـه نـاظر بـه ایـن       آیات به خوبی توجه افراد را به خود جلب می

 «قسمت آیه است: 
ٌ
ة فاعَ

َ
 وَ لا ش

ٌ
ة

َّ
ل

ُ
تِيَ یَوْمٌ لا بَیْعٌ فِیهِ وَ لا خ

ْ
 یَأ

ْ
ن

َ
 أ

ِ
بْل

َ
   .»انفقوا مِنْ ق

چرا کـه  ، پررنگ است و این لازمه شروع تبلیغ است جنبه انذاري آیه نخست بسیار

اینکه  کند تا ادامه بحث را دنبال کند. طرح موضوع قیامت وتوجه مخاطب را جلب می

، شودقبل از آمدن چنین روزي که سعادت و شقاوت ابدي انسان در آن روز مشخص می
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  وبی جلب کند. تواند نظر و توجه مخاطبان را به خمی، باید عمل خیر و انفاق کرد

جز و کوتاه وجـود دارد؛ بـه   ؤدو نکته مهم به صورت کاملاً م، در همین آیه نخست

هاي رفتاري منفقین ناشی از ضعف اعتقـادي  توان ادعا کرد که تمام آسیبطوري که می

نسبت به همین دو موضوع است. اولین موضوع اعتقاد به توحید و ربوبیت الهی اسـت  

کنـد کـه آنچـه کـه شـما      به مخاطبـان خـود یـادآوري مـی    » رزقْناکُم مما« که با عبارت

همان چیزي است که خداوند به شما اعطا کـرده اسـت و   ، خواهید از آن انفاق کنید می

 مِـنْ «شما از پیش خود چیزي ندارید و دومین موضوع اعتقاد به معاد است که عبـارت  

 
ِ

بْل
َ
  ق

ْ
ن

َ
تِيَ  أ

ْ
  لا وَ  فیهِ  بَیْعٌ  لا یَوْمٌ  یَأ

ٌ
ة

َّ
ل

ُ
  لا وَ  خ

ٌ
ة

َ
فاع

َ
  بر آن دلالت دارد.» ش

سـازان تبلیغـاتی دینـی (آیـات      ترین زمینـه گام دوم: یادآوري توحید و معاد؛ مهم. 3-1-2

255-260(   

، ارتباط با مقوله انفاق اسـت اگر چه ظاهراً بی، آیداي که بعد از شروع تبلیغ میشش آیه

اي قـرار داد کـه هـر    را در دو دسته سه آیـه  260 تا 255توان آیات اما با کمی دقت می

 تأکیدمحوري که از آیه اول برداشت شد.  ي است بر دو نکتهتأکیددسته یک توضیح و 

شود منفـق از  بر این دو مفهوم در موضوع انفاق بسیار مهم و اثربخش بوده و باعث می

نکتـه در  مصـون بمانـد. اگـر ایـن دو     ، هاي رفتاري در موضـوع انفـاق  ترین آسیبمهم

  داشته خواهد شد. هاي تبلیغ به سهولت برسایر گام، مخاطبان نهادینه شده باشد

ربوبیت الهی اسـت را  کننده  که بیان 257و  256، 255توان سه آیه بر این اساس می

 تأکیـد دانست کـه بـر انفـاق از روزي الهـی      254ناظر به قسمت مشخص شده در آیه 

ناظر به قسمت دوم مشخص شده در اولـین   260و  259، 258کند. همچنین سه آیه  می

  10آیه زنجیره که مربوط به روز قیامت است.
  

  
  

 شَفاَعۀٌ لَا و خُلَّۀٌ لَا و فیه بیع لَّا یوم یأْتى أَن قَبلِ من   رزقنَْاکُم مما أَنفقوُاْ  ءامنُواْ الَّذینَ یأَیها

 

 

رُونَ والْکَاف مونَ همبقره) 254( الظَّال 

 ناظر به موضوع معاد و قیامت ناظر به موضوع توحید و ربوبیت
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  دسته اول: پرداختن به موضوع توحید و ربوبیت -

آیـاتی  ، مقدمه و زمینـه تبلیـغ انفـاق   کننده  دسته اول آیات فراهم، طور که گفته شدهمان

الکرسـی   اند که این آیـات بـه   هستند که به موضوع توحید و ربوبیت الهی پرداخته

باید آن را ، مشهورند. به طور خلاصه اگر بخواهیم این سه آیه را در ادامه آیه قبل ببینیم

 255توضیح مقام ربوبیت خداوند دانست کـه در آیـه قبـل بـه آن اشـاره شـد. در آیـه        

حاکمیت مطلق و مالکیت هستی و مقام رب بودن خداونـد  ، موضوعات وحدانیت خدا

، کند که اگرچه خداوند چنین مقامی داردگیرد. در آیه بعد اشاره میقرار می تأکیدورد م

اما هیچ کسی در پذیرش راه حق اجبار نخواهد شد و بلکه به هر فرد اختیار داده شـده  

است تا با آن دین حق را انتخاب کند. اما با این وجود خداوند راه حق را بـراي انسـان   

انفـاق در راه خداسـت کـه    ، منـان ؤهاي حق بـراي م از این راهروشن کرده است. یکی 

کنـد کـه   منان را به انجام آن فرا خوانده است. در نهایت بیان مـی ؤخداوند در آیه قبل م

خداوند ولی کسانی خواهد بود که راه حق را در پیش بگیرند و تسلیم امر الهی باشـند.  

خواهـد  مـی ها  آن آنچه که خدا براي، گیرندمنان تحت ولایت الهی قرار میؤزمانی که م

  مسیر هدایت و خروج از ظلمت به سمت نور و روشنایی است.

  دسته دوم: پرداختن به مسئله معاد و روز رستاخیز -

ایشـان از   سـؤال ) در خصـوص  ( به داسـتان حضـرت ابـراهیم   ، در دسته دوم آیات

به ایشان پرداختـه  خداوند متعال در خصوص نحوه زنده کردن مردگان و پاسخ خداوند 

 را زیـر  معـروف  داستان، آیه این ذیل در، تاریخ نویسندگان و مفسران بیشترشده است. 

 کنـار  در که دید را مردارى .گذشت مى دریایى کنار از )( ابراهیم روزى :اند کرده نقل

 داشت قرار خشکى در دیگر مقدارى و آب داخل آن از مقدارى که حالى در، افتاده دریا

 این دیدن .اند داده قرار خود طعمه را آن سو دو از خشکى و دریا حیوانات و پرندگان و

خطـاب   انداخت. مرگ از پس مردگان شدن زنده کیفیت  لهئمس فکر به را ابراهیم منظره

 خداونـد  کنـى؟  مـى  زنده را مردگان چگونه بده نشان من به به پروردگار عرضه داشت:

 آرامـش  خواهم مى لکن دارم ایمان: داد پاسخ او ندارى؟ مطلب این به ایمان مگر فرمود

 و نمایـد  ذبح راها  آن و بگیرد را پرنده چهار که داد دستور او به خداوند .کنم پیدا قلبى

 بـر  را قسـمتى  هر و کند قسمت چند راها  آن سپس، بیامیزد هم در راها  آن هاىگوشت
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 و کرد چنین او کند مشاهده را رستاخیز صحنه تا بخواند راها  آن بعد بگذارد کوهى سر

 و حیـات  و آمدند او نزد شده جمع مختلف نقاط از مرغان اجزاى دید تعجب نهایت با

  .)302-301ص ص، 2 ج، 1374، د (مکارم شیرازيگرفتن سر از را زندگى

سر آیات مربوط  اند که ذکر آیات انفاق پشتبرخی از مفسران نیز این احتمال را داده

انفاق و بخشـش  ، ترین اسباب نجات در قیامت از این نظر باشد که یکى از مهم به معاد

نکته قابل توجـه در طراحـی    .)312 ص، 2 ج، 1374، در راه خدا است (مکارم شیرازي

خداوند متعال براي بیان موضوع معاد در این آیات از یک روایت داستانی و اینکه  الگو

، الب داستان ضمن جذابیت بیشتر براي مخاطـب چرا که ق، تاریخی استفاده نموده است

  ماندگاري بیشتري در ذهن افراد به همراه خواهد داشت. 

  )261گام سوم: ارائه یک تمثیل که جنبه تبشیري دارد (آیه . 3-1-3

در آیـات  اینکـه   شروع دعوت با عنصر ترس همراه بود؛ ضـمن ، طور که گفته شدهمان

از آن بـه عنـوان واقعیـت انکارناشـدنی     موضـوع مـرگ و جهـان پـس     ، دوم توضیحی

روي انسان مطرح گردید. در این آیات به ناگاه فضاي شور و شعفی با ارائه تمثیلی  پیش

  شود. ایجاد می، کننداز شرح حال کسانی که در راه خدا انفاق می

در تبلیغات همواره باید میان انذار و تبشیر یک تعادل و تناسبی برقرار شود. این امر 

در صـورتی کـه   «در قبول و پذیرش مخاطب مهم و اثرگذار اسـت.  شناسی  نظر روان از

یابد. بـا بـالا رفـتن    میزان ترس کم باشد میزان پذیرش و متقاعدکنندگی پیام افزایش می

یابـد. امـا اگـر تـرس از یـک      ترس تا یک حدي پذیرش و متقاعد شدن نیز افزایش می

کنـد و  متقاعد شدن شروع به کم شدن مـی حدي تجاوز کند با افزایش ترس پذیرش و 

تـوان  لذا نمی .)141 ص، 1382، (محمدیان» گذاردکمتري در متقاعد کردن فرد می تأثیر

کرد؛ بلکه لازم است پاداش و  تأکیددر تبلیغ دینی نیز تنها بر عواقب ناشی از ترك فعل 

  ن نمود. آورد را نیز بیااي که فرد در قبال اطاعت امر الهی بدست مینتیجه

از آن جهت که غالباً تهدید و انذار براي جلب توجه مخاطب و همراه کردن او بهتر 

اثربخشی بهتري خواهـد داشـت. البتـه    ، هاي تبلیغ دینی با آنشروع برنامه، کندعمل می

تواند متفاوت باشد. هر چه شدت عواقب تـرك  این امر بسته به موضوعات مختلف می
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شروع تبلیـغ بـا انـذار اثربخشـی     ، تر باشدز آن بیشتر و سنگینهاي ناشی افعل و هزینه

بیشتري خواهد داشت. لذا بعد از تهدید صورت گرفته در گام اول و نیـز پـرداختن بـه    

نوبت به بعد تشویقی و ، آور است موضوع معاد و روز رستاخیز که به خودي خود رعب

تـوان آن را در ذیـل   با تسامح می، تبشیري رسیده است که با توجه به تمثیل به کار رفته

تشبیه معقول به محسوس است؛ خواه آن ، معیار در این تمثیل«جاذبه احساسی قرار داد. 

  11.)316 ص، 12ج، 1386، (جوادي آملی» محسوس در خارج موجود باشد یا نه

توجه بـه نکـات تـدبیري دیگـري نیـز      ، در خصوص گام سوم و آیات مربوط به آن

  خالی از لطف نیست:

در اوایل دعوت تنها اصل انفاق به همراه شرط لاینفک قبولی آن (یعنی الهی بودن  -1

ها در تشویق به انفاق اضافه شود. به تدریج سایر شروط و ویژگیعمل) مطرح می

از منظر قرآنی انفاق یک برنامه تربیتی براي شخص منفق نیز هسـت کـه   : شودمی

ترین آن حسن فـاعلی اسـت.   مهمرعایت شرایط انفاق براي او ضروري است که 

بر نیت است. در واقـع فعالیـت    تأکید، ناپذیر در تشویق افراد به انفاق جزء جدایی

یید اسلام نیست. امـا  أمورد ت، تبلیغی براي انفاق که به نیت فرد کاري نداشته باشد

تواند بـه تـدریج و   می، گیرندها و شرایط که در مراتب بعدي قرار میسایر ویژگی

دار نسـبتاً بلندمـدت   هاي بعدي مدنظر قرار گیرد. اگر یک برنامـه زمـان  فعالیتدر 

بـا توجـه بـه توضـیحات فـوق      ، براي تبلیغ انفاق در جامعه بخواهیم طراحی کنیم

گذاري نمود. در اولین بازه زمانی باید بحث حسن فاعلی و توان اقدام به هدف می

یرد؛ اما سـایر شـرایط کـه در    الهی بودن عمل به صورت جدي مورد توجه قرار گ

توان در اهـداف بلندمـدت مـدنظر    هاي بعدي به آن پرداخته خواهد شد را میگام

  قرار داشت.

یک نکته تدبري : کمال و نهایت استفاده از مال این است که در راه خدا انفاق شود -2

) اسـت.  هاي این تمثیل است توجه به عدد صد (دهنده زیبایی دیگري که نشان

 ندارد موضوعیت بودن صد قید، است کامل و عشرات عدد آخرین صد عدد چون

اما بر این مبنا که عدد صد یـک عـدد کامـل     .)352 ص، 3 ج، ق1402، (مصطفوي

گونه گفت که اگر انسان بخواهد کمال و نهایـت   شاید بتوان این، شودمحسوب می
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در راه خدا انفاق کند؛ چرا کـه  تواند آن را می، مندي را از مالی ببرداستفاده و بهره

 آورد. اي به دست میصد دانه هفت سنبله، شود که از یک دانهسرانجامش این می

  )266-262گام چهارم: آداب و شرایطی که منفقین باید آن را رعایت کنند (. 3-1-4

نشـان   4مرحله تقسیم کرد کـه در شـکل    5توان به گام چهارم را می، براي بررسی بهتر

  داده شده است.
   

  
  . پنج مرحله گام چهارم مربوط به زنجیره آیات سوره بقره4شکل 

  

مرحله اول. بیان دو شرط مهم انفاق (عدم منت و اذیت و نیـت الهـی) و ایجـاد     -

 )262اطمینان از پاداش اخروي (آیه 

گونـه   تـوان ایـن  مـی ، قرار دهـیم  254این آیه نیز جنبه تبشیري داشته و اگر در کنار آیه 

برداشت کرد که اگرچه در آیه نخست روز قیامت را روزي معرفی نمود کـه در آن نـه   

اما در این آیه خود خداوند متعال اعطاي اجر و مزد منفقینـی  ، شفیعی است و نه یاوري

کنـد.  دار شده و ترس و ناراحتی را از آنان دور مـی  عهده، که شرایط آن را رعایت کنند

در این گام رفتار ، دغدغه کافی در مخاطب براي واکنش رفتاري بعد از ایجاد نگرانی و

و ایجاد اطمینان از پاداش ) عدم منت و اذیت و نیت الهی(بیان دو شرط مهم انفاق 

اخروي

معرفی رفتار جایگزین انفاق با منت و مطرود دانستن انفاقی که با منـت و اذیـت   

.همراه باشد

شرح حال کسـانی کـه بـا منـت و اذیـت انفـاق خـود را باطـل         : بیان مثَل اول

.می کنند

. شرح حال کسانی که در انفاق خود نیت الهی دارند: بیان مثَل دوم

.کنندشرح حال کسانی که با منت و اذیت انفاق خود را باطل می: بیان مثَل سوم
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بیان شده که عبارت اسـت از انفـاقی   ، تواند ضرر مطرح شده را دفع کندمطلوب که می

  که در راه خدا باشد. 

گیرد؛ به این صـورت کـه در   این شیوه در تبلیغات تجاري نیز مورد استفاده قرار می

لزوم دفـع منفعتـی بـراي فـرد بـه تصـویر کشـیده        بخش نخست یک کمبود یا ضرر یا 

شود تا مخاطب احساس کند او نیز این گونه است؛ سـپس در ادامـه پیـام تبلیغـاتی      می

  شود.راهکاري براي مشکل به تصویر کشیده شده ارائه می

ها و خصوصیاتی که انفـاق بایـد داشـته باشـد بیـان      ترین ویژگیدر این مرحله مهم

هایی که منفقـین بایـد داشـته باشـد     چندباره و به اشکال متفاوت ویژگی تأکیدشود.  می

اثر تربیتـی و پـاداش   ، حاکی از اهمیت این موضوع است تا جایی که اگر رعایت نشود

طور قسـمتی از   و همین 266تا  262یابد. آیات رود یا حداقل کاهش میانفاق از بین می

سی این آیات سه ویژگی که منفقین باید داشته پردازد. با برربه این موضوع می 272آیه 

اگر فرد منفـق واقعـاً    14.و بدون آزار رساندن 13بدون منت، 12باشند عبارتند از نیت الهی

از دو آسیب رفتاري یعنی منت گذاشتن و آزار رساندن ، براي خدا و در راه او انفاق کند

  در امان خواهد بود. 

انفاق با منت و مطرود دانستن انفاقی کـه بـا   مرحله دوم. معرفی رفتار جایگزین  -

 )263منت و اذیت همراه باشد (آیه 

کند که در ادامه نیز قرآن کریم رفتاري را بهتر و برتر از انفاق با منت و اذیت معرفی می

گونه نباشد. این رفتار جایگزین عبارت است از رد کـردن سـائل    از منظر عامه شاید این

  اي او. با نرمی کلام و دعا بر

اي قرآن کریم توجه ویژهاینکه  توان دو نکته مهم را دریافت کرد. نخستاز این آیه می

ها را به احترام به شخصیت و ات فراوان انسانتأکیدبه شخصیت انسانی افراد دارد و با 

قـرآن در واقـع سـرمایه زنـدگى انسـان را منحصـر بـه        «خواند. عزت نفس افراد فرا می

هاى روانى و اجتماعى را نیز به حسـاب آورده   بلکه سرمایه، داند نمى هاى مادى سرمایه

باید توجه داشت که رعایت این موضوع  .)318 ص، 2 ج، 1374، (مکارم شیرازي» است

، هاى بعد نیز نباید بـا یـادآورى آن  بلکه در زمان«مهم تنها محدود به زمان انفاق نیست؛ 

   .)318 ص، 2 ج، 1374، رم شیرازي(مکا» منتى بر گیرنده انفاق گذارده شود
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شایسـته اسـت بـا سـخن و کـردار پسـندیده سـائل را        ، قصد انفـاق نـدارد   سک آن

اي کـه  با گذشت برخورد کنـد و از دادن صـدقه  ، بازگرداند و در صورت رنجیدن از او

اي ثوابی ندارد. قول معـروف  زیرا چنین صدقه، آزارد پرهیز کندهمراهش نیازمند را می

کننده در جایی است که نیازمند در درخواست خود ادب را رعایت کـرده  انفاقاز سوي 

خواهى سائل را رد کنى با زبانى خـوش رد کنـى.    و طرف مقابل را نرنجاند و وقتى مى

کننده  ولی مغفرت در این مورد است که سائل با اصرار یا گفتار و کردار ناپسندش انفاق

، طباطبـایی  ؛356 ص، 1386، (جـوادي آملـی   بپوشـد را برنجاند و او با بردباري چشم 

  .)597 ص، 2 ج، 1374

مرحله سوم. بیان مثَل اول از شرح حال کسانی که با منت و اذیت انفاق خـود را   -

 )264کنند (آیه  باطل می

یعنی منت گذاشتن و آزار  ـ  این آیه به روشنی دو آسیب رفتاري ذکر شده براي منفقین

کند. انفاق از عباداتی است کـه قصـد   معرفی میها  آن لان عملرا منجر به بط ـ  رساندن

دهد که انفاق بـدون  شرط است و نهی صورت گرفته در این آیه نشان میها  آن نیت در

 نیسـت  حـرام  صدقه نفس قصد الهی موجب فساد انفاق خواهد شد. البته در این حالت

 از و دارد رجوع حق معطى و شودنمی مالک فقیر اصلا بگوئیم بتوانیم تا باشد باطل که

 ثـواب  یعنـى  اسـت  آن ثواب نفى معنىه ب اینجا در بطلان بلکه ؛شودنمی خارج ملکش

  .)41 ص، 3 ج، 1378، (طیب ندارد

محـدود  هـا   تـأثیر آن قلمرو ، برخی از گناهان در عین بزرگ بودن«اینکه  نکته دیگر

بطلان آن عمل است؛ ولـی  در متن عمل سبب ها  آن است؛ مانند ریا و سمعه که حضور

بعد از عمل مایه بطلان عمل نخواهد شد. برخلاف منّ و اذي که حدوث ها  آن حدوث

مهـم  گذاري  شود. این اثرآن بعد از عمل هر چند درازمدت باشد باعث بطلان عمل می

یا براي آن است که اهانت به انسان مورد احترام و تضییع شخصیت حقـوقی او بسـیار   

لذا منت نگذاشتن و آزار نرساندن تنهـا در   .)341 ص، 1386، وادي آملی(ج» مهم است

هرگونـه مـن و   «شـود.  بلکه بعد از آن را نیز شامل می، زمان انفاق مورد نهی آیه نیست

، (جوادي آملـی » شود و چنین انفاقی ماجور و مقبول نیستسبب بطلان انفاق می، اذي

   .)341ص ، 1386
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دوم از شرح حال کسانی که در انفاق خـود نیـت الهـی    مرحله چهارم. بیان مثَل  -

 )265دارند (آیه 

، به مثلی از شرح حال کسانی که در انفاق خود نیت الهی دارند، مرحله آخر از گام چهارم

شود. در این آیه براي اثرگذاري بیشتر تمثیلی از حال افرادي که در راه خدا انفاق ختم می

منطقی این آیات تا به اینجا به این صورت بوده است که در کند. سیر کنند را بیان میمی

 شد این بر بنایش سپس، کرد مدح مطلق طوره ب را خدا راه در انفاق سبحان خداى«ابتدا 

 انفاق یکى، کند استثنا شود نمى مترتب آن بر ثوابى و پسندد نمى که را انفاق قسم دو که

 آیـه  ایـن  در .گـردد  مـى  باطـل  اجـرش  اذیت و منت وسیله به انفاقى هم یکى و ریایى

 و هستند سوم طائفه حقیقت در که کند بیان را گران انفاق از خاصى عده حال خواهد مى

 هـر  و اذیت و منت گذارند نمى و کنند مى انفاق خدا خاطر براى که هستند کسانى اینان

   .)600 ص، 2 ج، 1374، (طباطبایی سازد تباه را آن، دیگر منافى

پنجم. بیان مثَل سوم: شرح حال کسانی که با منت و اذیت انفاق خـود را  مرحله  -

 بقره) 266کنند (باطل می

 بر بطلان خط، آزار و منت و ریا با که یاشخاص حال از زیبا بسیار است ترسیمىاین آیه 

 خردسال فرزندان که کند مى مجسم نظر در را اى سالخورده پیرمرد ؛کشند مى خویش انفاق

 است خرمى و سرسبز باغ، آنان زندگى مینأت راه تنها و اند گرفته را او اطراف کوچکى و

 ناگهان. ندارد آبیارى براى زحمتى و گذرد مى کنارش از جارى آب پیوسته که درختانى با

 نیکى اعمال که کسانى حال .کند مى خاکستر به مبدل را آن و وزد مى بارىآتش گردباد

 زحمت ؛است چنین، برند مى بین از را آن آزار و منت و ریا با سپس و دهند مى انجام

(مکارم  بینند مى خاکستر را همه، دارند آن نتیجه به نیاز که روز آن در و، اند کشیده فراوانى

توان گام چهارم را در قالب شکل زیر به طور خلاصه می .)329 ص، 2 ج، 1374، شیرازي

  نشان داد:
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  هاي سوره بقره . فرآیند نموداري گام چهارم مدل برگرفته از سیاق5شکل 

  )267انفاق کرد (آیه ها  آن توان از می گام پنجم: بیان کیفیت چیزي که. 3-1-5

قبلی مشخص شد فرد منفق باید چه ملاحظات عقیدتی و رفتـاري را در مـورد   در گام 

هاي دیگري از انفاق مطلـوب پرداختـه   انفاق در نظر داشته باشد. در این گام به ویژگی

 ذکــر یطاگــر انفــاقی شــرا

 رفتار باشد، نداشته را شده

ــوب ــوب مطل ــی محس  نم

بـه طــرح   262. آیـه  شـود 

رفتار مطلوب جایگزین می 

 پردازد.

 
 

نگ صافی که کمی خاك روي آن س

نشسته و با بارش باران سنگ سفت 

 ماند.باقی می

ب
لو

ط
ام

ر ن
تا

رف
 

 

اي کـه اگـر   مانند باغی بر بالاي تپه

باران خوبی بـه آن برسـد دو برابـر    

دهد و اگـر نرسـد، بـاز    میمحصول 

ب د.باران ملایمی وجود دار
لو

ط
 م

ار
فت

ر
 

 

 بیان شرح حال رفتار 

 مطلوب و نامطلوب 

 در قالب مثلَ

 264آیه 

 266تا 

.در راه خدا باشد 

.خالی از منت باشد 

.خالی از اذیت باشد

هاي رفتار ویژگی

 مطلوب

 

.هیچ ترسی بر آنها نیست

شوند.اندوهگین نمی
پاداش و نتیجه 

 رفتار مطلوب

 262آیه 

 263آیه 

اگر می خواهی انفاق با منت و 

 انفاق اصلا دهی، انجام رآزا

 .است بهتر نکنی

رد کـــردن ســـائل بـــا گفتـــار 

پسندیده و گذشـت از تنـدي و   

 .کاصرار او در دریافت کم

طرح رفتار مطلوب 

 جایگزین

 

ماننــد بــاغی پرثمــر در زمــانی کــه 

انسان پیر شـده و فرزنـدانی صـغیر    

دارد به ناگـاه دچـار حریـق شـده و     

ب دارایی انسان را نابود می کند.
لو

ط
ام

ر ن
تا

رف
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را انفـاق نمـود. در ایـن آیـه     هـا   آن تـوان شده و سخن از کیفیت چیزهایی است که می

  کند.می، آنان را سفارش به انفاق از طیباتمجدداً از مخاطبان تبلیغ یاد کرده است و 

 از تقریباً آنچه و ارزشبى اموال از همیشه دارند عادت مردم از بعضى که آنجا از

 اینکه بر علاوه هاانفاق گونه این و کنند انفاق نیست خودشان استفاده قابل و افتاده مصرف

 و استها  آن به نسبت تحقیر و اهانت نوع یک، ندارد نیازمندان حال به چندانى سود

 است ادبى بی دیگر سوى از و باشد نمى نیز انسانى روح پرورش و معنوى تربیت موجب

   .)333 ص، 2 ج، 1374، (مکارم شیرازي پروردگار شامخ مقام به نسبت

 چنین از را خود زندگى و کند باز سر از را خود خبیث مال بخواهد کسی که لذا اگر

، 1374، (طباطبـایی رسـاند   نمى کمال به را او نفس انفاقى چنین، سازد رها ییهاآلودگی

 و شود مى شامل را ظاهرى پاکیزگى هم طیبات عبیرباید توجه داشت که ت .)604 ص، 2 ج

 افراد زیرا حرام و ناك شبهه اموال یعنى، معنوى پاکیزگى هم و مصرف براى داشتن ارزش

  .)334 ص، 2 ج، 1374، د (مکارم شیرازيدارن کراهت ها نای همه پذیرش از ایمان با

 )268(آیه  ترین حربه شیطان در مسیر انفاق گام ششم: هشدار یکی از مهم. 3-1-6

هاي شـیطان کـه بـر راه انفـاق منفقـین معرفـی شـده و آن را        در این گام یکی از حربه

 و اسـت  فقـر  از ترس، طیب مال انفاق از مردم خوددارى أمنشکند. اساس معرفی می بی

ـرَ : جمله با لذا .خطاست ترس این
ْ

ق
َ

ف
ْ
مُ ال

ُ
ک

ُ
 یَعِد

ُ
یْطان

َّ
متـذکر شـده    را آن بـودن  خطـا ، الش

است (سبب انفاق  مسبب جاىبه  سبب هست استفاده از جمله این در که چیزى است.

 اینکـه  بـراى ، مضـر  اسـت  خوفى، خوف این که بفهماند تا، از مال طیب و مسبب فقر)

، (طباطبـایی  کند نمى امر گمراهى و باطل به جز شیطان و اندازد مى دل در را آن شیطان

  .)604 ص ،2 ، ج1374

در روایات نیز به ایجاد اطمینان از کم نشدن مال بر اثـر صـدقه اشـاره شـده اسـت      

گونه نتیجه گرفت که یکـی از موانـع    توان این) و می209 ص، 75 ج، ق1403مجلسی، (

نیازمندي به مال و یا کم شدن آن است. یکی از نکـات  ترس از فقر و ، بر سر راه انفاق

، مهمی که در محتواي تبلیغات بازاریابی اجتماعی انفاق بایستی مورد توجه قـرار گیـرد  

ایجاد و افزایش اطمینان است نسبت به جایگزین شدن و پر شدن جاي مالی که صـدقه  
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افـراد  ، د داشـته باشـد  شود. اگر نسبت به جایگزینی صدقه یقین و اطمینان وجوداده می

  صدقه خواهند داد: 

  َمُؤْمِنِین
ْ
مِیرُال

َ
 أ

َ
ال

َ
ةِ   )( ق عَطِیَّ

ْ
فِ جَادَ بِال

َ
ل

َ
خ

ْ
نَ بِال

َ
یْق

َ
  .)115ص، 93 ج، ق1403  مجلسی،(  مَنْ أ

 ) ِه
َّ
 الل

ُ
 رَسُول

َ
ال

َ
نَ   ) مَنْ  ق

َ
یْق

َ
فِ   أ

َ
ل

َ
خ

ْ
ةِ   بِال

َ
ق

َ
ف

َّ
سُهُ بِالن

ْ
ف

َ
 ن

ْ
ت

َ
  .)42 ص، 4 ج، ق1407کلینی، ( سَخ

  )270بر ظلم بودن حبس حقوق نیازمندان (آیه  تأکیدگام هفتم: . 3-1-7

بعد از هشدار و آگاهی نسبت به فریب شیطان در خصوص چگونگی بازداشتن افراد از 

هـا و هـم بـه ایـن موضـوع      در این آیه شریفه هم به موضوع علم الهی به انفـاق ، انفاق

  شود.اشاره می، اي از ظلم استمرتبهبرانگیز که عدم کمک به نیازمندان   ملأت

 و منفعت که بداند انسان وقتى زیرا است انفاق به تشویق و ترغیب آیه این از غرض

، (طبرسی دگردمی علاقمندتر و تر حریص انفاق به گرددمی باز فرد خوده ب انفاق سود

 بازگشت از منظور که برسد نظر به چنین ابتدا در است ممکن .)171 ص، 3 ج، 1360

 اخروى جنبه تنها انفاقدر حالی  .است آن اخروى پاداش همان، کننده انفاق به انفاق منافع

، معنوى نظر از .مادى جنبه از هم و معنوى جنبه از هم، است افراد سود به نیز دنیا این در

 افرادوجود ، مادى نظر از .دهد مى پرورش کننده انفاق در را بخشش و گذشت روح

 طبقاتى فاصله انفاق .گردد مى خطرناك انفجارهاى موجب، اجتماع یک در بینوا و محروم

 روح و نشاند مى فرو را محروم طبقات سوزان هاى شعله و خشم آتش و کند مى کم را

 سلامت و اجتماعى امنیت نظر از انفاق بنابراین .گیرد مىها  آن از را توزى کینه و انتقام

(مکارم  هست نیز کنندگان انفاق سود به معنوى و مادى مختلف جهات و اقتصادى

   .)354- 353 صص ،2 ، ج1374، شیرازي

صارٍ «: جمله
ْ
ن
َ
الِمِینَ مِنْ أ

َّ
 یعنى(، آیه در بحث مورد ظلم که دارد دلالت آن بر »وَ ما لِلظ

 ؛اسـت  کبیـره  گناهـان  از انفاق ترك شود مى معلوم پس، پذیرد نمى کفاره )انفاق ترك

 حـق  انفـاق  .پـذیرد  نمى هم توبه نیز و پذیرفت مى کفاره بود صغیره گناهان از اگر چون

، نیست قبول الناس حقوق در توبه فرموده که است روایاتى معنا این مؤید و است الناس

» دشـو  نمـى  آن شامل هم قیامت در شفاعت نیز و برگردانند مستحق به را حق آنکه مگر

این سنت خداست که اقـوات فقـرا و نیازمنـدان در     .)609 ص ،2 ، ج1374، (طباطبایی

Arshive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  27    انفاق یاجتماع یابیدر موضوع بازار یقرآن یغیتبل يالگو یطراح

نیازان (که روشن شود اموال اغنیا قرار داده شود تا بساط امتحان پهن گردد؛ هم براي بی

پردازند) و هم نیازمندان (که روشن شود آیا بر امتحـان الهـی   آیا حقوق نیازمندان را می

فقیـري  ، ازمندان و انفاق نکردنکنند یا نه). اگر به دلیل حبس این حق توسط نیصبر می

ماند مگر به واسطه حبس حقوقشان مسئول هستند. فقیري گرسنه نمیها  آن گرسنه بماند

 :که در اموال اغنیاست و مجازات چنین ظلمی ورود به آتش جهنم است (رجوع کنید به

  .)24 ص، 7 ج، تا نوري، بی

 )274 و 271گام هشتم: بیان نحوه و زمان انفاق (آیه . 3-1-8

 ـ ـ 274و  271 در گام هشتم قرآن کریم به نحوه و زمان انفاق اشاره کرده و در دو آیـه 

عباس  ابن از نقل به در درالمنثورکند. این موضوع را تبیین می ـ  سر هم نیستند که پشت

نازل شد. آن حضرت چهار درهم  )( درباره على بن ابى طالببقره  274آیه  آمده که

یکى را پنهـانى و یکـى را   ، یکى را روز، یک درهم را شب انفاق کرد، در اختیار داشت

 به لذا صدقات، نیامده قیدى چوندر این آیه  .)63 ص، 36 ج، ق1403مجلسی، ( آشکارا

 بسا چه و) مستحب چه و واجب چه( بشود خدا راه در که است هایىانفاق مطلق معناى

، 1374، (طباطبـایی  است مستحب انفاق، کلمه این معناى در اصل که باشند گفته بعضى

 و آشـکار  صـدقه  یکـى ، آورده تردید قسم دو آیه این در سبحان خداى .)610 ص ،2 ج

. دارند صالح آثارى دو آن از کدام هر اینکه براى، است ستوده را دو هر و پنهان دیگرى

 نیک کار به مردم عملى دعوت و تشویقهاي صدقه آشکار این است که از جمله مزیت

 که هستند رحمدل مردمى جامعه در بینند مى که است مساکین و فقرا دلگرمى مایه؛ است

 تهمـت  رفـع  و دیگران تشویق سبب، علنى انفاقِ«؛ همچنین کنند مى ترحم آنان حال به

از جملـه   .)435 ص، 1 ج، 1383، قرائتـی » (اسـت  عملى تبلیغ نوع یک و انسان از بخل

. اسـت  دورتـر  اذیت و منت و ریا از آدمى خفا درهاي صدقه پنهان این است که مزیت

 احسـاس  و مانـد  مـى  محفـوظ  فقیر آبروى پنهانى صدقه در که ستا این دیگرش دهیفا

   .ماند مى محفوظ جامعه در حیثیتش و کند نمى خفت و ذلت

 نتـایج  علنـى  صـدقه  کـه بندي بحث در خصوص صدقه آشـکار و مخفیانـه این   جمع

 بـر  دیـن  بنـاى  چـون  و شـود  مى انجام تر پاك و تر خالص پنهانى صدقه و دارد بیشترى
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 ترنزدیک نیز فضیلت به باشد تر نزدیک اخلاص به قدر هر عمل بنابراین، است اخلاص

 اسـت  داده ترجیح علنى صدقه بر را سرى صدقه سبحان خداى جهت همینه ب و است

 .)610 ص ،2 ، ج1374، (طباطبایی

  )272گام نهم: اطمینان از قطعی بودن پاداش انفاق (آیه . 3-1-10

خیر و منفعت انفـاق در اصـل   اینکه  در این گام باز هم بر قطعی بودن پاداش منفقین و

شـده   مـؤمنین  متوجـه  خطـاب  دوبارهشود. در این آیه می تأکید، براي خود منفق است

، 1374، طباطبایی( خشونت و انذار نه و، هست آن در بشارت نه که سیاقى با اما، است

ایجاد اطمینان و تثبیت درونی در مخاطب در خصـوص نتیجـه و آثـار     .)612 ص ،2 ج

شـود  بسیار مهم است. این موضوع باعث می، رفتار مطلوب در بازاریابی اجتماعی انفاق

  مخاطب میل بیشتري براي انجام رفتار داشته باشد. 

مرتبط با بحـث ایجـاد اطمینـان از قطعـی بـودن      ) که در روایتی از امام صادق (

اي از اول شـب فرمـانش را بـه    پاداش است آمده که خداوند متعال در هر شب جمعـه 

و دو فرشـته پیشـاپیش   ، کند و در هر شب در یک سوم پایان شـب آسمان دنیا نازل می

آیـا آمـرزش   ، اى هست که تو او را بپذیرنـد کننده آورند: آیا توبهفرمان خدا فریاد بر می

اش را بدهنـد.  اي هسـت تـا خواسـته   کننـده  آیـا طلـب  ، خواهى هست تا او را بیامرزند

کنـد و ثـروت   دهد جایگزینى عطا مـی اى در برابر مالى که میکننده خداوندا به هر انفاق

 .)116 ص، 93 جق، 1403مجلسی، ورطه نابودى بینداز (  بخیل را به

 بقره) 273انفاق کرد (ها  آن ید بهگام دهم: بیان کسانی که با. 3-1-11

شناسایی افرادي ، ترین دغدغه افرادي که قصد کمک به دیگران را دارندشاید بتوان مهم

معرفی این افـراد  ، شوددانست که واقعاً نیازمند هستند. اما آنچه که در این الگو دیده می

تر در مراحـل قبلـی   در آخرین مرحله صورت گرفته است؛ در حالی که موضوعات مهم

قرار گرفته است. به عبارت دیگر اگرچه شکی در این نیست که انفاق منفق  تأکیدمورد 

مشخص کردن ، باید ناظر شخصی باشد که نیازمند باشد؛ اما در تبلیغ انفاق در این آیات

  این افراد در مرحله آخر آمده است.
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کننـد کـه خـود توانـایی     یدر این آیه شریفه مصارف صدقات را نیازمندانی معرفی م

، معاش ندارند و از سوي دیگر افراد با آبرویـی هسـتند کـه بـا وجـود نیازمنـدي       تأمین

  کنند.اظهار نمی، دار بوده و فقر خود را تا جایی که توان داشته باشندخویشتن

هاي انفاق در خصوص افرادي در روایات دو شاخص و ملاك براي شناخت اولویت

شود. شاخص  می توان دید که در ادامه به آن پرداختهمی، گیردتعلق میها  آن که صدقه به

اول از نظر نزدیک بودن فرد نیازمند به انسان است. از این نظر اولویت کمک کردن بـه  

تَاجٌ اند: خویشاوندان و نزدیکان است تا جایی که فرموده
ْ

و رَحِمٍ مُح
ُ
 وَ ذ

َ
ة

َ
ق

َ
 صَد

َ
  مجلسی،( لا

روشن است کـه  ، تر باشدهر چقدر این خویشاوندي نزدیک .)147 ص، 93 ج، ق1403

شـاخص  ، اولویت بالاتري خواهند داشت. شاخص دوم در تشخیص اولویت در انفـاق 

تر معرفی شده است: کمک به افراد با ایمان و دیندار مهم، ایمان است. در لسان روایات

هِ (
َّ
بِي عَبْدِ الل

َ
حُ عَنْ أ

ُ
صْل

َ
 ت

َ
: لا

َ
ال

َ
نِ   ) ق  ذِيالصَّ

َ
 عِنْد

َّ
 إِلا

ُ
   حَسَبٍ   یعَة

ٍ
وْ دِین

َ
، ق1403  مجلسی،. (أ

  .دار یا متدین درست نیست نیکى کردن جز به انسان خانواده. )408ص ، 71 ج

مرور اجمالی و سریع دعوت شده و بر برخورداري از  274در آیه آخر هم یعنی آیه 

  کند.  می تأکیدپاداش و رفع ترس و اندوه از ایشان 

  138تا  130بررسی سیاق سوره آل عمران آیات . 3-2

 و ترغیـب  بـراى  آیـات  در خصوص موضوع این آیات به طور اجمال باید گفـت ایـن  

 راه در انفاق یعنى خیرات سوى به اینکه به کند مى ترغیب را است و آنان منینؤم تهدید

این سیاق  .)25 ص، 4  ج، 1374، بشتابند (طباطبایی ندارى و دارا بودن حال دو در خدا

 بـه  دعـوت  براى چینى زمینه جنبه، نهى این شود که حقیقتبا نهی رباخواري شروع می

در مورد شروع ایـن سـیاق بـا     .)25 ص، 4 ج، 1374، را دارد (طباطبایی انفاق و احسان

  نکات زیر قابل توجه است:، نهی از رباخواري و در ادامه آن دعوت به انفاق

، هاي سوره بقره گفته شد یکی از دلایل گسترش رباخواريطور که در سیاقهمان .1

 عدم توجه به انفاق است. 

منین هستند. در نهی از رباخواري نیز مخاطب آیه ؤم، مخاطبان در دعوت به انفاق .2

 منین هستند.ؤم
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شود. بـار اول بـه   می تأکیددو بار بر لزوم رعایت تقواي الهی در مقابل رباخواري  .3

فلاح و رستگاري انسان و مطابقت بـا میـل او دارد اشـاره     پاداش رعایت تقوا که

ونشده (
ُ

لِح
ْ

ف
ُ
مْ ت

ُ
ک

َّ
عَل

َ
هَ ل

َّ
 الل

ْ
وا

ُ
ق

َّ
شود: از آتشی ) و در بار دوم عنصر ترس پررنگ میات

افِرِینکه آماده شده است بترسید (
َ
ک

ْ
 لِل

ْ
ت

َّ
عِد

ُ
تیِ أ

َّ
ارَ ال

َّ
 الن

ْ
وا

ُ
ق

َّ
  .)وَ ات

رسـد  شود و به نظر میعنصر تشویق دیده می در این سیاق نیز عنصر ترس در کنار

جـو تشـویق و شـعف    ، فضاي ترس در اول سیاق بیشتر بوده و با طرح رفتار جایگزین

بـه آن   134همان انفاق اسـت کـه در آیـه    ، شود. منظور از رفتار جایگزینتر میپررنگ

ا از منـان ر ؤتـر در آیـات قبلـی خداونـد متعـال م     پرداخته شده است. به عبارت روشن

رباخواري منع کرده است و با بیانی تهدیدآمیز ایشان را دعوت به رعایـت تقـوا نمـوده    

منـان را بـه   ؤشود و ماست. سپس از این فضا فاصله گرفته و عنصر تهدید کم رنگ می

کند. در این فضا مخاطب سرعت گرفتن براي رسیدن بهشت و مغفرت الهی دعوت می

یـک رفتـار جـایگزین    ، ز آن بازداشـته شـده اسـت   منتظر است در مقابل رفتـاري کـه ا  

  پیشنهادي دریافت کند که یکی از این رفتارهاي جایگزین انفاق است. 

هاي رفتاري و بازاریابی اجتماعی یک پیام تبلیغاتی که مخاطـب را از یـک   در حوزه

زمـانی اثرگـذاري بیشـتري دارد کـه رفتـاري را بـه عنـوان        ، دارد می رفتار نامطلوب باز

به مخاطب پیشنهاد کند. البته این پیشنهاد در صورتی اسـت کـه مخاطـب    ، گزین آنجای

چـه رفتـار   ، نتواند تشخیص دهد که براي حفظ خود از آسیب و ضرر نمایش داده شده

، جایگزینی را باید انجام دهد. اگر بخواهیم به صورت شـماتیک و نمـودار سـاده شـده    

 را ارائه داد: 6توان شکل می، کلیات دعوت این سیاق را به تصویر بکشیم
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  . نمودار شماتیک سیاق سوره آل عمران 6شکل 

  

در این سیاق شریفه با آوردن دو کلمه سراء و ضراء وضعیتی خاص براي انفاق به 

 و باشد آدمى مسرت مایه که است پیشامدى آن معناى به سراء کشد. کلمهتصویر می

 البته ،شود انسان حالى بد مایه که است چیزى هر معناى به آن خلاف بر) ضراء( کلمه

گرفته شود  نیز دشوارى) و آسانى (یعنى عسر و یسر معناى به کلمه دو این است ممکن

طور که پیش از این نیز گفته شد انفاق در شرایط همان .)28 ص، 4 ج، 1374، (طباطبایی

سختی از پاداش و اجر بیشتري برخوردار است؛ اما خوب است انسان چه در حالت 

انفاق را ترك نکرده و در هر زمانی متناسب با شرایطی  سختی و چه در حالت راحتی

  که دارد در راه خدا انفاق کند. 

 خواري: ربانامطلوبنهی از رفتار 

 رعایت تقواي الهی 

 ترس از عذاب و آتش

 اطاعت از خدا و رسولش

انفاق به صورت آشکارا و 

 مخفیانه + .... 

ایجاد آمادگی ذهنی در مخاطب 

 براي طرح رفتار جایگزین

تشویق براي سرعت گرفتن 

گرفتن از یکدیگر از و پیشی 

 طریق انجام رفتار جایگزین

غفران و آمرزشی الهی با 

 انجام رفتار جایگزین

 پاداش وسیع الهی و بهشت

 (تأکید بر آماده بودن پاداش)

ده
ش

ی 
ه

ب ن
لو

ط
ام

ر ن
تا

رف
 

ده
ش

ن 
زی

یگ
جا

ب 
لو

ط
 م

ار
فت

ر
 

پررنگ بودن 
 ترس عنصر

پررنگ بودن 
 شویقت عنصر
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  42تا  36بررسی سیاق سوره نساء آیات . 3-3

اند و در بیـان  را به عنوان سیاق در نظر گرفته 42تا  36البته علامه طباطبایی در المیزان آیات 

 انفـاق  و احسـان  بر تحریک و تشویق را مسلمین آن در که است آیه نویسند: هفتآیات می

 و اسـت  بخل انگیزه به یا که را آن ترك و داده جمیل وعده آن ازاى در و نموده خدا راه در

 ص، 4 ج، 1374، اسـت (طباطبـایی   کـرده  مـذمت ، است خودنمایى راه در انفاق انگیزه به یا

 کـه  اسـت  ایـن  آن و عملـى  توحیـد  امـا ، شروع این سیاق با دعوت به توحید است .)560

 خـاطر  بـه  صرفاً است بحث مورد احسان جمله آن از که را خود نیک اعمال موحد شخص

 ایـن  بـر  دلیـل بخواهـد.   را آخرت ثواب آن انجام برابر در و دهد انجام تعالى خداى رضاى

ـهَ «: جمله دنبال که است این باشد مى عملى توحید منظور که معنا
َّ
وا الل

ُ
لا وَ «: فرمـوده  »وَ اعْبُد

 
ً
یْئا

َ
وا بِهِ ش

ُ
رکِ

ْ
ش

ُ
 « کهشکل  این به کرده تعلیل را معنا همین بعداً و »...ت

َ
ـهَ لا یُحِـبُّ مَـنْ کـان

َّ
 الل

َّ
إِن

 
ً
ورا

ُ
خ

َ
 ف

ً
تالا

ْ
 بـه  را خود مال که است کسى و بخیل، فخور مختال اند فرموده روایات در که »مُخ

  .)561- 560ص ص، 4 ج، 1374، (طباطباییکند  مى انفاق مردم انظار در ریاکارى عنوان

، از آنجا که در خصوص موضوع توحید عملی در انفاق پیش از این نیز مطالبی گفته شد

شود که بدون شک یکی از از ذکر آن خودداري شده و به تکرار همین دقیقه بسنده می

هاي رفتاري در حوزه تعاملات بسیاري از آسیبکننده  و دورکننده  ترین عوامل اصلاح مهم

التزام داشتن به توحید عملی است؛ یعنی تعاملات و رفتارها با نیت الهی و بر اساس ، انسانی

 ارزشى هیچ خدا نزد نباشد خدا براى، خلق به احسان اگر«رضایت الهی تنظیم شود و 

در ادامه آیه به ترتیب ، بعد از طرح این موضوع .)28 ص، 4 ج، 1374، (طباطبایی» ندارد

، خویشاوندان، نیکی کند: پدر و مادرها  آن بایست بهکند که انسان میافرادي را ذکر می

  در راه مانده و بردگان. ، نشینهم، همسایه نزدیک و همسایه دور، مستمندان، یتیمان

هـا   آن کند که رفتاربه دو تیپ رفتاري اشاره می، ها در این سیاقبعد از بیان اولویت

بخیلان و ریاکاران. این آیات براي بخیلان سه ویژگی در موضوع انفاق مطلوب نیست: 

  کند:را یاد می

هـا   آن افرادي هستند که خود بخیل هستند و از آنچه کـه خداونـد بـه   اینکه  یکی  )1

 بخشند. روزي داده به دیگران نمی

شود این است که دیگـران را نیـز   دسته دوم که سطح بالاتري از بخل را شامل می )2
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 د. کننبه بخل دعوت می

  15پوشانند.داده است را میها  آن آنچه را که خداوند بهاینکه  سوم )3

  دهد.نمودار شماتیک این آیات را نشان می 7شکل 
 

  
  . شکل نموداري سیاق سوره نساء  7شکل 

  

  50تا  33بررسی سیاق سوره یس . 3-4

هایی است که سوره مبارکه یس در مقام تبلیغ انفاق است و یکی از سیاق 50تا  33آیات 

پیـروي  ، هایی که تا به اینجا بررسی شداز سبک و الگوي نسبتاً متفاوتی نسبت به سیاق

هاي الهی و یادآوري آن به انسان است که به شکل توبیخی کند و آن ذکر مفصل نعمتمی

از دستورات الهی سرپیچی کرده و بـه تکـالیف   ، کسانی که با وجود نعمت هدایت الهی

  کند.اعتنایی کرده را نکوهش میانفاق به نیازمندان است) بیها  آن خود (که یکی از

هایی که خداوند به انسان اعطا کرده است بـه ایـن   همه نعمت اینکه چرا از بین این

ها بـا هـر سـطح فکـر و     گونه گفت که همه انسانتوان اینموارد پرداخته شده است می

هـا از جانـب فـرد    اي که باشند متوجه ضروري بودن و اعطایی بودن این نعمتاندیشه

توان در سه دسته قرار داد: بخشی ناظر بـه  هاي ذکر شده را میشوند. نعمتدیگري می

بیان آسیب رفتاري دو گروه 

 در موضوع انفاق

 عامل اصلی اصلاح رفتار:
 دعوت به توحید عملی 

 (انجام کار براي خدا)

 ها در احسانمشخص نمودن اولویت

دعوت دوباره به انفاق خالی 

 هاي رفتاري آناز آسیب

 ریاکاران بخیلان

کید بر محفوظ بودن أت

 اجر و پاداش عمل نیک

 براي ریا انفاق می کنند.

 به خدا ایمان ندارند

 به روز قیامت ایمان ندارند

 

 ورزندبخل می

مردم را دعوت به 

 کنندبخل می

 آنچه را که خداوند به

آنها روزي داده را 

 پوشانند.می
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نیاز اساسی خوراك انسان هستند که لازمه بقاي اوست و دسته دوم ناظر به نیاز اساسی 

دوم انسان که عبارت است از پناه و محل امن و مناسبی براي زندگی اسـت و سـومین   

  دسته مربوط به نیاز جابه جایی و سفر کردن است. 

 تدبیر و خلق آیات از نآی چند، گفت که در ابتداي این سیاق توانبه طور خلاصه می

 به و دارد دلالت تعالى خداى الوهیت و ربوبیت بر که آیاتى ؛کشد مى رخشان به را الهى

 او با الوهیت و ربوبیت در کس هیچ و است یگانه، خدا که این بر کند مى دلالت روشنى

 نظر معاد به و خدا وحدانیت ادله و آیات به اینکه در را ایشان مجدداً آنگاه، نیست شریک

 کنند نمى انفاق مساکین و فقرا به و نموده استهزاء را حق و گردانند روى آن از و کنند نمى

قبل از بیان امر به ، در این آیات هم .)125 ص، 17 ج، 1374، (طباطبایی نماید مى توبیخ

هاي الهی این را به انسان برخی از نعمتکند. بیان انفاق به مسئله توحید و معاد اشاره می

کند که آنچه انسان دارد همه از آن خداست و اوست که زمین مرده را زنده یادآوري می

  کند تا از آن انسان بتواند قوتی براي حیات خود برداشت کند. می
  

  
  سیاق سوره یس. نمودار  8کل ش

  

 هاي الهی ذکر نعمت
oزمینی که محل کشت و زار است 
oزمینها و چشمه هاي میوه ها و باغ 
oزوج آفریده شدن خلقت 
oآفرینش شب و روز 
oخلقت خورشید و ماه و ثابت بودن در مدار خود 
oامکان سفر با کشتی 
oآفرینش چهارپایان 
 

پیوســتگی و عــدم انفصــال افاضــه 

 )43هستی (آیه  أنعمت از سرمنش

هــایی کــه آیــا از شــکرگزار نعمــت

استفاده مـی کنیـد و خـود بدسـت     

 )35(آیه اید، هستید؟ نیاورده

البته خداوند منزه است از ایـن کـه   

ــد.    ــان باش ــکر انس ــه ش ــد ب نیازمن

 )36(سبحان الذي...) (آیه 

ت 
آیا

4
4

-
3

3
 

تهدید به عذاب الهی براي کسـانی کـه در مقـام رفتـار از     

ت  اند.کنند و درخواست عذاب کردهدستور الهی تبعیت نمی
آیا

5
0

-
4

8
 

هایی که به نعمت تقوا، رفتار مورد توقع در مقابل
 انسان داده شده است.

تقوا عاملی است براي رحمت بیشتر 
هایی که براي هایی که با وجود نشانهمذمت انسان

 کند.هدایتش فرستاده شده، باز اعراض می
ها: طرح یکی از وظایف انسان در مقابل نعمت

 انفاق از آنچه خدا به او روزي کرده است.
 

شده در سـیاق  تقوا و انفاق خواسته 

 )47و 45مجهول آمده است. (آیات 

ت 
آیا

4
7

-
3

5
 

توجیه کسـانی کـه مـی خواهنـد از     

انفاق سرباز بزنند: خدا اگـر بخواهـد   

دهد! (آیـه  خودش به آنها روزي می

47( 

چینی زمینه

 براي دعوت

پیشنهاد رفتار 

 مطلوب

 ـ ثیر أافزایش ت

پــــــذیري از 

ــه  ــق جاذب طری

 ترس
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  43تا  30بررسی سیاق سوره شوري . 3-5

اند. به عنوان رکوع در نظر گرفته شده 43تا  30آیات ، بر اساس تقسیم رکوعات قرآن

 و آیات از اى پاره است؛ سپس بندگان به خدا دادن رزق داستان به متصل آیات این صدر

 کردن منتشر و زمین و هاآسمان خلقت مانند ـ است رزق به مربوط که را توحید دلایل

. کند مى ذکر ـ ...و حرکتند در دریا در که ها کشتى خلقت و زمین و آسمان در جنبندگان

 است رزقى آن و دهد مى همه به و دنیا در تنها که هست ها رزق از بعضى فرماید مى آنگاه

 و دهد مى آخرت در که است مؤمنین مخصوص فقط بعضى. شود مى فانى دنیا فناى با که

زمانی که  .)80 ص، 18 ج، 1374، است (طباطبایی رزق پایدارترین و رزق بهترین آن

منان چه ؤمخاطب خواهد پرسید م، منین آمد که رزقی برتر براي ایشان استؤسخن از م

است. از  مؤمنین صفات ذکر شود و آنکسانی هستند؟ لذا بحث وارد مقوله دیگري می

افرادي که در مقابل قرار ، صفات و حسن عاقبت ایشانسوي دیگر علاوه بر ذکر 

  در نهایت در عذاب خواهند بود. شوند و آن ستمکاران هستند کهگیرند نیز معرفی می می

از چند منظـر   تأکیدشده است. این  تأکیددر قالب تبلیغی این سیاق بر رزاقیت الهی 

یابد که آنچـه کـه او بـه    مخاطب دعوت به انفاق در میاینکه  قابل توجه است: نخست

در اصل مالکیتش براي خداست و انسان در واقع امر چیـزي نـدارد   ، کندظاهر انفاق می

ایـن تـوهم را کـه خداونـد     ، بیان مصادیقی از رزق الهـی اینکه  که از آن انفاق کند. دوم

منحصـر در امـور   ، رزقاینکه  کند. نکته سوممرتفع می، نیازمند به انفاق بنده خود است

  گردد.بلکه شامل امور اخروي و معنوي نیز می، نیوي و مادي نیستد
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  . نمودار سیاق سوره شوري9کل ش

  

  38تا  33بررسی سیاق سوره محمد آیات . 3-6

اند. در تفسیر به عنوان رکوع در نظر گرفته شده 38تا  29بندي رکوعات آیات در تقسیم

آن  از بعد تعالى تا آخر سوره یک جا در نظر گرفته شده است. خداى 33المیزان از آیه 

 را ایشان مرتدین حال و قتال امر در آنان بیماردلان حال بیان و کرد بیان را کفار حال که

 بـر  و برگردانـده  منینؤم ـ بـه  را سـخن  روى آیـات  این در اینک، کرد اضافه بیان آن بر

 آنان سوى به و باشند مرتدین آن و منافقین آن و کفار آن مثل اینکه از دارد مى حذرشان

  .)371 ص، 18 ج، 1374، شوند (طباطبایی متمایل

 شوند کـه منین هستند که امر به اطاعت از خدا و رسول خدا میؤمخاطب آیات باز هم م

 هـدایت  شـدن  روشـن  از بعـد  که شد این قبل آیات در نامبردگان از بعضى مخالفت عاقبت

 او اطاعـت ، خـدا  اطاعت از مراد، با در نظر گرفتن سیاق آیات .شد کشیده ارتداد به کارشان

 که دستورى هر در است او اطاعت، رسول اطاعت از مراد و است قتال به مربوط احکام در

رزق  بیـان مصـادیقی از   هـا و ذکر نعمت

دنیوي که خداوند به همه ارزانی داشـته  

 .است

تنبه نسبت به این حقیقت که آنچه کـه  

از رزق در آخرت داده مـی شـود بهتـر و    

 ماندگاراست.

 

رسد. منان میؤاین رزق به م

منان چه کسانی ؤاما م

 هستند؟

 برشمردن صفات مومنان:

 

چینی براي زمینه

 دعوت

معرفی رفتار مطلوب براي 

 مندي از رزق پایداربهره

و معرفی رزق برتر 

 ماندگار
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 مقدمـه  عنـوان  بـه  جناب آن دستوري که هر نیز و شده آن ابلاغ به و آن به مورأم جناب آن

  .)372 ص، 18 ج، 1374، (طباطبایی داده است داشته آن در که ولایتى به و قتال

به حقیقت زندگی دنیـوي اشـاره   ، موضوع انفاقدر این آیات نیز قبل از پرداختن به 

اینکـه   تواند از دو منظر باشد: یکـی کند. متصف کردن زندگی دنیا به لهو و لعب میمی

 میل به دنیا و ظاهر آن کند و دومرا بیها  آن منان را ترغیب به زندگی اخروي کرده وؤم

گـري دنیـا باشـند کـه     شوهمنان بدهد که مراقب ظاهر زیبا و عؤاین هشدار را به ماینکه 

  وجود دارد. ها  آن امکان فریب و انحراف

 ص، 18 ج، 1374، باشد (طباطبایی اموال همه اموال از مراد که است این سیاق ظاهر

شود که اگر ایمان بیاورید و تقواي بر این اساس این اطمینان به مخاطبان داده می .)374

دهد و در مسیر بندگی و شما را به طور کامل میخداوند اجر و پاداش ، الهی پیشینه کنید

 چون«تان را در راه خدا بدهید. شود که همه اموالاز شما خواسته نمی، بري از خدافرمان

 دیگر وقت آن و کرده تحمیل شما به بزرگى مشقت کند طلب را شما اموال همه اگر

 که شود مى باعث این و دارید دوست را اموالتان چون بدهید چیزى شوید نمى حاضر

 .)374 ص، 18 ج، 1374، (طباطبایی» شوید گمراه و بریزد بیرون تاندرونی هاى کینه

ثر ؤبنابراین یکی از نکاتی که در بازاریابی اجتماعی انفاق باید به آن توجه داشت بیان م

این نکته است که دستور الهی در موضوع انفاق بر این نیست که انسان هر چه از مال و 

ایی دارد به نیازمندان ببخشد و خود فرد محتاج شود. از نظر اقتصادي مکانیسم طراحی دار

  اي شود. منجر به فقر عدهاینکه  شده براي بازتوزیع درآمدي و مبارزه با فقر است نه

  10تا  1بررسی سیاق سوره حدید . 3-7

کـه  هاي مرتبط با موضوع انفاق همـین بـس   در خصوص اهمیت این سوره در پژوهش

 و تحریـک  سـوره  ایـن  اند: غـرض علامه طباطبایی در خصوص غرض این سوره گفته

آیات مورد  .)250 ص، 19 ج، 1374، (طباطبایی خداست راه در انفاق به مؤمنین تشویق

سازي لازم نسبت به  بندي کرد. در گام نخست زمینهتوان در سه گام دستهبررسی را می

مالکیت حقیقی خداوند و خالقیت و ربوبیت آن به دعوت گام دوم از طریق پرداختن به 

ضمنی مخاطب  سؤالشود. در گام دوم به این آن او بر هستی و علم و آگاهی او انجام می
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-دهد که به او و فرستادهاین طور پاسخ می، که در برابر چنین عظمت مطلقی چه باید کرد

طریق نگرانی انسان نسبت به این اش ایمان بیاورید و انفاق کنید. در گام سوم نیز از دو 

اینکـه   بر تأکیددهد. اول را کاهش می، شودرفتار که در آن مالی که از دستش خارج می

در ملک مطلق خداسـت و بـه اراده او شـما اجـازه     ، کنیدن انفاق میآاصل آنچه که از 

  دهد.یبر پاداش و اجر کسانی که چنین رفتاري را انجام م تأکیداید؛ دوم  تصرف یافته
   

  
  . نمودار سیاق سوره حدید10شکل 

  

  11تا  9بررسی سیاق سوره منافقون . 3-8

انـد و در بیـان آیـات آن    سوره منافقون را با هم در نظـر گرفتـه  علامه طباطبایی سه آیه آخر 

 باعـث  کـه  صـفات  بعضـى  از اینکـه  بـه  دهـد  مى تذکر را مؤمنین آیه چند این اند: درنوشته

 شـدن  غافل و اولاد و مال به سرگرمىها  آن از یکى، بپرهیزند شود مى قلب در نفاق پیدایش

در حـالی کـه    .)490 ص، 19 ج، 1374، (طباطبـایی اسـت   بخل دیگر یکى و خداست یاد از

  اند. به عنوان یک رکوع مستقل لحاظ شده 11و  10بندي رکوعات تنها آیات  در تقسیم

گونه بیان کرد: در ابتدا مخاطبان (که  توان مطالب این سیاق را اینبه طور خلاصه می

مالکیت حقیقی خداوند بر عالم-

خالقیت و ربوبیت الهی-

علم مطلق الهی-

زمینه سازي 

 نگرشی ـدانشی 
 

ایمان آوردن به خدا و فرستاده 

 اش و انفاق
معرفی رفتار مطلوب 

 در مقابل حق مطلق
 

شما دعوت به انفاق از مالی شـده  
ــراي    ــال ب ــل آن م ــه اص ــد ک ای

ناحیـه او اجـازه   خداست و شما از 

 اید.تصرف در آن یافته

همین مالی که نسبت به آن انفاق 

کنید، خداونـد بـراي ایـن کـار     می

 پاداش بزرگی قرار داده است. 

کاهش نگرانی نسبت 

 به انجام رفتار
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، شدن از یاد خداستمنان هستند) از یک رفتار نامطلوب که همان غافل ؤدر اینجا هم م

شود نیـز بـه اجمـال آمـده اسـت:      اند. دو عاملی که منجر به این نتیجه میبازداشته شده

کنـد کـه   اموال و اولاد. اینها زینت زندگی دنیا هستند و طبیعت آن چنین اقتضـایی مـی  

گیري از نهی از رفتار نـامطلوب  غفلت براي آدمی باشند. در نهایت در نتیجهکننده  ایجاد

از زیانکاران و خاسران خواهد بود ، فرماید که هر کسی که گرفتار فریب این دو شودمی

کنـد. چـون هـیچ انسـانی     و این مقدمه یک نگرانی و هشداري براي مخاطب ایجاد می

شـود  برایش مطلوب نیست که دچار خسران و زیان بشود و زمانی که به کسی گفته می

کاران  شود که او از زیاند که چه رفتاري منجر میشو می برایش مهم، کاران نباش از زیان

  باشد و در مقابل چه رفتار جایگزینی وجود دارد. 

این سیاق نیز به بیان رفتار جایگزین پرداخته و انفاق از روزي که خداوند به انسـان  

جدیت و رغبـت  اینکه  دهد. اما برايداده است را در مقابل رفتار نامطلوب اول قرار می

به موضوع محدود بودن عمـر  ، در مخاطب براي انجام رفتار مطلوب ایجاد کند بیشتري

اي که اجل بـه سـراغش آمـده در    انسان اشاره کرده و با توصیف رفتار انسانی در لحظه

داد؛ اي میکند که اي کاش عمرش به اندازه اندکی بیشتر بود تا صدقهحالی که آرزو می

ها کـه بـه   بر خلاف برخی از سیاق، گ در این سیاقپردازد. البته در طرح موضوع مرمی

اي اشـاره ، تواند عذاب الهی را برطـرف کنـد  انفاق میاینکه  موضوع عذاب در قیامت و

نشده است و عنصر ترس در اینجا به صورت محدودتري نسبت بـه آن آیـات اسـتفاده    

نید. همچنـین  فرماید قبل از فرا رسیدن اجل و زمان مرگ انفاق کشده است. چرا که می

بـر   تأکیـد کند که انفاق از مالی که خداوند به انسان روزي داده اسـت؛ یعنـی   می تأکید

اطمینان در فـرد  کننده  موضوع ربوبیت. این ترس نسبتاً ملایم در آخر آیه به عنصر ایجاد

  شود. مبنی بر علم و آگاهی خداوند از اعمال انسان ختم می
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  نمودار سیاق سوره منافقون .11 شکل

  

   18تا  11بررسی سیاق سوره تغابن . 3-9

اند. بندي رکوعات عمل کرده علامه طباطبایی در این آیات نیز بر اساس همان تقسیم

 در انفاق به مردم وادارى سوره غرض«نویسند: کلی این آیات می ایشان در بیان توضیح

 میان در بینند و مى او راه در مجاهدت خلال در که است مصائبى برابر در صبر و خدا راه

 ذهن تا فرموده ذکر راها  آن برابر در صبر و ها مصیبت لهئمس اول، اغراض این همه

 باقى عذرى دیگر و گردد تر صاف و تر آماده انفاق به بعدى سفارشات از ثرأت براى شنونده

از آنجا که در آیات گذشته فرمان به اطاعت  .)509 ص، 19 ج، 1374، (طباطبایی» نماند

و از آنجا که یکى از موانع مهم این راه علاقه ، قید و شرط خدا و رسولش آمده بود بى

 دهد ین زمینه هشدار مىافراطى به اموال و همسران و فرزندان است به مسلمان در ا

  .)204 ص، 24 ج، 1374، (مکارم شیرازي

  

  

 رفتار نامطلوب نهی شده:

 باز داشته شدن از ذکر خدا

 دو عامل باز دارنده

 رفتار جایگزین مطلوب:

انفاق از آنچه که خدا به شما 

 روزي داده

 ایجاد نگرانی 

 افزایش ترس 

ویژگی توصیف شده براي رفتار: شتاب در انجام عمل 

 ها قبل از آمدن مرگو استفاده از فرصت

 کید بر عدم عقب افتادن اجلأت

 اولاد اموال

 ایجاد اطمینان

کید بر این که خداونـد بـه آنچـه    أت

 .آگاه است کندمیکه انسان 
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  نمودار سیاق سوره تغابن .12 شکل

  

  گیري نتیجه

قابل رفع است. از ها  آن تنها با مشارکت مردمی و دغدغه مندي، حل مسئله فقر در جامعه

درونی و سوق دادن افـراد جامعـه بـراي     برانگیزش، سوي دیگر لازمه مشارکت مردمی

ها در محیط پیرامونی خود است که ایـن موضـوع هـدف بازاریـابی     توجه به محرومیت

اجتماعی انفاق است. با این ملاحظه جدي و مهم که آنچه که در بازاریابی اجتماعی انفاق 

. چرا که امر خیر با مختصات دینی است نه صرفاً کمک کردن و پول دادن، شوددنبال می

، هـا  هـا در سـایه گذشـت   سازي اسـت زیـرا انسـان    فلسفه انفاق انسان«در اندیشه دینی 

بر این مبنا  .)68 ص، 1387، (مطهري» گرددها و ایثارها روحشان روح انسانی می بخشش

  نمود.  تأکیدبر عنصر ایمان به خدا و داشتن نیت الهی در کمک کردن باید 

هـاي دینـی   اگر بخواهیم الگویی منطبق بـر آمـوزه   شود کهمطرح می سؤالحال این 

این الگو داراي چه ملاحظـات و مختصـاتی   ، براي ترویج انفاق در جامعه طراحی کنیم

است؟ بهترین منبع براي شناخت این الگو آیات قرآن کریم اسـت. احصـاي آیـاتی کـه     

خیر و منفعت واقعی انفاق 

 .از آن خود شماست

خیر و منفعت واقعی انفاق 

 .از آن خود شماست

 ها و نتایجذکر پاداش

ها لزوم صبر بر مصیبت

 به عنوان مقدمه

امر به اطاعت الهی و اطاعت 

 او از رسول خدا و توکل بر

 دعوت به انجام انفاق

هشدار نسبت به موانع 

 احتمالی بر سر راه انفاق

 زن و فرزندان

 اموال
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آنجایی که به دنبال  اولین گام در این مسیر است. اما از، به کار رفتهها  آن ریشه انفاق در

بررسی تک تـک آیـات بـه صـورت     ، بندي شده هستیم یک الگوي داراي گام و مرحله

رهنمـون کنـد.   ، تواند به ایـن هـدف  ها نمیجداشده از محیط جغرافیایی خود در سیاق

هـا   آن و موضـوع هـا   آن هایی از آیات بود که فضـاي کلـی  بنابراین باید به دنبال زنجیره

بتـوان محتـواي مناسـب بـراي طراحـی      ها  آن است و از طریق بررسیدعوت به انفاق 

دهد نشان میها  آن هايالگوهاي دینی را ارائه کرد. بررسی آیات استخراج شده در سیاق

زنجیره آیه اصلی در موضوع دعوت به انفاق در قرآن وجود دارد که هـر زنجیـره    9که 

اما وجود افتراقـی نیـز   ، داشته باشداگرچه اشتراکاتی با زنجیره آیات دیگر ممکن است 

اسـت   274تـا   254ترین زنجیره مربوط به چهار سیاق سوره بقره شامل آیات دارد. مهم

  که در ده مرحله به دعوت انفاق پرداخته است. 

  توان به موارد زیر اشاره کرد:از جمله موضوعاتی که در این الگوها قابل توجه است می

 ؛منان هستندؤم، مخاطبان دعوت به انفاق -

بر توحید عملی و ربوبیت در کنار موضوع معاد و بازگشت به خدا به عنوان  تأکید -

 ؛عناصر زمینه ساز دعوت به انفاق

به عنوان مقدمه و ها  آن هاي الهی و برشمردنبر نعمت تأکید، هادر برخی از نمونه -

  ؛شودزمینه براي تبلیغ انفاق دیده می

شود. این عنصر تـرس   می یاري از زنجیره آیات دیدهاستفاده از عنصر ترس در بس -

هم جهت جلب توجه مخاطب به پیام و هم تحریـک او نسـبت بـه انجـام رفتـار      

 ؛وجود دارد

هـاي  شدت نگرانی کاهش یافته و از طریق جاذبـه ، در کنار استفاده از عنصر ترس -

 شـوند. مملـو شـدن فضـاي    تشویقی و احساسی مخاطبان به امر انفاق دعوت مـی 

 ؛خواهد برد سؤالاثربخشی آن را زیر ، ترس در یک تبلیغ اجتماعی

، هشدار نسبت به موانع رفتاري بر سر راه انفاق (مانند حب دنیا (مال و فرزنـدان)  -

  ؛بخل و...)، ترس از فقر (که حیله شیطان است)

 ؛بر محفوظ بودن آنها تأکیدبیان جذاب نتایج و پاداش انفاق و  -

انفاق با منـت و  ، نامطلوب در موضوع انفاق مانند انفاق ریاکارانهمعرفی رفتارهاي  -
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توان به عنوان یک رفتار رقیب در بازاریابی اذیت و... (به عبارتی از این رفتارها می

تضـعیف  ، اجتماعی انفاق یاد کرد که هدف بازاریاب در کنار تقویت رفتار مطلوب

 .رفتار نامطلوب نیز باید باشد)

هاي بسیاري وجود دارد تـا  ن امور خیریه در کشور نیاز به پژوهشبراي سامان داد

، هـا خلاهاي علمی و نظري موجود در این خصوص را رفع کنـد. یکـی از ایـن حـوزه    

تواند در این خصـوص  موضوع دعوت به امر خیر است که ابزار بازاریابی اجتماعی می

ابزار توجه به ملاحظات دینی در  مورد استفاده قرار گیرد. اما نکته مهم در استفاده از این

تواند مکمـل پـژوهش حاضـر    هایی که میدعوت به انفاق است. از جمله دیگر پژوهش

وضـعیت  شناسی  آسیب، تحلیل وضعیت موجود تبلیغات خیریه با الگوي مطلوب، باشد

ها بر سر راه گسترش تبلیغات مطلوب در امور خیریـه و ...  موانع و محدودیت، موجود

  یاد کرد.  توانمی
  

اه یادداشت

                                                
1. Communities  
2. Accept  
3. Reject  
4. Modify  
5. Abandon  
6. Upstream social marketing 
7. Downstream social marketing 

سوره آمده است که بررسی اولیه ایـن آیـات    31آیه و  86بار در قرآن و در  111ریشه نفق  .8

  پردازد. مانده به موضوع انفاق میآیه باقی  58آیه خروج موضوعی داشته و  28دهد  نشان می

 7 دی ـحد، 39نسـاء  ، 38نساء ، 267 بقره، 3بقره  از جمله آیات می توان به این موارد اشاره کرد: .9

  و...

کننـد. ایشـان در   االله جوادي آملی نیز در تفسیر این آیات به ایـن موضـوع اشـاره مـی     آیت. 10

آمده با آیات پیشین خود در ذیل تفسـیر آیـه    260تا  255تناسب میان آیاتی که بعد از آیات 

خداوند دستور به انفاق داده اسـت و   254قبل از این آیات در آیه «نویسند: این طور می 261

چون به روز قیامت که دیگر جاي انفاق نیست اشاره فرمود، شش آیه بعد را به بیان مباحـث  

انسـان و یـاد معـاد اختصـاص داد.     اعتقادي عمیق درباره توحید ربوبی و اختیار و مسئولیت 
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سپس به اصل بحث انفاق در راه خدا بازگشته و حقیقت و صورت مثالی انفاق در راه خدا را 

آورد و در آیات بعدي بـه تفصـیل دربـاره    شمرد که هفتصد دانه به باور میاي میکاشتن حبه

 ، ص12، ج1388 کند (جـوادي آملـی،  هدف از انفاق، شرایط و نتایج و پاداش آن ارشاد می

 .)316 و 315

بـراي مطالعـه   (در خصوص تمثیل به کار رفته در این آیه مباحث مختلفی نقل شده اسـت  . 11

؛ مکارم 591 ، ص2 ، ج1374 ؛ طباطبایی،343 ، ص1 ، ج1360طبرسی،  :بیشتر مراجعه کنید به

   .)314 ، ص2 ، ج1374شیرازي، 

  .)اللَّه وجه ابتغَاء إِلَّا تُنفقُونَ ما(272 -)اللَّه مرْضَات( 265 -)اللَّه سبِیلِ فىِ( 262. 12

  .)بِالْمنّ صدقَاتکُم تُبطلُواْ لَا( 264 -)منا أَنفَقُواْ ما یتبِْعونَ لَا( 262 .13

14 .262 )ا( 263 -)أَذًى لَا وهعتْبلُواْ لَا( 264 -)أذًَى یطکُم تُبقَاتدنِ صبِالْم الْأذََى و(.  

 بـر  اسـت  انفـاق  جـاى  کـه  مـواردى  بـه  وقتـى  بخیل افراد« که است کار از این بابت این .15

 از و شوند مى ناراحت سخت کمک مردم درخواست از چون کنند مى فقر به تظاهر خورند مى

 آرامـش  یا و بریزند را خونشان مردم، کنند خوددارى ،مال دادن از اگر ترسند مى دیگر سوى

 پـاره  لبـاس  ،نشـوند  آنـان  امـوال  و ثروت متوجه مردم اینکه براى کنند. سلب را شانزندگی

  .)564 ص، 4 ج، 1374 (طباطبایی، »خورند مى نامطلوب غذاى و پوشند مى

  کتابنامه

  قرآن کریم (ترجمه فولادوند)

  اسراء. انتشاراتقم:  ،12ج ،کریم قرآن تسنیم، تفسیر )،1386( عبداالله آملی، جوادي

  اسراء. انتشارات ، قم:2تسنیم، ج )،1389( عبداالله آملی، جوادي

  ).، وسائل الشیعه، قم: مؤسسه آل البیت ( ق)1409 حر عاملى، محمد بن حسن (

، تحقیـق: صـفوان    ق)، المفردات فـی غریـب القـرآن   1412راغب اصفهانى، حسین بن محمد (

  ، بیروت: دارالعلم الدار الشامیه. عدنان داودى

 مسـعود، مجلـه   ،مظاهري حبیبی ، ترجمه»)2( حقوق شناسی جامعه«)، 1378( سلزنیک، فیلیپ

  .)166 تا 147 ، صص14 شماره شهریور، و مرداد، جدید دوره، سوم و چهل سال کانون،

 انتشار. سهامى شرکت ، چاپ چهارم، تهران:  قرآن از )، پرتوى1362محمود ( سید طالقانى،

سیدمحمدباقر موسوي همدانی،   تفسیر المیزان، ترجمه  )، ترجمه1374(طباطبایی، محمد حسین 

 قم. علمیه حوزه مدرسین  جامعه اسلامى انتشارات قم: دفتر
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القرآن، تحقیـق رضـا سـتود،     تفسیر فى البیان مجمع )، ترجمه1360طبرسی، فضل بن حسن (

 فراهانى. تهران: انتشارات

 اسلام. انتشارات: القرآن، تهران تفسیر فی البیان )، اطیب1378سیدعبدالحسین ( طیب،

 ،»ارائـه راهبردهـاي ارتبـاطی از دیـدگاه قـرآن     « ،)1389کوثري، س و فرقانی، ع ( ؛فروزنده، ل

  . 94–77صص ، 9شماره مدیریت فردا، 

 قرآن. از هایى درس فرهنگى مرکز نور، تهران:  تفسیر  )،1383محسن ( قرائتى،

 الإسلامیه. الکتب تهران: دار  قرآن، قاموس ،)1371اکبر ( على سید قرشى،

  . ، الکافی، تهران: دار الکتب الإسلامیه  ق)1407کلینى، محمد بن یعقوب (

 قرآن در موضوعی تحقیق )، روش1392حسین ( زنجانی، مرادي و محمدعلی فشارکی، لسانی

  : بوستان قلم.جا بی کریم،

هـاي  تدبر در قرآن کریم: استقرایی از پـژوهش شناسی راهبردهاي  روش«)، 1390لطیفی، میثم (

، 5، اندیشـه مـدیریت راهبـردي، تهـران، سـال      »اي مدیریت اسلامی در دهه اخیررشته میان

  .55-25، پاییز و زمستان، صص 10شماره 

  . ق)، بحارالأنوار، بیروت: دار إحیاء التراث العربی 1403 مجلسى، محمدباقر (

  حروفیه. جا: بیت تبلیغات، )، مدیری1382محمدیان، محمود (

، تهران: مرکز الکتاب للترجمه و  ق)، التحقیق فی کلمات القرآن الکریم1402مصطفوى، حسن (

 النشر.

ثیرات اخلاقی انفـاق در قـرآن کـریم و حـدیث، کتـاب      أ، ت)1391( پور یزدي، عباس مصلایی

کـاووس سـیدامامی، تهـران:     يالمللـی، گـردآور   هـاي بـین   مجموعه مقالات انفاق و کمک

 .)( دانشگاه امام صادق

 انتشارات صدرا.تهران: ، عدل الهى، )1372(مرتضى  ،مطهرى

 )، تهران: انتشارات صدرا.2)، آشنایی با قرآن (1387مطهري، مرتضی (

  دار الکتب الإسلامیه. جا: ، بی)، تفسیر نمونه1374مکارم شیرازى، ناصر و همکاران (

(مطالعه موردي: شهر  اقتصادي آنـ  جایگاه انفاق و خاستگاه اجتماعی«، )1387(موسایی، میثم 

  .67تا  39، صص 30، فصلنامه اقتصاد اسلامی، شماره »بهبهان)

  ).البیت ( تا)، مستدرك الوسائل و مستنبط المسائل، قم: مؤسسه آل نوري، حسین بن محمدتقی (بی
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