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  ارائه الگوئي اثربخش از عملكرد شوراهاي اسلامي شهر
  ) شوراي اسلامي شهر تبريز:مطالعه موردي(

  
  1  غلامرضا معمارزاده تهراندكتر 

  2نادر بهلولي زيناب
  

  چكيده
مقاله حاضر الگوئي اثربخش از عملكرد بهينه شوراهاي اسلامي شهر  برمبناي تئوري 

در اين پايان نامه شوراهاي اسلامي شهر بعنوان يك . مجموعه هاي فازي  ارائه مي كند
سيستم باز سازماني در نظر گرفته شده اند كه داراي چهار نوع فعاليت به شرح فعاليتهاي 
درون سازماني، ميان سازماني، برون سازماني و فعاليتهاي فردي هستند و مدل ارائه شده در 

مشتري بعنوان گيرنده  (ايت ذينفعان شوراها واقع تناسب بهينه بين اين فعاليتها است كه رض
البته (را حداكثر مي كند ) مستقيم خدمات و جامعه بعنوان گيرنده غيرمستقيم خدمات

در ). فعاليت چهارم جز و محدوديتهاي تحقيق منظور شده و مورد مطالعه قرار نگرفته است
وب ذينفعان شوراها مدل ارائه شده ابتدا يك سيستم فازي براي بدست آوردن رضايت مطل

. ارائه گرديده است) وروديها(بر مبناي انواع فعاليتها و تركيب اين فعاليتها  ) خروجي ها (
سپس انواع فعاليتهاي شوراهاي اسلامي شهر بر مبناي چارچوب نظري موجود و منطبق بر 

آوري  انواع فعاليتهاي اشاره شده احصاء شده، با استفاده از ابزارهاي مختلف جمع
اطلاعات عملكرد شوراي شهر تبريز بصورت ميزان توجه و تمركز بر روي فعاليتها و 

                                                           
  Email:gmemer@gmail.com)( استاديار و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقات تهران -1

  اد اسلامي واحد علوم  و تحقيقات تهراندانش آموخته دكتري رشته مديريت دولتي ، دانشگاه آز -٢

 »فراسوي مديريت« 

  1388 تابستان _ 9  شماره_سوم سال 
  51 -75ص ص 
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در انتها براساس الگوي بهينه و عملكرد . رضايت ذينفعان شورا برآورد گرديده است
 پيشنهادات  وواقعي شورا شكاف ميان وضع مطلوب و موجود مورد محاسبه قرار گرفته

  .ه استلازم براي بهبود وضعيت ارائه گرديد
  

  :كليدي هاي واژه

اثربخشي، فعاليتهاي درون سازماني، فعاليتهاي ميان سازماني، فعاليتهاي برون سازماني، 
   فعاليتهاي فردي، استقلال عمل درون زا ، استقلال عمل برون زا و آزادي عمل

  
  مقدمه

د يافتگي  با رشد و توسعه جوامع بشري و منافعي كه جوامع از آثار و نتايج اين رشهمزمان
كردند، مشكلات و چالشهايي نيز پيش روي جوامع ايجاد گرديد و باعث شد  كسب مي

رهبران جوامع با انديشه تنظيم راه حلهائي براي اين چالشها تغييراتي را در شكل و محتواي و  
در اين راستا يكي از اقدمات مهم و اساسي  .بويژه سيستم اداره امور عمومي بوجود آورند

دم تمركز در اداره امور عمومي بود و نتيجه حاصله تولد حكومتها و سازمانهاي  جوامع ع
، كه عمدتا با هدف استقرار خودگراني در محل، افرايش مشاركت جامعه محلي و  محلي

،  از طريق واگذاري  بخشي وظايف........ درگير كردن مردم محل در سرنوشت خويش و
نتايج تحقيقات و . به حكومتهاي محلي استقرار پيدا نموداختيارات و مسئوليتها اداره مركزي 

بررسيها نشان ميدهد آثار و نتايج اين اقدام ضمن بهبود در شيوه اداره جوامع، بهبود شاخصهاي 
موجبات افزايش رضايت عمومي .... مشاركت عمومي در اداره جوامع، استفاده بهينه از منابع و

بهمراه ....  در امورات محلي، پاسخگوئي مطلوب تر ورا به دليل ايجاد فرصت براي مشاركت
در واقع حكومتهاي محلي از نظر مفهومي سيستمي چند بعدي تصور ميشوند كه  .داشته است 

تقريبا تمامي وظايف دولت را در ابعاد محدودتر انجام ميدهند و به عنوان منيياتوري از 
  .  حكومت سياسي جامعه مطرح است
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 و واگذاري " مديريت گرائي"د در مديريت دولتي تحت عنوان ريات جديظ نظهوربا 
اند و تقريبا در  امور محلي به مردم هر محل حكومتهاي محلي  به جايگاه ارزشمندي دست يافته

در كشور ما نيز . اند اكثر كشورهاي دنيا آن را بعنوان پيش نياز توسعه مورد توجه قرار داده
 ايجاد حكومتهاي محلي ، عملا فرصت استقرار اين حكومتها عليرغم وجود پيشنيه قبلي از بستر

 مديريت دولتي در ايران وارد مرحله جديدي 1377بوجود نمي آمد تا اينكه در اسفند ماه سال 
زماني .  تشكيل گرديده است )شوراهاي اسلامي شهر و روستا (شده است و سازمانهاي محلي 

ت قانون گذار در ارتباط با اهداف و مقاصد تشكيل كه  به مستندات قانوني مراجعه ميشود و ني
شوراهاي اسلامي و حدود اختياراتي را كه براي شوراها بصورت عام و شوراهاي اسلامي شهر 

 گذاري و ارائه طرحها و لوايح براي توسعه، و روستا بصورت خاص از حيث اختيار قانون
ا از تشكيل شوراهاي اسلامي برررسي ميشود، از طرف ديگر وقتي قانون گذار هدف خود ر

شهري از طريق .... ، بهداشتي و ، فرهنگي ، اجتماعي هاي رفاهي پيشبرد سريع برنامه
استقرار نظام مديريت شهري است عنوان نموده است، و اين امر در حالي است كه  
در مجموعه شهري متناسب با ساختار اداري كشور، سازمانها و ارگانهاي متفاوتي 

  ... ) رفاهي و زشي ،آمو(  فرهنگي  هاي اجتماعي، وظايف موجود در حوزهدار  عهده
ميباشند، به نظر ميرسد جايگاه شوراها در نظام مديريت دولتي كشور ... .اقتصادي و

ما بسيار حائز اهميت است و شوراها ميتوانند با كاركردهاي ويژه خود نقش موثري 
حال زماني شوراها خواهند توانست . داي ايفاء نماين را در پيشبرد اهداف توسعه

كه جايگاه  مناسبي  ماموريتها و وظايف حياتي خود را به سر منزل مقصود برسانند
  . از حيث ابعاد عملكرد را نيز كسب نمايند

 اي كه تحقيق حاضر با آن مواجه است انواع فعاليتهاي شوراها و تناسب و مسئله
رت ديگر شناسائي انواع فعاليتهاي شوراها و به عبا. تركيب مناسب اين فعاليتها است

ارائه الگوي كمي بهينه مبتني بر مدلهاي كمي از تمركز شوراها بروي انواع فعاليتها 
الگوي ارائه شده ضمن اينكه كاربردي است و پيشنهاد . چالش اساسي تحقيق است

عملكرد شوراها براي ارزيابي  برقراري تناسب بهينه بين فعاليتها را دارد، بعنوان مدلي
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بنابراين . كاربرد خواهد داشت از حيث تشريح وضع موجود عملكردي شوارها،
   :ضرورتي كه براي انجام تحقيق وجود دارد به ترتيب زير خواهد بود

تهيه و ارائه الگوئي بهينه از عملكرد شوراها و قرار دادن اين الگو براي تجزيه و  •
  تحليل و ارزيابي شوراهاي اسلامي  شهر 

 آگاهي از نحوه عملكرد شوراها به دليل درگيري و تاثيرگذاري قابل ضرورت •
توجه شوراها در رنج وسيعي از خدمات محلي و نو پا بودن شوراها و عمر كم 

  .اين نهاد
  

   تحقيقاهداف
   .شناسائي انواع فعاليتهاي شوراها و تعيين ارتباط بين فعاليتها  .1
اها كه بر پايه تناسب بهينه بين فعاليتهاي  ارائه الگوئي بهينه از عملكرد شور .2

 . شوراهاي شهر
   .تعيين كم و كيف انجام فعاليتها توسط شوراهاي اسلامي شهر تبريز .3

  
  سوالات تحقيق

  فعاليتهاي شوراها چيست و ارتباط بين فعاليتها چگونه است ؟-1 

    تناسب بهينه بين فعاليتهاي شوراها براي بهبود عملكرد  چيست ؟-2
 م مي دهد؟انجا شوراي اسلامي شهر تبريز فعاليتهاي خود را چگونه -3

  

  چارچوب نظري تحقيق
در اين نظريه . چارچوب نظري تحقيق حاضر مبتني بر نظريه شبكه سازمان و محيط است

كه مبتني بر رويكرد سيستمهاي باز است، سازمان بعنوان يك سيستم باز در نظر گرفته مي شود 
  . ع فعاليت استكه داراي چهار نو

 سيستمهاي باز، جهان تركيب و تنوعي از سلسله مراتب سيستمها است  نظريهدر 
در اين ديدگاه . و در درون هر سيستم، سيستمهاي فرعي و اجزاء مطرح هستند
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سيستم كلي با ارتباطات داخلي بين اجزاء خود و ساير سيستمهاي فرعي در نظر 
يط وسيعتر قرار دارد و در مفهوم سازي  گرفته مي شود كه در محدوده بافت مح

 از ديدگاه ارگانيسمهاي زيستي،سيستم و محيط در  )سازماني(سيستمهاي اجتماعي
  ).95 ،1382گيبسون،( شوند تاثير وتاثر متقابل با هم در نظر گرفته مي و تعامل از حالتي

 و طبق اين نظريه  فلسفه ظهور و ايجاد سيستمها توسعه يك بعد از محيط است
دهند كه نتيجه اين  هاي انجام مي سيستمها اين ماموريت را با طراحي و اجراي برنامه

شود، البته متاثر از قاعده تعامل، محيط توسعه ياقته در مرتبه  فعاليتها توسعه محيط مي
در قواعد نظريه سيستمهاي باز . بعد موجبات تغيير در سيستم را فراهم ميسازد

ز پيچيدگي و عدم اطمينان را انتخاب مي كنند و سيستمها محيطها درجات متفاوتي ا
بواسطه ضرورت تعادل و تطبيق با محيط خود تغييراتي در ساختارهاي خود اعمال 

يكي از انتخابهاي سيستمها در اين رويكرد افزايش درجه تفكيك است تا . مي كنند
اسخ مناسب براي از اين بابت قابليت سيستم در پيش بيني  تغييرات محيط و يافتن پ

   زماني كه درجه تفكيك سيستم بيشتر . مديريت محيط خود افزايش داشته باشد
شود يعني  سيستم در دل خود سيستمهاي فرعي را بوجود مي آورد، براي تحقق  مي

     سيستمهاي فرعي برقرار  و كليت سيستم، ارتباطات و تعاملاتي بين سيستم كل
در اين ديدگاه حاصل اين تعاملات تاثير . تحقق باشدگردد تا كليت سيستم قابل  مي

وتاثر بين سيستم كل وسيستمهاي فرعي است، ضمن اينكه در درون هر سيستم 
طبق اين نظريه . باشند اجزاعي وجود دارند كه مشغول فعاليتهاي تخصصي خود مي

يت دهند، قابل وقتي سيستمهاي فرعي در دل ابر سيستم  تعاملات خود را افزايش مي
كند و اين افزايش قابليت در رويكرد  آنها براي مديريت محيط افزايش پيدا مي

سيستمهاي باز همانا افزايش قابليت سازمان در تحقق ماموريت خود و طراحي و 
 .هايي است كه سيستم در قبال محيط خود انجام ميدهد اجراي برنامه

 قواعد نظريه )سيستم و مجموعه سيستمهاي فرعي همجوار (در اين راستا 
ارگانيك و   ساختاري معتقد است جهان تركيبي از سيستمهاي-كاركرد گرائي
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در منطق اين . سوپر ارگانيك بوده و سلسله مراتبي بر اين سيستمها حاكم است
رويكرد متاثر از طرح نيازمنديهاي موجود در محيط از جمله پيچيدگي محيطي، 

 اين افزايش در پيچيدگي ساختار، سيستمها اقدام به تفكيك در اجزاء نموده،
سيستمها را بطرف تفكيك بيشتر پيش برده، نهايتا افزايش پيچيدگي سيستمها را 

چون لازمه تحقق كليت سيستم  متناسب با الزام پاردايم سيستمي. فراهم نموده است
برقراري يكپارچگي مابين اجزاء است، سيستمها  موضوع تعامل  بين اجزاء و جزء با 

اند كه اين امر توام با وابستگي بين اجزاء   با كاركردهاي ويژه مطرح كردهكل را
نظريه هر جزء كاركرد در اين . براي پوشش نيازمنديهاي هريك از اجزاء بوده است

 بر طرف نموده و در بقاء سيستمبتواند نيازي را در نمايد كه  اي را تقبل مي وظيفهيا 
  .)70 همان منبع ،(شته باشدو تداوم كل  سهم و مشاركت معيني دا

 نظريه شبكه سازمان و محيط مبتني بر رويكرد سيستمهاي باز سازمان را مطابق
اي  در اين نظريه سازمان پديده. شناسد بعنوان يك سيستم باز با چهار نوع فعاليت مي

است كه با هدف توسعه يك بعد از محيط ايجاد شده وداراي چند نوع فعاليت 
  :يه فعاليتهاي يك سازمان به شرح زير استدر اين نظر. است
  

فعاليت درون سازماني كه سازمان براي انجام اين فعاليـت نيـازي بـه ارتبـاط بـا                   .1
 . ديگر سازمانها و سيستمها ندارد

فعاليت ميان سازماني كه سازمان براي انجام اين فعاليت نياز به ارتباط بـا ديگـر                 .2
 . سازمانها و سيستمها ي همجوار دارد

ليت برون سازماني كه سازمان براي انجام اين فعاليت نياز به ارتباط با محيط              فعا .3
 . خود دارد

فعاليت فردي كه سازمان و مديران اين فعاليت را براي رشد شخصي خود بكار               .4
 . مي گيرند
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در اين نظريه سازمانها براي انجام فعاليتهاي خود داراي ميزاني از اختيار تحت 
 تند و اين اختيار را به اشكال مختلف ميان فعاليتها صرف عنوان استقلال عمل هس

  طبق اين نظريه اختيار سازمانها به صورتهاي زير وجود داشته و صرف . كنند مي
  .شود  مي
شكلي از استقلال عمل سازمان است كه براي انجـام           -استقلال عمل درون زا      .1

 . فعاليتهاي درون سازماني صرف مي شود
شكلي از استقلال عمل سازمان است كه بـراي انجـام            -زا  استقلال عمل برون     .2

 . فعاليتهاي ميان سازماني صرف مي شود
 شكلي از استقلال عمل سازمان است كه براي انجـام فعاليتهـاي             -آزادي عمل  .3

 . برون سازماني  صرف مي شود
 نوعي از استقلال عمل سازمان است كه براي انجام فعاليتهـاي            -استقلال فردي  .4

  .خصي سازمان و مديران مي شودفردي و ش

بر اساس نظريه شبكه سازمان و محيط ميان فعاليتها و اشكال مختلـف اسـتقلال         .5
 .عمل سازمان ارتباطاتي به شكل زير وجود دارد

با افزايش فعاليتهاي ميان سازماني استقلال عمل برون زا افزايش مي يابد، پس               .6
 .بر عكس استقلال عمل درون زا بايد كاهش داشته باشد و 

با افزايش فعاليتهاي ميان سازماني و استقلال عمل برون زا و كاهش فعاليتهـاي               .7
ــل درون  ــتقلال عم ــازماني و اس ــل   درون س ــزايش آزادي عم ــات اف زا ، موجب

سازمان متاثر از افزايش قابليت سازمان در استفاده از قابليتهاي اجزاء همجـوار              
سـازماني را براحتـي انجـام         بـرون  گردد و سازمان ميتوانـد فعاليتهـاي       فراهم مي 

 . دهد
تناسب بين فعاليتها ميتواند بهترين شكل صرف استقلال عمل بين انواع فعاليتها             . ۸

باشــــد تــــا تمــــامي فعاليتهــــاي ســــازمان بنحــــو مــــوثري انجــــام گيــــرد 
)Riggs,1976,35(. 
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 ......)ابعاد اجتماعي ،اقتصادي،سياسي،فرهنگي و( محيط 

PROGRAM) اني فعاليت برون سازم(  
  

  

  

  

  

  

  

  

 
  )Riggs,1976,35 (انواع فعاليتهاي سازمان:منبع 

  
  پيشنيه تحقيق

يكي از تحقيقاتي كه در زمينه ارزيابي عملكرد شورهاي اسلامي شهر و روستا و 
ارائه چارچوبي بهينه براي عملكرد شوراها انجام گرفته تحقيق آقاي دكتر كيان تاج 

و استاد مدعو دانشكده علوم اجتماعي بخش استاد دانشگاه نيوسكول نيويورك 
ارزيابي عملكرد شوراهاي "تحقيق حاضر تحت عنوان . دانشگاه تهران مي باشد

شاخصهاي ارزيابي براي  انجام گرفته و ايشان "اسلامي شهرستانهاي استان فارس
تحقيق را متناسب با فلسفه و ماموريت تشكيل شوراها به صورت زير در نظر گرفته 

  .شده است
  ارآيي در مديريت شهريك •
  پاسخگوئي به خواسته هاي شهروندان •

 شبكه   

 
 
 
 
 
  

 FUNCTION   )فعاليت ميان سازماني(    

 سيستم سيستم

 سيستم

 سيستم

 ) درون سازماني فعاليت (

ACTIVITY 

 سيستم
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  :در تحقيق مذكور اطلاعات در مورد فعاليت شوراها در چهار بعد جمع آوري گرديده است 
 اينكه شوراها تا چه حد بعنوان يك سازمان اداري موفق بوده -مديريت داخلي •

  .است 
 .است  چه نوع مصوبات و برنامه ريزي  انجام گرفته -مصوبات •
اي امكان اظهار درخواستهاي   تا چه اندازه-مشاركت مردم و ارتباط با مردم •

 .مردم به شورا وجود داشته است 
گذاري مربوط به عملكرد شوراها در سطح استان  نتايج تحقيق علاوه از نمره

بوده است، نشان دهنده تفاوت در عملكرد شوراها در سطح استان نيز ميباشد 
 .)1382،مجموعه مقالات(

تحقيق بعدي در زمينه چارچوب بهينه عملكرد شوراهاي اسلامي شهرها، تحقيق 
عملكرد اثربخش "آقاي غلامحسين دلجوئي در قالب رساله دكتري تحت عنوان 

 مطالعه موردي شوراهاي اسلامي كلان شهر اصفهان و(شوراهاي اسلامي شهرها در كشور 
دكتر شمس السادات زاهدي در دانشگاه  كه به راهنمائي خانم )مشهد در دوره اول 

  .علامه طباطبائي انجام شده است
  :در تحقيق مذكور محقق با هدف بررسي تطبيقي 

 ميزان اثربخش بودن معيار برنامه ريزي در شوراهاي اسلامي شهرها  •

 ميزان اثربخش بودن معيار نظارتي در شوراهاي اسلامي شهرها  •

  شوراهاي اسلامي شهرها ميزان اثربخش بودن معيار مشورتي در •

 ميزان اثربخش بودن معيار اجرائي در شوراهاي اسلامي شهرها  •

آيا عملكرد شوراهاي اسلامي شهرها در دوره اول در و با طرح سوال اينكه 
  . ، اقدام به تحقيق نموده  استكشور اثر بخش بوده است

  :فرضيه اصلي محقق در تحقيق مذكور عبارت بود از 
اسلامي كلان شهر اصفهان در دور اول اثربخش تر از عملكرد  شوراي عملكرد

 . شوراي اسلامي كلان شهر مشهد بوده است 
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  :و فرضيه هاي فرعي محقق در تحقيق مذكور عبارت بودند از 
ريزي در دور اول  شهر اصفهان از بعد برنامه  شوراي اسلامي كلانعملكرد •

 .شهد بوده است شهر م تر از عملكرد شوراي اسلامي كلان اثربخش
شهر اصفهان از بعد نظارتي در دور اول  كلان عملكرد شوراي اسلامي •

 .شهر مشهد بوده است  تر از عملكرد شوراي اسلامي كلان اثربخش
شهر اصفهان از بعد اجرايي در دور اول  عملكرد شوراي اسلامي كلان •

 .شهر مشهد بوده است  اثربخش تر از عملكرد شوراي اسلامي كلان
شهر اصفهان از بعد مشورتي در دور اول  كرد شوراي اسلامي كلانعمل •

 .اثربخش تر از عملكرد شوراي اسلامي كلان شهر مشهد بوده است 
شهر اصفهان از بعد شاخص هاي عملكردي در  عملكرد شوراي اسلامي كلان •

 .دور اول اثربخش تر از عملكرد شوراي اسلامي كلان شهر مشهد بوده است 
آوري اطلاعات و تجزيه و تحليل نتايج  انجام مطالعات لازم و جمعمحقق پس از 

  :بدست آمده به اين نتيجه رسيده است كه 
شهر اصفهان و مشهد داراي عملكرد اثربخش  شوراهاي اسلامي هر دو كلان

همچنين نتايج تحقيق . اند اند و در اجراي وظايف قانوني ضعيف عمل نموده نبوده
  :نشان ميدهد 

رنامه ريزي شوراهاي اسلامي كلان شهرهاي مورد بررسي داراي نقاط از بعد ب •
 . قوت و قابل بهبود بوده است

از بعد نظارت شوراهاي اسلامي كلان شهرهاي مورد بررسي داراي نقاط  •
 . قوت و قابل بهبود بوده است

از بعد اجرائي شوراهاي اسلامي كلان شهرهاي مورد بررسي داراي نقاط  •
 . د بوده استقوت و قابل بهبو

از بعد مشورتي شوراهاي اسلامي كلان شهرهاي مورد بررسي داراي نقاط  •
 . )1384دلجوئي ،( قوت و قابل بهبود بوده است
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از تحقيقات ديگر در زمينه شوراهاي اسلامي شهر و روستا و عملكرد اين نهاد، 
آسيب شناسي عملكرد شوراهاي اسلامي شهر،پژوهشي "تحقيقي تحت عنوان 

توسط آقاي  " مون عوامل اثر گذار بر عملكرد شوراهاي اسلامي شهر در ايرانپيرا
حبيب االله سالارزهي به راهنمائي آقاي دكتر ابوالحسن فقيهي در دانشگاه تهران در 

در تحقيق مذكور محقق با پرسش آغازي تحت . مقطع دكتري انجام شده است
حقيق خود را شروع نموده  ت"عوامل اثرگذار بر عملكرد شوراها كدامند"عنوان 
  :سوالهاي تحقيق به شرح زير مطرح گرديده است. است
 مسائل نظري اثرگذار بر عملكرد شوراهاي اسلامي شهر در ايران كدامند؟ •

مسائل عملي و بازدارنده عملكرد شوراهاي اسلامي شهر در گروه شوراهاي  •
  ناموفق كدامند؟

هر در گروه شوراهاي موفق عوامل تسهيل كننده عملكرد شوراهاي اسلامي ش •
 كدامند؟

  ؟عوامل زمينه اي اثرگذار بر عملكرد شوراهاي اسلامي شهر كدامند •
محقق پس از انجام مطالعات اكتشافي و مقدماتي در حوزه مباني نظري 
حكومتهاي محلي و شوراها در كشور و انجام مطالعات تطبيقي در چند كشور 

كه حاوي مولفه هاي سطح نظري تاثير ديگر نهايتا با طراحي مدل تحليلي خود 
  :گذار بر عملكرد به شرح 

 .... )دانش و تجربه و(جنبه هاي فردي  •

 .... )هماهنگي اعضاء ، تعارض ميان شورا و شهرداري و( حنبه هاي سازماني  •

  :و مولفه هاي عملكردي به شرح 
 كاهش سطح خدمات شهري •

 تخصيص ناكارآمد بودجه  •

 عدم تامين خواسته هاي شهروندان •
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 پس از انجام تجزيه و تحليلهاي لازم در مورد چند  و....پاسخگوئي ضعيف و •
زابل، بيرجند و زاهدان، در انتها   شوراي شهر از جمله شوراي شهر تبريز،

عمده عوامل اثرگذار بر عملكرد شوراهاي اسلامي شهر را به صورت زير 
  .آورده است 

 شهري اندازه و جعميت  •

 رقابت قومي موجود در سطح شهرها و شوراها  •

 رقابت هاي سياسي و جناحي  •

 شرايط توسعه يافتگي شهرستان •

  مدل عملياتي تحقيق 
 متناسب با چارچوب نظري ارائه شده ، تحقيق حاضر سه نوع فعاليت سازمان و 

 اين فعاليتها استقلال عمل مورد نياز براي انجام هر يك از فعاليتها را با آثار و نتايج 
بعنوان متغيرهاي مدل خود قلمداد نموده و متغيرها و مدل مفهومي به شرح زير 

  .خواهد بود
  . مدل مفهومي تحقيق از دو دسته  متغير به شرح زير تشكيل يافته است

  : متغير هاي مستقل تحقيق كه عبارتند از انواع فعاليتهاي سازمان شامل )الف 
 فعاليتهاي درون سازماني  •

 فعاليتهاي ميان سازماني  •

 فعاليتهاي برون سازماني  •

 متغيرهاي وابسته  تحقيق كه عبارتند ازآثار و نتايج اقدامات و فعاليتها تحت عنوان  رضايت ) ب
كه در اين تحقيق بعنوان معيار عملكرد و اثربخشي سازمان در نظر ) ذينفعان خارجي (ذينفعان 

ن ذينفعان متعدد خارجي ، رضايت دو ذينفع عمده به در تحقيق حاضر از ميا. گرفته مي شود
  .شرح زير مد نظر است

 رضايت مشتري بعنوان گيرنده مستقيم خدمات  •

 رضايت  جامعه بعنوان گيرنده غير مستقيم خدمات •
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     عملكرد                  

  
                                MAX  

  
  

  

                                                  MAX 
  

  مدل مفهومي تحقيق
  

 

  روش تحقيق ، روش گرد آوري داده ها و جامعه آماري

سازي كمي با   نظر ماهيت، تحقيق كاربردي است كه ابتدا از طريق مدلازاين تحقيق 
سازي نموده و سپس الگوي  استفاده از منطق فازي الگوي بهينه عملكرد سازماني را مدل

در اين . ئي براي ارزيابي عملكرد شوراهاي اسلامي شهر قرار داده استبدست آمده را مبنا
   .تحقيق براي مدل سازي تحقيق از تابع عضويت زنگوله اي استفاده شده است

Bell( x: a, b,c) b

a
c

2
1

1

−Χ+
=  
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0
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اي عضويت زنگولهتابع -1 نمودارشماره  

  
  فعاليت برون
  سازماني
  

            
  

  

  فعاليت درون
  سازماني

  
            

        
   
  فعاليت ميان   

   سازماني

رضايت 

  مشتري

رضايت 

 جامعه

∝
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  .زير تنظيم شده استهمچنين مدل تحقيق در قالب موتور استنتاج بصورت 
  

  

  

  

  

  
   موتور استنتاج– 1شكل شماره 

  
  .   براي جمع آوري اطلاعات در تحقيق به طرق زير عمل شده است 

   بررسي مدارك و اسناد )الف 
با توجه به موضوع رساله كه ارائه الگوي بهينه عملكرد شوراها و ارزيابي 

بخش مطالعات اكتشافي و عملكرد شوراهاي شهر بر مبناي الگوي بهينه بود در 
ادبيات موضوع محقق در ابتدا انواع فعاليتهاي شوراها و ارتباط ميان فعاليتها مورد  

سپس با انتخاب نظريه شبكه سازمان و محيط كه مبتني بر . مطالعه قرار داده است
نظريه سيستمي باز است و عملكرد سازماني را تابعي از ابعاد داخلي و بيِِِروني ميداند 

  .    لگوي تحقيق بر اين اساس قرار گرفته استا
در تحقيق حاضر براي كسب اطلاعات در مورد شوراها و كميسونهاي تخصصي  

به اسناد و مدارك ..) .هاي كاري و  وظايف و آئين نامهعمدتا از بعد شرح( 
  . سازماني نيز مراجعه گرديده است

   پرسشنامه)ب 
احي ، توزيع ، جمع آوري و اطلاعات در تحقيق حاضر چهار نوع پرسشنامه طر

  .مربوطه مورد استفاده قرار گرفته است 

 مدل استنتاج مبتني بر سه متغير ورودي و دو متغير خروجي

 رون سا زماني فعاليت د

 فعاليت ميان سا زماني

 فعاليت برون سا زماني

 
موتور 

 استنتاج 

 رضايت مشتري

 رضايت جامعه
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  پرسشنامه مربوط به سنجش روابط موجود ميان متغيرهاي مستقل و وابسته )1/ب
   پرسشنامه مربوط به قوانين موتور استنتاج )2/ب
   پرسشنامه مربوط به تفكيك فعاليتهاي شورا ها )3/ب
  )ميزان تمركز صرف شده بروي هريك از فعاليتها( ارزيابي عملكرد  پرسشنامه مربوبط به )4/ب

در اين تحقيق از ابزار مشاهده بصورت حضور در جلسات شوراي اسلامي و 
ابزار مصاحبه براي تفكيك فعاليتهاي شوراها و در برخي از موارد اجماع بين 

  .نظرات پاسخگويان در مورد سوالات پرسشنامه  استفاده گرديده است 
در تحقيق حاضر براي تشكيل موتور استنتاج و بدست آوردن تركيب بهينه از 

 اعضاي شوراهاي اسلامي قبلي، اعضاي شوراهاي اسلامي فعلي و  (نظر خبرگان 
  استفاده شده و براي اجماع نظر خبرگان جلسات گروهي تشكيل  )اساتيد دانشگاه 

  .  يافته است
  اعتبار سنجي مدل تحقيق 

ن از برقراري ارتباط بين متغيرهاي موجود در تحقيق به ترتيب زير براي اطمينا
  . اقدام گرديده است

با استفاده از روش تحليل واريانس  1 / بر اساس نتايج بدست آمده از پرسشنامه ب
  امكان وجود روابط ميان متغير مستقل و متغير وابسته SPSSو از طريق نرم افزار 

ان تاثير متغيرهاي مستقل بروي متغير وابسته برآورد و ميز) رضايت انواع ذينفعان(
   .شده است

به دليل نبود (عمل گرديده است  ييمحتوايي روا براي محاسبه روايي به روش 
متعددي  بدين صورت كه نخست سؤالهاي ).ملاك خارجي استاندارد و مشابه نمونه

ه پرسشنامه تهيه پس از تعديل سؤالها، فهرست اوليبراي ابعاد مختلف تدوين شده، 
 و در چندين نوبت با اعمال نظر ه است  قرار گرفتها تعدادي از خبرهاختيار  در

سؤالهايي كه به لحاظ صوري و محتوايي مناسب تشخيص داده نشده  متخصصين،
   .ه اندسؤالات مناسب جايگزين شد  وهبودند حذف گرديد
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 نرم در و .)72( خكرنبا آلفا اعتباريابي روش به پرسشنامه اعتبار همچنين

  .  محاسبه گرديده است SPSSافزار
بر اساس نتايج بدست آمده ضمن مشخص شدن ارتباط ميان متغيرهاي مستقل و وابسته در 

 بدست آمده نشان داد، دو مولفه رضايت جامعه و رضايت مشتري بيشترين نتايجتحقيق، 
 كسب نموده  و مبناي  ) مشتري جامعه ، دولت ، سازمانها و(ارتباط را نسبت به چهار ذينفع  

  . مدل سازي قرار گرفته است 
  متغير فعاليت سازمانافرازبندي - 1جدول شماره 

PROGRAM  
  )فعاليت برون سازماني(

FUNCTION  
  ) فعاليت ميان سازماني(

ACTIVITY 
  )فعاليت درون سازماني(

  شرح
  متغيركلامي

P1 F1 A1 خيلي كم  
P2 F2 A2  كم  
P3 F3   A3 متوسط  
P4 F4 A4  زياد  
P5 F5  A5  خيلي زياد  

  

   افرازبندي متغير رضايت ذينفع-2جدول شماره 

S.S=Customer Satisfaction 
  رضايت جامعه

C.S=Customer satisfaction  
 رضايت مشتري

  شرح
  متغيركلامي

SS1 CS1  پائينخيلي خيلي  
SS2  CS2   پائينخيلي  
SS3  CS31  پائين  
SS5  CS5  متوسط  
SS7 CS7  الاب  
SS8 CS8   بالاخيلي  
SS8 CS9   بالاخيلي خيلي  
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  ليتهااالگوي بهينه عملكرد شوراها بر مبناي تناسب بهينه ميان فع
  . تامين رضايت ذينفعان سازماني بصورت زير خواهد بود در بهترين تركيب بعنوان مدل مطلوب

ورت زير تمركز خود را بعبارت ديگر چنانچه شوراهاي اسلامي بتوانند با تركيب بهينه اي بص
به شكل تركيب مشخص شده در زير صرف كنند، قادر خواهند بود بيشترين رضايت مشتري 

  .را جلب كنند 
   تركيب مطلوب فعاليتها-3جدول 

 رديف شرح فعاليت ميزان توجه و تمركز مورد نياز

 1 فعاليت درون سازماني 25

 2 فعاليت ميان سازماني 25

  3 انيفعاليت برون سازم 50

  .در اين صورت نمره رضايت ذينفعان بصورت زير خواهد بود
  

   تركيب مطلوب رضايت ذينفعان-4جدول 
 رديف  نوع ذينفعان ميزان رضايت

  1 مشتري 9/68
 2 جامعه 4/72

   وروديها تركيب قوانين-2شكل شماره 
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  تريميان سازماني با رضايت مش  تركيب فعاليت درون سازماني و-3شكل شماره 
  
  
  

                      

   تركيب فعاليت درون سازماني و برون سازماني با  رضايت مشتري3شكل شماره 
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   وضعيت بهينه با تركيب متناسب2-نمودار شماره 

  
   شوراي اسلامي شهر تبريز- تركيب فعاليت براي وضع موجود- 5جدول شماره 

  
  نمره  فعاليتهاي موجود

  04/46  فعاليت درون سازماني
22/17  فعاليت ميان سازماني  

  76/35  فعاليت برون سازماني
  

  ميزان رضايت ذينفعان در وضع موجود- 6جدول شماره
  

                   رضايت     ميزان رضايت ذينفعان
  8/61   رضايت مشتري
  50  رضايت جامعه

  

; 

; 

; 

  
 فعاليتهاي درون سازماني فعاليتهاي ميان سازماني

 فعاليتهاي برون سازمانيوضع مطلوب

20

40 
60

80

100 

20
40 

60 
80 

1000
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  تركيب انواع فعاليتهاي شوراها براي وضع موجود- 3ماره نمودار ش
  

  
  تفاوت ميان وضع  بهينه و وضع موجود - 4نمودار شماره 

0

 سازمانيفعاليتهاي برون 

  فعاليتهاي درون سازماني  فعاليتهاي ميان سازماني

 وضع موجود

20 
40 

20
40

60

80 
100 

60 
80 

100 

20
40

80
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100

; 

; 

; 

 فعاليتهاي برون سازماني

 فعاليتهاي ميان سازماني

 

 فعاليتهاي درون سازماني
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  شكاف بين وضعيت موجود و وضعيت مطلوب - 7دولج

  ف بين وضعيت موجود و مطلوبشكا  شرح
  پيشنهادت  )وضع مطلوب منهاي وضع موجود(

  فعاليت
  25-04/46=- 21/ 04  درون سازماني

  تمركز برميزان بايستي از 
  .شوددرون سازماني كاسته فعاليت 

  فعاليت
  25-22/17 =7/ 78  ميان سازماني

  بايستي ميزان تعامل سازمان با
   ، بعبارت ديگر ميزانشبكه بيشتر

  گرددتمركز بروي وظايف بيشتر

  فعاليت
  50-76/35 =14/ 24  برون سازماني

  ميزان تعامل سازمان بابايستي 
   ، بعبارت ديگر ميزان بيشترمحيط

  گرددتمركز بروي برنامه بيشتر
  

هاي درون همانطوريكه مشخص است شوراي مورد مطالعه با تمركز زياد بروي فعاليت
فعاليت هاي  بروي پائين و تمركز فعاليت هاي ميان سازماني بروي پائينتمركز تقريبا   ،سازماني

همانطوريكه در . ذينفعان برخوردار است رضايت از ميزان رضايت پائين تري از برون سازماني 
 آمده است در صورت كاهش مطلوبجدول تبيين كننده شكاف ميان وضع موجود و وضع 

 و  فعاليت هاي  ميان سازمانيو افزايش تمركز بروي درون سازماني تمركز بروي فعاليتهاي 
 موجبات ميزان رضايت ذينفعان افزايش پيدا كرده ، انيفعاليت هاي برون سازمتمركز بروي  
  .شوراها فراهم خواهد گرديدبهبود عملكرد 

  

   و پيشنهادتگيري نتيجه
نتايج تحقيق نشان ميدهد شوراها بعنوان نهادي توسعه اي سه نوع فعاليت به شرح زير را 

  :انجام ميدهند 
 مي گيرد و براي انجام ايـن        فعاليتهاي درون سازماني كه براي ايجاد قابليت انجام        •

فعاليتها شوراها نياز چنداني به ارتبـاط و تعامـل بـا سـازمانهاي همجـوار و محـيط            
 .خود ندارند
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فعاليتهاي ميان سازماني كـه ميـان شـوراها و سـاير سـازمانهاي موجـود در شـبكه                •
شوراها انجام مي گيرد و شوراها و سازمانهاي موجود در شـبكه، ايـن فعاليتهـا را                 

 .ي افزايش قابليتهاي في مابين انجام مي دهندبرا
فعاليتهاي برون سازماني كه ميـان شـوراها و محـيط پيرامـون انجـام مـي گيـرد و                     •

شوراها اين فعاليتها را براي توسعه محيط پيرامون خود انجام مـي دهنـد و ايـن از                  
فلسفه وجودي شوراها ناشي مي شود، همچنين محيط نيز بـروي شـوراها تـاثير و                

  .  ثري دارد تا
شوراها ميتواند موجب  هاي تحقيق برقراري تناسب ميان انواع فعاليتهاي بر اساس يافته

توانند تركيب مناسبي از  به عبارت ديگر شوراها مي. اثربخشي بالاي عملكرد شوراها مي شود
ا از فعاليتها را بر قرار كرده و با تركيب مناسب ميان فعاليتها  اثربخشي و رضايت بيشتري ر

دهد متناسب با چارچوب نظري  همچنين  نتايج تحقيق نشان مي.ذينفعان خود كسب نمايند 
موجود تناسب ميان فعاليتها به صورتي است كه افزايش تمركز بروي  فعاليتهاي ميان سازماني، 
مستلزم كاستن از تمركز  بروي فعاليتهاي داخلي شوراها است و اين امر باعث افزايش توان 

 در تمركز بروي فعاليتهاي برون سازماني و محيطي مي شود و در اين شرايط اثربخشي سازمان
  . سازمان و رضايت ذينفعان افزايش خواهد داشت 

  هاي تحقيق همچنين بر اساس يافته
عليرغم تلاشهاي انجام گرفته در شوراهاي اسلامي شهرتبريز رضايت ذينفعـان و             •

نتايج تحقيق نشان   . وب ترسوق پيدا نمايد   بويژه رضايت جامعه ميتواند به حد مطل      
مي دهد در صورت توجه شوراها به فعاليتهاي بـين سـازماني و علـي الخـصوص                 
فعاليتهاي يرون سازماني رضايت بيشتر ذينفعان تامين خوهد شد البتـه بايـستي بـه               
اين موضوع اشاره نمود كه شـايد بخـشي از چـالش شـوراهاي اسـلامي شـهر در           

تهاي ميان سازماني و بـرون سـازماني  بـه مـشكلات سـاختاري و        پرداختن به فعالي  
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حقوقي موجود در كشور بر گردد كه در صورت رفع اين موانع تـسهيل لازم در                
  .اين مورد بعمل آيد

ابعاد محيطي و ماموريت سازمان در قبال محيط ضمن مهم بودن، نقش موثرتري              •
نهايي كـه جهـت گيـري       به عبارت ديگـر سـازما     . در تامين رضايت ذينفعان دارد    

تامين رضايت ذينفعان را در سر لوحه امور خود دارند بايستي در جهت طراحـي               
در اين خـصوص ضـمن   .و اجرا و ارزيابي اجراي برنامه هاي محيطي اقدام نمايند   

مهم بودن تاثير فعاليتهاي دروني سازمان در افزايش توان سازمان براي طراحـي و    
تر شوراها با ديگر سازمانها نيـز نقـش افـزون تـري را              اجراي برنامه ها ، تعامل بيش     

  . ايفاء مي نمايد
عليرغم تلاش شوراها براي حضور در فرآيند تـصميم گيـري مربـوط بـه مـسائل                  •

مديريت شهري و تسهيل فرآيند حضور ساير سازمانها در فرآيند تـصميم گيـري             
.  شوراها قائل اسـت   شوراها، نتايج تحقيق در اين زمينه نقاط قابل بهبودي را براي            

البته محقق بر اساس مشاهدات خود در جلسات علني شـوراها شـاهد بـود و در                 ( 
جلسات شوراها تـلاش مـي شـد از نماينـدگان سـاير سـازمانها بـراي حـضور در                    

در ايـن راسـتا وزارت كـشور نيـز          ) .فرآيند تصميم گيري شوراها دعوت گـردد        
ري حضور شوراها در انواع سازمانها و       اقدام به تهيه كتابچه راهنما از موارد ضرو       

نهادهاي پيرامون خود نموده است تا زمينه تسهيل در پيشبرد برنامـه هـاي شـهري              
 . بيش از پيش فراهم گردد

اگرچه به نظر ميرسد شوراهاي اسلامي شهرو روستا از نظـر دوره عمـر سـازماني                 •
 و زمينـه هـاي      بواسطه سن كم سازماني در دوران تقريبا كودكي خود قرار دارند          

بهبود براي توانمند شدن شوراها براي ايفاء نقـش مـوثر تـر در مـديريت شـهري                  
 ولي با تحليل نتايج حاصل از اين تحقيق ميتوان تسريع لازم در ايـن                وجود دارد ،  

 . مورد را بعمل آورد
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