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 بررسي دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش و تفكرناب
 )مطالعه موردي(

  

  1هوشنگ تقي زادهدكتر 
  2مهرداد محمدپور شاطري

  
  چكيده

اين مقاله به دنبال بررسي دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش و تفكر ناب در شركتهاي 
شرقي  يجانسازنده قطعات خودرو در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربا

جامعه آماري مقاله . باشد وتعيين سهم عوامل درون سازماني و برون سازماني اين دلايل مي
شركت درصنايع  120 حاضر را، كارشناسان شركتهاي سازنده قطعات خودرو مشتمل بر

دهند كه با تئوريهاي  شرقي تشكيل مي كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان
، بعنوان   شركت45با استفاده از فرمول تعيين حجم نمونه، .  دارندمديريت آشنايي مقدماتي

از هر يك از . اند گيري تصادفي ساده انتخاب شدهنمونه آماري مشخص، و به روش نمونه
شخص مپس از . اند شركتهاي انتخاب شده نيز يك نفر كارشناس به تصادف انتخاب شده

 آوري و ي تدوين شده، اطلاعات لازم جمعها نمودن حجم نمونه، با استفاده از پرسشنامه
اي ، ميزان اعمال تئوريهاي  سپس به كمك آزمون علامت يك نمونه. تلخيص شده است

به كمك آزمون انجام گرفته هر . فوق الذكر توسط هر يك از اعضاء بررسي شده است
ل آماري كه تئوريهاي فوق الذكر در آنها اعما  جامعههاي تشكيل دهنده شركتيك از 

و اطلاعات  توزيع، باقيمانده اي در بين اعضاي سپس پرسشنامه .اندحذف گرديده شده است
                                                           

  )taghizadeh46@yahoo.com (عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز و استاديار -١
   عضو باشگاه پژوهشگران جوان تبريزوكارشناس ارشد رشته مديريت صنعتي  -٢

 »فراسوي مديريت« 

  1388 تابستان _ 9 شماره _سوم سال 
  77 -101ص ص 
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اطلاعات جمع آوري شده تلخيص و طبقه بندي گرديده و به . لازم جمع آوري شده است
در نهايت به كمك نسبت ها و . ، عوامل تاثيرگذار شناسايي شده استABCكمك آناليز 

  . عوامل درون و برون سازماني محاسبه شده استتئوري تخمين سهم هر يك از 
  

  :كليدي هاي واژه

  ، عوامل درون سازماني، عوامل برون سازمانيABC تحليلآناليز ارزش، تفكرناب، 
  

  مقدمه
گرايي و بازارگرايي و ظهور عصر فرا  هاي مختلف محصول دوره از گذار

ي باشد، شركتها صنعتي كه در آن دانش و اطلاعات محور اصلي حركات سازمان م
بر اين اساس، مزيت رقابتي به . و سازمانها را با چالشهاي جديد مواجه ساخته است

گرايي، به ناب  گيرد كه با تمركز بر ارزش آفريني و مشتري سازمانهايي تعلق مي
در اين ميان راهبردهاي توليد و تفكر . سازي سازمان و فرآيندهايش همت گمارند

از يك سو، و آناليز ) موداها(زا  ف منابع غير ارزش جهت شناسايي و حذ1ناب
 از سوي ديگر با شناسايي كاركردهاي محصول، سرويس و ارائه محصول 2ارزش

در بيشترين ارزش، با حداقل هزينه و بدون فدا شدن كيفيت و قابليت ايمني 
محصول و سرويس، هر كدام به نوبه خود توسعه و تعالي سازماني را با خود به 

آناليز ارزش مي تواند باعث تقويت تلاش براي اجراي اصول . ه آورده استهمرا
  ).2، 1384شكاري، (ناب و اجراي آن در سازمان گردد و بالعكس 

كلان حاصل از اجرا، جويي سادگي اجراي فرآيند، نتايج ملموس و صرفه
و اي را در مورد گسترش بكارگيري آناليز ارزش  دورنماي روشن و اميدوار كننده

كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه، با . دهد هاي مختلف نويد مي طرح
ها  در هزينه بكارگيري آناليز ارزش و مديريت ارزش، سالانه ميلياردها دلار

                                                           
1-lean thinking  
2- value analysis 
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بنابراين با توجه به روند بكارگيري آناليز ارزش، شناسايي . كنند جويي مي صرفه
توان مي باشد و به هر حال نميعوامل كليدي موفقيت و عدم موفقيت، از الزامات 

ارزش  آناليز و فراگير نبودندر مقاطع مختلف زماني، استقبال سرد، توجه مقطعي 
  ).2، 1384صافدل، (را ناديده گرفت

تفكر ناب از آن رو ناب ناميده مي شود كه مي تواند شيوه اي را فراهم آورد كه 
 كمتر، تجهيزات كمتر، زمان يعني با نيروي انساني(از طريق آن بتوان با كمترين 

هنگام، با تامين درست نياز  ، بيشترين را به انجام رساند؛ و هم)كمتر، فضاي كمتر
همچنين كار در تفكر ناب بسيار . مصرف كنندگان، به آنها نزديك و نزديكتر شد

ارضاء كننده تر است، چون در اين شيوه، نتايج حاصل از تلاش براي تبديل مودا به 
  ).12 ،1384ووماك و جونز ،(يابد  راً به نيروي كار بازدخورد ميارزش، فو

شود كه اجراي آناليز ارزش و تفكرناب در با توجه به موارد فوق ملاحظه مي
عليرغم اهميت موضوع ، برخي از . سازمان امري ضروري و اجتناب ناپذير است 

 اين مقاله به دنبال بررسي بنابراين. سازمانها هنوز اين تئوري ها را عملياتي ننموده اند
دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش و تفكر ناب در شركتهاي سازنده قطعات 

  .خودرو در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي است
  

 اهداف تحقيق
  :اهداف تحقيق عبارتند از

ودرو  تعيين دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش در شركتهاي سازنده قطعات خ-1
  . در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي

 تعيين دلايل عدم بكارگيري تفكر ناب در شركتهاي سازنده قطعات خودرو در -2
  . صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي

سازنده  شركتهاي در ارزش آناليز بكارگيري عدم سازماني درون عوامل سهم تعيين-3
  . ت خودرو و در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجانشرقيقطعا
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 سازنده شركتهاي در ارزش آناليز بكارگيري عدم سازماني برون عوامل سهم تعيين-4

  . شرقي آذربايجان استان صنعتي شهركهاي و كوچك صنايع در خودرو قطعات
شركتهاي سازنده  رد تفكرناب كارگيري به عدم سازماني درون عوامل سهم تعيين-5

  . قطعات خودرو در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي
شركتهاي سازنده  در تفكرناب كارگيري به عدم سازماني برون عوامل سهم تعيين-6

  . قطعات خودرو و در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجانشرقي
  

  مفهوم آناليز ارزش
دار، مدير يا بساز گر سيستم، مغازهرا هر كسي مانند تحليلاصول مهندسي ارزش 

مهندسي ارزش غالباً يك ابزار مديريت براي كنترل . كار گيرد تواند بهو بفروش مي
تري به عنوان يك ابزار حل مسايل شود، اما بايد در زمينه گستردههزينه تلقي مي

مهندسي ارزش بنا . اده شودتواند آنرا به كار ببرد، آموزش دجاري كه هر كسي مي
-اي براي كاهش ساده هزينهبه تعريف و ماهيتش، ابزاري به مراتب فراتر از وسيله

اي است كه قدرتش در توانايي آن در مهندسي ارزش وسيله. هاي موجود است
هايي براساس هاي طرح به طور روشن و پيشنهاد انتخابمشخص كردن گزينه

  .تضرورت يا مطلوبيت كاركرد اس
اي، معتقد است، آناليز ارزش يگ نگرش تيمي، حرفه) مبدع آناليز ارزش(مايلز 

عملگرا و سيستماتيك براي تجزيه و تحليل و ارتقاء ارزش در طراحي يك 
و يك متدولوژي قوي براي حل ) خدمت(محصول، يك سيستم يا يك سرويس 

ي معتقد است كه و. باشدها با حفظ كيفيت و عملكرد ميمسائل و يا كاهش هزينه
. بردگذاري را بالا ميآناليز ارزش، رضايت مشتري را افزايش داده و ارزش سرمايه

سازي  ساختمان دولت، صنايع، شامل اقتصاد از بخشي هر و تجاري فعاليت نوع هر براي
هاي آناليز ارزش از طريق بازنگري. توان از آناليز ارزش بهره گرفتو خدمات مي

ها، خدمات و كاركرد جهت حذف  محصولات، فرآيندها، پروژهريزي شدهبرنامه
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يك كالا يا يك . شودهاي غيرضروري و تامين بهترين ارزش اجرا ميهزينه
، معمولاً هنگامي داراي ارزش است كه داراي عملكرد و هزينه )خدمت(سرويس 

  ).96،1384دهقان، ( مناسب باشد ) قيمت(
  

دسي ارزش ارايه شده است كه در زير به به طور كلي تعاريف مختلفي از مهن
  :برخي از آنها اشاره شده است

آناليز ارزش روشي سيستماتيك براي ارتقاء ارزش كالاها و خدمات با استفاده            « •
 (Wikipedia, 2005).» باشد از بررسي عملكردها مي

هـا،    يافته به منظور تجزيه و تحليـل سيـستم          آناليز ارزش عبارت از تلاش سازمان     « •
هاي اساسي با كمتـرين هزينـه    هيزات و انتخاب مواد براي دستيابي به عملكرد     تج

  »بـــــدون كـــــاهش كيفيـــــت، ايمنـــــي و قابليـــــت اطمينـــــان اســـــت      
U.S. General Services Administration,2005).( 

آناليز ارزش يك تلاش سازمان يافته در تحليل عملكردهاي سيستم، تجهيـزات         « •
آوردن كاركردهاي ضروري با كمتـرين  و خدمات است كه هدف آن به دست       

ايـن  . باشـد   هزينة دوره عمر و با عملكرد، قابليت اطمينان، كيفيـت و ايمنـي مـي              
» تواند به وسيلة افراد خود سازمان و يا پيمانكـار بيرونـي انجـام پـذيرد                 تلاش مي 

.(White House Home, 2005) 
ستمر و بهبـود    ه بـراي بهبـود م ـ     يك ابزار مؤثر اثبات شـد      (VE)مهندسي ارزش « •

  اختصاص منابع محدود را بـدون نقـصان در كيفيـت يـك             VE. ها است   طراحي

 ).Transportation,2005)  Washington State Department Of»سازد پروژه ، مقدور مي

شـود يـك روش       مهندسي ارزش كه بـه عنـوان آنـاليز ارزش نيـز شـناخته مـي               «  •
هـا و     ارزش توليـدات ، پـروژه      سيستماتيك و بر پايـه عملكـرد بـه منظـور بهبـود            

  ). (Ontario Ministry of Transportation ,2005»فرآيندها است
آناليز ارزش يك متد و تحليل عملكرد تيمي است كه با تفكيـك محـصول بـه             « •

هــاي نامــشهود را كــه در دل محــصول توليــدي بــه  عملكردهــاي فرعــي، هزينــه
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 فـاكتور مهـم كيفيـت و        گـردد حـذف نمـوده و بـا حفـظ دو             مشتريان ارائـه مـي    
 بـرد   -رضايت مشتري، كه برآيند آن در دنياي كسب و كار، يك استراتژي برد            

زاده   تقي(»كند  مي تزريق سازمان آمدرحاصله را به چرخه د     هايجويي  صرفه است،
  ).  10، 1385و پورتقي انوريان،  

  
 

  احساس نياز و ضرورت استفاده از آناليز ارزش
، افزايش هزينه ها، افزايش تنوع نياز مصرف كنندگان، بعد از جنگ جهاني دوم

افزايش قدرت رقابت و به خصوص تحولات سريع فناوري، توليدكنندگان را بر آن 
رو از اين. ها را مد نظر قرار دهندداشت تا پيدا كردن راهكاري براي كاهش هزينه

في، مورد توجه هاي اضا ها به منظور شناسايي و حذف هزينه دانش ارزيابي پروژه
 توسط 1947آناليز ارزش با استفاده از اين رويكرد اولين بار در سال . قرار گرفت

شركت جنرال الكتريك و تحت عنوان آناليز ارزش و با هدف بررسي راهكارهايي 
 كمتر مطرح  به منظور توليد محصولات، با كيفيت بالاتر و در عين حال با هزينة

هاي   وجودي آناليز ارزش، هزينه ن گفت فلسفةتوا به طور كلي مي. گرديد
هايي هستند كه تأثير معنادار در  هاي غيرضروري، هزينه هزينه. غيرضروري هستند

ها هيچ  به عبارت ديگر، اين هزينه. توليدي كه خود متعلق به آن هستند، ندارند
نظر تأثيري در بهبود كيفيت، خواص وافزايش كارايي نداشته و جزء فاكتورهاي مد 

شوند كه  ها هنگامي به خوبي شناخته مي اين هزينه. گردندمشتريان محسوب نمي
  . آنها مشخص شود و تحليلهاي لازم در مورد آنها صورت گيرد آمدن وجود به دليل
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هاي پروژه و به دنبال آن كاهش ارزش  ترين عواملي كه باعث افزايش هزينه مهم
  : ده است گردند در جدول زير آورده شآن مي

  
  عوامل تاثير گذار در كاهش ارزش ) :  1(جدول 

   تغيير در شرايط-11   تفكر عادت گونه-6   نبودن اطلاعات كافي-1
  آوري تغييرات فن -12   ريسك گريزي-7  هاي خلاق نبودن ايده-2
   ارتباط ضعيف-13   عدم تمايل به راهنمايي و مشاوره ديگران-8   كمبود زمان-3
  حدبيش از تعصب -14  هاها و طرز تلقي عادت-9  ين كيفيت پاي-4
   عدم تجربه كافي-16   شرايط غيرواقعي-10   عقايد نادرست-5

  

هر نوع دليلي براي ارزش كم كه در بالا مطرح گرديد، فرصت مناسبي براي 
توان در آن به خلق ارزش و يا اضافه كردن بهبود و همچنين شرايطي است كه مي

جبل عاملي و مير (به طوركلي مهندسي و آناليز ارزش را اجرا نمودارزش اقدام و يا 
  ).10،1382محمد صادقي، 

  1كر نابـتفمفهوم 
مفهوم بنيادي تفكر ناب، در ريشه كردن اتلاف وآفرينش ارزش در سازمان 

 و ،آفريني مستمروري و ارزش تفكر ناب نگرشي براي افزايش بهره. نهفته است
كند كه از  اي را فراهم مي      اين تفكر شيوه.  مي باشداتلافها و  حداقل كردن هزينه

به فضاي كمتر، طريق آن بتوان با منابع كمتر، تجهيزات كمتر، زمان كمتر، 
 تأمين درست نياز باها دست يافت و با توجه به نياز مشتري و در عين حال  بيشترين

ن  نظام توليد ناب را در توا از طريق اين نوع نگرش مي. مشتريان به آنها نزديك شد
 ).http://databaseirandoc.ac.ir (سازمان جاري كرد

  كه سئوال به اينپاسخرا در دو تحليلگر برجسته صنعتي جهان، تفكر ناب 
  : تعريف كردند چنين توان يك سازمان آلوده به توليد انبوه را ناب كرد چگونه مي

                                                           
1. Lean Thinking 
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كند كه با اين  ن ارائه ميعرصه كنوني كسب و كار، تصويري جديد از سازما«
اي از فرايندهايي است كه هدف آن  نگرش جديد، مجموعه سازمان، مجموعه

تفكرناب . مستلزم ايجاد ارزش براي مشتري و آفرينش ارزش در سازمان نهفته است
ها و  وري و ارزش آفريني مستمر، وحداقل كردن هزينه نگرشي براي افزايش بهره

  ).2 ،1384ونز ،ووماك و ج( مي باشد اتلاف
ها و منابع  بطور اجمالي تفكرناب، ارائه راهكاري است براي حداقل كردن هزينه

تفكرناب . باشد مي ارزش آفريني مستمر وري و اتلاف و راهي به سوي بهره
 اگر اين .گردد فرهنگي است كه به كمك آن ارزش در يك سازمان تعيين مي

 د شدنف خواهحذا خود به خود سازي كرد، موداه ها را بتوان پياده ارزش
)http://www.yassie.com/Lean(.  

تفكر ناب توانمندترين ابزار و تنها ابزار آماده براي ايجاد ارزش و در عين حال 
  ).15 ،1384ووماك و جونز ، (هر سازماني است از بين بردن اتلاف در

ارزش را توان  كند كه به مدد آن مي اي را فراهم و مهيا مي  شيوه،تفكر ناب
 قرار داد و هر گاه تيبهاي ارزش آفرين را در بهترين توالي و تر فعاليت. تعيين كرد

ها نياز باشد، بي وقفه آنها را اجرا كرد و با بيشترين ميزان تأثير به انجام  به اين فعاليت
  ).22همان منبع ،  (رسانيد

 اثر بخشي و وري، تفكرناب يك متد استنتاج مديريتي سازمان براي بهبود بهره
متخصصان مديريت آمريكائي و ژاپني طي . كيفيت محصولات و خدمات است

اين تكنيك مديريتي در .  تفكر ناب را توسعه دادندروشهايها و  هاي اخير ايده سال
در بخش صنايع، اين مفاهيم . صنايع فضائي و بخش اتومبيل بكار گماشته شده است

 شوند بندي مي رد و يا صنايع جهاني طبقهبه عنوان ساخت براساس بالاترين عملك
(http://www.gnet.mb.ca.2006).  

  
  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  بررسي دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش و تفكرناب
   

 

85

 اصول تفكرناب 
  :مي توان تفكر ناب را در پنج اصل زير خلاصه كرد

  1تعيين دقيق ارزش هر محصول معين: اصل اول •
  2شناسايي جريان ارزش آن محصول: اصل دوم •
  3ايجاد حركت بي وقفه در اين ارزش: اصل سوم •
  4 )امكان دادن به خريدار تا اين ارزش را از توليد كننده بيرون بكشد(كشش : رماصل چها •
 5تعقيب كمال: اصل پنجم •

  
با درك دقيق اين اصل ها و سپس با تلاش براي گره زدن آنها به يكديگر 

توانند شيوه ها وفنون ناب را بطور كامل مورد استفاده قرار دهند و يك مديران مي
  ).3 ،1384ووماك و جونز ،(ظ كنندطريقت پايدار را حف

  ها سازي سازمان ابزارهاي ناب
، 8 ساخت سلولي و جرياني،7كايزن ،6ابزارهاي ناب مانند نقشة جريان ارزشاز 

، محـيط   S5،  11، تغييرات سريع  10 آماده سازي   زمان  كاهش ،9يش وكش نسيستم كانبا 
غييـر اسـتفاده    ور فراگيـر بـراي ايجـاد ت         ، نگهداري و تعميرات بهـره     12كاري ديداري 

وري و اثر بخشي  سازمانها از اين ابزارها براي بدست آوردن بهره    شركتها و   . شود  مي
  ).(http://www.gnet.ca/Lean-bkgrd.htm.2006برند ادشان بكار ميهكلي در درون ن

                                                           
1. Specifying Value 
2 . Value stream 
3 . Flow 
4 . Pull 
5 . Perfection 
6 . Value Stream Mapping 
7 . Kaizen 
8 . Cellular/Flow Manufacturing 
9 . Pull/Kanban systems 
10 . Setup Reduction 
11 . Quick-change over 
12 . Visual workplace 
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  ابزارهاي تفكرناب
اي از  ابزارهــاي متعــددي جهــت عمليــاتي نمــودن تفكرنــاب وجــود دارد، پــاره

  ): (www.agilealliance.com/resources/road. 2006است آورده شده  زيرآنهادر جدول

  
  ابزارهاي تفكرناب) : 2(جدول

  3 رهبري-15  2 اهميت آخرين مسئوليت-8  1 ديدن ضايعات-1
  6 تخصص-16  5گيري  تصميم-9  4 نقشه جريان ارزش-2
  9 مشاهده و درك كردن كمال-17  8 سيستم كششي-10  7 بازخورد-3
  12 درستي ادراك-18  11 تئوري صف-11  10ر تكرا-4
  15 امتحان كردن-19  14  هزينه تأخير-12  13 همزماني يا تقارن-5
  18العمل كاري مجدد  حق-20  17 تعيين كردن-13  16 تنظيم براساس توسعه-6
  21گيري  اندازه- 21       20 انگيزش-14  19 تفكر براساس اختيار-7

  
  

                                                           
1. Seeing Waste 
2 . Last Responsible Moment 
3. Leadership 
4 . Value Stream Mapping 
5 . Making Decisions 
6 . Expertise 
7 . Feedback 
8. Pull systems 
9.  Perceived Integrity 
10. Iterations 
11. Queuing Theory 
12 . Conceptual Integrity 
13 . Synchronization 
14 . Cost of Delay 
15 . Testing 
16 . Set – Based Development 
17. Self Determination 
18. Refactoring 
19 . Options Thinking 
20 . Motivation 
21 . Measurements 
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  روش انجام تحقيق
 نظر هدف از نوع كاربردي و از ديد روش انجـام تحقيـق از نـوع                 اين تحقيق از  

 :دهد بطور كلي، شكل ذيل شماي كلي اين تحقيق را نشان مي. توصيفي است
  

 شماي كلي روش انجام تحقيق) :  3(شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

  آوري اطلاعات و تعيين روايي و پايايي آنها ابزار جمع
ر قالب پرسشنامه باز طراحي و تـدوين        به منظور جمع آوري اطلاعات ، فرمي د       

ابتدا روايي فـرم تـدوين شـده بـصورت محتـوايي درونـي بـا اسـتفاده از                   . شده است 
سپس محقق تعـداد    . نظرات حداقل سه نفر از متخصصين و اهل فن تعيين شده است           

بيست شركت از اعضاي جامعه آماري را انتخاب و در دو نوبت مختلـف بـا فاصـله                  
هفته فرم مورد نظر را در اختيـار آنـان قـرار داده اسـت تـا نظـرات                   زماني حداقل دو    

اطلاعات جمع آوري شده در هر دو مرحله، پس         . ها درج كنند   خود را در روي فرم    
از آنجـايي كـه     . هـاي نـسبي تبـديل شـده اسـت           از طبقه بندي و تلخيص به فراوانـي       

  هـا را طلـب     استفاده از فرمول ضريب همبستگي پيرسون ضـرورت نرمـال بـودن داد            
بـه همـين   . كند، بنابراين تست نرمال بـودن داده هـا امـري اجتنـاب ناپـذير اسـت                مي

هاي حاصل    اسميرنوف نرمال بودن داده    -ده از آزمون كولموگروف   منظور، با استفا  

مطالعه و بررسي در 
مورد موضوع 

تحقيق و تدوين 

 نظري ومبانيمطالعه
 تحقيقات انجام گرفته

در مورد موضوع 
 تحقيق

تهيه و تدوين ابزار 
آوري اطلاعات  جمع
 )پرسشنامه باز(

تعيين روايي و پايايي 
آوري  ابزار جمع

 اطلاعات

 نسبت عواملمحاسبه
تأثيرگذار درون 
سازماني و برون 

  سازماني 

عوامل درون وتعيين
برون سازماني عدم 

اجراي آناليز ارزش و 
 تفكرناب

بندي، آوري، طبقهجمع
ها در قالب تلخيص داده

جدول توزيع فراواني

ــركتها و ــه ش ــه ب مراجع
توزيـــع پرســـشنامه بـــاز
همـــراه بـــا تـــشريح و
توضيح موضوع تحقيـق

 ها براي پاسخ دهنده

 ABCآناليز تحليل داده ها

 نتيجه گيري
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نتـايج حاصـل از     .  قـرار گرفتـه اسـت      ناز فراواني نسبي در هر دو نوبت مورد آزمـو         
  :  در جداول زير آورده شده استنوآزم

H   .توزيع داده ها نرمال است : 0
 H1 : توزيع داده ها نرمال نيست.  
  

   اسميرنوف آناليز ارزش–نتايج حاصل از آزمون كولموگروف ) : 4(جدول 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

19 19
12.3684 12.0526
7.22811 6.66228

.265 .250

.179 .187
-.265 -.250
1.157 1.088
.137 .187

N
Mean
Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute
Positive
Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

shift1 shift2

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
 

        

  يرنوف تفكر ناب اسم–نتايج حاصل از آزمون كولموگروف ) : 5(جدول 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

19 19
9.0000 8.7368

6.20036 6.11775
.162 .146
.134 .146

-.162 -.118
.705 .638
.704 .810

N
Mean
Std. Deviation

Normal Parameters a,b

Absolute
Positive
Negative

Most Extreme
Differences

Kolmogorov-Smirnov Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

shift1 shift2

Test distribution is Normal.a. 

Calculated from data.b. 
 

H0بيشتر است بنابراين% 5  در هر دو گروه از P-Valueبا توجه به اينكه مقدار  
 

در نتيجه مي توان گفت توزيع داده هاي حاصل از دو گروه از توزيع . شود رد نمي
در نهايت ضريب همبستگي دو گروه محاسبه شده است كه . نرمال تبعيت مي كنند
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 در SPSSخروجي حاصل از نرم افزار . ايج نشان دهنده همبستگي بالا مي باشد نت
  :باره همبستگي پيرسون در جداول زير ارائه شده است 

  

  ضريب همبستگي فراواني نسبي بين دو نوبت آناليز ارزش) : 6(جدول 

Correlations

1 .993**
.000

19 19
.993** 1
.000

19 19

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

shift1

shift2

shift1 shift2

Correlation is significant at the 0.01 level
(2 t il d)

**. 
 

  ضريب همبستگي فراواني نسبي بين دو نوبت تفكر ناب  ) : 7(جدول 

Correlations

1 .992**
.000

19 19
.992** 1
.000

19 19

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

shift1

shift2

shift1 shift2

Correlation is significant at the 0.01 level
(2 t il d)

**. 
 

 براي آناليز 993/0 برابر rديده مي شود، مقدار ) 7(و ) 6(ر جداول همانطوركه د
 0.00 براي هر دو مورد برابر P-Value براي تفكرناب وهمچنين 992/0ارزش و 

در نتيجه .  استP-Value0,01=α<= 0.00است، بنابراين مي توان نتيجه گرفت 
   .ي دار است درصد براي هر دو مورد معن99ضريب همبستگي در سطح  اطمينان 
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  جامعه و نمونه آماري
 جامعه آماري تحقيق حاضر . انجام شده است1387 تحقيق در طول سال اين

 صنايع كوچك و در را، مديران وكارشناسان شركتهاي سازنده قطعات خودرو
يريت دهند كه با تئوريهاي مد شرقي تشكيل مي شهركهاي صنعتي استان آذربايجان

سازان وسازندگان   براساس اطلاعاتي كه از انجمن ماشين.آشنايي مقدماتي دارند
 200قطعات خودرو، واقع در شهر تبريز اخذ گرديده است، در سطح استان حدود 

وجود دارد كه از اين تعداد ) قطعات خودرو(ساز  شركت بزرگ و كوچك قطعه
 استان آذربايجان شرقي درصنايع كوچك وشهركهاي صنعتيساز  شركت قطعه120

آماري  با توجه به محدود بودن حجم جامعه   لذا براي تعيين نمونه.مستقر هستند

(آماري، با استفاده از رابطه ذيل و با در نظر گرفتن 
2
1

=P ،09/0=ε ، N=120 
  :  خواهيم داشتα(1=%5و

pqz

pq

2

2
α+−

=
1)(N2e

2

2
αNz

n  

  :حجم نمونه مربوط به بررسي ميزان بكارگيري آناليز ارزش 
923431 /=n 

 :حجم نمونه مربوط به بررسي ميزان بكارگيري تفكر ناب  

460442 /=n  
  با در نظر گرفتن معيار حداكثر، حجم نمونه تقريباً چهل و پنج خواهد بود 

4546044 ≈= /n  
                                                           

،  اگر )6( در محاسبه حجم نمونه با استفاده از رابطه- ١
2

1
=P ،در نظر گرفته شود n حداكثر 

  .ن را پيدا خواهد كرد مقدار ممك
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در تحقيق حاضر لازم گرديد بخشي از مباني نظري تحقيق براي اعضاي نمونه 
و سپس با ارايه فرم، درخواست شد كه دلايل عدم بكارگيري  توضيح داده شود، 

محققين بر حسب لزوم با افراد مصاحبه . آناليز ارزش و تفكر ناب را مشخص كنند
  .هاي مربوطه درج نمودند و نظرات آنها را روي فرم

  

دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش و تفكر ناب در شركتهاي سازنده قطعات 
  خودرو در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي

 ،نتايج حاصل در ABCبندي اطلاعات بدست آمده و تحليل آناليز  پس از جمع
ه قطعات قالب دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش و تفكر ناب در شركتهاي سازند

. تهيه گرديد شرقي خودرو در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان
  :در ذيل اين دلايل آورده شده است

  

   آناليز ارزش -1
  دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجانشرقي): 8(جدول 

بقه
ط

 
دي

بن
 

  درصد
  فراواني
 تجمعي

  فراواني
  معيتج

(Fi) 

  فراواني
  

 )(fi 
ف عوامل

ردي
 

A 1015/0  33  33  1  عدم فشار مشتريان و بازار در جهت كاهش قيمتها 

A 2031/0 66 33  2  )عدم آگاهي (نبودن اطلاعات كافي 

A 2954/0 96 30  3 نداشتن  تجربه كافي 

A 3815/0 124 28  4 ضعف مديريتي 

A 4615/0 150 26  5   و با تحصيلات پاييناستفاده از پرسنل كم تجربه 

A 5415/0 176 26  6 ضعف فرهنگ مسؤليت پذيري افراد 

A 6061/0 197 21  7 ضعف تعهد سازماني افراد 

A 6677/0 217 20   8 )موفقيتهاي موقتي وعدم پيگيري در راستاي بهبود (تغيير در شرايط 

A 7292/0 237 20  9 عدم وجود رقابت در بازار خودرو 

B 7908/0 257 20  10 )وجود محدوديت زماني در پروژه ها(كمبود زمان
 

B 8461/0 275 18   11 )ترس استفاده از روشهاي جديد(ريسك گريزي
 

B 8954/0 291 16  12  )فكر كردن و انجام دادن كارها بصورت يكنواخت(تفكر عادت گونه
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بقه
ط

 
دي

بن
 

  درصد
  فراواني
 تجمعي

  فراواني
  معيتج

(Fi) 

  فراواني
  

 )(fi 
ف عوامل

ردي
 

B 9323/0 303 12  13 عدم تمايل به استفاده از راهنمايي و مشاوره ديگران
 

C 9569/0 311 8  14 ها ها وطرز تلقي عادت
 

C 9754/0 317 6  15 ارتباط ضعيف و غيرموثر بين افراد
 

C 9908/0 322  5  16 عدم وجود آموزشهاي تخصصي در شركتها
 

C 9938/0 323 1  17 سياستها، قوانين و مقررات دولتي
 

C 9969/0 324 1  18 عدم وجود ساختار سازماني مناسب و واحدهاي تخصصي
 

C 1 325 1  19 نبودن شركتهاي ارايه دهنده خدمات آناليز ارزش به صورت تخصصي
 

  

شود كه دلايل اصلي موانع   مي  و تحليل آن ملاحظهABCبراساس آناليز 
 بكارگيري آناليز ارزش در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان

  : باشند شرقي براساس اولويت به شرح ذيل مي
  

  دلايل اصلي عدم بكارگيري آناليز ارزش در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجانشرقي): 9(جدول 

ف
ردي

 

ف                          عوامل موثر
ردي

 

                         عوامل موثر

  ضعف فرهنگ مسؤليت پذيري افراد  6  عدم فشار مشتريان و بازار در جهت كاهش قيمتها  1
  ضعف تعهد سازماني افراد  7  )عدم آگاهي(اطلاعات كافينبودن   2

  8  نداشتن  تجربه كافي  3
موفقيتهاي موقتي وعدم (تغيير در شرايط

  )پيگيري در راستاي بهبود 
  عدم وجود رقابت در بازار خودرو  9  ضعف مديريتي  4
    استفاده از پرسنل كم تجربه و با تحصيلات پايين  5

  

  ردسته بندي عوامل تاثيرگذا
با توجه به اين كه هدف اين تحقيق ، شناسائي سهم عوامل درون سازماني و 
و  برون سازماني دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش و تفكر ناب در صنايع كوچك

باشد، بنابراين عوامل بدست آمده در  شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرفي مي
  :بندي شده است ستهدو طبقه، عوامل درون سازماني و برون سازماني د
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  آذربايجانشرقي استان صنعتي شهركهاي و كوچك صنايع در ارزش آناليز عدم بكارگيري دلايل بندي طبقه:  )10( جدول
  عوامل برون سازماني  عوامل درون سازماني

 )عدم آگاهي ( نبودن اطلاعات كافي-

   نداشتن  تجربه كافي-
  ضعف مديريتي-

 و با تحصيلات پايين استفاده از پرسنل كم تجربه -

  ضعف فرهنگ مسؤليت پذيري افراد-

  ضعف تعهد سازماني افراد-

  )موفقيتهاي موقتي وعدم پيگيري بهبود ( تغيير در شرايط -
 )ترس استفاده از روشهاي جديد( ريسك گريزي- 

   تفكر عادت گونه-
 )فكر كردن وانجام دادن كارها بصورت يكنواخت (    
  ده از راهنمايي و مشاوره ديگران عدم تمايل به استفا-
  ها ها وطرز تلقي  عادت-
   ارتباط ضعيف و غيرموثر بين افراد-
   عدم وجود آموزشهاي تخصصي در شركتها-
 عدم وجود ساختار سازماني مناسب و واحدهاي تخصصي -

   عدم فشار مشتريان و بازار در جهت كاهش قيمتها-
   عدم وجود رقابت در بازارخودرو-
  )وجود محدوديت زماني درپروژه ها( زمان كمبود-
    سياستها، قوانين و مقررات  دولتي-
   نبودن شركتهاي ارايه دهنده خدمات آناليز-

  ارزش به صورت تخصصي
  

  

نسبت عوامل درون سازماني و برون سازماني دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش 
  در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي 

  

     ابتدا بـا اسـتفاده از آمـاره         
n
xP  نـسبت عوامـل بـراي هـر دو طبقـه مـشخص              =

 Pسپس با استفاده از تئوري تخمين و اسـتفاده از رابطـه زيـر، مقـدار                 . گرديده است 

در رابطه   (براي هر طبقه محاسبه شده است       
n
xP =  ،n     تعداد كل عوامل تاثيرگذار 

  ): تعداد عوامل موثر مربوط به طبقه مورد نظر است xارزش قطعات وبر 
  

( ) ( ) ααα −=⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛ −
+≤≤

−
− 111

22 n
PPZPP

n
PPZPp  

  
 براي هريك از  P و تخمين مقدار1P،2Pبا انجام محاسبات لازم ، نسبت

  :عوامل درون سازماني و برون سازماني بصورت زير مشخص شده است
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نسبت عوامل درون سازماني دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش در صنايع ) الف 
     باشد؛  مي% 74كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرفي برابر با 

1%74 :يعني =P  
 

دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش در ) محيطي(نسبت عوامل برون سازماني ) ب
هاي  صنعتي استان آذربايجان شرفي براساس محاسبهصنايع كوچك و شهركهاي 

2%26:   يعني باشد؛ مي% 26 با  انجام يافته برابر =P  
مي توان گفت كه سهم عوامل %  95براساس تئوري تخمين، با سطح اطمينان 

به .  درصد قرار دارد94 تا 54درون سازماني در عدم بكارگيري آناليز ارزش بين 
 94 درصد، حداكثر نسبت عوامل درون سازماني برابر 95ت ديگر با اطمينان عبار

مي توان گفت %  95همچنين براساس تئوري تخمين، با سطح اطمينان . درصد است
 درصد 45 تا 6كه سهم عوامل برون سازماني در عدم بكارگيري آناليز ارزش بين 

ثر نسبت عوامل برون  درصد، حداك95به عبارت ديگر با اطمينان . قرار دارد
  . درصد است45سازماني برابر 

  

عوامل اصلي درون سازماني دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش در صنايع ) الف
كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي با استفاده از دسته بندي 

شود كه عوامل اصلي درون سازماني   ملاحظه ميABCعوامل و تحليل آن با آناليز
يل عدم بكارگيري آناليز ارزش در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان دلا

  .باشند آذربايجان شرقي براساس اولويت به شرح ذيل مي
عوامل اصلي درون سازماني دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش در صنايع كوچك و ): 11(جدول 

  شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي
  ل موثرعوام رديف  عوامل موثر رديف

  ضعف فرهنگ مسؤليت پذيري افراد  6  )عدم آگاهي(نبودن اطلاعات كافي  1
  ضعف تعهد سازماني افراد  7  نداشتن  تجربه كافي  2
  تغيير در شرايط   8  ضعف مديريتي  3
    استفاده از پرسنل كم تجربه و با تحصيلات پايين  4

  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  بررسي دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش و تفكرناب
   

 

95

ارزش در صـنايع    عوامل اصلي بـرون سـازماني دلايـل عـدم بكـارگيري آنـاليز                 )ب
  كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي

شـود    ملاحظـه مـي  ABC آنـاليز  بندي عوامل و تحليل آن با    با استفاده از دسته   
كه عوامل اصـلي بـرون سـازماني دلايـل عـدم بكـارگيري آنـاليز ارزش در صـنايع                    

ذيـل  كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرفي براساس اولويت به شرح            
  .باشند مي

   عدم فشار مشتريان و بازار در جهت كاهش قيمتها-1
   عدم وجود رقابت در بازارخودرو-2

   تفكر ناب  -2
دلايل عدم بكارگيري تفكر ناب در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان ): 12(جدول 

  آذربايجانشرقي

  طبقه
 بندي

  درصد
  فراواني
 تجمعي

  فراواني
  تجمعي
(Fi) 

  فراواني
  )(fi 

ف                                         عوامل 
ردي

 

A 1038/0  22  22  1  )عدم آگاهي (نبودن اطلاعات كافي 

A 2075/0 44 22  2  ضعف مديريتي 

A 2972/0 63 19  3 استفاده از پرسنل كم تجربه و با تحصيلات پايين 

A 3868/0 82 19  4 اعدم فشار مشتريان و بازار در جهت كاهش قيمته 

A 4764/0 101 19  5  نداشتن  تجربه كافي 

A 5472/0 116 15  6 عدم وجود رقابت در بازار خودرو 

A 6132/0 130 14  7 سياستها، قوانين و مقررات دولتي 

A 6792/0 144 14  8 )وجود محدوديت زماني در پروژه ها(كمبود زمان 

A 7453/0 158 14  9  ناب  به صورت تخصصينبودن شركتهاي ارايه دهنده خدمات تفكر 

B 8019/0 170 12  10 عدم وجود آموزشهاي تخصصي در شركتها 

B 8538/0 181 11  11 تفكر عادت گونه 

B 8961/0 190 9  12  )ترس استفاده از روشهاي جديد(ريسك گريزي 

B 9387/0 199 9  13 ارتباط ضعيف و غيرموثر بين افراد 

C 9670/0 205 6  14  از راهنمايي و مشاوره ديگرانعدم تمايل به استفاده 

C 9764/0 207 2  15 عدم وجود ساختار سازماني مناسب و واحدهاي تخصصي 

C 9858/0 209  2   16 عدم توانايي تعيين دقيق ارزش هر محصول معيين 

C 9906/0 210 1   17 عدم امكان شناسايي جريان ارزش از مواد اوليه تا كالاي نهايي 

C 9953/0 211 1  اشتن امكانات لازم براي اينكه خريدار بتواند ارزشند  
 را از توليدكننده بيرون بكشد

18 

C 1 212 1  مرزهاي سنتي شغلها ، كاركردها به صورت بخش ها ، و توليدات  
  به صورت دسته اي كه مانع حركت پيوسته مي شود

19 
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م شـود كـه دلايـل عمـده عـد            مـي    و تحليل آن ملاحظه    ABC  براساس آناليز   
بكارگيري تفكر ناب در صـنايع كوچـك و شـهركهاي صـنعتي اسـتان آذربايجـان                 

  :  باشند ي براساس اولويت به شرح ذيل ميقشر
  

  

  ):13(جدول 
  دلايل اصلي عدم بكارگيري تفكر ناب در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي

  
  عوامل موثر رديف  عوامل موثر رديف

  عدم وجود رقابت در بازار خودرو  6  )عدم آگاهي(افينبودن اطلاعات ك  1
  سياستها، قوانين و مقررات دولتي  7  ضعف مديريتي  2
  )وجود محدوديت زماني در پروژه ها(كمبود زمان  8  استفاده از پرسنل كم تجربه و با تحصيلات پايين  3

 دهنده خدمات تفكر ناب  به نبودن شركتهاي ارايه  9  عدم فشار مشتريان و بازار در جهت كاهش قيمتها  4
  صورت تخصصي

    نداشتن  تجربه كافي  5
  

  دسته بندي عوامل تاثيرگذار

با توجه به اين كه هدف اين تحقيق ، شناسائي سـهم عوامـل درون سـازماني و                  
برون سازماني  دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش و تفكرناب در صنايع كوچك و              

باشد، بنابراين عوامل بدست آمـده در         شرفي مي شهركهاي صنعتي استان آذربايجان     
  :بندي شده است دو طبقه، عوامل درون سازماني و برون سازماني دسته
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طبقه بندي دلايل عدم بكارگيري تفكر ناب در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي ) : 14(جدول 
  استان آذربايجان شرقي

  ن سازمانيعوامل برو  عوامل درون سازماني
 )عدم آگاهي ( نبودن اطلاعات كافي-

   ضعف مديريتي-
   استفاده از پرسنل كم تجربه و با تحصيلات پايين-
   نداشتن  تجربه كافي-
   عدم وجود آموزشهاي تخصصي در شركتها-
   تفكر عادت گونه -
  )ترس استفاده از روشهاي جديد( ريسك گريزي-
   ارتباط ضعيف و غيرموثر بين افراد-
   عدم تمايل به استفاده از راهنمايي و مشاوره ديگران-
   عدم وجود ساختار سازماني مناسب و واحدهاي تخصصي-
   عدم توانايي تعيين دقيق ارزش هر محصول معين-
   نداشتن امكانات لازم براي اينكه خريدار بتواند ارزش-

  .را از توليدكننده بيرون بكشد
   صورت بخش ها ، مرزهاي سنتي شغلها ، كاركردها به-

 . و توليدات به صورت دسته اي كه مانع حركت پيوسته مي شود

   عدم فشار مشتريان و بازار در جهت كاهش قيمتها-
   عدم وجود رقابت در بازارخودرو-
    سياستها، قوانين و مقررات  دولتي-
  )وجود محدوديت زماني درپروژه ها( كمبود زمان-
  مات آناليز ارزش به نبودن شركتهاي ارايه دهنده خد-

   صورت تخصصي
   عدم امكان شناسايي جريان ارزش از مواد اوليه تا -

  كالاي نهايي
  

  
نسبت عوامل درون سازماني و برون سازماني دلايل عدم بكارگيري تفكر 

  هاي صنعتي استان آذربايجان شرقي ناب  در صنايع كوچك و شهرك

ابتدا با استفاده از آماره      
n
xP  نـسبت عوامـل بـراي هـر دو طبقـه مـشخص              =

 Pسپس با استفاده از تئوري تخمـين و اسـتفاده از رابطـه زيـر مقـدار                  . گرديده است 

در رابطه   (براي هر طبقه محاسبه شده است       
n
xP =  ،n     تعداد كل عوامل تاثيرگذار 

  ):د نظر است تعداد عوامل موثر مربوط به طبقه مور xبر ارزش قطعات و
( ) ( ) ααα −=⎟

⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛ −
+≤≤

−
− 111

22 n
PPZPP

n
PPZPp  

  
 بـراي هريـك از    P و تخمـين مقـدار  1P،2Pبا انجام محاسـبات لازم ، نـسبت  

  :عوامل درون سازماني و برون سازماني بصورت زير مشخص شده است
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صنايع كوچك  در تفكرناب بكارگيري عدم دلايل سازماني درون عوامل نسبت )الف
1%68: باشد؛يعني مي% 68و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرفي برابر با  =P  

در  دلايل عدم بكارگيري تفكر ناب) محيطي(نسبت عوامل برون سازماني ) ب
هاي  صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرفي براساس محاسبه

2%32  :يعني باشد؛ مي% 32با انجام يافته برابر    =P  
مي توان گفت كه سهم عوامل %  95براساس تئوري تخمين، با سطح اطمينان 

به .  درصد قرار دارد89 تا 47درون سازماني در عدم بكارگيري تفكرناب بين 
 89 درصد، حداكثر نسبت عوامل درون سازماني برابر 95عبارت ديگر با اطمينان 

مي توان گفت %  95همچنين براساس تئوري تخمين، با سطح اطمينان . د استدرص
 درصد 53 تا 11كه سهم عوامل برون سازماني در عدم بكارگيري تفكر ناب  بين 

 درصد، حداكثر نسبت عوامل برون 95به عبارت ديگر با اطمينان . قرار دارد
  . درصد است53سازماني برابر 

ماني دلايـل عـدم بكـارگيري تفكـر نـاب در صـنايع               عوامل اصلي درون ساز    )الف  
  كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي

شود   ملاحظه ميABC با استفاده از دسته بندي عوامل و تحليل آن با آناليز
كه عوامل اصلي درون سازماني دلايل عدم بكارگيري تفكرناب در صنايع كوچك 

  .باشند ي براساس اولويت به شرح ذيل ميو شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرف
  

عوامل اصلي درون سازماني دلايل عدم بكارگيري تفكر ناب در صنايع كوچك و ): 15(جدول 
  .شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرفي

  عوامل موثر رديف  عوامل موثر رديف
  نداشتن  تجربه كافي  4  )عدم آگاهي(نبودن اطلاعات كافي  1
  عدم وجود آموزشهاي تخصصي در شركتها  5  ضعف مديريتي  2
    استفاده از پرسنل كم تجربه و با تحصيلات پايين  3

 عوامــل اصــلي بــرون ســازماني دلايــل عــدم بكــارگيري تفكرنــاب در صــنايع   ) ب
  كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي
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شود   ملاحظه ميABCبا استفاده از دسته بندي عوامل و تحليل آن با آناليز 
كه عوامل اصلي  برون سازماني دلايل عدم بكارگيري تفكرناب در صنايع كوچك 

  .باشند و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي براساس اولويت به شرح ذيل مي
   عدم فشار مشتريان و بازار در جهت كاهش قيمتها-1
   عدم وجود رقابت در بازارخودرو-2
  تي سياستها، قوانين و مقررات  دول-3

  

  گيري نتيجه
دراين مقاله به بررسي تأثير عوامل درون سازماني و برون سازماني تأثيرگذار 
بر دلايل عدم بكارگيري آناليز ارزش و تفكر ناب در شركتهاي سازنده قطعات 
خودرو در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي پرداخته 

آن ، دلايل اصلي عدم بكارگيري آناليز  و تحليل ABCبراساس آناليز . شده است
ارزش وتفكرناب در صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان آذربايجان شرقي 

در نهايت به كمك نسبت ها و تئوري تخمين . براساس اولويت مشخص گرديد
براساس تئوري . سهم هر يك از عوامل درون و برون سازماني محاسبه شده است

توان گفت كه سهم عوامل درون سازماني در  مي%  95تخمين، با سطح اطمينان 
به عبارت ديگر با .  درصد قرار دارد94 تا 54عدم بكارگيري آناليز ارزش بين 

.  درصد است94 درصد، حداكثر نسبت عوامل درون سازماني برابر 95اطمينان 
مي توان گفت كه سهم % 95همچنين براساس تئوري تخمين، با سطح اطمينان 

.  درصد قرار دارد45 تا 6ون سازماني در عدم بكارگيري آناليز ارزش بين عوامل بر
 45 درصد، حداكثر نسبت عوامل برون سازماني برابر 95به عبارت ديگر با اطمينان 

مي توان گفت %  95ازطرفي براساس تئوري تخمين، با سطح اطمينان . درصد است
 درصد 89 تا 47 ناب  بين كه سهم عوامل درون سازماني در عدم بكارگيري تفكر

 درصد، حداكثر نسبت عوامل درون 95به عبارت ديگر با اطمينان . قرار دارد
همچنين براساس تئوري تخمين، با سطح اطمينان .  درصد است89سازماني برابر 
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مي توان گفت كه سهم عوامل برون سازماني در عدم بكارگيري تفكر ناب  %  95
 درصد، حداكثر 95به عبارت ديگر، با اطمينان . د درصد قرار دار53 تا 11بين 

  . درصد است53نسبت عوامل برون سازماني برابر 
دهد كه عوامل   و تجزيه و تحليل آن نشان ميABCنتايج حاصل از آناليز 

عدم بكارگيري آناليز ارزش و تفكر ناب در درون سازماني بيشترين تاثير را بر 
نايع كوچك و شهركهاي صنعتي استان شركتهاي سازنده قطعات خودرو در ص

  . داردآذربايجان شرقي
شودكه  گيري مي ارزش نتيجه آناليز و تفكرناب اجرايي موانع بررسي با همچنين

برخي از عوامل در عدم بكارگيري هر دو تئوري تاثيرگذار هستند، اين عوامل در 
  :زير ارائه شده است 

   ضعف مديريتي -1
  ) دم اگاهي ع(  نبود اطلاعات كافي -2
    نداشتن تجربه كافي-3
    استفاده از پرسنل كم تجربه و با تحصيلات پائين-4
    عدم وجود رقابت در بازار خودرو-5
  ) وجود محدوديت زماني در پروژه ها( كمبود زمان -6
  )فكر كردن و انجام دادن كارها به صورت يكنواخت(  تفكر عادت گونه -7
  )ه از روش هاي جديدترس استفاد(  ريسك گريزي -8
    ارتباط ضعيف و غير موثر بين افراد-9

    عدم تمايل به استفاده از راهنمايي و مشاوره ديگران-10
   عدم وجود آموزشهاي تخصصي در شركت ها -11
   سياست ها ، قوانين و مقررات دولتي -12
    عدم وجود ساختار سازماني مناسب و واحدهاي تخصصي-13
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  منابع و مĤخذ 
، آناليز ارزش و كاربرد آن در ) 1385(زاده، هوشنگ و جواد پورتقي انوريان قيت -

   .10 ، صفحه 75خطوط مونتاژ ، فصل نامه اقتصاد مديريت ، شماره 
، »مهندسي ارزش«، ) 1382(جبل عاملي، محمد سعيد و عليرضا ميرمحمد صادقي -

 .10انتشارات فرات، تهران، چاپ اول، صفحه 

، مديريت ارزش، مجلّه مديريت ايران، فروردين و )1384( منصور دهقان نجم آبادي، -
 .96، صفحه 95-96ارديبهشت ، شماره 

، شناخت عوامل كليدي موفقيت مهندسي ارزش در ايران ، ) 1384( صافدل ، علي -
  .2 آذرماه ، صفحه 3و2دومين كنفرانس ملي مهندسي ارزش ، 

تفكرناب و مهندسي ارزش ، دومين ، ايجاد ارزش از طريق ) 1384(شكاري ، امير  -
  .2 آذرماه ، صفحه3و2كنفرانس ملي مهندسي ارزش ، 

ريشه كردن اتلاف و آفرينش : تفكر ناب«، )1384(ووماك، جيمز پي و دانيل تي جونز -
انتشارات آموزه، : ، ترجمه آزاده رادنژاد، اصفهان»)2003ويرايش (ارزش در سازمانها 

  .22 و 15 ، 12 ، 3 ،2چاپ اول، صفحات 
- Ontario, Ministry of Transportation, www.mto.gov.on.ca/english/ 

index.html, 8/30/2005. 
- U.S. General Services administration ,http://www.gsa.gov/ portal/ 

gsa/ep/channelview. do? Pagetypeid = 8195&channelpage=%2Fep 
%2Fchanne l%2Fgsaoverview.jsp&channelid=-1383, 9/25/2005. 

- White House Home, http://www.whitehouse.gov/omb/Circulars/ 
a131/a131.html# 6 ,10/5/2005. 

- Washington State Department of Transportation, www.wsdot.wa.gov 
8/30/2005.   

- Wikipedia Free Encyclopedia "Value Engineering", http:// en. 

wikipdia.org/wiki/value Engineering, 8/30/2005 
 

  هاي اينترنتي  سايت
-  http://www.agiliance.com/resources/road 
-  http://www.gnet.ca/lean.htm 
-  http://database.irandoc.ir/scrpts/wnis.exe.2006 
-  http://www.gnet.mb.ca.2006 
- http://www.yassie.com/lean 
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