
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  
  
  

  
   با استفاده از مهندسي ارزشQFDبهبود 

  )رقيشذربايجاناز ديدگاه مديران صنايع قطعه سازي استان آ(
  

  

  1منصور صديق
  2دكتر كمال الدين رحماني

  3آرش صدرنيا
  

  چكيده
ــا و جنبــه هــاي VEوQFDدر ايــن تحقيــق، ضــمن معرفــي اجمــالي دو روش  ، مزاي

ر هزينـه بعنـوان مهمتـرين بعـد مهندسـي           مختلف آنها مورد بررسي قرارگرفته وسـپس تـاثي        
  .  مورد بررسي قرار گرفته استQFDارزش و متغيير مستقل بر مراحل 

 عملكرد با ارائه مثال عملي توضيح داده شده و داده هاي مورد نياز با استفاده از             نحوه
ايــن . آوري گرديــد پرســشنامه از مــديران ومتخصــصين انجمــن قطعــه ســازي اســتان جمــع

تجزيـه و تحليلهـا و آزمـون        . و روايي مـورد تاييـد بـود       ) α=828/0(اراي پايايي پرسشنامه د 
  .صورت گرفت SPSS15  ودر نرم افزار)) مقايسه زوجهاt-test((ها، توسط آزمون  فرضيه

 نشان داد كه هر سه فرضـيه مـورد قبـول            SPSS15 فرضيه ها بوسيله نرم افزار       آزمون
بدون استفاده از   (ه و اختلاف معني دار بين حالتهاي        لذا با توجه به ارقام بدست آمد       .ميباشد

ميتوان نتيجـه گيـري كـرد كـه مهندسـي           ) با استفاده از مهندسي ارزش    (و  ) مهندسي ارزش 

                                                           
  )Email:mansad44@yahoo.com( دانشگاه تبريز  عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحدومربي  -1
  تبريزنشگاه آزاد اسلامي واحد  عضو هيأت علمي دا واستاديار -٢
 دانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت صنعتي -٣

 »فراسوي مديريت« 

  1388 تابستان _ 9 شماره_سوم سال 
  129 -152ص ص 
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در پايـان مـدل پيـشنهادي بـصورت مثـال       .گـردد QFD تواند باعث بهبود روش ارزش مي
ي بكـارگيري   عملي انجام شده توضيح داده شده و توصـيه هـايي جهـت زمينـه سـازي بـرا                  

  .روشهاي فوق ارائه شده است
  

  ، گسترش عملكرد كيفيت، بهبود روشارزشمهندسي  :واژه هاي كليدي
  

  مقدمه
ه و هـاي پيچيـد    رشد روزافـزون رقابـت و وجـود محـيط     اي است كه دهه چند

 براي بقاي خود درپي جلب هرچه        را ترغيب ميكند كه    سازمانها ، در حال تغيير   دائماً
شتريان بوده و با تلاش مضاعف سعي در نگهداري و افـزايش سـهم              بيشتر رضايت م  

 در  پي يافتن راه كارهـاي  مناسـب            سازمانها  در اين راستا   .داشته باشند بازار خود را    
 محـصول مـورد نيـاز       كوشند با كمتـرين هزينـه      جهت نيل به اين هدف هستند و مي       

صول، طراحي بر اسـاس     امروزه مهمترين جنبة طراحي مح    مشتري را توليد كنند، لذا      
بنـابراين، طراحـي محـصول طبـق انتظـارات          . نيازها و خواسته هـاي مـشتريان اسـت        

مشتريان نياز به طرح و برنامة مشخصي دارد به طوري كه محصول توليد شده داراي              
صولات توليـدي بـه     قابليتهاي مورد نظر بوده و داراي قيمتي برابر و يـا كمتـر از مح ـ              

از مهمترين صنايعي كه هميـشه بـه دنبـال چنـين رهكارهـايي              يكي   .وسيلة رقبا باشد  
  .صنعت خودروسازي و به طبع آن صنايع قطعه سازي ميباشد، بوده و هست

صنعت قطعه سازي در استان قدمتي چهل ساله دارد و زماني كه چهاردهه قبل              
در مجموع ،هشت مجموعه توليد موتور خودرو در آسيا وجود داشت چهـار واحـد       

ولـي بـا گذشـت چنـد         ).15،  1386صـراطي، (عداد در اين استان قرار داشت     از اين ت  
 متوجه خودروسازي بوده صنعت قطعه سازي اسـتان         % 25سال كه رشد توليد سالانه    

ســهم بــسيار نــاچيزي از آن را تجربــه كــرده و ســهم بــسيار انــدكي در قراردادهــاي 
  .خارجي و نيز توليد لوازم يدكي دارد-داخلي
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سازي استان براي رسيدن بـه جايگـاه شايـسته و            ي صنايع قطعه  يكي از اولويتها  
         قابل قبـول خـود، اسـتفاده از ابزارهـاي كيفيـت جهـت نيـل بـه اهـداف ذكـر شـده                        

و   1شمهندسـي ارز  از جمله ابزارهاي بسيار مفيد و كارآمـد در ايـن زمينـه               .باشد مي
ابعـاد و   فتن تمـامي     با در نظر گـر     QFDميباشد، چرا كه     22يتگسترش عملكرد كيف  

كـه  مي باشد    سعي در ايجاد محصولي    ،فرآيندها مواد و  ،احتمالات تغيير در محصول   
  .كاملا مورد نظر مشتريان بوده و توانايي عقب زدن ساير رقبا را دارد

 QFD                 يك ابزار كيفيتي پيشرفته است كـه هـدف آن افـزايش سـهم بـازار از
به بيـان ديگـر فلـسفه اصـلي         . اشدطريق جلب رضايت مشتريان واقعي محصول مي ب       

هـاي كيفـي مـشتري در مراحـل       اعمـال و لحـاظ نمـودن خواسـته       ،QFDاستفاده از   
  .مي باشد مختلف تكوين محصول

از سوي ديگر روش مهندسـي ارزش سـعي دارد بـا كـاهش دوبـاره كاريهـا و               
 بـدين . جايگزيني روشهاي كم هزينه تر سازمان را در نيل به اهداف خود ياري كند             

صورت كه ابتدا روشها و عملكردها را براساس معيارهاي مشخص ارزيابي كـرده و              
مهندسـي ارزش تكنيكـي اسـت كـه بـا            .بهترين گزينه را به سازمان پيـشنهاد ميكنـد        

آزمــون  ،وجــود فرهنــگ مــشاوره ،ده از ايــده هــاي خــلاق، ريــسك پــذيرياســتفا
ش ارزش  يه افـزا  ارتباط و تخصص گرائي منجر ب ـ      ،انعطاف پذيري  ،دروشهاي جدي 

  .)1383،20بيرقي ، و قلي پور(براي كالا و خدمات ميشود
 دو رويكرد امروزه در صنايع خودروسازي و به تبع آن در كارخانجات قطعه اين

كارخانجات كشورما نيز از اين امر  اند و اي پيدا كرده سازي خودرو اهميت ويژه
  .مستثني نيستند

                                                           
1- VALUE ENGINEERING(VE) 

  

2- QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT(QFD) 
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ر يكديگر در سازمان ميتواند از يك سو بكارگيري همزمان اين دو روش در كنا
سازمان را در طراحي محصول و فرآيندهاي مورد نيازش ياري كرده و از سوي 

  . ديگر راههاي رسيدن به اين اهداف را تسهيل و مقرون به صرفه نمايد
 هزينه هاي احتمالي VEاين تحقيق سعي دارد با ابتكار عمل و با استفاده از روش

هاي بدست آمده  ديگر مقايسه كند تا اولويت را با يكQFDمراحل مختلف روش
بدين صورت كه ،  دوباره با ديد هزينه مورد بازنگري قرار گيردQFDدر مراحل 

بعنوان ) هزينه(هاي عملكردي و مواد و فرآيندي اين عامل با در نظر گرفتن هزينه
ا بازي  نقش مهمي رQFD در مراحل براي اقدامات گيري كه در تصميم فاكتوري
ني  پرسشنامه، نظرات مديران و متخصصي سپس با استفاده از،دهش گنجانده ميكند،

ين تغيير مورد ارزيابي  و ا دخيل ميباشند جمع آوري شدهQFD كه مستقيما در امر
  .قرار گرفته است

  

  :اهداف تحقيق
  :هدف اصلي

  .تعيين تاثير بكارگيري مهندسي ارزش در گسترش عملكرد كيفيت
  :عياهداف فر

تعيين تاثير مهندسي ارزش بر بهبود رابطه بـين خواسـته هـاي مـشتري و مشخـصه هـاي                     -1
  .كيفي محصول

 تعيين تاثير مهندسي ارزش بر بهبود رابطه بين مشخصه هاي كيفي محصول و مشخـصه                 -2
  .هاي قطعات

  .تعيين تاثير مهندسي ارزش بر بهبود مشخصه هاي قطعات و فرآيندهاي كنترلي لازم -3
 

  : تحقيقهاي فرضيه
  :فرضيه اصلي تحقيق

 .مهندسي ارزش در بهبود گسترش عملكرد كيفيت تاثير دارد
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  :فرضيه هاي فرعي تحقيق
هاي كيفي محصول تاثير     مشخصه مهندسي ارزش در بهبود رابطه بين نيازهاي مشتري و         -1

  .دارد
ي قطعـات   ها هاي كيفي محصول ومشخصه    مهندسي ارزش در بهبود رابطه بين مشخصه       -2

  .تاثير دارد
مهندسي ارزش در بهبود رابطه بين مشخـصه هـاي قطعـات و فرآينـدهاي كنترلـي لازم                   -3

  .تاثير دارد
 

  تحقيق نظري مباني
  برقراري ارتباط بين سازمان و مشتريان

هايي را  اكثر سازمان ها نياز به ارتباط مستمر با مشتري را درك كرده و سيستم
آن ها تلاش مي كنند كه . شكايات آنان ايجاد مي كنندبراي ثبت و پاسخگويي به 

از ميزان رضايت مشتري در برابر محصولات  اركنان واحدهاي فروش و بازاريابي،ك
براي اطمينان از . و خدمات ارائه شده و هم چنين تغيير نيازهاي آنان آگاه باشند

يان را بايد خواسته ها، نيازها و سطح رضايت مشتر ،ب و كارموفقيت و تداوم كس
اين قضيه براي .  ثبت كرده و دانش خود را در اين مورد به روز نگه داشتمرتباً

عدم درك  .سازمانهاي كوچك ميتواند نشان دهنده سرمايه گذاري بزرگي باشد
به اين معناست كه تلاش براي توسعه ) نيازها خواسته ها و(صحيح صداي مشتري 

 زيادي آغاز مي شود زيرا اين مشتري است محصول جديد يا بازنگري شده با تاخير
ر د. كه محصول را خريداري مي كند و اوست كه بايد از خريد آن راضي باشد

 و نيازهاي او و با توجه به وروديهاي اوليه در  خواسته نتيجه محصول بايد مطابق
وقتي اين مورد در نظر گرفته نشود،  .پروژه تكوين محصول جديد، توسعه داده شود

فعاليت هاي مربوط به بازنگري في محصول جديد اغلب نااميد كننده بوده و معر
به  گير است و هرگز به اندازه محصولي كه در شروع كار،  بسيارگران و وقت طرح
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موفقي معرفي شده و بر اساس نيازهاي مشتري طراحي شده است، موثر  طور
  .)1385،19دي،.جي(نخواهد بود
محصول و خدمات بوده و ورودي آن صداي نوعي متدلوژي  QFD 1 فرآيند

نيازها و خواسته هاي مشتري، اهرم تكوين الزامات محصول يا . مشتري است
ودي ها و تصميم گيري به ورQFD فرآيند. خدمت جديد يا بازنگري شده است

در نتيجه اين .  دارد كه به بهترين نحو از طريق كار تيمي انجام مي گيرندهايي نياز
 دارد بسياري از موانع عملكردي را كه در سازمان هاي بزرگ به فرايند تمايل

وجود مي آيند، حذف كرده و از طريق دانش بازاريابي مشتري با نيازهاي 
  .مهندسي، به فهم خواسته هاي مشتري كمك كند

  

  QFDتعريف 
QFDاين فرآيند مي تواند برنامه .  يك فرآيند و ابزاري براي برنامه ريزي است
   . تكنيكي فراهم كندفته اي براي استفاده موثر از ابزارهايساختار يا
هاي  نهزمي تعيين به رقابتي شرايط در تواند مي فرآيند اين مسائل، بندي اولويت هنگام

  .)20، 1385 دي،.جي(مورد علاقه مشتري كمك كند
  : را مشخص كرده است QFDشماري از مسائل كليدي مفهوم 

• QFD  ابزار حل مسئله يا تحليل آنفرآيند طرح ريزي است نه.  
 .نيازها و خواسته هاي مشتري، ورودي هاي ماتريس هستند •

• QFD  براي توضيح اطلاعات حياتي پروژه به صورت ساختاري خلاصه، از
 .ماتريس استفاده مي كند

جمع آوري اطلاعات در ساختار ماتريسي، فعاليت هاي ارزيابي، بررسي هاي دو  •
اين تكنيك در تنظيم اهداف رقابتي و . تسهيل مي كندجانبه متقابل و تحليل را 

 . به سازمان كمك مي كند،تعيين مسائل داراي اولويت

                                                           
1- Quality Function  Deployment 
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اولويت هاي رقابتي براي  از خروجي اول،. دو خروجي داردQFD ماتريس •
از خروجي . فعاليت هاي كليدي وابسته به صداي مشتري استخراج مي شوند

 قسمت هايي كه تاكيد خاصي بر آنها دوم، موارد داراي اولويت ويژه، براي
 .وجود دارد، انتخاب مي شوند

  

  QFDتاريخچه 
 مطرح شده و 1966بار توسط آكائو در سال اولين مفهوم گسترش كيفيت براي 

نقطه عطف تكامل  . در قالب يك مقاله علمي توسط وي انتشار يافت1969در سال 
سترش عملكرد كيفيت از  با انتشار كتابي با عنوان گ1978در سال  QFDروش 

  .سوي دكتر يوجي آكائو و شيگرو مي زونو همراه بود
 و استقرار عملي آن در صنايع ژاپن در سال QFD رشد و ارتقاي مفاهيم نظري 

 با اعطاي جايزه دمينگ به شركت كايابا به دليل استفاده مناسب از اين روش 1980
  ). Mazur&Gleen, 2001, 25(به اوج خود رسيد

 در طراحي قطعات خودرو QFD ضمن استفاده از 1986 فورد در سال شركت
در زمره اولين پيشگامان استفاده از اين ابزار در امريكا قرار گرفت و از آن تاريخ به 

به تدريج به عنوان ابزاري   در صنايع ايالات متحده و اروپا،QFD بعد استفاده از
  ).28، 1383حسيني،.رضائي(يافت گسترش جديد محصولات طراحي رد موثر و كارآمد

  

  تكيفيسيستم مديريت  و ديگر ابزارهاي QFDارتباط بين 
 TQM1   به عنوان ابزار طرح ريزي در اجرايQFDسازمان ها بايد از فرآيند 

گرا  ريزي مشتري طرح فرآيند عنوان به آن ، ازQFD براي توصيف بهتر. استفاده كنند
هاي مفهومي  بايستي براي مطالعه طرح مي TQMاز ابزار كاربردي . شود ياد مي

بايستي  از كنترل آماري فرآيند نيز مي. محصول و تضمين كيفيت آن استفاده كرد
هاي  براي حفظ كيفيت محصول، به نحوي در توليد استفاده شود كه خواسته

                                                           
1- Total Quality Managment 
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گيري ميزان  خصوص اندازه براي كمك به سازمان در. مشتري تضمين گردد
از نتايج اين فعاليتها . بررسي هاي پيگيرانه اي بايد انجام شود، QFD موفقيت فعاليت

 كرد استفاده بعدي فعاليتهاي تقويت براي بازخوردي عنوان به توان مي
  ).1385،16دي،.جي(

سازي   زمينه بسيار مساعدي را براي پيادهQFDاز سوي ديگر تكنيك 
د، چرا كه هر دو  در سازمانها ايجاد ميكنISO9000استانداردهاي جهاني همچون 

 ISO9000هدف اصلي در استاندارهاي  .بدنبال كسب رضايت مشتري هستند
جلب رضايت مشتريان است كه ابتدا با ايجاد ارتباط تمركز برروي مشتريان حاصل 

 بصورت سيستماتيك QFDميگردد و از طرفي رسيدن به اين مقصود در تكنيك 
  .گردد دنبال مي

  
  

   QFD هدف فرآيند
اين روش . روش ايجاد پيوند بين سازمان و مشتريان آن است QFD،بطور كلي

  .به سازمان در طرح ريزي فرآيندهاي مورد نياز آن، ياري مي رساند
در يك سازمان، تعيين مواردي است كه محرك انجام  QFD ترين تاثير كليدي

فعاليت ها بر اساس خواسته هاي مشتريان و تاكيد فراوان بر مشتريان و شناخت 
منجر به درك مشتريان و QFD به دليل اين تاكيد فرآيند. خواسته هاي آن هاست

باعث ميشود از به  QFDاز طرفي بكارگيري روش  .افزايش رضايت آنان مي شود
يد جلوگيري گردد آ هدر رفتن منابع كه بر اثر روشهاي آزمون و خطا بوجود مي
ديدگاه مشتريان طرح چرا كه تمامي مراحل طراحي وتوليد وكنترل محصول از 

ريزي ميگردد كه اين خود باعث كاهش تغييرات آتي در محصول و فرآيندها 
  ).Hauser.J.R.Clausing, 1988, 152(خواهد شد
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   :QFDتشريح  روش چهار مرحله اي 

  
  )81، 1383حسيني،.رضائي (QFD مراحل چهارگانه -)1(شكل شماره

  
   طرح ريزي محصول ماتريس-1
   ماتريس طراحي محصول-2
  يندآ ماتريس طرح ريزي فر-3
  يندآ ماتريس برنامه ريزي كنترل فر-4

همانطور كه در شكل مشاهده ميشود در مرحله اول خواسته ها و نيازهاي مشتري 
با الزامات فني محصول مقايسه شده و خروجي اين مقايسه وارد مرحله دوم يا همان 

در مرحله دوم نيز با مقايسه مشخصه هاي كيفي و . حصول ميشودمرحله طراحي م
مشخصه هاي قطعات وزن هاي بدست مي آيد كه در مرحله سوم بعنوان ضريب 

  .اهميت در نظر گرفته ميشود
در نهايت در مرحله چهارم ماتريسي مستقل طراحي ميشود كه با ضرب كردن 

 توانايي -4 شدت -3  تواتر مشكلات-2 سختي كنترل -1معيارهايي همچون 
  .آيد مي بدست توليد و ساخت ريزي برنامه جهت اقداماتي تشخيص در درجه اهميت،

  

 چه مقدار            قطعاتمشخصه هاي  

     محصولكيفيمشخصه هاي 
  
  
  
  
  

 دارچه مق             فرآيند ساخت

 چه مقدار           كيفي محصولمشخصه هاي

صه 
شخ

م
في

 كي
اي
ه

صه 
شخ
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اي 

ه ق
ات
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ف
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  معرفي مهندسي ارزش
، تلاشي است سازمان يافته كه با هدف بررسي و تحليل تمام 1 ارزشمهندسي

اجرا و گيري تفكر اوليه تا مرحله طراحي و  فعاليتهاي يك طرح، از زمان شكل
 برداري انجام مي شود و به عنوان يكي از كارآمدترين و دازي و بهرهسپس راه ان

  .مهم ترين روشهاي اقتصادي در عرصه فعاليتهاي مهندسي، شناخته شده است
  

  برنامه كاري مهندسي ارزش
ه اي ازرويكردها وعملكرد لازم براي بدست برنامه كاري مهندسي ارزش ارائ

برنامه مهندسي ارزش شامل هفت   .ي باشدوردن جواب بهتروموثرتر براي مساله مآ
  :فاز به شرح ذيل مي باشد

  فازارزيابي -5فازخلاقيت -4فازعملكرد -3فاز اطلاعات -2فاز عمومي -1
  فازتوصيه -7فازبررسي وتوسعه -6

مـشخص نمـودن تـصميم       را باسازمان دهي نيروي كـار،      روند درطول فازعمومي  -
 وجهـت  لكـرد بـه هركـدام از اجـزا    ، تخـصيص عم انتخاب محدوده كار   گيرنده،

  .دهي به كار گروهي سامان مي دهند
  .مساله به اشكال خاص تجزيه مي شود درفاز اطلاعات -
 .فاز عملكرد مشتمل بر كليه تلاش هايي است كه براي ارزش صورت مـي گيـرد          -

  .عملكردهاي اصلي وفرعي تعريف مي شوند
  .ارگرفته مي شود، روشهاي خلق ايده هاي جديد بكدرفاز خلاقيت- 

عقايد وايده هـايي كـه       .ودمي ش ذهن قضاوت گرا به فعاليت وادار      درفازارزيابي، -
تـا پيـشنهاد     اصلاح وتركيب مـي گـردد      ، درفاز خلاقيت ايجاد گرديد تصفيه     كه

  .مورد نظرحاصل شود

                                                           
1- Value Engineering 
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درفـاز تحقيـق وبررسـي     ، ايده هاي خلاقي كه دربالا تصفيه، ارزيابي ومقايسه شد         -
  .مي گيرند جديد نظر قراردر معرض ت

 منابع،بودجــه،زمان،(جنبــه هــايي ازقبيــل چــه چيــز احتيــاج اســت؟  درفــاز اجــرا - 
مورد نظر قرارگرفته وپس از تاييـد تـصميم گيرنـده مراحـل              )افراد،كمك وغيره 

  . مي شود آغازاجرايي
  

 چگونگي اجرا 
جرا  گونه كه گفته شد مهندسي ارزش و تجزيه و تحليل از جهت شيوة اهمان

اي از  مشابه يكديگر بوده، عمدتاً متكي بر طرح تعداد سؤال هستند كه نمونه
  :ذكر شده استدر زير مهمترين سؤالات قابل طرح در اين مورد 

  

 چقدر است؟1ميزان ارزش افزوده قطعه  .1

 امكان حذف كلي قطعه وجود دارد؟ .2

ق ارزش افـزودة    به چه طرق ديگري مي توان اين قطعه را تهيه نمـود؟ آيـا بـه ايـن طري ـ                   .3
 بيشتري ايجاد مي شود؟

امكان ادغام و تركيب و يـا تغييـر شـكل قطعـه بـا قطعـات ديگـر وجـود دارد؟ در ايـن                          .4
 )مزايا، معايب(صورت چه نتايجي حاصل مي گردد؟ 

 امكان جايگزيني قطعه با كالاهاي داخلي وجود دارد؟ .5

 امكان به كارگيري قطعه با مواد و قطعات ارزان تر وجود دارد؟ .6

در صورت ايجاد هرگونه تغيير در محصول يا قطعـات آن، فرآينـد توليـد جوابگـو مـي                 .7
 ؟... باشد؟ در اين صورت نيازي به تغيير فرآيند توليد نخواهد بود 

 قطعات، عمليات توليد كاهش مي يابد و بالعكس؟. . . آيا با تركيب، كاهش و  .8

 در وضعيت فعلي ميزان ضايعات چقدر است؟ .9

  پيشنهادي جديد ضايعات چه ميزان خواهد بود؟با روشهاي. 10

                                                           
1_Value Added 
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  مهندسي ارزش در دنيا كارايي خود را اثبات كرده است
 به 1973 كه در سال  انجمن آمريكايي مهندسان ارزش اجلاسچهاردهمين

تشريح دستاوردهاي مهندسي ارزش پرداخت، مشخص نمود كه به ازاي هر يك 
 دلار صرفه 53/4ش چيزي حدود دلار سرمايه گذاري براي اجراي مهندسي ارز

جويي در هزينه هاي اجرايي بدست آمده است، به نحوي كه از زمان به كارگيري 
 ميليارد دلار صرفه جويي شده 8/1 معادل 1973مهندسي ارزش در آمريكا تا سال 

.  ميليارد دلار افزايش يافته است3/4 به بيش از 1989اين صرفه جويي تا سال . است
 براي هر يك دلار هزينه سرمايه 1995 تا سال 1973 ارزش از سال بازده مهندسي

 مهندسي ارزش در دايره . دلار بوده است30 تا 15گذاري شده، مبلغي حدود 
جويي   ميليارد دلار صرفه35 بيش از 2000 تا 1996هاي  در بين سال عمران آمريكا

  . نموده استينه اضافي نيز جلوگيري ميليارد دلار هز55در پي داشته و از 
  

  هاي مختلف در ايالات متحده كاربرد مهندسي ارزش در رشته- )2(جدول 
) .http://database.irandoc.ir/scrpts/wnis.exe.2006ا(  

   رشته نكات قابل توجه

ي هر دلار سرمايه گذاري به طور  دلار به ازا113بازگشت سرمايه به ميزان 
 1999 مليون دلار صرفه جويي در هزينه در سال 845ميانگين و نيز 

1 و ترابريراه 

 درصدي هزينه هاي پروژه هاي مربوط به سلامتي در يك دوره 24كاهش 
 شش ساله در نيويورك

2 سلامتي

هاي ساختماني  هژ در پرو2000صرفه جويي معادل يك ميليارد دلار در سال 
 ها در ايالات متحده مربوط به بزرگراه

3 ساخت و ساز

4 صنعت ر بخشهاي مختلف د100% تا 5%كاهش هزينه در محدوده اي بين 

در پروژه هاي زيست محيطي به دليل هزينه هاي بالا پتانسيل بسيار زيادي در 
 رگيري متدولوژي ارزش دارندجهت بكا

5 محيط زيست

 دلار به ازاي هر دلار سرمايه گذاري به طور 20بازگشت سرمايه به ميزان 
 ميانگين

6 خدمات دولتي
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  درصد كاربرد مهندسي ارزش در صنايع مختلف جهان-)3(جدول 
)http://database.irandoc.ir/scrpts/wnis.exe.2006(  

  رشته  درصد كاربرد  رديف

  برق و الكترونيك  9/79  1
  )راه سازي و ترافيك(حمل و نقل   3/91  2
  توليد تجهيزات  90  3
  ماشين سازي وتوليد خودرو  5/84  4
  صنايع شيميايي  50  5
  صنايع ساختماني  39  6
  صنايع غذايي  5/37  7

  
  تلفيق مهندسي ارزش و گسترش عملكرد كيفيت

   

توجه به ابزارهاي مهندسي ارزش و گسترش عملكرد كيفيت و آنچه تاكنون بيـان   با  
شد، نقاط مشترك زير در بين دو روش وجود دارد كه كار تلفيق آنهـا را سـاده تـر                    

  :مي سازد
  

  . اهميت بسزايي دارد، در هر دو روش تعريف محصول-1
  

  .قرار دارند» عملكرد «  هردو روش بر پاية -2
  

  . هردو روش نياز به يك تيم با تخصصهاي مختلف دارند-3
  

قـانون  (تمركـز دارنـد     ) نسبت به اكثريت غيـرمهم    ( هردو روش بر روي اقليت مهم        -4
  ).پارتو

  

امـل  بنابراين تلفيق اين دو روش بـه ك       . هردو روش بر روي مشتري تمركز دارند       -5
توجـه  . 4ماره  به جـدول ش ـ   . )5،  1385رئيسي،(تر شدن هر دو روش كمك مي كند       

  :كنيد
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  )78، 1381علي نژاد، (VEوQFDقابليتهاي تلفيق - )4(جدول 

  VE QFD  VE و QFDقابليتهاي تلفيق روشهاي   شماره
تلفيق اين دو 

  روش
 +  *  ×  قابليت استفاده از كامپيوتر  1

 +  -  × CAD/CAMقابليت استفاده از   2

 +  +  +  استفاده از فضاي خلاق  3

 +  *  ×   از تكنولوژي اطلاعاتقابليت استفاده  4

 +  +  +  كوتاه كردن زمان فعاليتها  5

 +  +  +  استفاده از كار تيمي  6

 +  *  +  قابليت استفاده از مدلهاي طراحي  7

 +  *  +  قابليت استفاده از نظرات خود مشتريان  8

 +  +  +  استفاده از يك روش سيستماتيك و فرآيند گرا  9

 +  ×  +  هاي ساختارتقاي كيفيت و بهبود قابليت  10

  خيلي ضعيف-ضعيف             * متوسط            × زياد               + 

همانطور كه در جدول فوق مشاهده ميگردد قابليتهاي ذكر شده براي هر يك از              
تـاثير را در بهبـود      روشها امكان تلفيق اين دو روش را به نحوي كـه بتوانـد بـشترين                

  :زد چراكه، فراهم ميساسازمان بگذارد
هـاي سـاخت محـصول و يـا ارائـه           در هر دو روش ارتقـاي كيفيـت و بهبـود قابليت            -

  . ، از اهداف ضروري به شمار ميروندخدمات
 تامين خواسته ها و نيازهايش در هر  با ارضاي نياز مشتري يا جلب رضايت مشتري       -

  .دو روش به طور عمده مورد مطالعه قرار ميگرند
ايده هـاي نـو و خـلاق        . اجزاي اساسي هر دو روش ميباشد     خلاقيت و نوآوري از      -

سازمان را همگام با تغييرات خواسته هاي مشتريان بـه روز نگـه ميـدارد و ايـن از          
  .بهترين مزاياي دو روش ميباشد

-QFD  تمامي ارتباطات دروني مابين وظايف و نيازهاي مشتري را در نظر ميگيرد 
  .يند حل مسئله در نظر ميگيرد اندكي را بعنوان فرآVEدر صورتيكه 

  . نيازمنديمVE به جنبه فكري QFDبه عنوان جزئي از كوششهاي  -
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  . نيازمنديمQFD به جنبه فكري VEبه عنوان چهارچوب كوششهاي  -
-VE  هنگامي كه بوسيله گروه پيشنهاد ميشود در نظر ميگيرد در صورتيكه QFD 

   .گزينه ها را ارائه ميدهد
ر بعضي نسبتهاي محدود كننده درگير هـستند هـر دو لازم             د VE وهم QFDهم   -

امي كـه بـه      محدوديتها را كنار بگذارند و هنگ ـ      است تا جايي كه امكان دارد اين      
ا بـين متـدولوژي هـاي       زير بناي سنتها دقت كنـيم متوجـه بـسياري از شـباهتها م ـ             

 هر دو متدولوژي براي ساليان متمادي وجود داشته اسـت و هـر             .مختلف ميشويم 
  ).74، 1381علي نژاد،( هستند و ما به هر دو نياز داريمدو در محدوده مورد نظر كارا

  

  جامعه آماري
ياكارشناس معرفي شده از طرف هر يك        جامعه آماري تحقيق حاضر را، مدير و      

از شركتهاي سازنده قطعات خودرو درصنايع كوچـك وشـهركهاي صـنعتي اسـتان              
ورت فعال عضو انجمن قطعه سـازي اسـتان         آذربايجان شرقي تشكيل ميدهند كه بص     

مديران و كارشناسان ياد شده با توجه به داشتن  حداقل يكي از شرايط زير                .ميباشند
  :انتخاب شده اند

و QFDداشتن تجربـه كـاري در زمينـه پيـاده سـازي هريـك از تكنيكهـاي                   -1
  مهندسي ارزش

  نها آشنايي داشتن با تكنيكهاي فوق در اثر تحقيق در مورد آ -2
 آشنايي داشتن با تكنيكهاي فوق در اثر گذراندن دوره هاي آموزشـي كوتـاه      -3

  مدت و بلند مدت
  درك كامل مفاهيم هر يك از تكنيكهاي فوق الذكر پس توضيحات مقتضي -4

  حجم و روش نمونه گيري
 كه براي هـر شـركت يـك پرسـشنامه     شركت ميباشد=n 44نمونه آماري شامل 

 شركت عضو انجمـن     =120Nاين نمونه از بين   . ده است توسط يك كارشناس پر ش    
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تعـداد نمونـه    . 1قطعه سازي خودرو استان آذربايجان شرقي در نظر گرفته شده است          
  :جامعه آماري از فرمول زير محاسبه گرديده است

 
n =2

2120×(1/96) ×(286/152) =43/9232 24(119)+(1/196) ×(286/152)
  

  
  

  معيارهاي در نظر گرفته شده در طراحي پرسشنامه
  كيفيت محصولات-1
   رضايت مشتريان كسب-2
   كاهش هزينه ها-3
   بكارگيري هر چه بيشتر اين روش در ساير محصولات-4
   عملي كردن اقدامات اصلاحي حاصل از مراحل روش فوق-5
  QFD دستيابي هرچه بيشتر به اهداف -6
   افزايش تمايل مديران در بكار بستن روش فوق-7
   افزايش روحيه همكاري وتعاون-8
  تصميم گيري هاي مديريتي  بهبود در نحوه -9

   كاهش مقاومت در برابر تغييرات جهت اصلاح سازمان-10
  QFD استفاده از همبستگي و ارتباط منطقي بين مولفه ها در مراحل مختلف -11
   افزايش بهره وري-12
   شناخت و درك سازمان از جايگاه خود در بازار و در مقايسه با رقبا-13
   شناخت نقاط ضعف سازمان-14
   كاهش هر چه بيشتر تغييرات در توليد -15
  

  

  آزمون فرضيه اول
0H :                  مهندسي ارزش در بهبود رابطه بين نيازهـاي مـشتري و مشخـصه هـاي كيفـي

  .محصول تاثير ندارد

                                                           
 .عضو انجمن انتخاب شده اند200ل ميباشند كه از بين عضو انجمن شامل اعضاي فعا120-١

2
x

2

2

2

2
x

2

2
α

1)(Ne
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n

∂×+−

∂
=
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1 H :هـاي كيفـي     ارزش در بهبود رابطه بـين نيازهـاي مـشتري و مشخـصه    مهندسي
  .محصول تاثير دارد

  )5(جدول 
تفاوت سطح 

  ميانگين  نام متغيير  %95اطمينان
  اختلافات

  انحراف
  استاندارد

انحراف 
خطاي 
  بالا  پايين  استاندارد

  مقدار
  آماره

  درجه
  آزادي

سطح 
معني 
  داري

مرحله اول 
QFD 

932/1-  717/1  259/0  454/2-  410/1-  462/7-  43  0  

  

  مي باشد بنـابراين فـرض     ) 05/0(كمتر از سطح تشخيص    سطح معني داري،     چون
1 H 0مورد قبول است وH        رد ميـشود يعنـي مهندسـي ارزش در بهبـود رابطـه بـين 

  .نيازهاي مشتري و مشخصه هاي كيفي محصول تاثير دارد
  آزمون فرضيه دوم

0H : هاي  هاي كيفي محصول و مشخصه     در بهبود رابطه بين مشخصه     ارزش مهندسي
  .قطعات تاثير ندارد

1 H :هاي  هاي كيفي محصول و مشخصه صهرابطه بين مشخ در بهبود ارزش مهندسي
  .قطعات تاثير دارد

  )6(جدول 
تفاوت سطح 

  نام  %95اطمينان
  متغيير

  ميانگين
  اختلافات

  انحراف
  استاندارد

انحراف 
خطاي 
  بالا  پايين  استاندارد

  مقدار
  آماره

  درجه
  آزادي

سطح 
معني 
  داري

مرحله 
دوم 
QFD 

591/2-  821/1  275/0  145/3-  037/2-  436/9-  43  0  

  

  مي باشد بنـابراين فـرض     ) 05/0(، كمتر از سطح تشخيص    چون سطح معني داري   
1 H     0 مورد قبول اسـت وH                رد ميـشود يعنـي مهندسـي ارزش در بهبـود رابطـه بـين 

  .ول و مشخصه هاي قطعات تاثير داردهاي كيفي محصمشخصه 
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  :آزمون فرضيه سوم
0H :       عات و فرآيندهاي كنترلي    هاي قط  مهندسي ارزش در بهبود رابطه بين مشخصه

  .تاثير ندارد
1 H : مهندســي ارزش در بهبــود رابطــه بــين مشخــصه هــاي قطعــات و فرآينــدهاي

  .كنترلي تاثير دارد
  )7(جدول 

تفاوت سطح 
  ميانگين  نام متغيير  %95اطمينان

  اختلافات
  انحراف
  استاندارد

انحراف 
خطاي 
  بالا  پايين  استاندارد

  مقدار
  آماره

  درجه
  آزادي

سطح 
معني 
  داري

مرحله 
سوم 
QFD 

295/1-  983/1  299/0  898/1-  692/0-  332/4-  43  0  

  

  مي باشد بنـابراين فـرض     ) 05/0(، كمتر از سطح تشخيص    چون سطح معني داري   
1 H0 مورد قبول است وH        رد ميـشود يعنـي مهندسـي ارزش در بهبـود رابطـه بـين 

  .مشخصه هاي قطعات و فرآيندهاي كنترلي تاثير دارد
  

  نتيجه گيري
  نتايج آزمون فرضيه اول

هـاي   در آزمون فرضيه اول سطح معني داري، برابر با عدد صفر شـده و ميـانگين               
 . 48/47 و   55/45قبل و بعد از بكارگيري مهندسي ارزش به ترتيـب برابـر اسـت بـا                 

يعني ميتوان نتيجه گرفت     .درصد مورد قبول ميباشد   95 با اطمينان    1Hبنابراين فرضيه   
 از مقايـسه بـين      QFD با بكارگيري مهندسي ارزش رابطه اي كه در مرحلـه اول             كه

آيد بهبود يافته و در نتيجه       هاي كيفي محصول بدست مي     نيازهاي مشتري و مشخصه   
  .تر خواهد بود اقداماتي كه جهت بهبود پيرو آن در سازمان پيش بيني ميگردد عملي

  نتايج آزمون فرضيه دوم
هـاي   سطح معني داري، برابر با عدد صفر شـده و ميـانگين           در آزمون فرضيه دوم     

. 89/48 و   30/46قبل و بعد از بكارگيري مهندسـي ارزش بـه ترتيـب برابـر اسـت بـا                 
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يعني ميتوان نتيجه گرفت     .درصد مورد قبول ميباشد   95 با اطمينان    1Hبنابراين فرضيه   
مقايـسه بـين     از   QFDكه با بكارگيري مهندسي ارزش رابطه اي كه در مرحله دوم            

مشخصه هاي كيفي محصول و مشخصه هاي قطعات  بدست مي آيد بهبـود يافتـه و                 
در نتيجه اقداماتي كه جهت بهبود پيرو آن در سازمان پيش بيني ميگـردد عملـي تـر                  

  .خواهد بود
  

  نتايج آزمون فرضيه سوم
در آزمون فرضيه سوم سطح معني داري، برابر با عدد صفر شده و ميـانگين هـاي              

. 25/49  و 95/47 و بعد از بكارگيري مهندسـي ارزش بـه ترتيـب برابـر اسـت بـا                 قبل
يعني ميتوان نتيجه گرفت     .درصد مورد قبول ميباشد   95 با اطمينان    1Hبنابراين فرضيه   

 از مقايـسه بـين   QFDكه با بكارگيري مهندسي ارزش رابطه اي كه در مرحله سوم   
ي آيد بهبـود يافتـه و در نتيجـه         مشخصه هاي قطعات و فرآيندهاي كنترلي  بدست م        

اقداماتي كه جهت بهبود پيرو آن در سازمان پيش بينـي ميگـردد عملـي تـر خواهـد                   
در نتيجه تمامي اولويت هاي اقدامات اصلاحي حاصل از نتايج مراحل سه گانه             . بود

  .نيز با در نظر گرفتن هزينه منطقي تر به نظر ميرسدQFD روش 
ان چنين نتيجه گيري كـرد كـه فرضـيه اصـلي پـژوهش              با توجه به موارد بالا ميتو     

منطقـي بـه نظـر رسـيده و       )  ميگـردد  QFDمهندسي ارزش باعث بهبود روش      (يعني
  .قابل قبول است

  

  پيشنهادات
 هـم افزايـي     VE و   QFD هـر دو روش    همانطور كه نتايج تحقيـق نـشان ميدهـد        

 بين آنها سـبب هـم       بسيار با هم داشته و براي اجرا بايد محيطي ايجاد نمود كه تعامل            
افزايي شده و نقاط قوت هر يك سبب پوشش نقاط ضعف ديگري گـردد و بـا هـم     
افزايي و پياده سازي مناسب اين دو، ارزش ايجاد شده، بيش از پياده سازي مجموع                

هـاي  شود كه تئوري   با توجه به موارد فوق ملاحظه مي      . تك آنها در سازمان شود     تك
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 نظر مي رسد كه اجراي توام آنها در بهبود سـازمانها  فوق الذكر مكمل هم بوده و به     
نظر به اينكـه خودروسـازي و شـركت هـاي تـامين كننـده            . نقش اساسي داشته باشد   

قطعات خودرو در استان آذربايجان شرقي، از جايگاه خاصي برخوردار مي باشد، و             
ش در عرصه داخلي و خارجي رقباي زيادي وجود دارد، لذا بكـارگيري ايـن دو رو   

ر اين تحقيق با توجه     حال د . ها در عرصه رقابت ضروري است       براي بقاء اين شركت   
 تئوري هاي مذكور را      اكثرا  كه هستنداي جامعه آماري، شركت هايي      به اينكه اعض  
 براي توجيه كارشناسان و تفهيم هرچه بيشتر مدل پيشنهادي          اند، بنابراين   اجرا ننموده 

يك شركت قطعه سازي شده است كه بـصورت         اقدام به اجراي عملي اين مدل در        
   .خلاصه مرحله اول مدل تلفيقي در ادامه توضيح داده شده است

  
  پيشنهاديVE و QFDارائه مدل تلفيقي 

 مراحل آن را طـرح ريـزي ميكنـيم          QFDدر مدل تلفيقي ابتدا به روش معمول        
ان تحميـل   ولي در هر مرحله هزينه هايي را كه جهت پياده سازي هر مرحله بر سازم              
سـپس هـر   . خواهد شد را مشخص كرده و از بيشترين هزينه اولويـت بنـدي ميكنـيم        

  .يك از اين اولويتها را با تقسيم بر مجموع اولويتها بصورت نسبت در مي آوريم
يت هاي جديد مجبور خواهيم بود تـا هريـك از ايـن             و بدست آوردن اول   جهت

زينـه اي بـر     اينكه تاثير اولويت هاي ه    ، لذا براي    سبتها را به اوزان مطلق ضرب كنيم      ن
سـت آمـده را بـا عـدد         ، هر يك از حاصلضرب هـاي بد       اوزان مطلق مشخص گردد   

  :يك جمع كرده و مراحل ذيل را ادامه ميدهيم
 وزن هـاي مطلـق قبلـي         از نسبتهاي جديد بدست آمده را به       در سطر بعدهر يك    -1

 .ضرب ميكنيم

د بدسـت آمـده بـر جمـع كـل اوزان      با تقسيم كردن هـر يـك از وزنهـاي جدي ـ      -2
  .وزنهاي نسبي جديد با در نظر گرفتن هزينه ها بدست مي آيد

  .با توجه به اوزان نسبي، اولويت بنديهاي جديد بدست مي آيد -3
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  مـشاهده ميـشود اولويـت بنـدي جديـد تفـاوت       8همانطور كه در جدول شماره    
 جدول زير براي محـصول      ر د مراحل فوق الذكر  . فاحشي با اولويت بندي قبلي دارد     

  : مشاهده ميگرددQFDعايق خودرو در مرحله اول 
  جدول طرح ريزي محصول با در نظر گرفتن هزينه ها -)8( جدول 

 
 الزامات فنی 

HOWs)(  
  
  
  
  

   
   خوسته ها و الزامات
   كيفي
(WHATs)               
                 

يت
اهم

جه 
در

طعه  
ت ق

خام
ض

 

نتاژ
 مو
ست

ت
 

نتاژ
 مو
راي

از ي
د ني
مور

ت 
رار

ن ح
ميزا

گام  
 بهن
واد

ن م
زود

ب اف
ترتي

ر و
قدا

م
لاط

اخت
)

ون
لاسي

رمو
ف

ش )
كش

ابر 
ر بر

ه د
قطع

كام 
ستح

ا
 

طعه
ي ق

ررو
له ب

ن تب
ميزا

ت 
تس

 

طعه
ي ق

دك
سبن
ت چ

تس
 

چال
 يخ

ست
ت

)
درب

ت 
اوم
مق

گي
 زد

ويخ
رما

ر س
راب

( 

طعه
ي ق

عاد
ت اب

تس
 

ش
سور

ت 
تس

)
ش
لغز

(
دار

شيب
طح 

ر س
د

 

ش
ه بر

تگا
 دس

قيق
م د

نظي
ت

 

جلوگيري از 
     ○      ● 3 ارتعاش 

كرد
عمل

جلوگيري از  
     ○    ●    2 نفوذ سروصدا

صاف بودن 
      ●    ▲  5 سطح قطعه

دقيق بودن ابعاد 
 ○  ● ○        4 قطعه

ن دقيق بود
سوراخ هاي 

 مونتاژ
4  ●   ▲     ○  

ري
ظاه

 

        ● ▲ ▲  5 عدم تبله كردن 

عدم دفرمگي 
در برابر 

 حرارت كوره
4  ○   ●    ▲   

عدم 
ايي  ●        ▲  3 )لغزش(سورش

پاي
 

چسبندگي 
  ○  ▲ ●   ○    5 مناسب 

مقاومت 
دربرابر يخ 
 زدگي و سرما

3        ●    

نبي
 جا

لات
سهي

ت
 

  بودن خوانا 
 ●          ○ 1 تاريخ و بچ 

 21 54 40 44 60 45 40 60 11 61 28 وزن مطلق

 04/0 12/0 08/0 09/0 13/0 09/0 08/0 13/0 02/0 13/0 06/0 وزن نسبي

اولويت اقدام قبل از در نظر 
 گرفتن هزينه

5 1 7 1 4 3 1 3 4 2 6 

 9 10 5 8 6 4 4 3 2 7 1 اوليت براساس هزينه ها

سبت اولويت هزينه ن
 عدد يك+ها

01/1 11/1 03/1 05/1 06/1 06/1 1/1 13/1 08/1 16/1 15/1 

وزن مطلق بادرنظر گرفتن 
 )نسبت هزينه ها×وزن مطلق(هزينه ها 

28/28 71/67 33/11 63 6/42 7/47 66 72/49 2/43 4/46 15/26 

  وزن نسبي با در نظر 
 04/0 09/0 08/0 1/0 13/0 09/0 08/0 12/0 12/0 13/0 05/0  گرفتن هزينه

 

اولويت اقدام بعد از در نظر 
 هزينه ها گرفتن

6 1 8 2 5 4 1 3 5 4 7 
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 بصورت جدول فوق طراحـي شـده و اولويتهـاي جديـدي     QFDهر سه مرحله    
  .براي اقدام بدست مي آيند

عواملي در اين راه تاثير گذار است كه شناسايي آنهـا سـبب هموارسـازي مـسير                 
، بايـد بـه ايـن       ي پياده سازي تئوريهاي فوق الذكر     برا  شركتها   لذا. گردد  اجرايي مي 

موارد توجه كافي داشته باشند و راهكارهاي لازم بـراي غلبـه بـر ايـن موانـع جهـت                    
  : مسير اجرايي را مد نظر قراردهند كه از آن جمله عبارتندازهموارسازي

  

وشهاي سيستمهاي كيفيـت از   آشناكردن هرچه بيشتر كاركنان شركت با ابزارها و ر     -1
  . از طريق برگزاري ويا اعزام به دوره هاي آموزشيVEو QFDجمله 

  . استفاده از سيستمهاي هزينه يابي و حسابداري صنعتي در سازمان-2
  . جمع آوري شكايات، پيشنهادات و نظرات مشتريان در قالب نداي مشتري-3
  ن شدن از گردش اطلاعاتي اجراي صحيح سيستم اطلاعاتي در سازمان و مطمئ-4
   ايجاد فرهنگ تعاون و روحيه همكاري جهت پيشرفت در كارهاي تيمي-5
   ترغيب افراد سازمان به ايجاد ارزش افزوده در شركت و بهبود مستمر فرآيندها-6
   ترغيب كاركنان در بكارگيري روشهاي كاهش هزينه در سازمان-7
  فاده از نظرات كاركنان  ايجاد سيستم پيشنهادات در سازمان و است-8
   ايجاد سيستمهاي كنترلي براي ورود و خروج مواد و محصولات-9

   در سازمانPDCA اجراي فرآيند بهبود مستمر و استفاده از چرخه -10
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  :منابع 
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