
  
  
  

  
  

هاي ارتباطي و كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علمي  مقايسه مهارت
  فعال و غيرفعال حركتي دانشگاه هاي آزاد اسلامي استان آذربايجان شرقي

   
  1شقايق هاشمي مطلق

  ٢دكتر سيد امير احمد مظفري
  

  چكيده
 فعال اين تحقيق با هدف مقايسه مهارت هاي ارتباطي و كيفيت زندگي اعضاي هيئت علمي

. و غيرفعال حركتي دانشگاه هاي آزاد اسلامي استان آذربايجان شرقي به مرحله اجرا گذاشته شد
جامعه آماري اين تحقيق اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد استان آذربايجان شرقي بودند كه 

هاي  امه نفر از جامعه مذكور با استفاده از مطالعات مقدماتي انتخاب شدند و پرسش ن342تعداد 
متغيرهاي مورد مطالعه اين تحقيق با استفاده از سه نوع  پرسش نامه . تحقيق بين آنان توزيع گرديد

. گيري شدند ، اندازه)چيك بوس و مارتنز(هاي ارتباطي نامه مهارت و پرسش) والتون(كيفيت زندگي 
 . استفاده گرديدهاي به دست آمده از آمار توصيفي و استنباطي به منظور تجزيه و تحليل داده

 اسميرونوف و براي -ها، از آزمون كلموگروف همچنين براي بررسي فرض نرمال بودن توزيع داده
هاي استنباطي از  بررسي همساني كليه متغيرهاي تحقيق از آزمون لوين استفاده شد و در بخش يافته

  : داد كههاي تحقيق نشان يافته. هاي همبستگي پيرسون استفاده شد  و آزمونtآزمون 
 نفر آزمودني تحقيق، 342از مجموع .  سال بود53/37 ميانگين سن اعضاي هيئت علمي نمونه -

  . نفر در يك سال گذشته به طور مرتب فعاليت حركتي و ورزشي داشتند209تعداد 
  . در مقايسه كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و غير فعال اختلاف معني داري مشاهده نشد-
 .هارت هاي ارتباطي آزمودني هاي فعال و غيرفعال اختلاف معني داري مشاهده شد در مقايسه م-

  كيفيت زندگي ، مهارت هاي ارتباطي :هاي كليدي واژه
                                                           

 )shaghayegh231@yahoo.com(واحد علوم وتحقيقاتاسلامي ارشد دانشگاه آزاد دانشجوي كارشناسي -1
 استاديار دانشگاه تربيت معلم تهران -2

 »فراسوي مديريت« 

  1389بهار _ 12 شماره_سال سوم 
  7 -32ص ص 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


 1389  بهار – 12 شماره –ريت فراسوي مدي

 

8

  مقدمه
 ،موفقيت در هر سازماني بستگي به تخصيص و به كارگيري مناسب ابزار

د و اين  مواد خام و منابع انساني آن سازمان در برنامه هاي آن دار، پول،تجهيزات
 توانايي ،امر در صورتي امكان پذير خواهد بود كه اين سازمان ها بتوانند مهارت ها

ها و خصوصيات فردي و جمعي كاركنان خود را در راستاي اهداف سازمان به كار 
از اين رو گفته مي شود سازمان ترتيب منظم افراد براي دستيابي به اهداف . گيرند

 تيم هاي ، نهادهاي دولتي،ن هاي علمي و ادبي انجم،دانشگاه ها. مشخص است
ورزشي سازمان هستند و همه آن ها داراي مشخصه هاي مشتركي از قبيل دارا بودن 

 تشكيل ، برنامه ها و اهداف،مقاصد مشخص به صورت مجموعه اي از ماموريت ها
  .)1384،16 ، سخدري،سيد جوادين(يافتن و در اختيار داشتن منابع انساني مي باشند

اعضاي هيئت علمي دانشگاه ها افراد فرهيخته و متخصص جامعه مي باشند 
. كه مسئوليت خطير تربيت استعدادها و سرمايه هاي فكري كشور را بر عهده دارند

معرفي و استفاده از دانش و فن : زيرا از اين طريق بر تمامي ابعاد توسعه شامل
رش روابط اجتماعي ملي و آوري، فرهنگ و هويت افراد جامعه، اقتصاد و گست

اعضاي هيئت علمي دانشگاه  ).1386،12مستحفظيان،( گذارند فراملي تاثير عميق مي
ها از يك طرف به عنوان مسئولين توليد و گسترش دانش و فن آوري، و از طرف 
ديگر در جايگاه مدرس، تربيت و آموزش نيروهاي متخصص جامعه را بر عهده 

ان جهت دهندگان توسعه در ابعاد مختلف آن، از پايگاه دارند و به طور كلي به عنو
  ). 1385،21كاشف، (و منزلت ويژه اي برخوردارهستند

 ما هر روز به گونه هاي مختلف با يكديگر در ارتباط هستيم، ،از سويي ديگر
ميزان علاقه و . تا انديشه ها، احساسات و تمايلات خود را به يكديگر منتقل كنيم

شان دهيم و رنج و اندوه، شادماني و  خرسندي و شك و دو دلي احترام خود را ن
يك ارتباط ساده يا يك مجموعه ارتباطات، . خود را با ديگران در ميان بگذاريم
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خواسته يا ناخواسته، از پيش تعيين شده يا اتفاقي، فعال يا منفعل، به هر حال يكي از 
. اختن آرزوهاي ماستابزارهاي كليدي ارضاء نيازها، كسب نتايج و متجلي س

  .روابط ما مطلوب يا نامطلوب شكل دهنده بخش عمده اي از اوقات روزانه ماست
  مهارت در ايجاد رابطه مناسب با ديگران بر توانايي ها و اعتماد به نفس ما 

استعداد و دست آوردهايمان را نمايان مي كند و احترام و قدرداني  مي افزايد،
  ).1387،17منادي، ( ديگران را جلب مي نمايد

 بردن كارايي و بهره وري اعضاي هيئت علمي دانشگاه ها امري است كه بالا
همانند ديگر منابع و نيروهاي انساني جامعه نيازمند برخورداري آنان از سلامت 

 در يرواني و جسماني، نشاط و آرامش مي باشد كه تامين داشتن چنين ويژگي هاي
 از ايام و اوقات فراغت در هحرك و استفاده بهينگرو داشتن زندگي سالم و پر ت

لذا سازمان هايي كه علاقمند به بهبود . جهت تامين سلامت عمومي ميسر است
كوشند تا احساس  كيفيت زندگي كاري و مهارت ارتباطي مطلوب هستند مي

  ).1380،32ساعتچي، ( طراوت و پويايي و نشاط را در كاركنان ايجاد كنند
 از ديدگاه هاي مختلفي به مفاهيم ،ريه پردازان توسعه سازمانيدانشمندان و نظ

 ولي ،كيفيت زندگي كاري پرداخته اند و براي آن تعاريف متفاوتي ارائه كرده اند
 تحقيقات انجام شده نشان ،ها از كيفيت زندگي كاري با وجود وجوه تمايز برداشت
: شود عبارتند از شاره ميها كه در اغلب موارد به آن ا مي دهند كه بعضي از شاخص

 و مواردي از ، بيمه و بازنشستگي، خدمات رفاهي، خدمات درماني،حقوق و مزايا
در يك تعريف كلي كيفيت زندگي كاري به معني ). 1384،41 ،سلماني(اين قبيل

تصور ذهني و برداشت كاركنان يك سازمان از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط 
  ).1378،24 ،لامهع(كار و شرايط كار خود است

اعضاي هيئت علمي به واسطه نقش اثرگذارشان بر باورهاي فكري و توسعه 
توان علمي جوانان از اهميت خاصي برخوردار مي باشند توسعه و پرورش اين منابع 
داراي ابعاد مختلفي است كه از جمله مي توان به بعد جسمي، رواني و اجتماعي و 
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طبق تحقيقات به عمل آمده پرداختن . اره نمودها اش هاي كيفيت زندگي آن ويژگي
به ورزش و فعاليت هاي بدن مي تواند از عهده تعادل و تناسب معقول و منطقي بين 
جسم و روان و از نظر اجتماعي، نوع روابط و رفتار انسان برآيد كه حاصل آن 

راي ارتقاء سطح  بهره وري، ارايه كار كيفي و برخورداري از سلامتي و تندرستي ب
روشن است كه هر گونه ). 16 ،1383،شفيعي(سرمايه هاي فكري كشور خواهد بود 

كم توجهي يا بي تفاوتي در اين زمينه مي تواند اثرات نامعلومي بر رشد و تعالي 
  . فرهنگ جامعه بگذارد

اي است كه  شرايط حاكم بر محيط كار و فعاليت اعضاي هيئت علمي به گونه
ام وقت در طول هفته و مشكلات آموزشي، اداري و به علت تدريس به طور تم

تر از ميزان توانمندي هاي علمي  اقتصادي، اغلب اين سرمايه هاي علمي بسيار پايين
و پژوهشي خود به فعاليت مشغولند كه از سويي اين فرايند به شرايط نامناسب 

مي و محيط كار در دانشگاه ها و از ديگر سو از برخوردار نبودن از سلامت عمو
و اين . گيرند طراوت و شادابي در زندگي روزمره و عدم رضايت شغلي نشئت مي

          آنان اثر منفي بگذارد و اين اي و زندگي حرفه كميت و بركيفيت تواند مي

هاي علمي و پژوهشي جامعه را در معرض معضلات جسمي و رواني قرار  سرمايه
  . ربيت ايشان لطمه وارد آيددهد و از اين رهگذر به نسل برگزيده تحت ت

دانشمندان جامعه شناسي معتقدند كه انسان موجودي اجتماعي است و اجتماع 
بنياد جامعه زماني برپا خواهد شد كه بين . نيز شبكه اي در هم تنيده از روابط است

عناصر و عوامل گوناگون ارتباط خاصي پديدار گردد و از آن جايي كه مديريت 
بايد به شناسايي ماهيت روابط ) 1380،42 ،كوزه چيان(ي است يك فرايند اجتماع

اجتماعي تاكيد نموده و بتوان ابهامات متعدد پيرامون ماهيت روابط اجتماعي را در 
  . نظر گرفت

هاي كيفيت زندگي كاري نقش اساسي و مهمي  هاي اخير، برنامه در طي سال
 و اثر بخشي سازمان ها و وري نيروي انساني و در نتيجه كارايي در افزايش بهره
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هاي استراتژيك ارتقاي كيفيت  برنامه. هاي بزرگ بر عهده داشته است شركت
. باشد ها يك رويكرد درون گر و گسترده مي زندگي كاري منابع انساني در سازمان

اين بدين معني است كه نيروي انساني كارآمد نقش محوري در تحول سازمان ايفا 
 زندگي غيركاري مدنظر و تاكيد بوده ولي در جامعه در گذشته صرفا. كند مي

كيفيت . باشد ها مي هاي سازمان امروزي بهبود و كيفيت زندگي كاري از اولويت
زندگي كاري يك برنامه جامع و وسيعي است كه به منظور جلب رضايت و توجه 
كاركنان، كمك به آنان جهت مديريت تغييرات و حفظ كاركنان در سازمان 

نارضايتي از كيفيت زندگي كاري مشكل اساسي است كه بدون . ي شودطراحي م
ن و جدا كرد. دهد توجه به پست و موقعيت، همه كاركنان را تحت تاثير قرار مي

اي  گذار در كيفيت زندگي كاري، كار بسيار پيچيدههاي تاثير شناسايي تمام جنبه
   ).1378،45كريم زاده، ( مي باشد

 يا العاده و فوق مثبت ريتاث رياخ دهه چند در مختلف معلو ريگ چشم و عيسر رشد
 زي علوم ورزش ناني جرنيدر ا . داشته استيفي و كي از نظر كمن  انسايبر زندگ
 ورزش و دهي پدتي و اهميگستردگ.  كرده استي را طي و ارزنده اندهيآروند فز

طح جامعه  در سهيژ آن به وديمف و اثرات ي حركتتي فعالي به طور كلي بدنتيترب
  .)1380،67 ،ابراهيم، دشتي(  سازدي مهم معطوف مني را به اشتريضرورت توجه ب
رسد كه آگاهي دقيق تر از عوامل تاثيرگذار در افزايش كارايي و  به نظر مي

             وري كاري اساتيد دانشگاه آزاد، سبب شود كه مسئولين بتوانند به  بهره
  . تر در اين زمينه بپردازندهاي بهتر و اصولي  ريزي برنامه

: هايي از اين قبيل پاسخ دهد كه لذا در تحقيق حاضر محقق سعي دارد به سوال
وضعيت كيفيت زندگي اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال حركتي چگونه است؟ 

 هاي ورزشي در كيفيت زندگي اساتيد چه تاثيري دارد؟ نقش انجام منظم فعاليت
فعال به چه ميزان بوده باط اساتيد فعال و غيرايجاد ارتهاي بدني بر  نقش فعاليت

  است؟
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محقق اميد وار است با انجام اين تحقيق به اطلاعات سودمند و كاربردي در 
  . زمينه سوال هاي مذكور دسترسي پيدا كند

  اهداف تحقيق
  هدف كلي

 فعال ي علمئتي هي اعضاي كاري زندگتيفي و كي ارتباطهاي  مهارتسهيمقا
  ي شرقجاني استان آذرباي آزاد اسلامي دانشگاه هاي حركتالرفعيو غ

  اهداف اختصاصي

  توصيف ويژگي هاي فردي اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال حركتي-1
   ي حركترفعالي فعال و غي علمئتي هي اعضاي ارتباطي مهارت ها توصيف-2
   ي حركترفعاليوغ  فعالي علمئتي هي اعضاي كاري زندگتيفي ك توصيف-3
   مقايسه مهارت هاي ارتباطي اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال حركتي-4
   مقايسه كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال حركتي-5
  شركت كنندگان ي كاري زندگتيفي و كي ارتباط هاي مهارتني رابطه بنييتع -6

  مباني نظري تحقيق 
  تاريخچه مطالعات ارتباطات انساني

اطات همزاد حيات انسان است، نمي توان براي آن يك نقطه شروع چون ارتب
همچنين ما از آن جا كه مطالعه به معني عام كلمه به كار مي رود و . پيدا كرد

انحصارا جنبه پژوهش علمي ندارد، باز هم نمي توان گفت از چه زماني شخص 
 گذاشته، پي به آن چه در ذهن او مي» ب«سعي كرده با مطالعه رفتار شخص » الف«

  ...ببرد تا بتواند با او كنار بيايد، مبارزه كند، داد و ستد كند يا و 
با اين همه، اگر مطالعه به مفهوم تحقيق علمي در نظر گرفته شود، قديمي 

وي از .  ميلادي باز مي گردد كه توسط تريپلت انجام شد1800ترين نوع آن به دهه 
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رفتار رانندگان موتورسيكلت به اين نتيجه مطالعه درباره تاثير حضور ديگران در 
 درصد بيش از 20رسيد كه هرگاه موتورسوران عده اي تماشاگر داشته باشند، 

تريپلت اين افزايش سرعت .زماني كه تماشاچي ندارند، بر سرعت خود مي افزايند
را معلول حضور تماشاگر و احساس موتورسواران از نوعي ارتباط خود و 

بدون شك، طي حدود دويست سال اخير آن قدر مطالعه . نستتماشاگران مي دا
 در مورد ارتباطات انساني انجام شده كه تعيين تعداد آن ها عملا غير ممكن است

  ).14، 1378سرمد، (

  انواع ارتباطات
بر اساس تعريف ارائه شده از ارتباطات مبني بر فراگرد تفهيم و تفاهم و 

  : اساسي تقسيم شده استتسهيم معني، ارتباطات به سه دسته 
  ارتباط با خود .1
 ارتباط با ديگران  .2

 ارتباط عمومي يا جمعي .3

      بر اساس اين ارتباط، هر يك از ما، ابتدا با خود ارتباط برقرار : ارتباط با خود
مي سازيم و آن عبارت است از اين كه جريان تفهيم و تفاهم را در درون 

ارتباط با خود در بر . ني استخود انجام مي دهيم، كه يك ارتباط درو
اين ارتباط . گيرنده ي مشكلات دروني، يا حل تعارضات دروني فرد است

علاوه بر برنامه ريزي براي آينده، عملكرد عاطفي و ارزيابي خود و 
  .ديگران و روابط ميان خود و ديگران را مورد توجه قرار مي دهد

 تفاهم و تسهيم معني بين يك اين ارتباط، فراگرد تفهيم و: ارتباط با ديگران
اين ارتباط نيز مانند ارتباط با خود به . شخص و انسان هاي ديگر، است

دلايل گوناگون به وقوع مي پيوندد، براي حل مسائل و مشكلات خود با 
ديگران، رفع تضادها و تعارضات، رد و بدل كردن اطلاعات، درك بهتر 
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تعلق به گروه و جمع و دوست خود و رفع نيازهاي اجتماعي، همانند نياز 
  .داشتن و دوست داشته شدن

ارتباط جمعي، نوعي از ارتباط است كه بر اساس آن فرد : ارتباط جمعي يا عمومي
اين ارتباط . با تعداد زيادي از انسان هاي ديگر ارتباط برقرار مي كند

فراگرد تفهيم، تفاهم و تسهيم به معني شمار كثيري از انسان هاي ديگر 
  ).1382،23،فرهنگي (است

  اهميت ارتباطات
بيشتر وقت مديريت به ارتباط رو در رو با به تلفن با زيردستان، همكاران يا 

كند، ممكن است به  هنگامي كه مدير با ديگران مذاكره نمي. گذرد مشتريان مي
ها، و شايد به خواندن  ها، يا گزارش ها، نامه نوشتن يا ديكته كردن يادداشت

حتي در فواصل اندكي كه . ه براي او ارسال گشته است مشغول شودمكتوباتي ك
. مديران تنها هستند ممكن است به واسطه ارتباطي، رشته افكارشان گسيخته گردد

براي مثال، در مطالعه اي از چگونگي ارتباط مديران عالي و مياني، معلوم شد كه 
وانستند بدون وقفه كار آنان هر دو روز يك بار فقط نيم ساعت يا كمي بيشتر مي ت

بنابراين، ريشه بسياري از مشكلات فردي، سازماني و اجتماعي را در مي توان . كنند
در كمبود ارتباطات موثر، نقش سيستم ارتباطي يا به طور كلي سوء تعبير و 

بنابراين بايد گفت ارتباط موثر براي مديران به . تفسيرهاي ارتباطي جستجو كرد
  :تدلايل زير مهم  اس

ارتباط، فرايندي است كه وظايف برنامه ريزي، سازماندهي، هدايت، رهبري ) الف
  .و كنترل مديريت توسط آن  انجام مي شود

ارتباط، فعاليتي است كه مديران جهت هماهنگ كردن و متناسب نمودن وقت ) ب
  ).1384،63رضائيان،(مي گيرند  خود از آن بهره 
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 كاري  پيشينه كيفيت زندگي

ابداع شد و بر اساس ) 1950-59( ابتدا در اروپا 1زندگي كاريكيفيت 
در زمينه روابط  3 و همكارانش در دانشكده تاويستاك2تحقيقات  اريك تريست

هاي ياد شده هم بعد فني و هم بعد انساني  ژوهش     انساني در لندن شكل گرفت، پ
د، كه باعث وجود ها را ارزيابي كر ها را بررسي و چگونگي روابط بين آن سازمان

هاي تكنيكي، اجتماعي مربوط به طراحي شغل شد، كه امروزه در  آمدن سيستم
كاري را تحت  ايالات متحده امريكا بيشترين اقدامات مربوط به كيفيت زندگي

  . پوشش قرار مي دهد
هاي كيفيت زندگي كاري پديدار شدن و توسعه  احتمالا بارزترين مشخصه

ها  گروه اين. كار بود طراحي جديدي از شكل عنوان به نهاي كاري خود گردا گروه
هاي متعدد بوده است كه اطلاعات و استقلال عمل  متشكل ازكاركنان با مهارت

  . ضروري براي طراحي و اداره عمليات شغل خودشان را داشته اند
ها، توسعه انگيزش كاركنان از طريق ارايه  هدف عمده در اين گونه فعاليت

يعني مشاغلي كه در سطح بالاتري از منزلت، تنوع شغلي . برانگيز بودمشاغل چالش 
به تدريج كيفيت زندگي . دهد و بازخورد اطلاعاتي را در مورد نتايج ارايه مي

كاري فراتر از مشاغل انفرادي رفت، و اشكال گروهي كار و مشخصات محيط كار 
داش دهي، جريان كار، موثر بررضايت مندي و بهره وري كاركنان از قبيل سيستم پا
  . سبك هاي مديريتي و محيط فيزيكي كار را نيز در بر گرفت

چنين توجه گسترده، منتج به دامنه وسيع تر در مقايسه با عامل محدود غني 
سازي شغلي در مراحل اوليه كيفيت زندگي كاري شد و توجه صرف به تك تك 

از طرف . ري قرار دادكاركنان را معطوف به گروه هاي كاري در زمينه وسيع ت

                                                           
1 - Quality of  Work Life 
2 -Eric Trist 
3 - Tavistock 
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ديگر چنين توسعه اي دربرنامه هاي كيفيت زندگي كاري بعد كارايي سازماني را 
 نيز به آنچه كه قبلا بعد اساسي از ابعاد روابط انساني به شمار مي رفت، اضافه كرد

  ). 1380،58 ،سلماني(

  مفاهيم كيفيت زندگي كاري
 ديدگاه هاي مختلفي به مفاهيم دانشمندان و نظريه پردازان توسعه سازماني، از

 پرداخته اند، كه در اين بخش اين ديدگاه ها مورد بحث " كيفيت زندگي كاري"
  :قرار مي گيرد 

كيفيت زندگي كاري : مفهومي كه از كيفيت زندگي كاري ارايه شده است
ميزان توانايي كاركنان در ارضاي نيازهاي مهم شخصي، با استفاده از تجربياتي 

كه در اين تعريف به شدت بر ايجاد محيطي . ر سازمان كسب كرده انداست كه د
  .كه منجر به ارضاي نيازهاي افراد شود، تاكيد شده است

فرايندي است كه به وسيله آن همه اعضاي سازمان از : كيفيت زندگي كاري
راه مجاري ارتباطي باز و متناسبي كه براي اين مقصود ايجاد شده است در تصميم 

ه به ويژه بر شغل شان، و بر محيط كارشان به طوركلي اثر مي گذارد، به هايي ك
شود  كنند و در نتيجه، مشاركت و خشنودي آنها از كار بيشتر مي نحوي دخالت مي

و فشار عصبي ناشي از كار برايشان كاهش مي يابد و در اين تعريف كيفيت 
  ودولان(ت است زندگي كاري نمايانگر نوعي فرهنگ سازماني يا شيوه مديري

  ).1380،76،شولر
به معني تصور ذهني  در تعريف كلي مي توان گفت كه كيفيت زندگي كاري

و برداشت كاركنان يك سازمان از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط كار و شرايط 
با وجود تفاوت در برداشت ها، تحقيقات نشان مي دهد كه برخي . كار خود است

 مشترك هستند كه از آن جمله مي توان به حقوق و از شاخص ها در اغلب جوامع
مزايا، خدمات رفاهي، بيمه بازنشستگي و مواردي از اين قبيل اشاره كرد كه 
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دانشمندان متعددي آن ها را به عنوان اجزاي كيفيت زندگي كاري معرفي كرده اند 
  ).1384،42سلماني، (

   كيفيت زندگي كاري مديريت و 
مفاهيم و تئوري هاي رفتار  ردهاي ويژه بسياري از، كاربكيفيت زندگي كاري
 خصوصا از روي كيفيت زندگي كاريتعهد واقعي به . سازماني را نشان مي دهد

  :شاخص هاي عملكرد مديريتي ذيل معلوم مي شود
  . دخالت دادن افراد از تمامي سطوح در تصميم گيري: مشاركت
ها به منظور اعطاي آزادي بيشتر تجديد طراحي شغل ها، سيستم ها و ساختار: اعتماد

  . به افراد در كار
  . ايجاد سيستم تحسين، پاداش منصفانه و مرتبط به اقتضاي عملكرد كاري: تقويت

خلق شرايط كاري لذت بخش و قابليت تامين : پاسخ گويي، تاثير پذيري، حساسيت
  ). 1378 ،شومرهون(نيازهاي فردي 

به اقداماتي است كه براي حفظ و استفاده مطلوب از منابع انساني متكي 
اين اقدامات كه شامل . صيانت جسم و روح كاركنان سازمان به عمل مي آيد

امكانات رفاهي، خدمات درماني، امنيت شغلي، طراحي شغل، اهميت به نقش و 
جايگاه فرد در سازمان، فراهم نمودن زمينه رشد و پيشرفت كاركنان و مواردي از 

       تحت عنوان كيفيت زندگي كاري در نظر گرفته موعاًاين قبيل مي باشد، مج
  . مي شوند

كيفيت زندگي كاري به سطح يا ميزان رضايت، انگيزش، درگيري سودمند، 
كيفيت زندگي . تعهد و به كارگيري بخش تجارب افراد در محيط كار اشاره دارد

تا چه كاري يكي از شاخص هاي مهم زندگي كاري است كه نشان مي دهد افراد 
خود را هنگام كار در ) مثل نياز به استقلال(ميزان قادر هستند نيازهاي شخصي مهم 

  ).25 ،1376 ساعتچي،(سازمان، برآورده سازند 
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  پيشنه تحقيق
هاي ارتباطي افراد ناشي از احساسات و  طبق تحقيقات به عمل آمده، مهارت

از  ).1384، ،سياسي1377گروسي، (هاي شخصيتي آنان است ها و ويژگي نگرش
اين رو در نظام دانشگاهي نيز اساتيد و اعضاي هيئت علمي در جهت بهبود سطح 
كيفي فرايند آموزش و تعاملات سازماني خود، نياز به ايجاد ارتباطي موثر با مديران 

  ).1379،9قورچيان،(مافوق، همكاران و دانشجويان دارند
به : كشور تحت عنوانطي تحقيق خود در ساختار دانشگاهي  )1382(بهروان،

اين نتيجه رسيدند كه در ايران ضعف روابط استاد و دانشجو به طور فراگير در كليه 
هر چند اين ضعف ارتباطي با برخي از مشكلات . رشته هاي آموزش ديده مي شود

 اي پيوند دارد، اي و اساتيد چند حرفه از جمله افزايش تعداد دانشجويان غيرحرفه
. و الگوهاي آموزشي معين تاثير مي پذيرد  تسلط رويكردهاولي تا حدي نيز از

 نفر از 142طي تحقيقي به بررسي نگرش ) 1382(زماني، فرج زادگان و طباطبائيان 
ي پزشكي دانشگاه اصفهان در خصوص آموزش  اعضاي هيئت علمي دانشكده

: تحقيقهاي اين  بر اساس يافته. هاي ارتباطي به دانشجويان پزشكي پرداختند مهارت
 درصد اعضاي هيئت علمي نسبت به آموزش مهارت هاي ارتباطي به دانشجويان 85

نگرش مثبت داشتند و بين نگرش اعضاي هيئت علمي بر اساس جنسيت تفاوتي 
نتايج تحقيق بيان گر وجود نگرش مثبت اعضاي هيئت علمي صرف . وجود نداشت
هاي   به آموزش مهارتآموزشي و گرايش درسي نسبت ي سابقه سن، نظر از جنس،

طي ) 1384(حسين چاري مسعود، فداكار محمد مهدي  .ارتباطي به دانشجويان بود
هاي ارتباطي، بر اساس  بررسي تاثير دانشگاه بر مهارت:  پژوهشي تحت عنوان

هاي ارتباطي در  ي دانش آموزان و دانشجويان به بررسي و مقايسه مهارت مقايسه
بدين منظور، آزمون . انشجويان دانشگاه پرداختنددانش آموزان دبيرستاني و د

 252 دانش آموز و 481 نفر، شامل 733به ) 2004(هاي ارتباطي كوئين دام  مهارت
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نتايج . دانشجوي سال آخر دانشگاه هاي شهيد باهنر و علوم پزشكي كرمان ارائه شد
 .تحقيق حكايت از كارايي آزمون مذكور در سنجش مهارت هاي ارتباطي داشت

هاي ارتباطي در مقايسه با دانش آموزان  دانشجويان از لحاظ سطح كلي مهارت
هاي  هاي دو گروه در خرده مهارت نمرات بالاتري كسب كردند، ليكن تفاوت
هم چنين دختران در مقايسه با پسران . ارتباطي، به جز در يك مورد معني دار نبود

ري كسب كردند وبه جز دو هاي ارتباطي نمرات بالات از لحاظ سطح كلي مهارت
خرده آزمون مربوط به مهارت در تنظيم عواطف و قاطعيت در ارتباط، در ساير 

  . داري بيش از پسران بود خرده آزمون ها هم، نمرات دختران به طور معني
كاري تاثيرات قابل  اند كه كيفيت زندگي همچنين تحقيقات زيادي نشان داده

 ، رضايت شغلي، از قبيل هويت سازمانيهاي رفتاري فرد توجهي روي پاسخ
 قصد ترك ، عملكرد شغلي، تلاش و كوشش شغلي،مشاركت و درگيري شغلي

 ،محب علي( بيزاري و بيگانگي از خود دارد، عملكرد معكوس و وارونه،خدمت
1373 .(  

به عنوان يك مفهوم جهاني در      كاري امروزه كيفيت زندگياز آنجا كه 
نساني و توسعه سازماني مورد تامل قرار گرفته و تامين و ارتقا عرصه مديريت منابع ا

كيفيت زندگي كاري . رود آن كليد اصلي موفقيت مديريت هر سازمان به شمار مي
  .باشد  مي به عنوان يكي از فنون بهبود سازماني مورد توجه مديران ارشد

با هدف بررسي قابليت توسعه الگوهاي آرماني كيفيت در پژوهشي كه 
به ارزش هاي اسلامي و تعيين تاثير الگوي توسعه )  الگوي والتون(زندگي كاري 

 نفر توسط 180يافته بر كاهش تنيدگي رواني و سلامت جسماني با حجم نمونه 
هاي  هدار بين مولف نتايج تحقيق وجود هفت رابطه معني. انجام گرفت) 1378(علامه 

هاي  كه از بين مولفه دهد مي نشان چنين هم نتايج پژوهش. الگوي والتون را نشان داد
  ارتباطات باز در سازمان"هاي  گانه الگوي كيفيت زندگي كاري بين مولفه17
ارزشيابي عملكرد متناسب با ميزان تلاش واقعي  ""وفاي به عهد سرپرست""
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داري   با تنيدگي رواني رابطه معني"ران آگاهي كاركنان از عملكرد مدي"و "افراد
وري نيروي انساني  در بررسي تاثير كيفيت زندگي كاري بر بهره. وجود داشته است

       با اين فرض كه كيفيت زندگي كاري )  1379(و سلامتي كه توسط قاسمي 
چرا كه كيفيت زندگي . مي تواند در بهره وري نيروي انساني نقش داشته باشد

ث تحقق، تصميم گيري مشاركتي، امنيت شغلي، بهبود شرايط و محيط كاري باع
كاري، احساس مالكيت و خود گرداني، ايجاد فرصت پيشرفت شغلي، قدر شناسي 
از كار و توسعه و غني سازي شغلي، ارضاي نيازهاي خود شكوفايي افراد و ايجاد 

يت از آن داشت نتايج بدست آمده حكا. انگيزه براي ماندگاري در سازمان مي شود
دار  كه بين كيفيت زندگي كاري و بهره وري نيروي انساني رابطه مستقيم و معني

گذاري  وجود دارد، يعني هر چه در ايجاد سيستم كيفيت زندگي كاري سرمايه
هم چنين هر چه سلامتي كاركنان . كنيم، بر بهره وري سازمان افزوده خواهد شد

سلطاني  .يفيت زندگي كاري افزوده مي گرددبيشتر باشد به همان نسبت نيز بر ك
نيز با بررسي ورزش در توسعه منابع انساني و ارتقاي كيفيت كار صنعتي، )  1382(

ها  هاي دسته جمعي در كارگاه ترويج ورزش: با توجه به يافته هاي خود مي نويسد
هاي  و سازمان هاي صنعتي و توليدي و ترغيب كاركنان به پرداختن به ورزش

در . هي به شكل موثري زمينه هاي شكل گيري كار تيمي را فراهم مي نمايدگرو
دادند،  هاي دسته جمعي انجام مي ها با هم ديگر ورزش هايي كه پرسنل آن سازمان

عملكرد از سطح بالاتري برخوردار بوده و سازمان هاي مربوطه بيشتر به اهداف 
ن بود كه ورزش عامل موثر و خود دست يابي داشته اند و نتايج تحقيق حاكي از آ

مهمي در فرهنگ سازي به منظور كار تيمي و مشاركت كاركنان در كنار يكديگر 
در بررسي سبك هاي اوليه و )  2001(لاولر  . براي رسيدن به اهداف سازماني بود

كيفيت زندگي كاري نشان داد كه پروژه هاي مشاركتي در ايجاد كيفيت زندگي 
، نشان ) 2001(در تحقيق مشابه ديگري با كمك دكسلر  .تكاري بهتر، موثرتر اس

دادند كه اگر بعضي فعاليت ها به صورت مشاركتي هدايت شود، موجب ارتقاي 
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كيفيت زندگي كاري نيروي كار راضي تر و افزايش منزلت، رشد و پيشرفت فردي 
 و و در نتيجه از مخالفت فعالاز يك سو و پذيرش تغييرات از طرف ديگر مي شود 

 .كاهد مي ها آن خودي به خود يا شده ريزي برنامه همكاري عدم از شكلي يا فعالغير
از كيفيت زندگي ) اعضاي هيئت علمي (ادراكات كاركنان ) 2002 (جان سورد

داند كه تاثير  ها مي كارشان را يك نيروي مداخله گر و عامل موثر در رفتار آن
گيري  بنابراين اندازه. نها داردمستقيمي در روحيه و در نهايت ترك خدمت آ

   .ادراكات كاركنان از كيفيت زندگي كارشان را حائز اهميت تلقي كرده است
 تحقيق حاضر به مقايسه مهارت هاي ارتباطي و ،با عنايت به مطالب ذكر شده

  .كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال حركتي مي پردازد

  روش شناسي تحقيق
 ،يق در جهت دستيابي به اهداف پيش بيني شده از نوع توصيفياين تحق 

جامعه آماري اين . تحليلي مي باشد كه به صورت ميداني انجام گرديده است
تحقيق شامل اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي استان آذربايجان 

طقه باشند كه بر اساس آخرين آمار و اطلاعات مركز آمار دبيرخانه من شرقي مي
تعداد كل اعضاي .  تعيين شده است1388ماه سال  زده دانشگاه آزاد كه در آذرسي

 نفر، خانم ها و آقايان اعم از استاد، دانشيار، 1611هيئت علمي بر اساس اين آمار
 نفر از 342براي انتخاب نمونه آماري، تعداد . استاديار و مربي را شامل مي شود
عات مقدماتي از بين واحدهاي دانشگاهي كه در جامعه مذكور با استفاده از مطال

) شرقي شامل استان آذربايجان(هاي آزاد اسلامي منطقه سيزده  تقسيم بندي دانشگاه
. اي و با توجه به ظرفيت هر دانشگاه انتخاب شدند قرار داشتند، به صورت خوشه

 وضعيت ، سن،جنسيت(ها از پرسشنامه مشخصات فردي آوري داده براي جمع
هاي ارتباطي كه از تركيب  و پرسش نامه مهارت)  آخرين مدرك تحصيلي،تاهل

 چهار پرسشنامه استاندارد شامل شصت و سه سوال در برگيرنده جسارت طلبي
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 و ارسال پيام) 1987،مارتنز(شنيداري )1987،مارتنز(سخنوري )1990،چيك بوس(
ت كيفيت وضعي .با مقياس پنج ارزشي ليكرت استفاده گرديد) 1987،مارتنز(

مورد  )1979( سوالي والتون29زندگي كاري آزمودني ها با استفاده از پرسش نامه 
و بر اساس )  پرسش نامه كيفيت زندگي كاري1-29سوالات  (بررسي قرار گرفت 

  .مقياس ليكرت ثبت شدند
گيري تحقيق   ابتدا مطالعه مقدماتي به منظور تعيين روايي و پايايي ابزار اندازه

هاي ارتباطي و   براي پرسش نامه مهارت89/0 و آلفاي كرونباخ صورت گرفت
ها از  به منظور تجزيه وتحليل داده.    به دست آمد92/0براي كيفيت زندگي كاري 

و ترسيم جداول و با استفاده از ...)  انحراف استاندارد و ،ميانگين(آمار توصيفي
ل بودن داده ها و  اسميرونوف و لوين به بررسي فرض نرما-آزمون كلموگروف

ها پرداخته شد و بعد از آن جهت مقايسه هر يك از  تعيين همساني واريانس توزيع
  . استفاده شدtفعال از آزمون ق در بين آزمودني هاي فعال و غيرمتغيرهاي تحقي

  يافته ها و نتايج تحقيق
 درصد را زنان تشكيل 22 درصد از اعضاي هيئت علمي را مردان و 78حدود 

 76. باشد  سال مي53/37ميانگين سني اعضاي هيئت علمي ). 1جدول(ددهن مي
 باشند ها مجرد مي  درصد از آن24درصد از اعضاي هيئت علمي متاهل و 

 اعضاي هيئت علمي داراي ،از بين آزمودني ها از نظر مدرك تحصيلي). 1جدول(
اليت از نظر فع). 2جدول( درصد بيشترين تعداد بودند5/79كارشناسي ارشد با 

 نفر فعال حركتي و 209 ، نفر آزمودني تحقيق342حركتي و ورزشي از مجموع 
ميانگين مهارت هاي ارتباطي در ). 3جدول( نفر افراد غيرفعال حركتي بودند133

در بين زير ). 4جدول( مي باشد41/150 و در افراد غيرفعال 82/148افراد فعال 
 درصد بيشترين ميزان را 54ا مجموعه هاي مهارت هاي ارتباطي شاخص سخنوري ب

همچنين ميانگين كيفيت زندگي كاري در ). 7جدول.(به خود اختصاص داده است
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و دربين خرده ). 5جدول( مي باشد89/56 و در افراد غيرفعال 37/60افراد فعال 
 07/11مقياس هاي كيفيت زندگي كاري شاخص توسعه قابليت هاي انساني با 

  ).9جدول(ود اختصاص داده استدرصد بيشترين ميزان را به خ

  وضعيت جنس و تاهل آزمودني ها
  

  نوع جنسيت و وضعيت تاهل آزمودني ها: 1جدول

 2/22 درصد از آزمودني ها مرد و8/77جدول بالا نشان دهنده آن است كه 
  . درصد متاهل بودند0/76 درصد مجرد و0/24هم چنين . درصد آنان زن بودند

  ها نيتحصيلات آزمود
  مدرك تحصيلي آزمودني ها: 2جدول

   تحصيلات                                     
  جمع  دكتري  كارشناسي ارشد  آماره                     

  آزمودني هاي فعال  209  45  164  فراواني
  100  5/21  5/78  درصد
  آزمودني هاي غيرفعال  133  25  108  فراواني
  100  8/18  2/81  درصد
  جمع  342  70  272  فراواني
  100  5/20  5/79  درصد

  متغير  تاهل  جنسيت
  زن  مرد  آماره

  جمع
  متاهل  مجرد

  جمع

  فعال  209  157  52  209  55  154  فراواني
  100  1/75  9/24  100  3/26  7/73  درصد
  غيرفعال  133  103  30  133  21  112  فراواني
  100  4/77  6/22  100  8/15  2/84  درصد
  جمع  342  260  82  342  76  266  فراواني
  100  0/76  0/24  100  2/22  8/77  درصد
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 درصد از آزمودني ها داراي 5/79همان طوري كه جدول نشان مي دهد،
  . درصد داراي مدرك دكتري بودند5/20مدرك كارشناسي ارشد و 

  توصيف وضعيت فعاليت حركتي آزمودني ها
  

  توصيف وضعيت فعاليت حركتي آزمودني ها : 3جدول
  ت حركتيفعالي             

  جمع  آزمودني هاي غيرفعال  آزمودني هاي فعال  آماره

  342  133  209  فراواني
  100  38,9  61,1  درصد

  
 نفر از آزمودني ها اظهار كردند 209همان گونه كه مشاهده مي شود، تعداد 

طبق تعريف ارائه (كه در يك سال گذشته به طور منظم فعاليت حركتي و ورزشي 
 1/61يعني اين كه . نفر پاسخ خير دادند133اند و تعداد  تهداش) شده در واژه نامه

 درصد آنان از نظر حركتي غير 9/38درصد از اعضاي هيئت علمي نمونه فعال و 
  .فعال بودند

  توصيف مهارت ارتباطي آزمودني ها
  وضعيت مهارت ارتباطي آزمودني هاي فعال و غير فعال حركتي               : 4جدول

دامنه   آماره
  غييراتت

حداقل 
  تغيير

حداكثر 
  انحراف معيار  ميانگين  تغيير

  955/25  82/148  203  82  121  فعال
مهارت هاي 
غير   ارتباطي

  فعال
97  99  196  41/150  971/26  

  

هاي  آزمودني ارتباطي مهارت وضعيت ميانگين گردد مي مشاهده كه گونه همان
د آزمودني هاي غير فعال،  مي باشد و در مور955/25انحراف معيار  و82/148فعال 

  . مي باشد971/26 و انحراف معيار 41/150ميانگين 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


  ... مقايسه مهارت هاي ارتباطي و كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علمي
   

 

25

  توصيف كيفيت زندگي آزمودني ها       
    

  وضعيت كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و غير فعال: 5جدول
  انحراف معيار  ميانگين   حداكثر تغيير  حداقل تغيير  دامنه تغييرات  تغييرات

  048/10  37/60  91  27  64  فعال

گي
زند

ت 
يفي
ك

  

غير 
  49/13  89/56  79  15  64  فعال

  

همان گونه كه مشاهده مي گردد ميانگين وضعيت كيفيت زندگي آزمودني 
 مي باشد و در مورد آزمودني هاي غير 048/10 و انحراف معيار37/60هاي فعال 

  . مي باشد49/13 و انحراف معيار 89/56فعال، ميانگين 
  

  : نيز موارد زيل مشخص گرديددر آزمون فرضيه هاي تحقيق
 بين مهارت هاي ارتباطي آزمودني ها با فعاليت حركتي آنان رابطه معنـي داري               -1

  ).6جدول (وجود دارد
 در مورد مقايسه مهارت هاي ارتباطي آزمودني هاي فعال و tنتايج آزمون   : 6جدول

  غيرفعال 
 مشاهده t  انحراف معيار  ميانگين  معيار

  شده
  درجه
  آزادي

  سطح 
  معني داري

  هاي مهارت  955/25  82/148  فعال
  971/26  41/150  غيرفعال  ارتباطي

54/0  340  587/0  

  

 05/0 بوده و از 587/0با توجه به اينكه سطح معني داري محاسبه شده برابر
با استناد به اطلاعات به دست ).  P،545/0= t =587/0<05/0(  بيشتر مي باشد

پس مي توان نتيجه .  پذيرفته مي شود05/0ني داري آمده، فرضيه صفر در سطح مع
گرفت كه بين مهارت هاي ارتباطي آزمودني هاي  فعال و غير فعال حركتي 

  . وجود داردp ≥05/0اختلاف معني داري در حد 
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 بين خرده مقياس هاي مهارت هاي ارتباطي آزمودني ها با فعاليت هاي حركتـي            -2
  )7 جدول(اختلاف معني داري وجود دارد

 در مورد مقايسه مهارت هاي ارتباطي آزمودني هاي فعـال           tنتايج آزمون   :  7جدول
  و غيرفعال 

خرده مقياس   غيرفعال  فعال
  هاي

   مهارت هاي
   ارتباطي

  انحراف  ميانگين
  انحراف  ميانگين  معيار

  معيار

Tمشاهده  
  شده

  درجه
  آزادي

  سطح 
معني 
  داري

  732/0  340  34/0  44/8  93/28  79/7  63/28  جسارت طلبي
  575/0  340  56/0  57/16  94/54  10/14  99/53  سخنوري
  491/0  340  69/0  51/7  95/32  39/7  38/32  ارسال پيام
  724/0  340  35/0  84/6  59/33  55/5  83/33  شنيداري

  

 با توجه به اين كه سطح معني داري محاسبه شده در هر چهار شاخص از 
 فرضيه صفر در سطح ،عات به دست آمده بيشتر مي باشد با استناد به اطلا05/0

هاي  مقياس خرده بين كه گرفت نتيجه توان مي پس .شود مي  پذيرفته05/0داري  معني
مهارت هاي ارتباطي آزمودني هاي فعال و غيرفعال حركتي اختلاف معني داري در 

  . وجود داردp ≥05/0حد 
  

اخـتلاف معنـي دار    بين كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و غير فعال حركتـي             -3
  ).8جدول (وجود دارد

 در مورد مقايسه كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و tنتايج آزمون :  8 جدول
  غيرفعال حركتي

  

  سطح  درجه آزادي   مشاهده شدهt  انحراف معيار  ميانگين  معيار
  معني داري

كيفيت   048/10  37/60  فعال
  496/13  89/56  غيرفعال  زندگي

725/2  340  007/0  
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 05/0بوده و از 007/0با توجه به اينكه سطح معني داري محاسبه شده برابر
با استناد به اطلاعات به دست آمده، ).  P،725/2= t =007/0>05/0( كمترمي باشد

پس مي توان نتيجه .  پذيرفته نمي شود05/0فرضيه صفر در سطح معني داري 
عال حركتي اختلاف گرفت كه بين كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و غير ف

  .وجود نداردp ≥05/0معني داري در حد 
  

 بين خرده مقياس هاي كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و غيـر فعـال حركتـي      -4
  ).9جدول(اختلاف معني دار وجود ندارد

هاي كيفيت زندگي   در مورد مقايسه خرده مقياسtنتايج آزمون :  9    جدول
  يآزمودني هاي فعال و غير فعال حركت

  خرده مقياس هاي  غيرفعال  فعال
انحراف   ميانگين  كيفيت زندگي

انحراف   ميانگين  معيار
  معيار

T مشاهده  
  شده

  درجه
  آزادي

  معني
  داري

  115/0  340  57/1  379/2  01/5  215/2  41/5  پرداخت منصفانه و كافي
  131/0  340  51/1  871/1  27/7  045/2  60/7  محيط كاري سالم و ايمن

  000/0  340  263/6  561/2  00/7  697/2  84/8  منيت مداومفرصت رشد و ا
  93/0  340  82/0  933/2  33/7  281/2  35/7  قانون گرايي در سازمان
  06/0  340  840/1  802/1  04/4  483/1  71/3  وابستگي اجتماعي
  52/0  340  952/1  749/1  40/7  876/1  79/7  فضاي كلي زندگي

  880/0  340  151/0  343/4  66/8  857/2  60/8  يكپارچگي و انسجام اجتماعي
  005/0  340  824/2  353/3  19/10  395/2  07/11  توسعه قابليت هاي انساني

  

   .  05/0داري  با استناد به اطلاعات به دست آمده از جدول، در سطح معني
هاي فعال و  هاي كيفيت زندگي آزمودني توان نتيجه گرفت كه بين خرده مقياس مي

هاي سوم و هشتم در حد  داري در خرده مقياس يغيرفعال حركتي اختلاف معن
05/0≤ pوجود دارد .  
 بين مهارت ارتباطي و كيفيت زندگي آزمـودني هـا ارتبـاط معنـي داري وجـود             -5

   .ندارد
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اي  فاصله -اي متغيرها از نوع فاصله كه اين جهت به منظور آزمون فرضيه فوق به
  .شدمي باشند از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده 

  نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين مهارت ارتباطي و كيفيت زندگي : 10جدول
  

  ضريب همبستگي پيرسون  مهارت هاي ارتباطي  سطح معني داري  تعداد
  كيفيت زندگي كاري  189/0  001/0  342

  
با توجه به ضريب همبستگي پيرسون متغيرهاي مذكور، فرضيه صفر در سطح 

شود كه بين كيفيت زندگي با  ن نتيجه گرفته مي رد شده و چني05/0داري معني
  .داري وجود دارد مهارت ارتباطي آزمودني ها ارتباط معني

   

  بحث و نتيجه گيري
 نفر زن 55 نفر مرد و تعداد 154 نفر نمونه آماري فعال تعداد 209از بين 

 133هم چنين از بين .  نفر مجرد بودند52 نفر متاهل و 157كه از اين تعداد . بودند
 نفر زن بودند كه از اين 21 نفر مرد و تعداد112نفر نمونه آماري غيرفعال تعداد 

 نفر از 164ميزان تحصيلات تعداد .  نفر مجرد بودند30 نفر متاهل و 103تعداد 
نفر داراي مدرك دكتري بودند و 45آزمودني هاي فعال كارشناسي ارشد و تعداد 

هاي غيرفعال كارشناسي ارشد و تعداد  دني نفر از آزمو108ميزان تحصيلات تعداد 
هاي  لازم به توضيح است كه در بين نمونه.  نفر داراي مدرك دكتري بود25

هايي با مرتبه مربي  اي با مدرك كارشناسي وجود نداشت و نمونه تحقيق، نمونه
ي ارشد هاي هنري مي باشند كه معادل با كارشناس آموزشيار داراي مدارك و نشان

 .مي باشد

 23 نفر مربي آموزشيار فعال و 37هاي اين تحقيق را تعداد  مجموع آزمودني
نفر مربي غيرفعال،  86 نفر مربي فعال و 131نفر مربي آموزشيار غيرفعال، تعداد 
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 3 نفر دانشيار فعال و تعداد 6 نفر غيرفعال، تعداد 21 نفر استاديار فعال و 35تعداد 
  . دنفر دانشيار غيرفعال تشكيل مي دادن

 نفر از نمونه هاي تحقيق در يك سال گذشته به طور منظم فعاليت 209تعداد 
 نفر از آنان فعاليت حركتي و ورزشي قابل 133حركتي و ورزشي داشتند و تعداد 

  .قبول نداشتند
هاي فعال و غير فعال حركتي نشان داد  هاي ارتباطي آزمودني مقايسه مهارت

داري وجود  ال و غيرفعال اختلاف معنيهاي فع كه مهارت ارتباطي آزمودني
هاي فعال و غيرفعال  هاي ارتباطي آزمودني هاي مهارت مقايسه خرده مقياس.داشت

داري وجود  هاي فعال و غيرفعال اختلاف معني حركتي نشان داد كه بين آزمودني
  . داشت

يكي ديگر از اهداف اختصاصي تحقيق بررسي رابطه كيفيت زندگي اعضاي 
 هاي آزاد اسلامي استان آذربايجان  فعال و غيرفعال حركتي دانشگاههيئت علمي

 بود كه بر tها با استفاده از آزمون  هاي آن شرقي و هم چنين مقايسه خرده مقياس
هاي به دست آمده، مشخص گرديد كه بين كيفيت زندگي و خرده  اساس داده

 درصد 5 سطح هاي فعال و غيرفعال حركتي در هاي آن در بين آزمودني مقياس
، كه عنوان كرد )1386(اين يافته با نتايج تحقيق خاوري . تفاوت معني دار نبود

رضايت شغلي، رضايت از ماهيت كار و رضايت از ارتقاء بين اعضاي هيئت علمي 
يافته با نتايج . فعال و غير فعال، اختلاف معني داري وجود ندارد، هم خواني داشت

كه عنوان مي كند شركت در ورزش ورزيدگي ) 1376(تحقيقات درخشان مباركه 
و كارايي فكري و جسمي را ارتقاء مي بخشد و در عين حال هزينه سنگيني را به 

هاي حركتي و  كه عنوان كرد برنامه) 1382(نمايد، طربي  سازمان تحميل نمي
      ها اجرا  هاي ورزشي كه تحت عنوان برنامه ارتقاي سلامت در سازمان فعاليت

كه ) 1382(شوند موجب بهبود كيفيت زندگي كاري مي شوند و سلطاني  مي
ورزش را عامل موثر و مهمي در فرهنگ سازي به منظور كار تيمي و مشاركت 
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كاركنان در كنار يكديگر براي رسيدن به اهداف سازماني و بهبود كيفيت زندگي 
  .كار مي داند

ي و كيفيت زندگي همچنين نتايج ضريب همبستگي بين مهارت هاي ارتباط
  ).≥05/0P(كاري رابطه معناداري را نشان داد 
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   :منابع
، مقايسه اعتبار جدول قد، وزن و فرمول هاي استاندارد در )1378(ابراهيم، خسرو  -

، 3نشريه حركت، شماره . برآورد وزن مطلوب بدن زنان ورزشكار و غير ورزشكار
  .97صفحه 

وابط اجتماعي ، مقايسه سلامت عمومي و ر)1386(محمد  كاشف، ميراشراقي، حسام، -
مجموعه مقالات . فعال حركتي دولتي و نيمه دولتي شهر اصفهانكاركنان فعال و غير

  .ششمين همايش بين المللي تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه كيش
وان ، بررسي تاثير روابط اجتماعي و اعتماد به نفس در سلامت ر)1382(بنازاده، نبي  -

   .37سالمندان، نشريه طب و تزكيه، شماره 
، بررسي ميزان پرداختن به ورزش و سلامت رواني و )1376(درخشان مباركه، محمد  -

پايان نامه كارشناسي ارشد، . ويژگي هاي شخصيتي مديران مياني سپاه شاغل در تهران
  .دانشكده علوم تربيتي و روان شناسي دانشگاه شهيد بهشتي

ترجمه . ، مديريت امور كاركنان و منابع انساني)1380( راس، شولر ال،.دولان، س -
تهران، انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي، . محمد علي طوسي و محمد صائبي

  .چاپ پنجم
  .تهران، موسسه نشر ويرايش. ، روان شناسي بهره وري)1376(ساعتچي، م  -
و ارتقاء كيفيت كار ، نقش ورزش در توسعه منابع انساني )1382(سلطاني، ايرج  -

  .نخستين همايش ورزش و صنعت، آكادمي ملي المپيك. صنعتي
دانشكده :  تهران،، كيفيت زندگي كاري و بهبود رفتار سازماني)1384( داود ،سلماني -

  .مديريت دانشگاه تهران
هاي  ، كيفيت زندگي كاري در سازمان)1384( كمال ، سخدري، سيدرضا،سيدجوادين -

  .مولفين: تهران. الگوي والتونكارآفرين بر اساس 
  .انتشارات دانشگاه صنعتي امير كبير. ، ارتباط صنعت و دانشگاه)1383(شفيعي، مسعود  -
، مديريت رفتار )1378(شومرهورن، جان آر، هانت، جيمز جي، دان، ازبورن، ريچارد  -

موسسه . ترجمه مهدي ايران نژاد، محمد علي سبحان الهي، محمد علي بابايي.سازماني
  .تحقيقات و آموزش مديريت دولتي
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  .مجله تدبير. ، نقش ورزش در افزايش بهره وري كاركنان)1382(طربي، علي رضا  -
هاي  ، توسعه الگوي كيفيت زندگي كاري والتون بر مبناي ارزش)1378(علامه، محسن  -

رساله دكتري، دانشگاه تربيت . اسلامي و تعيين تاثير آن بر كاهش تنيدگي رواني
  .مدرس

. ، بررسي تاثير كيفيت زندگي كاري بر بهره وري نيروي انساني)1379(سمي، محمد قا -
  .پايان نامه كارشناسي ارشد، مجتمع آموزش عالي قم

هاي  ، مقايسه سلامت عمومي، روابط اجتماعي و فعاليت)1385(محمد كاشف، مير -
اله رس.  پژوهشي اعضاي هيئت علمي فعال و غير فعال دانشگاه هاي كشور-آموزشي

  .دكتري، دانشگاه تربيت معلم تهران
، بررسي تحليل رفتگي و منبع كنترل در مديران دانشكده ها )1380(كشتي دار، محمد  -

رساله . و گروه هاي تربيت بدني و غير تربيت بدني دانشگاه هاي آموزش عالي كشور
  .دكتري، دانشگاه تهران

ت زندگي كاري و فعاليت هاي  كيفي،، مقايسه سلامت عمومي)1386( مينا ،مستحفظيان -
وهشي اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال دانشگاه هاي آزاد اسلامي ژ پ-آموزشي 

 . دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات،رساله دكتري. منطقه چهار كشور
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