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  چكيده
گيري فرايند مديريت دانش و پنج مرحله اصلي آن يعني هدف اين  مقاله بررسي ميزان بكار

، انتقال دانش، خلق دانش و كاربرد دانش در سازمان با استفاده از تئوري كسب دانش، ثبت دانش
 نفر از پرسنل يك سازمان خدماتي 75جامعه آماري اين تحقيق را . باشدهاي فازي ميمجموعه

گيري انجام نشده و كل به دليل محدود بودن جامعه آماري، هيچ گونه نمونه. دهدتشكيل مي
ها از اعضاي جامعه آماري آوري دادهبه منظور گرد. قرار گرفته استجامعه آماري مورد بررسي 

. نيز از پرسشنامه استفاده شده است كه روايي و پايايي آن مورد سنجش و تأييد قرار گرفته است
ابعاد (گيري پنج مرحله اصلي دهد كه در سازمان مورد بررسي ميزان بكارنتايج بررسي  نشان مي

همچنين بين وضع موجود و مطلوب پنج مرحله . باشد در حد متوسطي ميمديريت دانش) فرايند
  . اصلي مديريت دانش در سازمان مورد بررسي فاصله قابل توجهي وجود دارد

دانش، ثبت دانش، خلق هاي فازي، كسب مديريت دانش، مجموعه:واژه هاي كليدي
  دانش، تسهيم دانش و كاربرد دانش

                                                           
   )Taghizadeh@ iaut.ac.ir(يار و عضو هيئت علمي گروه مديريت صنعتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريزاستاد -1
    عضو باشگاه پژوهشگران جوان واحد تبريز-كارشناس ارشد مديريت صنعتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز -2
    آزاد اسلامي  واحد تبريزكارشناس ارشد مديريت صنعتي دانشگاه -3

 »فراسوي مديريت« 
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  مقدمه
ها و لزوم استفاده مـؤثر از     ش حجم اطلاعات در سازمان    طي دو دهه اخير افزاي    

. اي به نام مديريت دانش شده است     هاي سازماني، باعث ظهور پديده      آنها در تصميم  
گذر از عصر سلطه    ) 1: اند  چهار عامل عمده را در ظهور مديريت دانش مؤثر دانسته         

عـاده در حجـم   ال افـزايش خـارق  ) 2هـاي فكـري،    هاي مادي به سلطه سـرمايه    سرمايه
تغييـر هـرم   ) 3اطلاعات، ذخيره الكترونيكي آن و افـزايش دسترسـي بـه اطلاعـات،            

سني جمعيت و خطر از دست دادن دانش سازماني به واسطه بازنشستگي كاركنـان،              
ــر شــدن فعاليــت تخصــصي) 4 ــدا در بخــشهاي  . هــا ت فعاليتهــاي مــديريت دانــش ابت

مـا بـا مـد نظـر قـرار گـرفتن مهـارت و            سيستمهاي اطلاعاتي سازمانها متمركز بـود، ا      
زاده، پيري و آصف    (رگي كاركنان، توجه به سوي واحدهايي ديگر معطوف شد        بخ

در كتـاب خـود بـه سـه مرحلـه مـشخص در تمـدن                ) 2002 (1واتسون). 124،  1385
كند كه عبارتند از      اي كه اخيراً مطرح شده است، اشاره مي         بشري و چهارمين مرحله   
صنعت و عصر اطلاعات و در اواخر قرن بيست و يكم شاهد عصر كشاورزي، عصر    

در همـين راسـتا عـصر جديـد را          . باشيمها و خلاقيت مي     توسعه جوامع بر مبناي ايده    
 امروزه مديريت دانش داراي چنان تأثيري ).Watson, 2004,32(دانندعصر دانايي مي
. شودتوجه جدي ميها شده است كه در نظريات سازماني  نيز به آن  بر رشد سازمان  

 از اين رو با توجه به مفهوم مـديريت دانـش، لـزوم توجـه بـه ايـن مفهـوم در حـوزه             
  .گرددسازمان و مديريت پيش از پيش آشكار مي

هـاي مختلـف   علاقه و توجه به مديريت دانش به طور سريعي در صنايع كشور           
ري كـه   بـه طـو   . و هم در تحقيقات دانشگاهي و محافل علمي رو به گـسترش اسـت             

حلهـاي مـديريت    راه. ها نقـش كليـدي را دارد      مديريت دانش در بسياري از سازمان     
هاي سازمان به خوبي پخـش و       شود تا دانش سازماني در تمام بخش      دانش باعث مي  

                                                           
1- Watson  

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


   گيري فرايند مديريت دانش در يك سازمان خدماتيبررسي ميزان بكار
   

 

35

مديريت دانش ايـده جديـدي   ). Ngai & Chan, 2005, 889(مورد استفاده قرار گيرد
ده از ايـن واژه در مـديريت بيـشتر شـده            هاي اخير مـوارد اسـتفا     نيست، بلكه در سال   

اي مـورد بحـث قـرار    مديريت دانش در بسياري از مطالعات به طـور گـسترده    . است
بر طبق بررسي ). Kakabadse etal, 2003, 75-91; Liao, 2003, 155-164(گرفته است

-، بعضي از انواع مديريت دانش در حداقل هشتاد درصد از شركت           )2000(1هاكت

هـا داراي   شود و بيست و پنج درصـد از ايـن شـركت           رسي، استفاده مي  هاي مورد بر  
در بررسـي ديگـري     . باشند مي 3 يا يك مدير ارشد يادگيري     2يك مدير ارشد دانش   

انجام شده است، مشخص شده كه پنجاه درصد از پانصد          ) 1999(4كه بوسيله موري  
كنـد،  مـي هـاي برتـر معرفـي       شركتي كه مجله فورچون همه ساله به عنـوان شـركت          

در حـال   . باشـند هـاي مـديريت دانـش مـي       هايي براي استفاده از سيستم    داراي برنامه 
حاضر مديريت دانش نقشي حياتي و مهـم را در مـديريت و اقتـصاد دنيـا بـر عهـده                     

-دارد؛ اين امر سبب شده تا بسياري از خبرگان مديريت دانش، با توجه به پيـشرفت               

هـاي مـديريت    ه، تلاش نماينـد تـا قابليـت       هايي كه در فنĤوري اطلاعات حاصل شد      
). Lin et al, 2007, 22(هـاي رقـابتي توسـعه دهنـد    دانش را در جهت كسب موفقيت

هـا در شـرايط     مديريت دانش سازماني يكـي از مهمتـرين عوامـل موفقيـت شـركت             
اهميـت ايـن موضـوع بـه حـدي اسـت كـه امـروزه                . لاعات اسـت  طرقابتي و عصر ا   

نمايند و آن را بـه منزلـه سـرمايه    گيري مينش خود را اندازهها، داشماري از سازمان  
هـاي خـود    هـا در گـزارش    بنـدي شـركت   فكري سازمان و نيز شاخصي براي درجـه       

ها اسـتقرار مـديريت دانـش       اين موسسه ). 12-23،  1384موسوي،  (كنندمنعكس مي 
انش به  مديريت د . داننددر سازمان را به عنوان بخشي از راهبرد سازمان ضروري مي          

هـاي  اي از ايـده   مثابه بخش ضروري و اساسي در موفقيـت سـازمان، دامنـه گـسترده             

                                                           
1 - Hackett 
2 - Chief Knowledge Officer 
3 - Chief Learning Officer 
4 - Murray 
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     هــاي راهبــردي، اقتــصادي، رفتــاري و مــديريتي را در بــر ســازماني شــامل نــوآوري
بدين منظور و به جهت مديريت مناسـب        ). 76،  1387زعفريان و ديگران،    ( گيردمي

 دانش در يـك سـازمان و پـنج مرحلـه            آگاهي از وضعيت مديريت   دانش سازماني،   
-در اين راستا هدف اين مقالـه تعيـين ميـزان بكـار            . باشداصلي آن از ضروريات مي    

  . باشدگيري فرايند مديريت دانش در يك سازمان خدماتي مي
  مديريت دانش

ها از ميزان دانـايي و دانـش افـراد، اطـلاع كـافي وجـود                در بسياري از سازمان   
يافتن از ميزان دانش افراد بايد ابتدا پاسخ دو سوال زير مشخص            براي آگاهي   . ندارد
  :شود
  هاي مبتني بر دانش كدامند؟ سرمايه-الف
ها مديريت شوند تا امكان بازگشت حداكثر سود ميـسر           چگونه بايد اين سرمايه    -ب

  گردد؟
هر چند يافتن پاسخ مناسب براي اين سوالات بستگي به نوع فرهنگ حـاكم و         

حلهـايي كـه كـل    ازمان دارد اما مديريت موثر دانش با تمركز بر روي راه    هاي س نياز
در . شـود هاي اين امر محسوب مي    گيرد، از جمله مهمترين ابزار    سازمان را در بر مي    

اي از اقـدامات نظامنـد اسـت كـه          واقع كاركرد مـديريت دانـش نـاظر بـر مجموعـه           
البتـه رسـيدن بـه      . كنـد ا ميسر مـي   دستيابي به راندمان حداكثر، پايا و موثر از دانش ر         

هدف فوق مستلزم داشتن راهبردي معين است كه بر مبناي آن كسب دانـش، بقـاي                
گيري از دانـش در سـازمان بـه طـور مـشخص تعريـف و                دانش، انتقال دانش و بهره    

تـوان گفـت كـه      بنابراين مي . شودهاي عملكردي هر يك نيز تعيين مي      روابط حوزه 
اي اسـت و تأكيـد آن بـر دانـش آنـرا از سـاير                ميـان رشـته   مديريت دانش مفهـومي     

كند؛ بدون اين تأكيد مـديريت دانـش صـرفاً يـك            هاي مديريتي متمايز مي   رويكرد
بـدون توضـيح روشـن دانـش،        . شـود مفهوم بازيافته و تكراري موضوع مديريت مي      
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، 1387رفعتي شـالدهي و ديگـران،        (افتدبحث مديريت دانش از هدف خود دور مي       
238.(  

به هنگام مطالعـه در مـديريت دانـش، تعريـف دانـش از ضـروريات بـه شـمار          
شوند كه به دنبال مديريت چه        بدون چنين تعريفي، مديران دقيقاً متوجه نمي      . رود  مي

چيزي هستند و آيا اصولاً چنين دانشي براي اعمال مديريت دارند يا خير؟ تعـاريف               
براي برخي، دانش سازماني، فرزانگي     . مختلفي براي دانش سازماني ارائه شده است      

براي برخي ديگـر دانـش سـازماني يـا فقـط            . است كه نتيجه يادگيري و تجربه است      
يادگيري و يا فقط تجربه است و براي برخـي ديگـر دانـش سـازماني، اطلاعـات يـا                    

آيا دانش چيز مكتوب يا ملموسي اسـت كـه بـشر بـه آن دسـت يافتـه                   . ها است   داده
شـود،    ي است كه در ذهن انسان، وقتي به آن اطلاعات خورانده مي           است، يا فرآيند  

كند؟ جواب ايـن سـؤال آن گونـه كـه در ابتـدا سـاده و آشـكار بـه نظـر                  تراوش مي 
اين موضـوع وقتـي بـه دانـش سـازماني مربـوط شـود، بـسيار                 . رسد، آسان نيست    مي

نوني حق ثبت اختراعات، علائم تجـاري و حـق چـاپ از نظـر قـا               . گردد  مشكلتر مي 
تواننـد بـه عنـوان        روند ولي آيـا اينهـا مـي         جزء داراييهاي فكري شركتها به شمار مي      

ها چه تفاوتي دارند؟ آيا يكي از آنها و يا هر             دانش سازماني باشند؟ اطلاعات با داده     
؟ دانش سـازماني هـر آن چيـزي اسـت        )14،  1383رادينگ،  (سازند    دو دانش را مي   

هـا، محـصولات، خـدمات، مـشتريان، بـازار و رقبـاي             ندكه افراد سازمان درباره فراي    
، دانـش عبـارت     )1998(1بر اساس تعريف داونپـورت و پروسـاك       . دانندسازمان مي 

اي و دانش تخصصي كه     ها، اطلاعات زمينه  است از تركيبي سيال از تجارب، ارزش      
بــه صــورت منــسجم و يكپارچــه چــارچوبي را بــراي ارزيــابي و كــسب تجــارب و  

گيـرد و   ايـن دانـش از اذهـان افـراد سرچـشمه مـي            . آوردديد فراهم مي  اطلاعات ج 
در داخل سازمان اين دانش نه تنهـا در مـستندات و            . شودتوسط آنان به كار برده مي     

                                                           
1 - Davenport & Prusak 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


 1389  بهار – 12اره  شم–فراسوي مديريت 

 

38

هـا، اقـدامات    ها، فرايند هاي اطلاعاتي سازمان جاي دارد، بلكه در تمام فعاليت        بانك
هـم  ) 1995( 1بلاكلـر ). 37،  1386ن،  الواني و ديگرا  ( هاي سازمان جريان دارد   و نرم 

دانش، يعني موضوعي چند لايـه، پيچيـده، پويـا و           : در تعريف دانش گفته است كه     
بـسياري از انديـشمندان دانـش را بـه دانـش          . انتزاعي كه در ذهن انسان نهفتـه اسـت        

برخي نيـز دانـش را   . )Bhatt, 2001, 68-75(نمايندفردي و دانش سازماني تقسيم مي
       بـودن مـورد تحليـل قـرار         3 و ضـمني   2و طبقـه آشـكار و پنهـان يـا صـريح            د فقط در 

دانش آشكار يا صريح، دانـشي اسـت كـه عينـي     ). Nonaka, 1994, 14-35(دهندمي
 نوناكا معتقد است كه .تواند بصورت رسمي و زبان سيستماتيك بيان شود بوده و مي 

 اطلاعـات كـامپيوتري،     هـاي   اين نوع دانش مـستقل از كاركنـان بـوده و در سيـستم             
دانـش صـريح داراي قابليـت       . كتابها، مستندات سازماني و نظـاير اينهـا وجـود دارد          

علوم دانشگاهي مثال بارز اين نـوع دانـش         . كدگذاري و بيان از طريق گويش است      
دانش پنهان يا ضمني، دانشي است كه انتزاعي بـوده و دسـتيابي بـه آن آسـان                  . است

ي است كه منابع و محتواي آن در ذهن نهفته اسـت و بـه               نيست؛ دانش ضمني، دانش   
). 16، 1385ابطحـي و صـلواتي،   ( آساني قابل دستيابي نبوده و غير ساختارمند اسـت   

شود شامل دانش صريح و دانـش ضـمني         در مديريت دانش آن چه كه مديريت مي       
           تأكيـد  پژوهـشگران  متـون،  در .اسـت  ضـروري  امـري  دانـش،  مـديريت . باشدمي

 منظـور  بـه  دانش سازماندهي از است عبارت دانش مديريت اهميت كه كنندمي 

         اظهـار  4شـوارزوالدر  .فعاليتهـا  مـؤثر  انجـام  در سـازمان  و خـود  افراد سازيتوانمند
 خود داناييهاي از بتوانند تا كندمي كمك سازمانها به دانش مديريت كه داردمي 

 آورنـد  دست به بيشتري سرمايه و كنند كار سريعتر و ترخردمندانه نموده، استفاده
مديريت دانش، كسب دانـش درسـت بـراي افـراد      ).201، 1385سنيمان و مفيدي،   (

                                                           
1 - Blackler 
2 - Explicit Knowledge 
3 - Tacit Knowledge 
4 - Schwarzwalder 
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اي كـه آنـان بتواننـد بـراي         مناسب در زمان صحيح و مكان مناسب اسـت، بـه گونـه            
، 1386سـوري،   ( هاي سازمان، بهتـرين اسـتفاده را از دانـش ببرنـد           دستيابي به هدف  

 ارزش داراي تجربيـات  و خـرد  دانـش،  آوري فراهم شامل دانش مديريت). 135

 را دانـش  از اسـتفاده  و بازيـابي  كـه  طـوري  بـه  است، سازمان درون افراد افزوده

). Perez, 1999, 75(كنـد مي صيانت سازمان دارايي به عنوان آن از و نموده تسهيل
 مـدلها  ايـن  .اسـت  هشـد  ارائـه  مـدل  بيست وشش تاكنون دانش مديريت مورد در

 مـشابه  تقريبـا  محتـوايي،  نظـر  از آنهـا  بيـشتر  و هـستند  مرحلـه  هـشت  تا دو شامل

 رفعتـى (باشـند  مـى  متفـاوت  ترتيبـات  بـا  فازهـايي  و هاواژه داراي اما يكديگرند،

 و مراحـل  كه است اين بر مدلها، فرض اين در). 240، 1387ديگران،  و شالدهى
 ترتيـب  يـك  در نـدرت  بـه  و پـي درپـي  اوقات گاهي زمان، هم اغلب ها،فعاليت

تـوان در    به طـور كلـي چرخـه مـديريت دانـش در سـازمان را مـي                 .قراردارند خطي
، چرخـه   )2001(بهـات . خلاصـه نمـود   ) 2001(بندي انجام شده توسـط بهـات      تقسيم

هاي كسب، ثبت، انتقال، خلـق و كـاربرد دانـش در            مديريت دانش را شامل فعاليت    
كسب دانش شامل مجموعه فعاليتهايي كه به منظـور كـسب دانـش             . داندسازمان مي 

هايي مانند ميـزان مـشاركت اعـضا        فعاليت. گيردجديد از خارج سازمان صورت مي     
هاي آموزشـي، همكـاري سـازمان بـا         هاي علمي و ميزان شركت در دوره      در انجمن 
 دهنـده   ها و ساير مراكز علمي، خريداري دانش جديد بـراي سـازمان نـشان             هدانشگا

-ثبت و مستند  . باشداي كسب دانش جديد و ورود آن به سازمان مي         برميزان تلاش   

هايي است كه به منظور ثبـت دانـش موجـود در          سازي دانش شامل مجموعه فعاليت    
هـاي داده بـراي ثبـت       هايي مانند استفاده از پايگـاه     فعاليت. گيردسازمان صورت مي  

هاي ثبت دانش   ق و ناموفق از جمله فعاليت      موف بسازي تجار دانش سازماني، مستند  
هايي كـه بـه منظـور انتقـال         انتقال دانش شامل مجموعه فعاليت    . باشنددر سازمان مي  

هـاي بحـث و   هـايي ماننـد جلـسه   فعاليـت . گيرددانش سازمان ميان اعضا صورت مي 
هـاي كـاري، تمايـل و مـشاركت اعـضا بـه             تبادل نظـر بـراي ارائـه تجـارب و شـيوه           
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هـاي  هاي كاري، استفاده از پايگـاه      و كمك به همكاران براي بهبود روش       همكاري
داده و در اختيار گذاشتن دانش سازمان براي تمام اعضا نـشان دهنـده ميـزان تـلاش             

هـايي  مجموعه فعاليت خلق دانش شامل    . باشدسازمان براي انتقال دانش سازماني مي     
هـايي ماننـد    فعاليـت . شـود كه از طريق آن دانش جديد در سازمان خلق و توليد مي           

هاي جديد كاركنان، بحث آشـكار در مـورد   ها و ايدهدهي و تشويق نوآوري  پاداش
هاي يادگيري در سـازمان، همگـي از        هاي سازمان، تشكيل گروه   تجارب و شكست  

كـاربرد  . كند دانش جديد را در سازمان تسهيل مي       هايي است كه خلق   جمله فعاليت 
دهـد سـازمان دانـش خـويش را بكـار           هايي است كه نـشان مـي      دانش شامل فعاليت  

هـاي سـازماني    هاي جديد كاركنان در فرآيند    از جمله، بكارگيري ايده   . گرفته است 
هـاي كـاربرد دانـش در سـازمان         و يا توجه به فروش دانش سازماني از جمله فعاليت         

  ).43-44، 1386الواني و ديگران، (باشدمي
  

     روش تحقيق
اين تحقيق با توجه به هدف آن از نوع تحقيقات كاربردي بوده و بـا توجـه بـه        

جامعه آماري اين تحقيق را يـك سـازمان       . باشدروش انجام كار از نوع توصيفي مي      
ود بـودن   بـه دليـل محـد     . باشـد  نفر پرسنل مي   75دهد كه داراي    خدماتي تشكيل مي  

گيـري  اعضاي جامعه آماري، كل اعضاي آن مورد بررسـي قـرار گرفتـه و از نمونـه                
به منظور تعيين اندازه  كسب، ثبت، انتقال، خلق و كاربرد دانش            . استفاده نشده است  

 مـورد اسـتفاده بـه صـورت روايـي            روايي پرسشنامه . از پرسشنامه استفاده شده است    
گيـري در اختيـار تعـدادي از    يب كه ابزار انـدازه صوري تعيين شده است؛ به اين ترت      

متخصصان و اساتيد دانشگاه قرار گرفتـه و از آنـان خواسـته شـده اسـت تـا پـس از                      
پس از جمع آوري  . ها اعلام نمايند    مطالعه، نظرات خود را در مورد روايي پرسشنامه       

ــار نظرهــاي اعــلام شــده و اصــلا   ــه شــده كــه   حاظه  برخــي ســؤالات نتيجــه گرفت
گيـري پايـايي    بـراي انـدازه   . هاي مورد نظر از روايـي بـالايي برخوردارنـد           نامهپرسش
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بـراي هـر يـك از ابعـاد       . پرسشنامه نيز از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده اسـت         
  .آمده است) 4(فرايند مديريت دانش اين ضريب محاسبه و  نتايج در جدول

  
  هاي سيستماي هر يك از ورورديمقدار ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده بر ) :1(جدول

  

  مقدار ضريب آلفاي محاسبه شده  متغير
  842/0  كسب دانش
  705/0  ثبت دانش
  812/0  خلق دانش
  796/0  انتقال دانش
  748/0  كاربرد دانش

  
ابعـاد  با توجه به مقدار ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده بـراي هـر يـك از                 

د كه سوالات طراحي شده براي هر يـك         شو، نتيجه گرفته مي   فرايند مديريت دانش  
  . باشند مديريت دانش از پايايي بالايي برخوردار ميداز ابعاد فراين

  
  هاروش تجزيه و تحليل داده

هـاي فـازي اسـتفاده شـده        ها از تئوري مجموعـه    به منظور تجزيه و تحليل داده     
. ده شـده اسـت  اسـتفا ) 1(ها از رابطهسازي متغيربر همين اساس به منظور فازي   . است

  . نشان مي دهد) α و β( نمايش اعداد مثلثي را در بازه نيز) 1(نمودار 
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 براي فازي سازي ابعاد كسب دانش، ثبت دانش، انتقال دانـش، خلـق دانـش و     

. اي با فاصله هاي يكسان اسـتفاده شـده اسـت    كاربرد دانش، از يك طيف سه گزينه      
  .در نظر گرفته شده است) 1(اعداد فازي معادل معيار هاي اخير به صورت جدول 

  
 افرازبندي متغيرهاي كلامي و عدد فازي معادل هر متغير كلامي) : 2(جدول 
 كاربرد دانش

  
 خلق دانش

  
 انتقال دانش

  
 ثبت دانش

  
 كسب دانش

  
  عدد فازي

)( βα m  
  )0  0  5/0(  كم  ضعيف  كم  ضعيف  ضعيف
 )0  5/0  1(  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط

 )5/0  1  1(  زياد  خوب  زياد  خوب  خوب

  
با توجه  .  توان به شكل نمودار نيز نشان داد      هر كدام از متغيرهاي كلامي را مي      

انـد، عـدد فـازي     بنـدي شـده   ها با سه متغير كلامـي افـراز       به اينكه هر يك از ورودي     
  .شودنشان داده مي) 2 (نمودارمعادل هريك از سه متغير كلامي، به صورت 

  
  
  

⎪
⎪
⎪
⎪
⎪
⎪

⎩
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⎪
⎪
⎪
⎪

⎨
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−
−

=

<<
−
−

=

others

xm
m
x

mx

mx
m
x

xA

0

1

β
β
β

α
α
α

µ )(

 

 
 نمايش اعداد مثلثي): 1(نمودار ضابطه تابع مثلثي): 1(رابطه 

x

)(xAµ

α m β

1 
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  هاتجزيه و تحليل داده
ها، پاسخ هاي هر كدام از اعضاي جامعه        آوري پرسشنامه پس از توزيع و جمع    

اسـتفاده از تـابع مثلثـي بـه عـدد فـازي              اه ب ـ آماري به هر كدام از پرسشهايِ پرسشنام      
 .محاسـبه شـده اسـت     براي هر پاسـخنامه     ) مثلثي(سپس ميانگين فازي  . اندهتبديل شد 

اين ميانگين نشان دهنده نظر يك نفر از اعضاي جامعـه آمـاري بـه يـك پرسـشنامه                    
 نفر از اعضاي جامعـه آمـاري در خـصوص هـر             75نظرات  در نهايت ميانگين    . است

بدين ترتيب براي هر معيار عددي كه نشان دهنده نظـرات           . اسبه شده است  معيار مح 
         ميــانگين بدســت آمــده فــازي اســت، بنــابراين .  نفــر اســت، بدســت آمــده اســت75

بـراي بدسـت آوردن ميـانگين فـازي، همچنـين فـازي       . مي بايست فازي زدائي شود    
ــايج ايــن خ) 3(جــدول . اســتفاده شــده اســت) 3(و ) 2(زدائــي از روابــط  لاصــه نت

  .محاسبات را نشان مي دهد
  

 خوب ضعيف متوسط

5/0 ۰ 

1 

۱ 
 هاي كلامي به اعداد فازي معادلتبديل متغير):2(نمودار

 كم
 زياد
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⎜
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⎝
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)              )3(رابطه ) ( ) αααβ

+
−+−

=
3

mCOA  
  

  ميانگين فازي و نمره محاسبه شده براي هر يك از ابعاد مديريت دانش): 3(جدول

  متغير  ميانگين فازي  ميانگين پس از فازي زدايي
  كسب دانش  )245/0 584/0 823/0(  550/0
  ثبت دانش  )247/0 594/0 931/0(  590/0
  انتقال دانش  )189/0 448/0 882/0(  507/0
  خلق دانش  )177/0 406/0 810/0(  464/0
  كاربرد دانش  )201/0 549/0 871/0(  540/0

  
  

هاي بدست آمده از پرسشنامه و تبـديل اعـداد فـازي بـه اعـداد      با توجه به داده  
-توان وضعيت سازمان را از نظر ميزان بكـار        ، اكنون مي  )3(از رابطه قطعي با استفاده    

، ضـمن نـشان دادن وضـعيت        )2(نمودار. گيري فرايند مديريت دانش مشخص نمود     
فعلي سازمان در هريك از ابعاد مديريت دانش، فاصله اين ابعاد با وضـع مطلـوب را          

  .دهدنيز نشان مي
  
  

         
 gefuzzyavera  
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  گيرينتيجه
ظري و نتايج حاصله از تكميل پرسشنامه و تجزيـه          بحث هاي ن  نتايج مطالعات،   

و تحليل آنها نشان مي دهد كه ابعاد مديريت دانش در سازمان مورد بررسي در حد                
اين فاصـله بـراي هـر يـك از     . باشد و با فاصله مطلوب خود فاصله دارد متوسطي مي 

  .باشدمي) 4(ابعاد فرايند مديريت دانش به صورت جدول
  

  اصله بين وضع موجود و وضع مطلوبمحاسبه ف) 4(جدول
  متغير  وضع موجود  وضع مطلوب  فاصله بين وضع موجود و مطلوب

  كسب دانش  550/0  1  45/0
  ثبت دانش  590/0  1  41/0

  انتقال دانش  507/0  1  493/0
  خلق دانش  464/0  1  536/0
  كاربرد دانش  540/0  1  460/0

  

0

0.5

1
كسب دانش 

ثبت دانش 

خلق دانش انتقال دانش 

كاربرد دانش 
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 بين وضع موجود و وضع شود، فاصلهملاحظه مي) 4(گونه كه در جدول  همان
   هـا  مطلوب در سازمان مورد بررسي، بـراي متغيـر خلـق دانـش بيـشتر از سـاير متغيـر                   

بعد از متغير خلق دانش به ترتيب انتقال دانش، كاربرد دانش، كسب دانش             . باشدمي
و ثبت دانش قرار دارند و سازمان بايد سعي نمايد كه بـا توجـه بـه ضـعف مـشاهده                     

 ابعاد مديريت دانش، اقدام به رفع نقاط ضعف خود و كم كردن             شده در هر يك از    
  . فاصله بين وضع موجود و مطلوب نمايد

توان به مديريت دانش نسبت داد اين است          به طور كلي مهمترين نقشي كه مي      
مديريت دانش از يك طرف     . كه آن را به عنوان يك متدلوژي تغيير در نظر بگيرند          

ها  رون سيستم و از طرفي ديگر با اداره مؤثر آن دانش   هاي جديد به د     با جذب دانش  
 دانـش بـه واسـطه نزديكـي بـه      .تواند مهمتـرين عامـل تغييـر يـك سـازمان باشـد        مي

توانـد باعـث     ها و اطلاعـات مـي       ها و اقدامات سازماني به مراتب بيش از داده          تصميم
بايد توجـه    .بهبود عملكرد شده و در نتيجه كيفيت خدمات سازمانها را بهبود ببخشد           

ايـن سـازمانها   . انـد   شـده  نمود كه سازمانها در تعيين منابع دانـش خـود دچـار اشـتباه            
هاي آشكار دانش     ها، اطلاعات و بطور كلي جنبه       تمركز اصلي خود را بر روي داده      

اما بايد توجه كرد كه بخش عظيمي از دانش قابل مـشاهده نيـست كـه               . اند  قرار داده 
بـه همـين خـاطر آنهـا خـود را از      . شـود  گفته مي ) نهان(نهان  اصطلاحاً به آن دانش پ    

اين سازمانها بـا دانـش نـاقص و         . اند  دستيابي به بخش عظيمي از دانش محروم كرده       
اي را    كننـد و مـشكلات عديـده        اداره نامناسب آن، تصميمات نامطلوبي را اتخاذ مي       

  . آورند ها و نارضايتي شهروندان بوجود مي نظير افزايش هزينه
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  :منابع 
، مديريت دانش در سازمان، تهران، )1385(ابطحي، سيد حسين و عادل صلواتي -

  .انتشارات پيوند نو، چاپ اول
، نقش سرمايه اجتماعي )1386(الواني، سيد مهدي،  تهمينه ناطق و محمد مهدي فراحي -
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