
  
  
  

  
  

  )منطقه دو(يابي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي بررسي رفتار اطلاع
  

  1پورداود شوق
  2زهرا غلامي

   3دكتر محمدرضا سليماني
  

  

  چكيده
هدف اصلي از انجام اين تحقيق بررسي رفتار اطلاع يابي اعضاي هيئت علمي تمام وقت 

. دهداص آن را مورد تأكيد قرار ميباشد، كه وجوه خدانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه دو  مي
 نفر به صورت تصادفي 150 نفر جامعه آماري پژوهش تشكيل مي داد كه از بين ايشان،3037تعداد 

انتخاب و با استفاده از پرسشنامه اي، اطلاعات لازم گردآوري و بر اساس آمار استنباطي به تجزيه 
ه به روش پيمايشي انجام يافته مي توان به از نتايج اين پژوهش ك.  شدهو تحليل داده ها پرداخت

  .موارد زير اشاره كرد
هاي آزاد اسلامي منطقه دو به صورت اكثراً، اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه

تعداد اندكي از ايشان براي دستيابي به اطلاعات از . نمايندحضوري از كتابخانه مربوطه استفاده مي
  .اي در بين منابع مورد استفاده ايشان برخوردار است  از جايگاه ويژهكتاب. مند ميشونداينترنت بهره

  
    رفتار اطلاع يابي،  منطقه دو،  هيئت علمي،دانشگاه هاي آزاد اسلامي   :كليدي هاي واژه

  
  
  

                                                           
١
 )shogpour2007@yahoo.com(تبريز واحد آزاداسلامي دانشگاه تربيتي و انساني علوم دانشكده كتابداري گروه علمي هيئت عضو -  
 كارشناس كتابخانه مركزي دانشگاه آزاداسلامي واحد تبريز -٢
 استاديار دانشگاه آزاداسلامي واحد مرند -٣
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شود تا چگونگي رفتار كارايي هر كدام از آنهاست در اين پژوهش سعي مي
ساز براي  يابي در جامعه مورد پژوهش بررسي شده و نقش عناصر زمينهاطلاع

ي آنان روشن گردد در اين راستا لازم يابدستيابي به وضعيت مطلوب رفتار اطلاع
است تا نيازمندي به اطلاعات علمي، منابع اطلاعاتي مورد نظر و موارد استفاده آنها، 
مجاري و الگوهاي دستيابي به اطلاعات علمي و اولويت بندي آنها مورد بررسي 

نوع اما حجم روز افزون انتشار اطلاعات در سطح بسيار وسيع و تعدد و ت. قرار گيرد
رساني و دسترسي گروههاي مختلف استفاده مراكز و منابع اطلاعاتي فرايند اطلاع

كننده اطلاعات را با مشكل جدي مواجه كرده است به طوري كه در بسياري از 
كشورها ميان انتقال اطلاعات و امكان دسترسي به آن شكافي وجود دارد كه اگر 

 ،1373آترتون، (از ميان برداشته شودقرار باشد پيشرفت اقتصادي حاصل گردد بايد 
بنابراين فرايند جستجو و دستيابي اطلاعات لزوماً بايد پيرو رفتار صحيح مناسب ). 5

ها بعنوان مند باشد و اين مقوله در خصوص اعضاي هيئت علمي دانشگاهو نظام
يكي از مهمترين گروهاي توليد و مصرف كننده اطلاعات به مراتب از اهميت 

يابي اين گروه از نظر تري برخوردار است لذا سنجش رفتار اطلاع حساسبيشتر و
مندي و كفايت در استفاده از منابع و مراكز اطلاعاتي با توجه به نقش تعيين نظام
اي كه در كميت و كيفيت فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي و همچنين نحوه كننده

رسد تحقيق ضروري به نظر مي. ها و مراكز اطلاعاتي داردارائه خدمات كتابخانه
حاضر در نظر دارد كه با روشهايي كه اعضاء هيئت علمي دانشگاههاي آزاد 

هاي اطلاعات در زمينه نيازهاي علمي و  جهت دستيابي به تازه2اسلامي منطقه 
اند آشنايي پيدا كرده و ميزان استفاده از اين روشها و رفتار پژوهشي خود برگزيده

اميد است كه نتايج حاصل از آن بتواند به ارائه . را مشخص نمايديابي آنان اطلاع
تسهيل  يابي جامعه مورد پژوهش، تسريع والگوي مناسبي براي اصلاح رفتار اطلاع

-سازي خدمات اطلاعاتي مراكز اطلاع رساني و كتابخانه رساني و بهينهدر امر اطلاع

  .ها كمك نمايد
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  مقدمه 
انتشار انبوه منابع اطلاعاتي به اشكال مختلف در موضوعات متعدد روز به روز 

بهترين منبع از بين اين همه منابع كاري بس دشوار افزايش مي يابد كه انتخاب 
دستيابي به اطلاعات و انتقال آن به ديگران موجب مي شود در . محسوب مي شود

كسب . جامعه به رشد و شكوفايي علمي، فرهنگي، سياسي و اقتصادي رسيد
اطلاعات در زمان مناسب مي تواند از اتلاف وقت، سرمايه و انرژي جلوگيري 

اعضاي هيئت علمي دانشگاه ها يكي از . اعث رشد و بالندگي فكر شودكرده و ب
گروههايي هستند كه بايستي به اطلاعات  روز دنيا در زمينه تخصصي شان دسترسي 

 يكي از . كامل داشته باشند، چرا كه هر روز با آموزش و پژوهش سروكار دارند
. باشد مي كتابخانه و رساني عاطلا مراكز به مراجعه ،هاي دسترسي به اطلاعات لازم راه

هاي دانشگاهي حجم عظيمي از اطلاعات را به اشكال مختلف گردآوري  كتابخانه
و در مجموعه، جهت استفاده مراجعين نگهداري مي نمايند، معمولاً در دانشگاه ها، 

اي و گروه آموزشي داير شده و براي  ها به صورت مركزي، دانشكده كتابخانه
اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي  . ائه مي نمايندمراجعان خدمات ار

هاي دانشگاهي  منطقه دو براي دسترسي به اطلاعات مورد نياز خود به كتابخانه
در تحقيق . ا استفاده مي نمايندانحكنند و از منابع موجود به نحوي از  مراجعه مي

ن بررسي شده و حاضر سعي بر اين است كه راه هاي دسترسي به اطلاعات ايشا
با شناخت مجراهاي دسترسي . نحوه دستيابي به اطلاعات مورد كندوكاو قرار گيرد

توانند به راحتي ارائه خدمات نموده تا كار اين نهاد در جبه اطلاعات، كتابداران مي
  .دناجتماع را تقويت نماي

  بيان مسئله
اي دستيابي با توجه به حجم فزاينده اطلاعات و تنوع آن روشهاي مختلفي بر

سريعتر به اطلاعات وجود دارد كه مساله مورد نظر اين پژوهش يافتن اين روشها و 
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  رت تحقيقاهميت و ضرو
كنندگان از  استفادهجم انتشارات و تنوع آن انتظاراتافزايش سريع ح

مسائل مختلفي كه كتابداران كتابخانه در امر انتخاب و گردآوري منابع ها، كتابخانه
، در تعيين اطلاعاتي از نقطه نظر مالي، فضا، متخصصين و غيره با آنها مواجه هستند

گاه در روند انتخاب نوع  نظرات اعضاي هيئت علمي دانش.رفتار اطلاع يابي موثرند
گشا باشد با انجام اين تحقيق علاوه بر تواند تأثيرگذار بوده و راهمنابع اطلاعاتي مي

دستيابي به پاسخ برخي از پرسشهاي مهم از ديدگاههاي اعضاي هيئت علمي 
شويم و با دانشگاه نسبت به شكل و نوع منابع اطلاعاتي مورد توجه شان مطلع مي

آيد از يابي و منابع مورد نياز آنها بدست ميراجعان روشهاي اطلاعشناختي كه ازم
هاي گيريتوان استفاده كردبا تصميمهاي آتي مينتايج حاصله در برنامه ريزي

هاي احتمالي هاي غيرضروري كاست و در رفع كاستيدرست از صرف بودجه
اهاي موجود، ارائه الگوي مناسب جهت خط مشي مجموعه سازي، بهبود مجر

توان  ميه ارتقاء سطح كيفي پژوهش و آموزشدستيابي به اطلاعات و در نهايت ب
  .كمك كرد

  اهداف تحقيق
يابي اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاههاي تعيين رفتار اطلاع: هدف كلي

  )2منطقه (آزاد اسلامي 

  اهداف ويژه
  . مورد نياز تعيين مجراها و روشهاي دستيابي اعضاي هيئت علمي به اطلاعات-
  . تعيين راههاي مناسب براي دستيابي به منابع اطلاعاتي-
  . تعيين انواع مدارك، منابع و مراكز اطلاعاتي مورد درخواست اعضاء هيئت علمي-
  .هاي جستجوي اطلاعات اعضاء هيئت علمي مورد پژوهش تعيين اهداف و انگيزه-
  .د دستيابي به اطلاعات تعيين موانع و مشكلات اعضاء هيئت علمي در فرآين-
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  مباني نظري
ها و نيازهاي خاص و در عين حال همگاني  رفتارهاي آدمي از انگيزه

نيازهاي اطلاعاتي ممكن است زادة انگيزه هاي انساني، رشد . سرچشمه مي گيرند
نياز اطلاعاتي مفهومي ذهني و . جسمي و ذهني، شرايط محيطي و تحصيلي باشند

اين انگيزة خاص، نيازي را . ن ذهن فرد تجربه مي شودنسبي است كه فقط در درو
مي آفريند كه سرانجام به طرح يك پرسش يا مجموعه اي از پرسش ها از نظام 

كساني كه نيازهاي اطلاعاتي شان براي ). 1381داورپناه،(اطلاع رساني ختم مي شود
ز خود بروز آنان مشخص شده باشد براي استفاده از منابع اطلاعاتي، رفتارهايي را ا

  . مي دهند
يابي، يكي از بنيادي ترين فعاليتهاي انسان در فرايند گردآوري  اطلاع

فرايند اطلاع يابي را اين چنين تعريف  1»مارچيونيني«. اطلاعات و توليد دانش است
فرايندي كه در آن انسان با هدفي مشخص، متعهد به تغيير در وضيعت : كرده است

مناسب تر از عبارت » اطلاع يابي«ده وي اصطلاح به عقي. دانش خود مي شود
است، زيرا انسان مدار و نامحدودتر است و به جاي تمركز » بازيابي اطلاعات«

اطلاع يابي در مفهوم سنتي، . صرف روي نتيجه، بر فرايند كسب دانش تاكيد دارد
        .ط استو فعاليتهاي بين تشخيص نياز اطلاعاتي و به دست آوردن اطلاعات مرببه

 سابقه، تجربة فرد، انگيزه، تشكيلات حرفه اي، نظام اجتماعي، 2»پيسلي« از نظر
سياسي، اقتصادي و سودمندي اقتصادي اطلاعات، مهم ترين عوامل اثرگذار بر 

به نظر او رفتار اطلاع يابي به جنبه هاي كيفي بيشتر توجه . رفتار اطلاع يابي هستند
ايي روانشناختي و جامعه شناختي در آن نقش اساسي دارد، بويژه آنكه عوامل زير بن

  .دارند

                                                           
1 - Marchionini(1995) 
2 - Paisly(1968) 
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 دانش حاصل از مطالعة استفاده كننده را كمك بزرگي 1»اوزان يوكاك«
او نيازهاي . براي توسعة نظام هاي اطلاعاتي و خدمات اطلاع رساني مي داند

ده، و اطلاعاتي و رفتار اطلاعاتي را دو مقولة مهم تحقيقاتي در مطالعه استفاده كنن
از نظر وي نياز و رفتار اطلاعاتي به دليل عواملي . اين دو را مكمل يكديگر مي داند

چون محيط كاري، زمان، زمينة پژوهشي و تخصصي، در افراد مختلف متفاوت 
بنابراين اگراطلاع رسانان از اين نياز و رفتار استفاده كنندگان مختلف آگاهي . است

اساس به ارائة خدمات متنوع در كتابخانه ها يا مراكز داشته باشند، مي توانند بر آن 
  .اطلاع رساني بپردازند

  تعريف عملياتي اجزاي مسئله
رفتار با شيوه عمل و فرآيند گزينش منابع اطلاعاتي، فرآيند جستجو براي : رفتار. 1

ها، زمان ها، هدفانگيزه(يابي كسب اطلاعات، عوامل موثر بر روش اطلاع
 به شيوه غيرمستقيم و از طريق ديگران سر و كار )يابيطلاعصرف شده و كارا

  .دارد
- يابي، فرآيند گردآوري و دريافت اطلاعات از راهمنظور از اطلاع: يابياطلاع. 2

تواند شامل مواد منتشر شده يا منتشر نشده، ارتباط با هاي گوناگون است كه مي
  .باشد... همكاران، صاحب نظران و 

ظور كساني هستند كه به عنوان عضو هيئت علمي تمام وقت من: هيئت علمي. 3
  .باشند بوده و به همكاري مشغول مي2هاي آزاد اسلامي منطقه دانشگاه

منظور دانشگاههاي آزاد اسلامي كه در : هاي آزاد اسلامي منطقه دودانشگاه. 4
  باشند، استاستانهاي آذربايجان شرقي، غربي، اردبيل، زنجان مستقر مي

 
 
 

                                                           
1 - Ucak(1998) 
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   تحقيق در ايرانپيشينه. الف
  

يابي پزشكان رفتار اطلاع« مصيب سامانيان تحقيقي تحت عنوان 1378در سال 
  :توان به موارد زير اشاره كردانجام داده كه از نتايج آن مي» شهرستان بجنورد

كنند و كمتر تر وقت خود را صرف مشاوره و طبابت مي پزشكان اين شهر بيش-1
  .دازندپربه مطالعه  مي

 استفاده از متون پايه و استاندارد براي كسب اطلاع از نظر پزشكان اين شهر در -2
  .اولويت قرار دارد

 استفاده از مجلات پزشكي براي كسب اطلاع از نظر پزشكان اين شهر در -3
  .اولويت دوم قرار دارد

  .يابي در اين شهر ناراضي هستند اكثريت پزشكان اين شهر از نحوه اطلاع-4
يابي متخصصان شاغل در رفتار اطلاع« تحقيقي تحت عنوان 1382در سال 

توسط مرضيه بردستاني به »  اهواز-ادارات شركت ملي نفت مناطق نفت خيز جنوب
جامعه مورد : توان اشاره كرداز نتايج حاصله آن به موارد زير مي. انجام رسيد

ته و افراد وابستگي كاري پژوهش استفاده نسبتاً مستمري از كتابخانه شركت داش
از ميان مجراهاي رسمي، كتابخانه و اينترنت و در ميان . زيادي با اين كتابخانه دارد

ها و مشاوره با همكاران در اولويت قرار مجراهاي غيررسمي، شركت در همايش
  .هاي فني بيشترين استفاده را دارندها و گزارشكتاب. دارند

يابي پزشكان مسجد بررسي رفتار اطلاع« با نامبا انجام تحقيقي) 1381(قاسمي
  :به نتايج زيردست يافته است»سليمان

ها و  بيشتر پزشكان كمبود وقت را مهمترين مشكل فردي و نبود شبكه-1
  .اندرساني را مهمترين مشكل غيرفردي خود ياد كردهپايگاههاي اطلاع

-  پزشكي بيشترين و شناختههاي مهمها و چكيده نامه در استفاده از نمايه نامه-2

  .ترين منبع نمايه استنادي علوم استترين منبع اطلاعاتي مدلاين و ناشناخته
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يابي اعضاي بررسي رفتار اطلاع«تحت عنوان ) 1380(در تحقيق نورمحمدي 
ترين انگيزه براي جستجوي قوي» هيئت علمي دانشگاه شاهد در كسب اطلاعات

هاي روزآمد كردن اطلاعات و انتشار  انگيزهاطلاعات تدريس و به دنبال آن،
در مورد جستجوي منابع رسمي اطلاعات، اعضاي هيئت . مطالب علمي قرار دارند

و به دنبال آن، نشريات ادواري و . علمي، كتاب در درجه اول اهميت قرار دارد
  .اندمجموعه مقالات خارج از كشور به ترتيب در اهميت بعدي قرار گرفته

  
  ه تحقيق در خارج از ايران پيشين. ب

  

توان به  تحقيقي را به انجام رسانيد كه از نتايج آن مي1999 در سال 1اتيك
در و اين نكته اشاره كرد كه حقوقدانان باتجربه نياز به كسب اطلاعات دارند 

  .هاي حقوقي استفاده از منابع چاپي بسيار زياد استحرفه
دانشجويان «يابي جامعه شناسي ر اطلاعاي در زمينه رفتامطالعه) 1374(كومار

دانشگاه دولتي هند انجام داده است كه » و استادان در مقاطع دكتري و فوق دكتري
يكي . هايي گردآوري كرده استدر آن با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه آزاد داده

و سازي شناسان از خدمات نمايهجامعه«هاي مهم بررسي وي اين است كه از يافته
» كنندرود استفاده نميچكيده نويسي و نقد و بررسي مجلات چنانكه انتظار مي

علاوه بر آن پژوهشگران براي يافتن اطلاعات با استادان راهنمايشان، همكارانشان 
كنند و نقش در سازمان مربوط و با صاحبنظران مطلع در رشته مشورت و گفتگو مي

  .ي استاكتابداران در اين مورد فرعي و حاشيه

  پرسشهاي اساسي
اهم منابع ) منطقه دو(هاي آزاد اسلامي  به نظر اعضاء هيئت علمي دانشگاه-1

  اطلاعاتي به لحاظ شكل و نوع كدامند؟

                                                           
1 -otike (1999) 
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منطقه ( اهم مجراهاي دستيابي اعضاء هيئت علمي دانشگاههاي آزاد اسلامي -2
  كدامند؟) دو

  به نظر ايشان كدامند؟هاي دستيابي به منابع اطلاعاتي ترين راه مناسب-3
   انگيزه و هدف اعضاء هيئت علمي مورد نظر از جستجوي اطلاعات چيست؟-4
   موانع  مشكلات اعضاء هيئت علمي در دستيابي به اطلاع كدامند؟-5

  روش و جامعه پژوهش
پردازد، لذا روش پيمايشي از از آنجائيكه اين تحقيق به بررسي وضعيت مي

اطلاعات . يق و رسيدن به نتايج انتخاب گرديده استنوع توصيفي جهت انجام تحق
لازم به وسيله پرسشنامه از تعدادي از اعضاي هيئت علمي كه به صورت تمام وقت 

-نمايند، جمع استخدام هستند و همكاري مي2در دانشگاههاي آزاد اسلامي منطقه 

 نفر 145و  عدد در بين ايشان توزيع گرديده 150پرسشنامه به تعداد . شودآوري مي
 مورد پرسشنامه 145ها بر روي تجزيه و تحليل داده. آن را تكميل و عودت دادند

تكميل شده انجام گرفته و نتايج حاصله، به صورت جداول بهمراه توضيحات لازم 
  .ها به صورت مفصل ارائه گرديده استش تجزيه و تحليل يافتهخدر ب

  ابزار گردآوري اطلاعات
ت لازم، در جهت انجام پژوهش حاضر از ابزار براي گردآوري اطلاعا

 مورد سوال بسته 27استفاده گرديده است كه در آن » محقق ساخت«پرسشنامه 
  .طراحي و در اختيار جامعه آماري قرار گرفته شده است

قبل از انجام تحقيق براي اطمينان از روايي ابزار گردآوري اطلاعات 
 نفر از متخصصان علم 4ق را در اختيار پرسشنامه، اهداف و سوالات اساسي تحقي

رساني قرار داده و پس از مشاوره و اصطلاحات لازم نسبت به كتابداري و اطلاع
براي حصول از پايائي ابزار گردآوري اطلاعات . روايي آن حصول اطمينان گرديد

 مورد پرسشنامه در اختيار نمونه جامعه آماري قرار داده و 30قبل از انجام تحقيق 
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جالب اينكه پس از اجراي پرسشنامه در .  گرديد7/0ريب آلفاي كرونباخ برابر ض
 بدست آمد كه مويد پايائي 9/0كل نمونه مجدداً آلفاي كرونباخ محاسبه و عدد 

  .باشدابزار گردآوري اطلاعات مي

  گيريشيوه نمونه
هاي آزاد با توجه به اينكه تعداد اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه

آوري اطلاعات لازم تحقيق، از همه  نفر بوده و امكان جمع3037مي منطقه دو اسلا
 نفر از ايشان انتخاب و پرسشنامه 150افراد ممكن نبوده است لذا به صورت اتفاقي 

  .شان توزيع گرديدتحقيق در بين

  ها تحليل دادههاي تجزيه وروش
هاي داده. ده شده استها از آمار استنباطي استفابراي تجزيه و تحليل يافته

هاي دريافتي، استنتاج و آمار و ارقام در جداول مربوطه اطلاعاتي از كل پاسخنامه
اند كه به همراه توضيحات لازم در بخش ديگر تحقيق به طور نمايش داده شده

  .مفصل ارائه گرديده است

  هاتحليل داده
مام وقت،  عدد پرسشنامه ارسالي به اعضاي هيئت علمي ت150از مجموع 

نفر از اعضاي هيئت علمي %) 3/3(5و تنها . پر شده، عودت داده شد%) 7/96(145
تمام از پاسخگوئي به سوالات و متعاقباً ارسال آنها خودداري نمودند و اطلاعات 

 . عدد پرسشنامه عودت داده شده به دست آمده است145آوري شده از روي جمع
  

  هاگويان پرسشنامهتوزيع فراواني پاسخ) 1(جدول شماره 
  درصد  فراواني  

  7/96  145  انداعضاي هيئت علمي كه پاسخ گفته
  3/3  5  انداعضاي هيئت علمي كه پاسخ نگفته

  100  150  جمع
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در مورد جنسيت پاسخگويان به پرسشنامه به اين نكته بايد اشاره شود كه از 
 كه مشخص ميشود زن بودند%) 6/18( نفر 27مرد و %) 4/81( نفر118 نفر، 145بين 

 .باشنداكثر پاسخگويان به پرسشنامه از جنس مذكر مي
  

توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه دو ) 2(جدول شماره 
  .اندبرحسب جنسيت، كه به پرسشنامه پاسخ گفته

  درصد  فراواني  جنس
  6/18  27  زن
  4/81  118  مرد
  100  145  جمع

  

 نفر 6مرتبه استادي، %) 4/1( نفر 2ها، ان به پرسشنامهاز مجموع پاسخگوي
مرتبه %) 5/83( نفر 121مرتبه استاد يار، و %) 11( نفر 16مرتبه دانشياري، %) 1/4(

شود بيشترين پاسخگويان به پرسشنامه با مرتبه مربي كه مشخص مي. مربي را دارند
 .بودند

  

دانشگاه آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي ) 3(جدول شماره 
  .اندبرحسب مرتبه دانشگاهي، كه به پرسشنامه پاسخ گفته

  درصد  فراواني  رتبه دانشگاهي
  4/1  2  استاد 
  1/4  6  دانشيار
  11  16  استاديار
  5/83  121  مربي
  100  145  جمع

    

هاي آزاد اسلامي منطقه دو در مورد نحوه از اعضاي هيئت علمي دانشگاه
%) 8/2( نفر 4هاي دانشگاه خود سوال شده بود كه در پاسخ آن، ه از كتابخانهاستفاد

بصورت حضوري در %) 7/71( نفر 104از طريق اينترنت و وب سايت كتابخانه، 
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هم از طريق اينترنت و هم بواسطه حضور در %) 3/19( نفر 28كتابخانه، و نيز 
نيز به اين %) 2/6( نفر 9ضمناً . يندنماهاي دانشگاهي استفاده ميكتابخانه از كتابخانه
 .سوال جواب ندادند

  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 5(جدول شماره 
  هاي دانشگاهبرحسب نحوه استفاده از كتابخانه

  درصد  فراواني  نحوه استفاده
  8/2  4  از طريق اينترنت و وب سايت كتابخانه

  7/71  104   در كتابخانهبه صورت حضور
  3/19  28  هم از طريق اينترنت و هم حضور در كتابخانه

  2/6  9  پاسخبي
  100  145  جمع

  

هاي آزاد هدف استفاده از كتابخانه ازطرف اعضاي هيئت علمي دانشگاه
براي امانت %) 7/40( نفر 59: اسلامي منطقه دو اين چنين مشخص گرديد كه

براي %) 3/8( نفر 12براي مطالعه نشريات ادواري، ) %3/28( نفر 41گرفتن كتاب، 
 %)5/5( نفر8براي استفاده از منابع مرجع،%)1/13( نفر19تهيه كپي ازمنابع اطلاعاتي، 

براي ستفاده ازامكانات اينترنت به كتابخانه  %)4/1(نفر2ها، نامهبراي مطالعه پايان
  .اسخ نگفتندبه اين سوال پ%)7/2( نفر4   نمايند ضمناًمراجعه مي

  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 6(جدول شماره 
  هابرحسب هدف از مراجعه به كتابخانه

  درصد  فراواني  هدف از استفاده از كتابخانه
  7/40  59  براي امانت گرفتن كتاب

  3/28  41  براي مطالعه نشريات ادواري
  3/8  12  ابع اطلاعاتيبراي  تهيه فتوكپي از من

  1/13  19  براي استفاده از منابع مرجع
  5/5  8  هانامهبراي مطالعه پايان

  4/1  2  براي استفاده از امكانات اينترنت
  7/2  4  پاسخبي

  100  145  جمع
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هاي آزاد اسلامي منطقه دو چه اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه
آمادگي %) 5/14( نفر 21: ر پاسخ  آمده كه د؟كنندمواقعي به اطلاعات نياز پيدا مي

%) 2/35( نفر 51نامه، فعاليتهاي مربوط به پايان%) 3/10( نفر 15براي تدريس، 
وقتي %) 5/34( نفر 50دهم، موقعي كه در مورد موضوع جديدي پژوهش انجام مي

 جواب نيز از ارائه%) 5/5( نفر 8. كنم را عنوان كردندكه مقاله يا كتابي را تأليف مي
  .به اين سئوال امتناع ورزيدند

  
هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 7(جدول شماره 

  برحسب مواقع نياز به اطلاعات 
  درصد  فراواني  مواقع نياز به اطلاعات

  5/14  21  آمادگي براي تدريس
  3/10  15  نامهفعاليتهاي مربوط به پايان

  2/35  51  دهم مورد موضوع جديدي پژوهش انجام ميموقعي كه در
  5/34  50  كنموقتي كه مقاله يا كتابي را تأليف مي

  5/5  8  پاسخبي
  100  145  جمع

  
هاي آزاد اسلامي منطقه دو در خصوص شكل از اعضاي هيئت علمي دانشگاه

 سوال مطرح شده بود كه ايشان به قرار زير پاسخ ،منابع الكترونيكي مورد استفاده
از مجله الكترونيكي، %) 2/62(نفر  38از كتاب الكترونيكي، %) 1/13(نفر  19. گفتند

از چكيده نامه و نمايه نامه %) 6/7( نفر 11نامه الكترونيكي، از پايان%) 2/17( نفر 25
 نفر 2ها و سمينارها، از متن الكترونيكي گردهمايي%) 9/6( نفر 10الكترونيكي، 

     از گزارشات الكترونيكي،%) 8/2( نفر 4از ثبت اختراعات الكترونيكي، %) 4/1(
از روزنامه الكترونيكي %) 1/4(نفر  6 ، از استانداردهاي الكترونيكي،%)2/6(نفر  9

  .نيز به اين سوال پاسخي نگفته بودند%) 5/14(نفر  21. نماينداستفاده مي
  

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


 1389  بهار – 12 شماره –فراسوي مديريت 

 

196

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 8(جدول شماره 
  برحسب شكل منابع الكترونيكي مورد استفاده

  درصد  فراواني  نوع منبع الكترونيكي
  1/13  19  كتاب الكترونيكي
  2/26  38  مجله الكترونيكي

  2/17  25  نامه الكترونيكيپايان
  6/7  11  چكيده نامه و نمايه نامه الكترونيكي

  9/6  10  ها، سمينارهامتن الكترونيكي گردهمايي
  4/1  2  ثبت اختراعات الكترونيكي
  8/2  4  گزارشات الكترونيكي

  2/6  9  استانداردهاي الكترونيكي
  1/4  6  روزنامه الكترونيكي

  5/14  21  پاسخبي
  100  145  جمع

  

آزاد اسلامي هاي انواع منابع چاپي مورد استفاده اعضاء هيئت علمي دانشگاه
 19مجله و روزنامه، %) 3/19( نفر28كتاب، %) 7/42( نفر 62: منطقه دوعبارتند از 

 نفر 10چكيده نامه، نمايه نامه و گزارش، %) 6/7( نفر 11نامه، پايان%) 1/13(نفر
ثبت اختراعات و استانداردها را علامت %) 8/2( نفر 4متن گردهمائيها، %) 9/6(

  .نيز به اين سوال پاسخي ندادند%) 6/7( نفر 11ضمناً ، . زدند
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 9(جدول شماره 
  برحسب نوع منبع چاپي مورد استفاده ايشان 

  درصد  فراواني  نوع منبع چاپي
  7/42  62  كتاب

  3/19  28  روزنامهو مجله 
  1/13  19  نامه پايان

  6/7  11  نمايه نامه و گزارشچكيده نامه و 
  9/6  10  هامتن گردهمايي

  8/2  4  ثبت اختراعات و استانداردها
  6/7  11  پاسخبي

  100  145  جمع
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هاي هدرپاسخ به ارجعيت منبع مرجع مورد استفاده اعضاي هيئت علمي دانشگا
-واژه%) 2/26( نفر 38ها،  دائره المعارف%) 4/21( نفر 31، آزاد اسلامي منطقه دو

 نفر 4ها،  كتابشناسي%) 8/4( نفر 7ها، ها و نمايهچكيده نامه%) 7/11( نفر 17ها، نامه
 نفر 3ها، سالنامه%) 1/4( نفر 6كتابهاي دستي، %) 7/20( نفر 30ها، زندگينامه%) 8/2(
ترين منبع مرجع نقشه و اطلسها را به عنوان ارجع%) 7/0( نفر 1راهنماها و %) 1/2(

  . نيز به اين سوال پاسخ نگفتند%) 5/5( نفر 8. دهندد نظر قرار ميمورد استفاده م
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 10(جدول شماره 
  برحسب ارجعيت منابع مرجع مورد استفاده 

  درصد  فراواني  نوع منبع مرجع
  4/21  31  دائره المعارفها

  2/26  38  هانامهواژه
  7/11  17  چكيده نامه و نمايه نامه

  8/4  7  كتابشناسيها
  8/2  4  هازندگينامه

  7/20  30  كتابهاي دستي
  1/4  6  هاسالنامه
  1/2  3  راهنماها

  %7/0  1  ها و اطلسهانقشه
  %5/5  8  پاسخبي

  100  145  جمع
            

ياز به هاي آزاد اسلامي منطقه دو در مواقعي كه ناعضاي هيئت علمي دانشگاه
مراجعه به منابع شخصي، %) 7/29( نفر 43اطلاعات پيدا كردند، اقدامشان چيست؟ 

مشاوره با %) 8/2( نفر 4مراجعه به منابع موجود در كتابخانه گروه، %) 1/4( نفر 6
%) 1/4( نفر 6مشاوره با همكاران خارج از گروه، %) 4/1( نفر 2همكاران در گروه، 

استفاده از منابع  %)31( نفر 45بوط به موضوع، هاي مرگردهمائي مطالعه متن
استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي %) 2/17(نفر  25كتابخانه مركزي يا دانشكده، 
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 نفر 14ضمناً . اندهاي مهم خود در تأمين نيازهاي اطلاعاتي دانستهرا جزو اولويت
  .اندبه اين سوال پاسخي نداده%) 7/9(

  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو يع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاهتوز) 11(جدول شماره 
  ها برحسب كسب اطلاعات از مراكز و كتابخانه

  درصد  فراواني  نوع منبع مرجع
  7/29  43  منابع شخصي

  1/4  6  منابع موجود در كتابخانه گروه
  8/2  4  مشاوره با همكاران گروه

  4/1  2  مشاوره با همكاران خارج از گروه
  1/4  6  هاي مربوط به موضوعتفاده از متن گرد همايياس

  31  45  استفاده از منابع كتابخانه مركزي يا دانشكده
  2/17  25  استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي

  %5/5  8  پاسخبي
  100  145  جمع

  

اگر در زمينه فعاليت خود با مشكلي مواجه شديد، اطلاعات لازم را براي رفع 
هاي آزاد اسلامي كنيد؟ اعضاي هيئت علمي دانشگاه كجا بازبيني مياين مشكل از

با يكي از همكاران %) 8/4( نفر 7. منطقه دو نظرات متفاوتي را به شرح زير داشتند
به منابع اطلاعاتي چاپي مربوط به %) 7/51( نفر 75كنم، صاحب نظر مشاوره مي
ع اطلاعاتي الكترونيكي مربوط به مناب%) 3/28(نفر  41كنم، موضوع خود مراجعه مي

  .به اين سوال پاسخ ندادند%) 2/15( نفر 22ضمناً . كنمبه موضوع خود مراجعه مي
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 12(جدول شماره 
  هاي بازبيني اطلاعات مورد نياز در هنگام بروز مشكلبرحسب راه

  درصد  اوانيفر  راه رفع مشكل
  8/4  7  كنمبا يكي از همكاران صاحب نظر مشاوره مي

  7/51  75  كنمبه منابع اطلاعاتي چاپي مربوط به موضوع خود مراجعه مي
  3/28  41  كنمبه منابع اطلاعاتي الكترونيكي مربوط به موضوع خود مراجعه مي

  2/15  22  پاسخبي
  100  145  جمع
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 خصوصيت ،هاي آزاد اسلامي منطقه دوازنظر اعضاي هيئت علمي دانشگاه
اصل بودن %) 9/15( نفر 23: مهم در جستجوي منابع اطلاعاتي بدين ترتيب مي باشد

%) 2/17(نفر  25روز آمد بودن منبع اطلاعاتي، %) 4/21( نفر 31منبع اطلاعاتي، 
 نفر 20زبان منبع اطلاعاتي، %) 4/12(نفر  18دسترسي راحت به منبع اطلاعاتي، 

مشهور بودن نويسنده و ناشر منبع %) 11(نفر  16شكل منبع اطلاعاتي، %) 8/13(
از ايشان نيز به اين سوال پاسخ ارائه %) 3/8(نفر  12. اطلاعاتي را عنوان نمودند

  .نكردند
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 13(جدول شماره 
  عاتي در هنگام جستجوبرحسب خصوصيت بارز منبع اطلا

  درصد  فراواني  خصوصيت بارز منبع اطلاعاتي
  9/15  23  اصل بودن منبع اطلاعاتي
  4/21  31  روز آمدن منبع اطلاعاتي

  2/17  25  دسترسي راحت به منبع اطلاعاتي
  4/12  18  زبان منبع اطلاعاتي
  8/13  20  )چاپي و الكترونيكي(شكل منبع اطلاعاتي

  11  16  و ناشر منبع اطلاعاتيمشهور بودن نويسنده 
  3/8  12  پاسخبي

  100  145  جمع
  

مورد روش در هاي آزاد اسلامي منطقه دو اعضاي هيئت علمي دانشگاه
جستجو و %) 7/20( نفر 30: بازيابي منابع اطلاعاتي به شرح زيراظهار نظر نمودند

 نفر 10، طلبماز كتابدار ياري مي%) 8/64( نفر 94دهم، بازيابي را خودم انجام مي
نيز از پاسخگويي به اين %) 6/7( نفر 11. طلبماز كسي كارآزموده ياري مي%) 9/6(

  .سوال امتناع ورزيد
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هاي آزاد توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه) 14(جدول شماره 
  اسلامي منطقه دو برحسب روش بازيابي منابع اطلاعاتي 

  درصد  فراواني  تيروش بازيابي منابع اطلاعا
  7/20  30  دهمجستجو بازيابي را خودم انجام مي

  8/64  94  طلبماز كتابدار ياري مي
  9/6  10  طلبماز كسي كارآزموده ياري مي

  6/7  11  پاسخبي
  100  145  جمع

  
ازاعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاداسلامي منطقه دو، وقتي %) 8/4( نفر7

كنند، ابتدا كتابنامه كتابهاي مربوط به موضوع  ميكه شروع به بازيابي اطلاعات
منابع مقالات مربوط به موضوع مورد %) 1/4( نفر 6كنند، مورد نظر را بررسي مي

ها را  نامهها و چكيدهها، نمايه نامهكتابنامه%) 6/7(نفر  11.  نمايندنظر را بررسي مي
پردازند، مي اطلاعات بازيابي به اطلاعاتي بانكهاي در %)6/38(  نفر56 كنند،مي بررسي

ها را براي بازيابي اطلاعات مورد استفاده  قرار فهرست كتابخانه%) 4/41( نفر 60
  . پاسخ گذاشتنداين سوال را بي%) 5/3( نفر 5لازم به يادآوري است كه . مي دهند

  
هاي آزاد توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه) 15(جدول شماره 

  اسلامي منطقه دو برحسب نحوه بازيابي در متن منابع اطلاعاتي
  درصد  فراواني  نحوه بازيابي در متن منابع اطلاعاتي

  8/4  7  كنمكتابنامه كتابهاي مربوط به موضوع مورد نظر را بررسي مي
  1/4  6  كنممنابع مقالات مربوط به موضوع مورد نظر را بررسي مي

  6/7  11  كنمها را بررسي مي و چكيده نامههانامهها، نمايهكتابنامه
  6/38  56  پردازمدر بانكهاي اطلاعاتي به بازيابي اطلاعات مي

  4/41  60  كنمها براي بازيابي اطلاعات استفاده مياز فهرست كتابخانه
  5/3  5  پاسخبي

  100  145  جمع
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نكه هاي آزاد اسلامي منطقه دو در مورد اياز اعضاي هيئت علمي دانشگاه
نمايند، سوال شده بود ها توجه ميهنگام استفاده از نشريات ادواري به كدام ويژگي

%) 1/4(نفر 6 روزآمد بودن آن، %)6/18( نفر 27 :دادند ارائه پاسخ زير شرح به ايشان كه
مرتبط با موضوع %) 7/38( نفر 56كند، معتبر بودن سازماني كه نشريه را منتشر مي

قرار %) 8/4( نفر 7قابل دسترس بودن آن، %) 3/28( نفر 41مورد مطالعه باشد، 
قرار داشتن آن در %) 5/5( نفر 8گرفتن مشخصات مقالات آن در نشريات ارجاعي، 

  .(ISI)ليست آي اس آي 
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 16(جدول شماره 
  واري در هنگام استفادهبرحسب توجه به ويژگيهاي نشريات اد

  درصد  فراواني  نوع ويژگي
  6/18  27  روز آمدن آن

  1/4  6  كندمعتبر بودن سازماني كه نشريه را منتشر مي
  7/38  56  مرتبط با موضوع مورد مطالعه باشد

  3/28  41  قابل دسترس بودن آن
  8/4  7  قرار گرفتن مشخصات مقالات آن در نشريات ارجاعي

  ISI(  8  5/5(ليست آي اس آيرار داشتن آن در ق
  100  145  جمع

  

 راه هاي  روز آمد ،هاي آزاد اسلامي منطقه دواعضاي هيئت علمي دانشگاه
با همكاران %) 5/14( نفر 21: نگهداشتن اطلاعات خود را اين چنين عملي مي كنند

با متخصصين موضوع %) 11( نفر 16پردازم، هم شغل خود به تبادل اطلاعات مي
هاي علمي موضوع مورد نظر گردهمايي%) 8/13( نفر 20كنم، ر ملاقات ميمورد نظ

هاي چاپي را مورد بررسي ها، چكيده نامهنامهنمايه%) 2/6( نفر 9كنم، را مطالعه مي
كنم، به بازيابي اطلاعات از شبكه اطلاعاتي اقدام مي%) 5/14( نفر 21دهم، قرار مي

از اينترنت و منابع %) 29( نفر 42كنم، ي ميفهرست ناشرين را بررس%) 11( نفر 16
  .كنمالكترونيكي استفاده مي
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هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 17(جدول شماره 
  برحسب فعاليتهاي مربوط به روز آمد نگهداشتن اطلاعات

  درصد  فراواني  نوع فعاليت جهت روز آمد نگهداشتن اطلاعات
  5/14  21  پردازممكاران هم شغل خود به تبادل اطلاعات ميبا ه

  11  16  كنمبا متخصصين موضوع مورد نظر ملاقات مي
  8/13  20  كنمهاي علمي موضوع مورد نظر را مطالعه ميگردهمائي

  2/6  9  دهمهاي چاپي را مورد بررسي قرار ميها و چكيده نامهنامهنمايه
  5/14  21  كنماطلاعاتي اقدام ميبه بازيابي اطلاعات از شبكه 
  11  16  كنمفهرست ناشرين را بررسي مي

  29  42  كنماز اينترنت و منابع الكترونيكي استفاده مي
  100  145  جمع

  

هاي آزاد اسلامي منطقه از اعضاي هيئت علمي دانشگاه%) 3/28( نفر41به نظر 
 در حاليكه از ،مي باشد زبان خارجي به عنوان مانع ،دو در موقع بازيابي اطلاعات

 نفر 31ضمناً . از ايشان زبان خارجي مانعي محسوب نمي شود%) 3/50( نفر73نظر 
  .اندبه اين سوال پاسخي ارائه ننموده%) 4/21(
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 18(جدول شماره 
  يابي اطلاعاتبرحسب مانع بودن زبان خارجي در موقع باز

  درصد  فراواني  پاسخ
  3/28  41  بلي
  3/50  73  خير

  4/21  31  پاسخبي
  100  145  جمع

  

هاي  دانشگاه علمي هيئت اعضاي از %)1/42( نفر 61در موقع بازيابي اطلاعات 
 نفر 19دهند كه اطلاعات به زبان فارسي باشد،  ترجيح مي منطقه دوآزاد اسلامي

دهند ترجيح مي%) 7/20( نفر 30 زبان خارجي بوده و دوست دارند كه به%) 1/13(
از ايشان زبان %) 7/11( نفر 17كه اطلاعات به زبان فارسي ترجمه شده باشد، به نظر 
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به سوال مزبور %) 4/12( نفر 18نيز . منبع اطلاعاتي تاثيري در بازيابي اطلاعات ندارد
  .پاسخ نگفتند

  

هاي آزاد يئت علمي تمام وقت دانشگاهتوزيع فراواني اعضاي ه) 19(جدول شماره 
  مندي ايشان به زبان منابع اطلاعاتاسلامي منطقه دو برحسب علاقه
  درصد  فراواني  زبان منابع اطلاعاتي

  1/42  61  دهم كه اطلاعات به زبان فارسي باشدترجيح مي
  1/13  19  دهم كه به زبان خارجي باشدترجيح مي
  7/20  30  ارسي ترجمه شده باشددهم اطلاعات به زبان فترجيح مي

  7/11  17  سازدزبان منبع اطلاعات مرا متأثر نمي
  4/12  18  پاسخبي

  100  145  جمع
    

هاي آزاد اسلامي از اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه%)5/14( نفر 21
منطقه دو، نبود اطلاع كافي از پيشرفتهاي حاصله در زمينه موضوع مورد فعاليت، 

%) 3/28( نفر 41هاي دانشگاه، نبود منبع مورد نظر در كتابخانه%) 6/18( نفر 27
فقدان مهارت لازم براي استفاده از منابع ) 5/29( نفر 42مشكل زبان خارجي، 

اطلاعاتي الكترونيكي را به عنوان سختيهايي كه در فرايند دسترسي به اطلاعات 
پاسخ ين سوال را بيا%) 6/9( نفر 14در ضمن . متحمل مي شوند، مطرح كردند

  .گذاشتند
  

هاي آزاد توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه) 20(جدول شماره 
   به اطلاعاتياسلامي منطقه دو برحسب انواع سختيهايي موجود در دسترس

  درصد  فراواني  نوع سختي در در دسترسي به اطلاعات
  5/14  21  موضوع مورد فعاليتمنبود اطلاع كافي از پيشرفتهاي حاصله در زمينه 

  6/18  27  هاي دانشگاهنبود منبع مورد نظر در كتابخانه
  3/28  41  مشكل زبان خارجي

  29  42  فقدان مهارت لازم براي استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي
  6/9  14  پاسخبي

  100  145  جمع
  

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


 1389  بهار – 12 شماره –فراسوي مديريت 

 

204

  بحث و نتيجه گيري
زم، رفتار اطلاع يابي اعضاي در اين تحقيق با به دست آوردن اطلاعات لا

. هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه دو، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
اكثر اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه دو مرد بوده و از نظر 

از نظر سني، بيشتر در . مرتبه علمي دانشگاهي، بيشتر ايشان، رتبه مربي را دارا هستند
ها، بيشتر به  براي استفاده از منابع كتابخانه. قرار دارند) 50-41(ين ميانساليسن

هاي  اي يكبار به كتابخانه صورت حضوري جهت گرفتن امانت كتاب، حداقل هفته
تعداد كمتري از اعضاي هيئت علمي، تنها بخاطر . دانشگاهي مراجعه مي نمايند

  .ي رجوع مي نماينداستفاده از اينترنت به كتابخانه هاي دانشگاه
از آنجايكه انجام كارهاي پژوهشي در كنارفعاليتهاي آموزشي از اهميت 
زيادي برخوردار مي باشد، لذا بيشتر اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي 

نمايند كه در مورد موضوع  هاي دانشگاهي مراجعه مي منطقه دو، مواقعي به كتابخانه
منابع چاپي بيشتر از منابع . نمايند يق و پژوهش ميجديد پژوهشي اقدام به تحق

هاي آزاد اسلامي منطقه دو را به  الكترونيكي توجه اعضاي هيئت علمي دانشگاه
خود جلب كرده و از آنها بيشتر بهره مند مي شوند كه در اين بين، كتاب نسبت به 

ن منابع همچنين در بي. اشكال ديگر منابع چاپي در درجه اول اهميت قرار دارد
. مرجع، بيشترين استفاده بوسيله ايشان از واژه نامه هاي مختلف صورت مي پذيرد

معمولا نشريات داراي اطلاعات علمي قابل اعتنائي است كه بيشتر اعضاي هيئت 
علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه دو از نشرياتي كه مطالب مرتبط با موضوع 

دربين منابع اطلاعاتي . ست ، استفاده مي نمايندمورد علاقه و مورد مطالعه ايشان ا
  .الكترونيكي، مجلات ، حائز اهميت زيادي بوده و بيشتر از آنها بهره مند مي شوند

با اينكه اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه دو در بازيابي و 
يشان تمايل استفاده از اطلاعات به زبان خارجي چندان مشكلي ندارند، ولي بيشتر ا
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دارند كه مطالب علمي مورد مطالعه خود را به زبان فارسي جستجو كرده و به 
  .دست آورند

وجود فهرستهاي مختلف در كتابخانه، براي جستجوي منابع اطلاعاتي مورد 
نياز، ازضروريات بشمار مي رود كه بيشتر اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد 

نسبت به آن دارند براي بازيابي منابع اطلاعاتي خود اسلامي منطقه دو با شناختي كه 
از آن بهره مي گيرند و در كنار آن جهت دسترسي به منابع اطلاعاتي از تجربيات و 

  .راهنمايي هاي كتابداران مجرب كتابخانه هاي دانشگاهي نيز استفاده مي نمايند
ند داشتن مهارت با توجه به اينكه استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي نيازم

هاي مربوطه مي باشد، تعدادي از اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي 
منطقه دو عمده مشكل خود را در دسترسي به چنين منابع اطلاعاتي، فقدان مهارت 

  .لازم براي استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي مي دانند
  پيشنهادات 

اي آزاد اسلامي منطقه دو به امكانات مناسب و منابع ههاي دانشگاهتجهيز كتابخانه. 1
  )13 و 11هاي موجود در جدول شماره با توجه به داده(جديد و به روز 

ها تا از اتلاف وقت، ايجاد و تقويت امكانات استفاده اينترنتي از منابع كتابخانه. 2
  )6 و 5 مارهدر جدول ش موجود هايداده به توجه با(سرمايه و انرژي جلوگيري شود 

هاي آزاد بكارگيري ساز و كارهاي تشويقي براي اعضاي هيئت علمي دانشگاه. 3
هاي با توجه به داده(هاي مربوطه در جهت استفاده از كتابخانهمنطقه دو اسلامي 

  )11موجود در جدول شماره 
 به صورت(هاي كوتاه مدت آموزش استفاده از كتابخانه و منابع آن برگزاري دوره. 4

هاي آزاد اسلامي براي اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه) دستي و مكانيزه
  )14هاي موجود در جدول شماره با توجه به داده(منطقه دو 

برگزاري كلاسهاي آموزش و تقويت زبان خارجي براي اعضاي هيئت علمي تمام . 5
  )19 و 18 شماره هاي جدولبا توجه به داده (2 هاي آزاد اسلامي منطقهوقت دانشگاه
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